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Resumo: A globalizagdo trouxe transformagdes profundas no modo como empresas
interagem com mercados internacionais, mas seu desenvolvimento recente tem exposto
limites dos modelos tedricos tradicionais da internacionalizagédo. Fatores como instabilidade
macroecondmica, dindmicas politicas multipolares e diversidade cultural permanecem
relevantes, mas a ascensdo de novas varidveis, como a digitalizagdo, a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance) e o fortalecimento dos regionalismos, introduz
complexidade adicional. Este estudo, de natureza qualitativa e exploratéria, baseia-
se em revisdo bibliografica sistematica para analisar como essas dimensdes moldam o
posicionamento competitivo das empresas e impactam suas estratégias de internacionalizagao.
O estudo mostra que a digitalizagdo reduziu barreiras de entrada em mercados externos, ao
mesmo tempo em que aumentou vulnerabilidades, como riscos de ciberseguranga. O ESG
consolidou-se ndo apenas como fator reputacional, mas como critério estratégico de acesso
a capital e legitimidade operacional, enquanto os regionalismos definem novas fronteiras
de cooperagao e restricdo. A partir desses achados, o artigo argumenta que os modelos
classicos de internacionalizagdo, embora Uteis, necessitam incorporar tais dinamicas
contemporaneas. A proposta é articular um quadro conceitual hibrido capaz de refletir a
crescente interdependéncia entre forgas macroeconémicas, politicas e culturais, integrando
variaveis intangiveis que redefinem riscos e oportunidades no século XXI.
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Abstract: Globalization has profoundly transformed the way firms engage with international
markets, yet its recent trajectory reveals the limitations of existing internationalization
theories. Macroeconomic instability, multipolar political dynamics, and cultural diversity
remain relevant, but new dimensions such as digitalization, ESG (Environmental, Social, and
Governance) practices, and the strengthening of regionalisms add further complexity. This
qualitative, exploratory study, grounded in a systematic literature review, analyzes how these
forces shape competitive positioning and decision-making in international strategies. Findings
indicate that digitalization lowered market entry barriers while raising vulnerabilities such as
cybersecurity risks; ESG evolved from a reputational factor into a strategic requirement for
securing capital and operational legitimacy; and regionalisms restructure both opportunities
and restrictions through new geopolitical blocs. Building on this evidence, the article argues
that traditional internationalization models, while valuable, require theoretical adjustment.
It proposes a hybrid conceptual framework that integrates macroeconomic, political, and
cultural forces with intangible drivers of competitiveness, reflecting the interconnected risks
and opportunities of the twenty-first century.
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INTRODUCAO

A internacionalizagdo empresarial consolidou-se, ao longo das Uultimas
décadas, como um dos fendmenos centrais da economia politica internacional.
Se, em fases anteriores, os fluxos transfronteiricos eram explicados principalmente
por variaveis econdémicas e pela dindmica da globalizagdo liberal, o cenario
contemporaneo revela desafios inéditos. Ainterdependéncia econdmica, tecnoldgica
e cultural se intensifica, mas emergem, em paralelo, tensdes politicas, sociais e
comerciais que questionam a narrativa de convergéncia global (lanni, 1997).

Nesse contexto, observa-se que aliteratura classica sobre internacionalizagao,
construida a partir de paradigmas como o modelo de Uppsala ou modelo eclético
de Dunning (modelo OLI) apresenta lacunas explicativas. Modelos que enfatizam
gradualismo ou internalizagdo produtiva ndo conseguem, sozinhos, dar conta da
complexidade introduzida por esses trés fenédmenos decisivos: a digitalizagéo, que
redefine barreiras de entrada e modelos de negdcio (UNCTAD, 2022); a agenda
ESG, que passa a condicionar legitimidade e competitividade (Kotsantonis et al.,
2016); e os regionalismos, que moldam novas geopoliticas de comércio (Mello,
1999).

A partir dessa problematizagao, o presente estudo busca responder a questao
central: De que forma as forgas macroeconémicas, politicas e culturais, somadas
as novas dinamicas globais, especialmente a digitalizagéo, as praticas ESG e o
fortalecimento dos regionalismos, influenciam o posicionamento competitivo e as
estratégias de internacionalizagdo das empresas? E em que medida os modelos
tedricos existentes precisam ser ajustados para refletir essa complexidade?

O objetivo geral consiste em analisar criticamente como a interagdo entre
forcas macroecondmicas, politicas e culturais, combinadas a digitalizagdo, as
praticas ESG e aos regionalismos, impacta a internacionalizagdo. Como objetivos
especificos, busca-se: revisar as bases tedricas classicas de internacionalizago;
mapear a influéncia de fatores macroeconémicos, politicos e culturais; avaliar os
efeitos das novas dindmicas globais; e propor ajustes conceituais que reflitam esse
ambiente hibrido.

A principal contribuicdo do estudo reside em propor uma abordagem tedrica
ajustada, que nado apenas descreve, mas oferece categorias para compreender
a complexidade contemporanea. Do ponto de vista pratico, o estudo é relevante
para gestores, formuladores de politicas e investidores, que precisam lidar
simultaneamente com demandas de eficiéncia, sustentabilidade e resiliéncia em
um sistema global fragmentado.
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METODOLOGIA

A investigacdo adota orientagdo qualitativa, privilegiando a compreenséao
profunda de fendmenos complexos em detrimento de generalizagbes estatisticas
(Creswell & Poth, 2018). O trabalho combina carater exploratério, por examinar um
campo em transformagéo acelerada, com carater descritivo, ao organizar conceitos
e destacar suas inter-relagdes.

O procedimento metodolégico fundamenta-se em pesquisa bibliografica
sistematica, realizada em bases como Google Scholar, Scielo e relatérios de
organismos internacionais (ex.. UNCTAD, OECD, Banco Mundial). Foram
selecionadas publicagdes em portugués e em inglés, com foco em artigos revisados
por pares e relatérios institucionais publicados entre 2016 e 2024. A escolha
desse recorte temporal reflete a intengdo de capturar evidéncias recentes sobre
digitalizacao, praticas ESG e intensificagdo dos regionalismos.

Como critério de selegdo, priorizaram-se fontes que oferecessem:
fundamentacaotedricareconhecida;dadosempiricosaplicaveisainternacionalizagao;
e diversidade metodolégica, incluindo estudos de caso, analises comparativas e
relatérios estatisticos. A analise seguiu abordagem analitico-sintética, inicialmente
segmentando cada dimensao tedrica para depois articular suas intersecgdes.

Esse delineamento metodolégico garante transparéncia, reforcando a
credibilidade do estudo mesmo diante da limitagao inerente a auséncia de dados
primarios. A pesquisa, ao integrar multiplas perspectivas, permite gerar uma visao
ampliada, util tanto para avangos académicos quanto para formulagées estratégicas.

DESENVOLVIMENTO

Globalizagao e Internacionalizagao: Bases Teodricas

A globalizagdo, entendida como processo histérico multidimensional,
transformou radicalmente a maneira como empresas se relacionam com mercados
e instituicdes (Culpi, 2020). Na visdo classica, a internacionalizagdo era explicada
por variaveis como custos de transagao, vantagens de localizagéo e internalizagao
de conhecimento. Este é o familiar paradigma OLI, que explica a internacionalizagéo
a partir de trés dimensodes: Ownership (vantagens da firma, como tecnologia e
marca), Location (fatores do pais anfitrido, como custos e mercado) e Internalization
(decisdo de internalizar atividades em vez de contrata-las no mercado), nesse
sentido, permanece um marco para analisar decisdes de onde, como e por que
internacionalizar (Dunning, 1993). Outro paradigma sobre este escopo é o modelo
de Uppsala que permanece relevante na literatura contemporanea ao explicar a
internacionalizagdo das empresas como um processo baseado em aprendizado
continuo, redes de relacionamentos e redugao de incertezas (Vahine & Johanson,
2020).
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Entretanto, como observa lanni (1997), a globalizagdo ndo é apenas
econOmica, mas também cultural e politica. O choque entre homogeneizagéo e
diversidade cultural, bem como o papel de atores ndo estatais, introduz variaveis
intangiveis que escapam as primeiras formulagdes. Isso exige ampliar o olhar
tedrico classico, indo além de variaveis puramente econémicas.

Forgcas Macroeconémicas, Politicas e Culturais

Dimensao macroecondmica

As forgas macroecondmicas seguem centrais para explicar a
internacionalizacao. Ciclos econdmicos, politicas de abertura comercial e dindmicas
cambiais impactam decisdes de entrada em mercados (Culpi, 2020). Contudo, ao
contrario das décadas anteriores, observa-se maior volatilidade. Crises recentes,
como a pandemia da COVID-19 e as tensdes na cadeia global de suprimentos,
demonstraram como interdependéncia se combina com fragilidade estrutural
(Tabela 1). Assim, empresas precisam adotar estratégias mais resilientes, baseadas
em diversificagdo geografica e integragéo regional.

Tabela 1- Impactos da pandemia e das tensdes de cadeias de
suprimento na economia global (2020-2022)

. 2019 2020 2021 (recupera- 2022 (tensdes e
Indicador Global - . = : A Fonte
(pré-crise) | (pandemia) | c&o parcial) guerra na Ucrania)

Comércio mundial
de bens (% de o £ a0 o o WTO
variagao anual +0,2% 5.3% +9.8% ¥2,7% (2022)
volume)
Fluxos globais
de IED - Inves-
timento Estran- 1,5 0,95 1,6 1,3 thT)gg)AD
geiro Direto (US$
trilndes)
Tempo médio de
transporte de con- OECD
tiner Asia—EUA 40 54 80 105 (2022)
(dias)
indice de custos
de frete maritimo
(Shanghai Con- 900 1580 3600 4100 OECD

A . (2022)
tainerized Freight
Index)

Dimenséao politica

No ambiente politico, o sistema internacional tende a multipolaridade, com

o fortalecimento de poténcias regionais e a formagdo de blocos econémicos
alternativos. O protecionismo, antes considerado excegao, tornou-se uma pratica
recorrente (WTO, 2022). Além disso, guerras comerciais e disputas tecnoldgicas
explicam por que fatores politicos sao, hoje, centrais em analises de risco pais e
decisdes de investimento externo direto.
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Dimensao cultural

Na esfera cultural, a tensdo entre homogeneizagéo de padrdes de consumo
e preservagdo de identidades locais continua relevante. lanni (1997) alertava
para o duplo movimento de ampliagdo da interconectividade e fortalecimento das
diferencas. Para empresas, isso se traduz em estratégias hibridas: padronizar
para ganhar escala e, a0 mesmo tempo, adaptar produtos e praticas a contextos
socioculturais especificos.

Digitalizacao e Novos Modelos de Negécio

Adigitalizacao representa talvez a transformagéo mais disruptiva do processo
de internacionalizagdo. Segundo o UNCTAD (2022), plataformas digitais e comércio
eletrbnico permitem que pequenas empresas alcancem mercados transnacionais
sem necessidade de investimentos massivos em infraestrutura fisica.

Por outro lado, a digitalizagcdo amplia vulnerabilidades. Questbes de
ciberseguranga, protecdo de dados e dependéncia de grandes plataformas
digitais reconfiguram barreiras de entrada. Estudos recentes apontam que o custo
mediano de violagbes de dados em empresas internacionalizadas aumentou
significativamente apds 2020 (Tabela 2).

Tabela 2 - Custo médio global de violagdes de dados (2020-2023).

Custo Médio Global por Variagdo em rela-
Violagdo (US$ milhdes) ¢ao ao ano anterior

Ano Observagoes Relevantes

Pandemia ampliou ataques por

2020 3,86 B aumento do trabalho remoto.
Setor de saude registrou os
2021 4,24 +9,8% maiores custos (US$ 9,23
milhées).
0 i & _
2022 4,35 +2.6% 83% das organizacgdes sofre

ram multiplas violagdes.

Custos mais altos para empre-
2023 4,45 +2,3% sas com operagdes internacio-
nais altamente digitalizadas.

Adaptado de: IBM Cost of a Data Breach Report 2020-2023.

Na pratica, isso significa que se internacionalizar pelo canal digital ndo é
neutro, mas exige competéncias especificas, como gestao de dados transfronteirigos,
compliance regulatério e inovagdo em modelos de monetizagéo.

ESG como Critério Estratégico

A ascensido da agenda ESG consolidou-se como uma das forgas mais
relevantes para moldar competitividade. Segundo Kotsantonis et al. (2016), a
integragdo de métricas ESG deixou de ser apenas pratica de gestdo reputacional
para se tornar critério decisivo em decisdes de investidores institucionais.
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Nos ultimos anos, observou-se forte movimento regulatério, como a taxonomia
verde da Unido Europeia e relatérios obrigatorios de sustentabilidade em diversos
paises (European Commission, 2021). Essa institucionalizagdo amplia a relevancia
do ESG, transformando-o em requisito estratégico para a internacionalizagéo.

Empresas que ignoram tais praticas enfrentam barreiras de acesso a capital
e risco de exclusao de cadeias globais de valor. Ja aquelas que integram metas
ambientais e sociais conseguem n&o apenas legitimidade, mas também diferencial
competitivo.

Regionalismos e Nova Geopolitica

O fendbmeno dos regionalismos, discutido por Mello (1999), ganha contornos
renovados no atual cenario de multipolaridade. Blocos como Unido Europeia,
ASEAN e Mercosul demonstram como aliangas regionais seguem moldando fluxos
de comércio e investimentos.

Mais recentemente, a emergéncia de acordos como o RCEP (Regional
Comprehensive Economic Partnership) e a reconfiguragdo de cadeias produtivas
entre China, india e paises emergentes evidenciam que a internacionalizagdo néo
pode mais ser explicada unicamente pela légica global. A dimenséo regional tornou-
se estratégica, seja como amortecedor de riscos, seja como plataforma inicial de
expansao.

Ajustes Necessarios aos Modelos Teodricos

Diante das evidéncias, leva-nos a concluir que modelos classicos de
internacionalizacao precisam ser ajustados para refletir a complexidade atual. Isso
nao significa abandona-los, mas combina-los a novas variaveis, exemplo:

» O modelo de Uppsala, que descreve a internacionalizagdo como processo
de aprendizado gradual, deve considerar como a digitalizacdo permite expansodes
instantaneas, mas também exige aprendizado em novas competéncias digitais.

» O paradigma OLI permanece util, mas precisa incorporar ativos intangiveis,
reputagdo ESG, capacidade de gestdo de dados, flexibilidade institucional, como
componentes das vantagens de propriedade.

* A perspectiva das redes ganha relevancia, pois a internacionalizagéo digital
e a participagdo em blocos regionais dependem cada vez mais da capacidade de se
inserir em ecossistemas globais de inovagao.

Esse quadro hibrido sugere que a internacionalizagdo contemporénea é
simultaneamente global, regional e digital, exigindo abordagens interdisciplinares
que integrem economia, ciéncia politica, sociologia e tecnologia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A internacionalizacdo das empresas, no contexto da globalizacdo
contemporanea, € um processo complexo e dinamico que transcende a mera

230




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.2

integracdo econdmica de mercados. As analises deste estudo demonstram que o
fendmenoémoldado porumconjuntodeforgas macroecondmicas, politicas e culturais.
A internacionalizagdo continua a ser influenciada por ciclos de expanséo e crise,
pela volatilidade financeira e por oportunidades de mercados. Além disso, o
cenariopoliticoatual,comareducaoda centralidade do Estado, exige que asempresas
operem em ambientes regulatérios fragmentados , enquanto a dimensao cultural
reforca a importancia da adaptacgao local como um fator critico de competitividade.
O artigo ressalta que as forgas tradicionais, embora essenciais, ndo sao suficientes
para explicar a complexidade da internacionalizagao no século XXI. Adigitaliza¢ao, o
ESG e os regionalismos emergiram como novos fatores determinantes, redefinindo
as estratégias de entrada em mercados externos. A digitalizagdo transformou
radicalmente as formas de se alcancar consumidores globais, ao passo que o
ESG deixou de ser opcional e se tornou um requisito estratégico, influenciando o
acesso a capital e a legitimidade das empresas. Da mesma forma, os regionalismos
criam um cenario multipolar que configura novas oportunidades e barreiras para a
internacionalizagao.

A principal contribuigdo do estudo estda na proposicdo de trés ajustes
conceituais: aintegragéo dadigitalizagdo as teorias de internacionalizagéo, ainclusdo
do ESG como variavel estratégica central e o reconhecimento da multipolaridade e
dos regionalismos como elementos estruturantes do ambiente global. Para gestores,
isso implica a necessidade de uma visdo holistica que combine os fundamentos
classicos com as transformagdes contemporaneas. Futuras pesquisas, inclusive,
poderiam utilizar métodos empiricos para validar esses ajustes conceituais. Em
conclusdo, a competitividade global dependera da habilidade das empresas em
articular as forgas tradicionais com os novos vetores de transformacao, construindo
estratégias que sejam eficientes, sustentaveis e sensiveis as particularidades
regionais e culturais.
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