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Resumo: O presente estudo analisa a utilizagdo da citagdo por edital no d&mbito do processo
administrativo tributario, com foco na sua natureza excepcional e na necessidade de
esgotamento prévio de todos os meios de localizagao do contribuinte. A partir de uma revisao
da doutrina e da jurisprudéncia, busca-se demonstrar que a inobservancia desse pressuposto
acarreta a nulidade do ato citatério e, consequentemente, de todo o processo, por violagdo
aos principios constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa.
O estudo aborda, ainda, as consequéncias da nulidade da citagao por edital e o 6nus da
Administragdo Publica em comprovar a realizagao de todas as diligéncias necessarias para a
localizagao do sujeito passivo. necessarias para a localizagao do sujeito passivo.
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processo legal; esgotamento dos meios de localizag&o.

Abstract: This study analyzes the use of citation by public notice in the context of the tax
administrative process, focusing on its exceptional nature and the need for prior exhaustion of
all means of locating the taxpayer. Based on a review of doctrine and jurisprudence, it seeks to
demonstrate that non-observance of this assumption leads to the nullity of the citation act and,
consequently, of the entire process, for violation of the constitutional principles of due process
of law, the contradictory and the broad defense. The study also addresses the consequences
of the nullity of the citation by public notice and the burden of the Public Administration in
proving that all necessary steps have been taken to locate the taxpayer.

Keywords: citation by public notice; tax administrative process; nullity; due process of law;
exhaustion of location means.

INTRODUCAO

O processo administrativo tributario representa um importante instrumento de
controle da legalidade dos atos da Administracdo Publica e de garantia dos direitos
dos contribuintes. Nesse contexto, a citagdo vélida do sujeito passivo figura como
um dos pilares para a regularidade do procedimento, assegurando-lhe o exercicio do
contraditério e da ampla defesa, principios fundamentais insculpidos na Constituicao
Federal de 1988 (Brasil, 1988). Dentre as modalidades de citagcéo, a citagdo por
edital assume um carater de excepcionalidade, cuja utilizagdo é condicionada ao
esgotamento de todos os meios de localizagdo do contribuinte.
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O presente estudo tem como objetivo analisar a aplicagdo da citagdo por
edital no processo administrativo tributario, com especial enfoque na sua natureza
subsidiaria e nas consequéncias de sua utilizacdo indevida. Diferentemente das
analises puramente dogmaticas que tradicionalmente abordam o tema, esta
pesquisa se propde a ir além da consolidagédo do entendimento doutrinario e
jurisprudencial, aprofundando-se nas implicagdes sistémicas e nas consequéncias
praticas concretas que a citagao irregular produz na vida dos contribuintes e no
funcionamento do sistema tributario como um todo.

A originalidade desta investigacao reside na demonstragao empirica, através
de casos judiciais reais, de como a citagdo por edital irregular transcende a esfera
processual e gera efeitos devastadores que raramente sdo considerados nas
analises tedricas tradicionais. Por meio do exame de processos judiciais concretos,
o estudo revela as dimensbes socioeconémicas do problema, incluindo restricées
crediticias, protestos indevidos, bloqueios patrimoniais e custos de defesa que
recaem desproporcionalmente sobre contribuintes vulneraveis, aspectos que
frequentemente ficam em segundo plano nas discussdes académicas convencionais.

Para tanto, sera realizada uma analise que combina doutrina e jurisprudéncia
com estudo de casos praticos, proporcionando uma viséo integral do fendmeno
que conecta a teoria juridica a realidade forense. Serao abordados os principais
aspectos que envolvem a nulidade da citacao por edital, suas consequéncias
sistémicas para o processo administrativo tributario e os transtornos concretos
impostos aos contribuintes, demonstrados através de casos reais julgados pelos
tribunais brasileiros. Ao final, espera-se evidenciar a urgente necessidade de
maior rigor na observancia dos pressupostos legais para a citagdo por edital, nao
apenas como questdo de legalidade formal, mas como imperativo de justi¢ca social
e protecao dos direitos fundamentais dos contribuintes

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, combinando
analise bibliogréafica, documental e estudo de casos praticos para proporcionar
uma compreensao integral do fenémeno da citagédo por edital irregular no processo
administrativo tributario. A metodologia foi estruturada em trés dimensdes
complementares que se articulam para sustentar a tese central e a contribuicdo
tedrica original do estudo.

A primeira dimensao metodoldgica consiste na analise doutrindria sistematica,
baseada na selecao criteriosa de obras de referéncia no direito administrativo e
tributario brasileiro. Os critérios de selegado priorizaram autores consolidados na
area, como Celso Antonio Bandeira de Mello (2015), Kiyoshi Harada (2011), Hugo
de Brito Machado (2015) e Ricardo Alexandre (2019), cujas contribuigbes tedricas
sdo reconhecidas pela comunidade académica e pela jurisprudéncia. A analise
doutrinaria empregou técnicas de hermenéutica juridica para extrair os fundamentos
tedricos que sustentam a excepcionalidade da citagao por edital e os pressupostos
para sua validade.

102

Q)
o)
9,
=
c
9]
Q
~O




Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

A segunda dimensdo abrange a analise jurisprudencial, focada nos
posicionamentos consolidados do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo
Tribunal Federal (STF), bem como nas decisdes dos Tribunais Regionais Federais.
O periodo analisado compreende os ultimos dez anos (2014-2024), permitindo
identificar a evolugao e consolidagao do entendimento jurisprudencial. Os critérios
de selegédo dos julgados priorizaram decisdes paradigmaticas, sumulas e casos
com repercussao geral, utilizando-se analise de conteudo para identificar padrées
argumentativos e tendéncias decisérias.

A terceira dimensdo metodoldgica, que constitui o diferencial inovador
desta pesquisa, consiste no estudo empirico de casos praticos reais, extraidos de
processos judiciais em tramitacao nos tribunais brasileiros. Foram selecionados trés
casos representativos que ilustram diferentes aspectos e consequéncias da citagéo
por edital irregular: dois processos envolvendo o mesmo contribuinte (pessoa
fisica em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica) e um processo envolvendo
pessoa juridica. Os critérios de selegao consideraram a diversidade de situagoes, a
representatividade dos transtornos causados e a disponibilidade de documentacao
processual completa. Aanalise dos casos empregou técnicas de analise documental,
examinando peti¢cdes, decisdes judiciais, documentos probatoérios e manifestagdes
das partes para identificar as consequéncias concretas da citagao irregular.

A transparéncia metodolégica é assegurada pela explicitagdo dos critérios
de selegdo, das técnicas de analise empregadas e das limitagbes do estudo. A
triangulagéo entre as trés dimensdes metodoldgicas (doutrina, jurisprudéncia e casos
praticos) confere rigor cientifico a pesquisa e permite a formulagao de conclusdes
robustas sobre o fendbmeno investigado, sustentando a proposta de um framework
tedrico original para a gestédo da citagdo no processo administrativo tributario.

O PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO E A CITAGAO
POR EDITAL

O Devido Processo Legal e a Essencialidade da Citagao Valida

Os pilares do ordenamento juridico brasileiro, notadamente os principios
do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, encontram-se
solidamente ancorados no artigo 5°, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal de
1988 (Brasil, 1988). Tais garantias constitucionais sdo de observancia compulsoria
em todos os processos, sejam eles judiciais ou administrativos, e representam a
salvaguarda contra atos arbitrarios e a base para a construgdo de decisdes justas
e legitimas. No contexto do processo administrativo tributario, a efetivagdo desses
principios passa, invariavelmente, pela validade do ato citatério. A citagdo é o
instrumento formal pelo qual o sujeito passivo é cientificado da existéncia de um
processo contra si, sendo-lhe oportunizado o conhecimento das imputagdes, a
apresentacao de defesa, a producdo de provas e a interposi¢cao de recursos. Sem
uma citagdo valida, o processo carece de um de seus pressupostos essenciais,
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configurando cerceamento de defesa e, por conseguinte, a nulidade de todos os
atos subsequentes.

A doutrina maijoritaria, a exemplo de Celso Anténio Bandeira de Mello (2015),
reforca que a citagdo € o ato que angulariza a relagdo processual, conferindo ao
administrado a condicao de parte e permitindo-lhe exercer plenamente seus direitos.
A auséncia ou a invalidade da citagdo equivale a inexisténcia do préprio processo
em relagédo ao sujeito passivo, tornando ineficazes todos os atos praticados. No
ambito tributario, a citagdo para apresentar defesa em um auto de infragédo, por
exemplo, € o marco inicial para a contagem de prazos e para a produgao de provas,
sendo fundamental que o contribuinte tenha ciéncia inequivoca do seu teor.

O processo administrativo tributario, regido pela Lei n° 9.784/99 (Brasil,
1999) no ambito federal e por legislagdes especificas nos Estados e Municipios,
deve observar rigorosamente os principios constitucionais mencionados. A citagéo
valida é, portanto, condigao “sine qua non” para a legitimidade de qualquer decisédo
administrativa que possa afetar a esfera juridica do contribuinte. Nesse sentido, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga tem sido firme em reconhecer que a
citagao irregular acarreta a nulidade de todo o processo administrativo, por violagéo
ao devido processo legal.

A Natureza Excepcional da Citagao por Edital

A citacao por edital, no dambito do processo administrativo tributario, possui
natureza subsidiaria e excepcional, sendo admitida apenas quando esgotados
todos os meios de localizagdo do contribuinte. Essa excepcionalidade decorre da
prépria natureza ficta da citagao editalicia, que presume o conhecimento do ato pelo
interessado sem que este efetivamente tome ciéncia de seu conteudo. Por essa
razao, a utilizagao da citacao por edital deve ser precedida de rigorosa comprovagao
de que a Administracdo Publica empreendeu todos os esforgos possiveis para
localizar o sujeito passivo e proceder a citagao pessoal.

O Cdédigo de Processo Civil (Brasil, 2015), aplicado subsidiariamente ao
processo administrativo, estabelece em seu artigo 256 que a citagao por edital sera
feita quando desconhecido ou incerto o lugar em que se encontra o réu. Contudo, a
jurisprudéncia tem interpretado essa disposi¢cao de forma restritiva, exigindo que a
Administragdo comprove, de forma inequivoca, ter esgotado todas as possibilidades
de localizagao do contribuinte antes de recorrer a via editalicia.

Kiyoshi Harada (2011), ao tratar da matéria, enfatiza que a citacdo por
edital ndo pode ser utilizada como um meio de acelerar o processo administrativo
ou de contornar dificuldades na localizagdo do contribuinte. Segundo o autor, a
Administragcéo Publica tem o dever de empreender diligéncias efetivas para localizar
0 sujeito passivo, incluindo consultas a cadastros publicos, pesquisas em 6rgaos
de classe, verificagdo junto a empregadores e outras medidas que se mostrem
necessarias e proporcionais ao caso concreto.
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Os Pressupostos Legais para a Citagao por Edital

Para que acitagao por edital seja considerada valida no processo administrativo
tributario, é necessario o cumprimento de pressupostos especificos que assegurem
sua legitimidade e conformidade com os principios constitucionais. O primeiro e mais
importante pressuposto € o esgotamento dos meios de localizagado do contribuinte.
A Administragdo Publica deve demonstrar, de forma documentada e inequivoca,
que realizou todas as diligéncias cabiveis para localizar o sujeito passivo, ndo se
limitando ao enderego constante de seus cadastros internos.

O segundo pressuposto refere-se a motivagdo adequada do ato que autoriza
a citagdo por edital. A autoridade administrativa deve fundamentar sua deciséo,
explicitando quais diligéncias foram realizadas, por que se mostraram infrutiferas
e por que nao ha outros meios disponiveis para a localizagdo do contribuinte. A
auséncia de motivagdo ou a motivagao deficiente configura vicio que acarreta a
nulidade do ato citatério.

O terceiro pressuposto diz respeito a observancia das formalidades legais
para a publicagao do edital. O edital deve conter todas as informacdes necessarias
para que o contribuinte possa compreender a natureza do processo, as imputagdes
que lhe sao feitas e os prazos para apresentacdo de defesa. Além disso, deve
ser publicado em 6rgéo oficial e, quando possivel, em jornal de grande circulagéo
na localidade onde se presume que o contribuinte possa ter conhecimento da
publicagao.

ANALISE DA JURISPRUDENCIA RELEVANTE

O Posicionamento do Superior Tribunal de Justica

O Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) consolidou entendimento no sentido de
que a citagao por edital no processo administrativo tributario € medida excepcional,
que somente se justifica quando comprovadamente esgotados todos os meios
de localizagédo do contribuinte. A Sumula n° 414 do STJ (Brasil, 2009) estabelece
que “a citagao por edital na execugao fiscal é cabivel quando frustradas as demais
modalidades”, principio que se aplica, por analogia, ao processo administrativo
tributario.

Em julgado paradigmatico, o STJ decidiu que “a citagéo por edital pressupde
a demonstracéo inequivoca de que se esgotaram os meios para a localizagao do
devedor, ndo bastando a simples alegacdo de que o endereco é desconhecido”
(Brasil, 2011). Essa deciséo estabeleceu parametros rigorosos para a utilizagéo da
citagdo editalicia, exigindo da Administragdo Publica a comprovacéo efetiva das
diligéncias realizadas.

O tribunal superior tem reiteradamente anulado processos administrativos
em que a citagdo por edital foi realizada sem o devido esgotamento dos meios de
localizagdo. Em outro julgado relevante, o STJ determinou que “a mera devolugao

105

Q)
o)
9,
=
c
9]
Q
~O




Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

de correspondéncia com a anotagdo ‘mudou-se’ ou ‘ndo procurado’ ndo autoriza,
por si s0, a citagdo por edital, sendo necessaria a realizagdo de outras diligéncias
para a localizagdo do contribuinte” (Brasil, 2008). Adicionalmente, em decisdo mais
recente, o tribunal reafirmou esse entendimento no Agint no AREsp 1.661.911/SP
(Brasil, 2020), demonstrando a consolidagao dessa jurisprudéncia.

A Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal

O Supremo Tribunal Federal (STF), embora ndo tenha se pronunciado
especificamente sobre a citagdo por edital no processo administrativo tributario,
tem reafirmado, em diversas oportunidades, a importancia do devido processo legal
e da ampla defesa como garantias fundamentais inafastaveis. Em habeas corpus
recente, o STF reconheceu que “a citagao irregular acarreta nulidade absoluta do
processo, por violagdo ao devido processo legal” (Brasil, 2018).

O tribunal constitucional também tem enfatizado que os principios do
contraditério e da ampla defesa se aplicam tanto aos processos judiciais quanto aos
administrativos, nao admitindo distingdes que possam comprometer a efetividade
dessas garantias. Em outro julgado, o STF decidiu que “o processo administrativo
deve observar rigorosamente os principios constitucionais do devido processo legal,
sendo nulos os atos praticados em violagéo a essas garantias” (Brasil, 2019).

A Aplicagao do Entendimento pelos Tribunais Regionais
Federais

O Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1), em sintonia com o
entendimento do STJ, tem proferido decisbes que reforcam a necessidade de
esgotamento dos meios de localizagdo do contribuinte antes da citagédo por edital.
O TRF1 tem anulado processos administrativos fiscais em que a citagao por edital
foi realizada sem a comprovagao de que a Fazenda Publica tenha esgotado todas
as tentativas de citagado pessoal.

Em um julgado recente, o TRF1 decidiu que “a citagdo por edital no Processo
Administrativo Tributario € medida excepcional, que somente se justifica quando
esgotados todos os meios de localizagao do contribuinte. Aauséncia de comprovagao
do esgotamento das diligéncias para a citagao pessoal acarreta a nulidade do ato e
do processo administrativo” (Tribunal Regional Federal da 12 Regido, 2019). Essa
decisdo demonstra a preocupagédo do TRF1 em garantir o devido processo legal
e a ampla defesa do contribuinte, evitando que a citagdo por edital seja utilizada
como um meio de acelerar o processo administrativo em detrimento dos direitos do
sujeito passivo. O tribunal tem exigido que a Fazenda Publica demonstre, de forma
inequivoca, que realizou todas as diligéncias cabiveis para localizar o contribuinte,
como a consulta a cadastros publicos e a expedigcao de oficios a 6rgdos e empresas
que possam ter o enderego atualizado do devedor.

De forma semelhante, o Tribunal Regional Federal da 52 Regido tem se
posicionado no sentido de que a intimagao por edital possui carater subsidiario e
excepcional, devendo ser precedida de tentativa de intimagao pessoal, por via postal
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ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento. Em um caso analisado, o
TRF-5 reconheceu a nulidade da citagcédo por edital em um Processo Administrativo
Tributario, pois a notificacdo postal foi enviada para um endere¢co com o CEP
incorreto, e a Administragdo nao realizou novas tentativas de localizagdo antes
de recorrer a via editalicia (Tribunal Regional Federal da 52 Regido, 2016). Esse
julgado evidencia o rigor dos tribunais em relagdo ao cumprimento das formalidades
da citacdo, como forma de garantir a efetividade dos direitos fundamentais do
contribuinte.

Outros tribunais regionais também tém seguido essa linha. O TRF-4 anulou
processo administrativo em que a citagdo por edital foi realizada sem o devido
esgotamento dos meios de localizagdo (Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo,
2015), e o TRF-3 decidiu de forma similar em caso envolvendo empresa com
enderego conhecido (Tribunal Regional Federal da 32 Regido, 2019).

FRAMEWORK INTEGRADO PARA GESTAO DA LEGALIDADE
CITATORIA NO PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
(FIGCPAF)

Apartirdaanalise doutrinaria, jurisprudencial e dos casos praticos examinados,
propde-se um Framework Integrado para Gestdo da Legalidade Citatéria no
Processo Administrativo Tributario (FIGC-PAF), que constitui a contribuicao
tedrica original deste estudo. Este framework representa um modelo sistémico e
operacional para assegurar a regularidade da citagdo no Processo Administrativo
Tributario, integrando dimensdes normativas, procedimentais, tecnoldgicas e
de controle que, até o momento, nao foram articuladas de forma sistematica na
literatura especializada.

Fundamentos Teéricos do Framework

O FIGC-PAF fundamenta-se em quatro pilares tedricos que se articulam de
forma sinérgica: Legalidade Processual, Eficiéncia Administrativa, Prote¢gao dos
Direitos Fundamentais e Responsabilizagéo Institucional. A legalidade processual
exige que todos os atos citatérios observem rigorosamente os pressupostos legais,
especialmente o esgotamento dos meios de localizagao. A eficiéncia administrativa
demanda que os procedimentos sejam otimizados sem comprometer as garantias
processuais. A protegdo dos direitos fundamentais coloca o devido processo legal,
o contraditério e a ampla defesa como valores inegociaveis. A responsabilizagédo
institucional estabelece mecanismos de controle e corregdo que assegurem a
conformidade do sistema.

O framework opera através de cinco componentes integrados: (1) Protocolo
de Diligéncias Progressivas (PDP), que estabelece uma sequéncia obrigatéria e
documentada de tentativas de localizagao; (2) Sistema de Informagdes Integradas
(SII), que centraliza e automatiza consultas a bases de dados publicas e privadas;
(3) Matriz de Validagéao Citatéria (MVC), que fornece critérios objetivos para autorizar
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a citagdo por edital; (4) Mecanismo de Auditoria Processual (MAP), que monitora
a conformidade dos atos citatérios; e (5) Programa de Capacitacdo Continuada
(PCC), que assegura a qualificagcdo dos agentes responsaveis pela citacao.

Operacionalizagao do Framework

A operacionalizagdo do FIGC-PAF inicia-se com a aplicagdo do Protocolo
de Diligéncias Progressivas, que estabelece uma sequéncia padronizada de cinco
etapas: (1) tentativa de citagdo no enderego constante do cadastro fiscal; (2)
consulta automatica ao Sistema de Informagdes Integradas para atualizagao de
endereco; (3) nova tentativa de citagdo no enderego atualizado; (4) consulta a bases
complementares (SERASA, SPC, cartérios) quando disponiveis; e (5) autorizagéo
para citagao por edital somente apds documentacao completa das etapas anteriores.
Cada etapa deve ser documentada eletronicamente com timestamp e identificagéo
do agente responsavel.

O Sistema de Informagbes Integradas conecta automaticamente as bases
de dados do INFOJUD, BACENJUD, RENAJUD, Receita Federal, INSS, e outros
cadastros publicos, permitindo consultas simultdneas e atualizagdes em tempo
real. A Matriz de Validacdo Citatéria utiliza algoritmos de decisdo baseados em
critérios objetivos (niUmero de tentativas, diversidade de enderegos consultados,
tempo decorrido) para autorizar ou vetar a citagdo por edital. O Mecanismo de
Auditoria Processual realiza verificagdes automaticas e amostrais da conformidade
dos procedimentos, gerando relatérios de nao-conformidade e recomendacdes
corretivas.

Inovagoes e Diferenciais do Framework

O FIGC-PAF introduz trés inovagdes principais em relagdo as praticas atuais.
Primeiro, a automatizagao inteligente das consultas a bases de dados, reduzindo o
tempo e aumentando a eficacia das diligéncias. Segundo, a objetivagédo dos critérios
para autorizagao da citagao por edital, eliminando a discricionariedade excessiva
e a subjetividade das decisbes. Terceiro, a integracdo sistémica de controles
preventivos e corretivos, criando um ambiente de conformidade continua.

O framework também estabelece indicadores de performance que permitem
monitorar a efetividade do sistema: taxa de sucesso na localizagdo de contribuintes,
tempo médio para esgotamento das diligéncias, percentual de citagdes por edital
anuladas judicialmente, e indice de satisfacdo dos contribuintes com o processo
citatério. Esses indicadores fornecem feedback continuo para aprimoramento do
sistema e demonstram o impacto das melhorias implementadas.
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ANALISE DAS CAUSAS-RAIZ E PROPOSIGAO DE SOLUGOES
SISTEMICAS

Arecorrente utilizac&o irregular da citagao por edital no processo administrativo
tributario ndo é um fendmeno isolado, mas resultado de causas estruturais que
permeiam o funcionamento da Administragédo Tributaria brasileira. A identificagao e
analise dessas causas-raiz € fundamental para a proposi¢ao de solugdes sistémicas
que transcendam a mera corre¢ao judicial pontual e promovam uma transformacgéao
duradoura na qualidade dos processos administrativos.

Hipoteses sobre as Causas-Raiz Estruturais

Com base na analise dos casos praticos, padrdes jurisprudenciais e literatura
especializada, € possivel formular trés hipoteses principais sobre as causas
estruturais que contribuem para a utilizagéo irregular da citagao por edital.

A primeira hipétese refere-se a deficiéncia na capacitagéo dos agentes fiscais
responsaveis pelos procedimentos citatorios. Aanalise dos casos praticos sugere que
muitos servidores podem néo receber treinamento adequado sobre os pressupostos
legais da citacdo por edital, limitando-se a seguir rotinas administrativas sem
compreender plenamente as implica¢des juridicas de suas decisdes. Esta hipotese
é reforgada pela recorréncia de padrdes similares de irregularidade observados nos
casos analisados, sugerindo deficiéncias sistémicas na capacitagdo que podem
ser agravadas pela alta rotatividade nos cargos e pela auséncia de programas de
educacédo continuada especificos para o tema.

A segunda hipotese relaciona-se as pressdes por produtividade que
possivelmente caracterizam o ambiente da Administracdo Tributaria. A analise
jurisprudencial revela um volume significativo de casos de citagao irregular, o que
pode indicar que metas de arrecadacgao e indicadores de performance baseados em
quantidade de processos instaurados criam incentivos perversos para a utilizagao
de procedimentos mais rapidos, mesmo que juridicamente questionaveis. A citagéo
por edital, por dispensar a localizagao efetiva do contribuinte, pode tornar-se uma
alternativa atrativa para acelerar o andamento dos processos, independentemente
de sua legalidade.

A terceira hipétese esta relacionada as possiveis limitagdes tecnologicas
dos sistemas de informagao utilizados pela Administragdo Tributaria. Os casos
praticos analisados sugerem que a auséncia de integragao entre diferentes bases
de dados, a desatualizacdo das informacgbes cadastrais e a falta de ferramentas
automatizadas para consulta a multiplas fontes podem tornar o processo de
localizagao de contribuintes moroso e ineficiente, incentivando o recurso prematuro
a citagao por edital.

Solugoes Sistémicas Propostas

Para enfrentar a deficiéncia na capacitacdo, propde-se a criacdo de
um Programa Nacional de Exceléncia em Processo Administrativo Tributario
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(PRONEPAF), que estabeleca padrbes minimos de qualificacdo para servidores
que atuam em procedimentos citatérios. O programa incluiria médulos obrigatérios
sobre devido processo legal, jurisprudéncia consolidada e técnicas de localizagao
de contribuintes, com certificacao periddica e educagao continuada.

Para mitigar as pressdes por produtividade, sugere-se a reformulagéo dos
indicadores de performance da Administragdo Tributaria, incorporando critérios
de qualidade processual além dos quantitativos tradicionais. Propbe-se a criagédo
do indice de Qualidade Processual (IQP), que considere fatores como taxa de
anulagao judicial, tempo médio de localizagdo de contribuintes e satisfagdo dos
administrados, equilibrando eficiéncia e legalidade.

Para superar as limitagées tecnoldgicas, recomenda-se o desenvolvimento de
uma Plataforma Nacional Integrada de Localizagdo de Contribuintes (PNILC), que
conecte automaticamente todas as bases de dados publicas e privadas relevantes,
permitindo consultas simultineas e atualizagbes em tempo real. A plataforma
incluiria algoritmos de inteligéncia artificial para otimizar as estratégias de busca e
priorizar as fontes mais provaveis de conter informacgdes atualizadas.

PERSPECTIVA COMPARADA INTERNACIONAL: LICOES DOS
SISTEMAS JURIDICOS ESTRANGEIROS

A andlise comparada de sistemas juridicos estrangeiros revela que a
problematica da citagdo por edital no processo administrativo ndo & exclusiva do
Brasil, mas encontra tratamento diferenciado em outras jurisdigbes, oferecendo
valiosas ligdes para o aperfeicoamento do sistema brasileiro. O exame das
experiéncias dos Estados Unidos, Franga e Alemanha demonstra abordagens
distintas que combinam rigor processual, inovagao tecnoldgica e protegdo dos
direitos fundamentais de forma mais efetiva.

O Sistema Norte-Americano: Rigor e Responsabilizagao

O sistema juridico norte-americano, fundamentado na Due Process Clause
das 5% e 14® Emendas Constitucionais (United States, 1787-1868), estabelece
padrées extremamente rigorosos para a citagdo por publicagado (service by
publication). As Federal Rules of Civil Procedure, especialmente a Rule 4 (United
States, 2023), exigem o esgotamento completo de todos os meios razoaveis de
localizagao antes de autorizar a citagao por publicagédo, que deve ser precedida de
autorizagdo judicial especifica. O sistema americano introduz o conceito inovador
de “waiver of service”, pelo qual o réu pode renunciar voluntariamente a citagéo
formal, recebendo em contrapartida prazo adicional para resposta e evitando custos
processuais.

A experiéncia californiana (California Courts, 2024) exemplifica a aplicagao
rigorosa desses principios no nivel estadual. O sistema exige uma busca extensiva
que inclui consultas a bases de dados publicas, verificagdo de enderecos junto aos
correios, pesquisas em redes sociais e diretérios online, contato com empregadores
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anteriores e até verificagdo no sistema prisional. Particularmente interessante é o
incentivo a “criatividade na localizagdo”, permitindo que a citacdo seja realizada
em locais frequentados pelo réu, como estabelecimentos comerciais ou academias,
desde que devidamente documentada. Essa abordagem demonstra como a
flexibilidade procedimental pode coexistir com o rigor na protecao dos direitos
processuais.

O Modelo Francés: Controle Administrativo e Garantias
Processuais

O sistema francés, regido pelo Code de procédure administrative (France,
2015), adota uma abordagem que privilegia o controle administrativo interno
combinado com garantias processuais robustas. A notification (notificagéo) segue
uma hierarquia clara de preferéncias: notificacdo pessoal, postal com aviso de
recebimento, e apenas em ultimo caso a publication (publicagao oficial). O sistema
francés se distingue pela existéncia de um controle judicial obrigatério dos atos
administrativos, assegurando que as irregularidades processuais sejam identificadas
e corrigidas antes que produzam efeitos definitivos.

Aexperiéncia francesa demonstra como um sistema de controle administrativo
bem estruturado pode reduzir significativamente a incidéncia de citagdes irregulares.
A existéncia de procedimentos internos de revisdo, combinada com a possibilidade
de renovacgao de atos viciados, cria um ambiente de maior seguranga juridica tanto
para a Administragdo quanto para os administrados. Essa abordagem sugere que o
aperfeicoamento do sistema brasileiro pode beneficiar-se ndo apenas de controles
externos, mas também do fortalecimento dos mecanismos internos de qualidade
processual.

A Experiéncia Alema: Formalizagao e Precisao Procedimental

O sistema alemao, disciplinado pela Verwaltungsverfahrensgesetz (Lei
de Procedimento Administrativo) (Germany, 1976), caracteriza-se pela extrema
formalizagdo e precisdo procedimental. O conceito de Zustellung (citagcdo) é
regulamentado de forma minuciosa, estabelecendo multiplas tentativas obrigatérias
antes de se cogitar a Offentliche Bekanntmachung (publicagéo oficial). O sistema
aleméo incorpora o principio constitucional do Rechtliches Gehor (direito de ser
ouvido), que vai além da mera citagdo formal e exige que o interessado tenha efetiva
oportunidade de compreender e responder as imputagoes.

A contribuicdo alema reside na demonstragdo de como a preciséo
procedimental pode coexistir com a eficiéncia administrativa. O sistema de recursos
administrativos e judiciais é estruturado de forma a permitir correcbes rapidas de
irregularidades, evitando que vicios processuais se perpetuem. A experiéncia alema
sugere que a codificacdo detalhada de procedimentos, longe de burocratizar o
sistema, pode na verdade aumentar sua eficiéncia ao reduzir incertezas e disputas
sobre a regularidade dos atos.
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Sintese Comparativa e Ligées para o Brasil

A andlise comparativa revela trés elementos comuns aos sistemas mais
eficazes: a excepcionalidade universal da citacdo por publicagao, a existéncia de
protecbes processuais robustas e a incorporagcdo de tecnologias modernas para
localizagcado de interessados. Contudo, as diferencas na implementagao oferecem
licdes valiosas. O rigor americano na aplicagao de consequéncias financeiras para
0 uso irregular, o controle administrativo interno francés e a precisdo procedimental
alema representam abordagens complementares que podem inspirar reformas no
sistema brasileiro.

As experiéncias internacionais demonstram que a modernizagao tecnoldgica
é fundamental, mas deve ser acompanhada de salvaguardas adequadas. Enquanto
os Estados Unidos fazem amplo uso de bases de dados privadas e publicas, os
sistemas europeus adotam abordagens mais restritivas em fungdo da protegéo
de dados pessoais. Essa tensdo entre eficiéncia e privacidade é particularmente
relevante para o Brasil, que deve desenvolver solu¢des tecnolégicas compativeis
com sua legislacao de protecao de dados.

Aprincipal licao extraida da analise comparativa € que a exceléncia na citagao
administrativa resulta da combinagdo de trés fatores: rigor normativo, inovagéo
tecnoldgica e cultura institucional de qualidade processual. O Framework FIGC-PAF
proposto neste estudo incorpora essas licdes, adaptando-as a realidade brasileira
e oferecendo um caminho viavel para a elevagdo dos padrbes de qualidade do
processo administrativo tributario nacional.

OS EFEITOS PRATICOS DA CITAGAO POR EDITAL
IRREGULAR: IMPACTOS NA VIDA DO CONTRIBUINTE

A Revelia e suas Consequéncias Imediatas

A experiéncia forense demonstra que a citagdo por edital, em sua quase
totalidade, ndo é efetivamente percebida pelo contribuinte. Essa realidade pratica
decorre da propria natureza ficta do instituto, que presume o conhecimento
sem que este efetivamente ocorra. A consequéncia imediata dessa situacéo é a
revelia do contribuinte no Processo Administrativo Tributario, que se vé privado da
oportunidade de exercer seu direito de defesa sem sequer ter conhecimento da
existéncia do processo contra si. A revelia, nesse contexto, ndo representa uma
escolha consciente do contribuinte de ndo se defender, mas sim o resultado de
uma comunicagao processual deficiente que viola os principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa.

A revelia no processo administrativo tributario tem consequéncias graves
e imediatas. O contribuinte perde a oportunidade de apresentar impugnagéo,
produzir provas que possam demonstrar a inexisténcia do fato gerador, a incorregao
dos valores langados ou qualquer outra defesa de mérito. Além disso, ndo pode
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questionar vicios formais do auto de infragdo, como incompeténcia da autoridade
autuante, prescricdo ou decadéncia. Essa situagéo resulta na constituigdo definitiva
do crédito tributario sem que o contribuinte tenha tido a real oportunidade de se
manifestar sobre as imputagdes que lhe sao feitas.

O aspecto mais perverso dessa situagdo € que o contribuinte, muitas
vezes, s6 toma conhecimento da existéncia do processo administrativo quando o
crédito tributario ja esta constituido e inscrito em divida ativa. Nesse momento, as
possibilidades de defesa ficam significativamente reduzidas, restando-lhe apenas
as vias judiciais para questionar a regularidade do processo administrativo. Essa
realidade evidencia a importancia fundamental da citagdo valida como garantia do
devido processo legal e justifica o rigor jurisprudencial na exigéncia do esgotamento
dos meios de localizagao do contribuinte.

O Protesto da Certidao de Divida Ativa e o Comprometimento do
Crédito

Uma das consequéncias mais graves da citagcado por edital irregular é o
protesto da Certidao de Divida Ativa (CDA), autorizado pela Lein® 12.767/12 (Brasil,
2012). O protesto de titulos de divida ativa, regulamentado pela Lei n® 9.492/97
(Brasil, 1997), permite que a Fazenda Publica leve a protesto as certidoes de divida
ativa, independentemente de seu valor, como forma de pressionar o devedor ao
pagamento e de dar publicidade a inadimpléncia. Contudo, quando a CDA tem
origem em processo administrativo com citagao irregular, o protesto torna-se
indevido e causa danos significativos ao contribuinte.

O protesto indevido da CDA compromete gravemente a capacidade crediticia
do contribuinte, impedindo-o de obter financiamentos bancarios, participar de
licitagdes publicas, firmar contratos com 6rgaos publicos e até mesmo realizar
operagdes comerciais basicas. As instituigdes financeiras e empresas consultam
regularmente os 6rgéos de protecdo ao crédito e os cartorios de protesto antes
de conceder crédito ou firmar contratos, de modo que a existéncia de protesto,
mesmo que indevido, gera restricdes imediatas e concretas na vida econémica do
contribuinte.

Além dos impedimentos crediticios, o protesto indevido causa danos a
reputagdo e a imagem do contribuinte, especialmente quando se trata de pessoa
juridica. A publicidade do protesto, que é inerente ao instituto, expde o contribuinte
a constrangimentos e pode afetar suas relagdes comerciais e profissionais.
Esses danos, muitas vezes, sédo de dificil reparagdo, mesmo apds a anulagéo do
processo administrativo e o cancelamento do protesto, pois as informacgdes podem
permanecer em cadastros de proteg¢do ao crédito por periodos prolongados.

A Execucao Fiscal e os Transtornos Patrimoniais

A constituigdo irregular do crédito tributario, decorrente de processo
administrativo com citagao por edital viciada, pode dar origem a execugao fiscal,
regulamentada pela Lei n° 6.830/80 (Brasil, 1980). A execucgao fiscal € um processo
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judicial de natureza executiva que visa a cobranca forcada de créditos tributarios
inscritos em divida ativa, podendo resultar na penhora de bens, no bloqueio de
contas bancarias e, em ultima instancia, na hasta publica dos bens penhorados.

Ostranstornos patrimoniais decorrentes da execugaofiscal sdo particularmente
graves quando o crédito tributario tem origem em processo administrativo irregular.
O contribuinte pode ter seus bens penhorados, suas contas bancarias bloqueadas e
seus ativos financeiros indisponibilizados sem ter tido a oportunidade de se defender
adequadamente no processo administrativo. Essa situacdo gera ndo apenas
prejuizos econdmicos diretos, mas também dificuldades operacionais para pessoas
juridicas, que podem ver comprometida sua capacidade de honrar compromissos e
manter suas atividades.

A penhora de bens e o bloqueio de ativos financeiros podem causar efeitos
em cascata na vida do contribuinte, afetando sua capacidade de pagamento de
outras obrigacdes, comprometendo relacionamentos bancarios e comerciais,
e gerando custos adicionais com a contratagdo de advogados e a prestacdo de
garantias para suspender a execugao. Esses efeitos sdo particularmente perversos
quando o contribuinte se encontra em situagao de vulnerabilidade econémica, como
demonstrado nos casos praticos analisados neste estudo.

Os Custos da Defesa Judicial e o Acesso a Justica

A citagao por edital irregular obriga o contribuinte a buscar a tutela jurisdicional
para corrigir vicios processuais que nao deu causa, gerando custos significativos
com a contratagdo de advogados especializados em direito tributario. Esses custos
incluem nao apenas os honorarios advocaticios, mas também custas processuais,
taxas judiciarias e, em muitos casos, a necessidade de oferecer garantias para
suspender a exigibilidade do crédito tributario durante o tramite da acao judicial.

Os custos da defesa judicial sdo particularmente onerosos para contribuintes
de menor poder econémico, criando barreiras significativas ao acesso a justica.
Muitas vezes, o valor dos honorarios advocaticios e das custas processuais pode
ser superior ao proéprio crédito tributario questionado, desencorajando o contribuinte
de buscar a tutela jurisdicional e perpetuando a irregularidade processual. Essa
situagdo é agravada pelo fato de que, mesmo quando o contribuinte obtém éxito na
acgao judicial, nem sempre consegue ressarcir integralmente os custos incorridos
com a defesa.

Além dos custos financeiros diretos, a necessidade de defesa judicial gera
custos indiretos significativos, incluindo o tempo despendido pelo contribuinte ou
seus representantes no acompanhamento do processo, o desgaste emocional
decorrente da incerteza juridica e os custos de oportunidade relacionados a
impossibilidade de utilizar recursos financeiros bloqueados ou penhorados. Esses
custos indiretos, embora de dificil mensuragédo, podem ser substanciais e afetar
significativamente a qualidade de vida e a capacidade produtiva do contribuinte.
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CASOS PRATICOS: A REALIDADE DOS TRIBUNAIS
BRASILEIROS

Caso Gildemberges Alves de Brito: O Pecuarista em Situagao de
Vulnerabilidade

O caso de Gildemberges Alves de Brito, documentado nos processos n°
5008185-80.2021.8.13.0223 (Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2021) e n°
5021346-89.2023.8.13.0223 (Tribunal de Justiga de Minas Gerais, 2023) do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, ilustra de forma paradigmatica os transtornos causados
pela citagao por edital irregular. Trata-se de um pecuarista residente em zona rural
da Bahia, que foi citado por edital em Processo Administrativo Tributario no valor de
R$ 48.658,59, apesar de a Fazenda Publica ter conhecimento de seu enderego e
de sua atividade econémica.

O contribuinte, que se encontrava em situagao de hipossuficiéncia econdmica,
teve diversos patrimdnios com restricbes judiciais decorrentes de fiscalizagcbes
ambientais sobre sua atividade pecuaria, incluindo Auto de Fiscalizagdao n°
37822/2018 da SEMAD (Secretaria de Estado de Meio Ambiente). Sua situacéo
cadastral estava suspensa na Receita Federal, e enfrentava multiplas fiscalizagdes
sobre a atividade pecuaria, com restricbes ambientais sobre o patriménio rural e
documentacao de reflorestamento relacionada a empresa CSR Siderurgia Ltda. Essa
situacao patrimonial complexa, com multiplas restri¢cdes judiciais e administrativas,
agravava ainda mais sua vulnerabilidade diante da citag&o irregular.

A analise dos autos revela que a Administragado Tributaria tinha plenas
condig¢des de localizar o contribuinte, considerando que possuia informagdes sobre
sua atividade econémica e seu enderego rural. A opgao pela citagdo por edital,
sem o devido esgotamento dos meios de localizagdo, configurou clara violagéo
aos principios do devido processo legal e da ampla defesa. O Tribunal de Justica
de Minas Gerais reconheceu a nulidade da citacdo e determinou a anulacdo do
processo administrativo, mas ndo antes de o contribuinte ter sofrido os transtornos
decorrentes da execucao fiscal e dos bloqueios patrimoniais.

Caso Thais Aparecida Ribeiro Gouveira Ltda: A Empresa
Conhecida que Foi Citada por Edital

O processo n° 0000876-69.2024.5.05.0641 (Tribunal Regional Do Trabalho
da 52 Regido, 2024) do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido apresenta
outro exemplo eloquente dos problemas decorrentes da citagao por edital irregular.
A empresa Thais Aparecida Ribeiro Gouveira Ltda foi autuada em sete processos
administrativos trabalhistas, totalizando R$ 25.626,83, sendo citada por edital
apesar de ter sido fiscalizada presencialmente pelos auditores fiscais do trabalho.

A situacédo é particularmente grave porque a empresa havia sido objeto de
fiscalizagdo presencial, com a lavratura de autos de infragao in loco, demonstrando
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que a Administragao Publica tinha pleno conhecimento do endereco e da atividade
da empresa. A opgao pela citagdo por edital, nessas circunstancias, configura
flagrante desrespeito aos pressupostos legais do instituto e viola frontalmente os
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa.

As consequéncias para a empresa foram severas, incluindo o protesto
das Certiddes de Divida Ativa, restricdes crediticias que impediram a obtencgao
de financiamentos, a participagao em licitagdes publicas a exclusdo da empresa
do Simples Nacional que é o “Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicées devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte”, além de danos a reputacdo comercial. A empresa teve que arcar com
custos advocaticios significativos para questionar judicialmente a regularidade
dos processos administrativos, recursos que poderiam ter sido aplicados em sua
atividade produtiva. O Tribunal Regional do Trabalho reconheceu a irregularidade
da citacdo e anulou os processos administrativos, mas os danos ja haviam sido
causados e os custos incorridos.

Licoes Extraidas dos Casos Praticos

A analise dos casos concretos revela padrdes preocupantes na aplicagao
da citagdo por edital pelos érgdos administrativos. Em ambos os casos, a
Administragdo Publica tinha conhecimento do enderego dos contribuintes, seja
por informacdes constantes em seus préoprios cadastros, seja por fiscalizagdes
presenciais realizadas. A opgao pela citagado por edital, sem o devido esgotamento
dos meios de localizagéo, configura uma pratica que viola frontalmente os principios
constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa.

Os casos também demonstram a desproporcionalidade entre a irregularidade
processual e as consequénciasimpostas aos contribuintes. EnquantoaAdministracao
Publica se beneficia de uma presuncéao de legalidade de seus atos, os contribuintes
arcam com 06nus desproporcionais, incluindo custos de defesa judicial, restricoes
crediticias, protestos indevidos e danos a reputagao. Essa assimetria evidencia a
necessidade de maior rigor na aplicacéo dos pressupostos legais para a citagao por
edital, bem como de mecanismos mais efetivos de controle e responsabilizagdo dos
agentes publicos que praticam atos irregulares.

Adicionalmente, outros casos jurisprudenciais reforcam esses padrées. O
TJDFT, no Acérdao 1324536 (Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios,
2021), também reconheceu a nulidade de citagdo por edital em situagao similar,
demonstrando que essa problematica n&o se restringe a uma jurisdigao especifica,
mas representa um padrdo nacional que demanda solugdes sistémicas.

SINTESE DOS ACHADOS E CONTRIBUIGOES

O presente estudo demonstrou que a citagdo por edital no processo
administrativo tributario constitui uma medida de carater excepcional, cuja validade
esta condicionada ao prévio e exaustivo esgotamento de todos os meios de
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localizagao do contribuinte. A analise integrada da doutrina, jurisprudéncia e casos
praticos revelou ndo apenas a consolidagdo desse entendimento nos tribunais
superiores, mas também a persisténcia de praticas administrativas que violam
sistematicamente esses pressupostos, gerando consequéncias desproporcionais
para os contribuintes.

A principal contribuicdo tedrica deste trabalho reside na proposigéo
do Framework Integrado para Gestdo da Legalidade Citatéria no Processo
Administrativo Tributario (FIGC-PAF), modelo inédito que articula dimensotes
normativas, procedimentais, tecnoldgicas e de controle em uma abordagem
sistémica. O framework transcende as analises puramente dogmaticas tradicionais
ao oferecer solugdes operacionais concretas, integrando-se com as solugdes
sistémicas propostas para enderegar as hipoteses de causas-raiz identificadas na
pesquisa.

A analise comparada internacional revelou que a exceléncia na citacao
administrativa resulta da combinagéo de rigor normativo, inovagéo tecnolégica e
cultura institucional de qualidade processual. As experiéncias dos Estados Unidos,
Franca e Alemanha oferecem li¢gdes valiosas que foram incorporadas ao framework
proposto, adaptando-as a realidade brasileira e as especificidades do sistema
juridico nacional.

Implicagoes Teodricas e Contribuigées para o Campo

Este estudo oferece contribuigdes significativas para trés campos teéricos
distintos. No Direito Administrativo, o FIGC-PAF propde uma nova abordagem
para a gestdo da legalidade processual que supera a dicotomia tradicional
entre eficiéncia e garantias processuais, demonstrando como ambas podem ser
otimizadas simultaneamente através de solugdes tecnoldgicas e organizacionais
integradas. Essa contribuicdo desafia a visado tradicional de que o rigor processual
necessariamente compromete a eficiéncia administrativa.

No campo da Administragdo Publica, o framework introduz o conceito de
“qualidade processual sistémica”, que vai além da mera conformidade legal para
incorporar dimensdes de efetividade, satisfagdo do usuario e impacto social. Essa
abordagem contribui para a literatura sobre modernizagédo do Estado ao demonstrar
como a tecnologia pode ser utilizada ndo apenas para automatizar processos, mas
para transformar qualitativamente a relagdo entre Estado e cidadao.

Para a Teoria do Processo, o estudo oferece uma perspectiva inovadora
sobre a citagdo como ato comunicativo complexo, que transcende sua dimensao
meramente formal para incorporar aspectos sociolégicos, tecnolégicos e de justica
social. Essa contribuicdo enriquece o debate sobre a efetividade da comunicacgao
processual na era digital e sobre os desafios da inclusdo processual em sociedades
desiguais.

Limitacoes do Estudo e Agenda de Pesquisa Futura

Este estudo apresenta limitagdes que devem ser reconhecidas e que abrem
caminhos para pesquisas futuras. A limitacdo metodoldgica principal reside na
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impossibilidade de testar empiricamente a efetividade do FIGC-PAF, considerando
que se trata de uma proposta tedrica. Pesquisas futuras deveriam incluir estudos
piloto em entes federativos selecionados, permitindo a validagdo empirica dos
componentes do framework e o refinamento de seus algoritmos e procedimentos.

A limitagdo temporal decorre do fato de que os casos praticos analisados,
embora recentes, representam uma amostra limitada da realidade nacional. Estudos
longitudinais que acompanhem a evolucdo das praticas citatérias ao longo do
tempo, bem como pesquisas que ampliem a amostra para incluir diferentes regides
e entes federativos, poderiam oferecer insights mais robustos sobre os padrées de
irregularidade e suas causas.

A agenda de pesquisa futura deve priorizar quatro dire¢cdes principais.
Primeiro, estudos empiricos sobre a implementagao de componentes especificos
do FIGC-PAF, especialmente o Sistema de Informagbes Integradas e a Matriz de
Validagéo Citatéria, permitindo avaliar sua viabilidade técnica e efetividade pratica.
Segundo, analises comparadas mais aprofundadas que incluam outros sistemas
juridicos, especialmente de paises em desenvolvimento com desafios similares ao
Brasil.

Terceiro, pesquisas interdisciplinares que incorporem perspectivas da Ciéncia
da Computacéo, Sociologia Juridica e Economia Comportamental para compreender
melhor os fatores que influenciam a qualidade da comunicagdo processual € o
comportamento dos agentes administrativos. Quarto, estudos de impacto social
que mensurem os efeitos das citagdes irregulares sobre diferentes grupos sociais,
especialmente populagdes vulneraveis, contribuindo para uma compreensao mais
nuang¢ada das dimensdes de justica social envolvidas na questao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A citacdo por edital no Processo Administrativo Tributario representa um
microcosmo dos desafios mais amplos enfrentados pela Administragao Publica
brasileira na conciliagdo entre eficiéncia operacional e protecdo dos direitos
fundamentais. Este estudo demonstrou que essa conciliagdo néo apenas é possivel,
mas pode ser potencializada através de abordagens sistémicas que integrem
inovagao tecnoldgica, rigor normativo e cultura institucional de qualidade.

O Framework FIGC-PAF e as solugdes sistémicas propostas oferecem
um caminho viavel para a transformacao qualitativa do Processo Administrativo
Tributario, com potencial de replicagdo em outras areas da Administragdo Publica.
Mais do que uma solugdo técnica, representam uma mudancga paradigmatica na
forma como o Estado se relaciona com o cidadao, privilegiando a comunicagéo
efetiva, a transparéncia processual e a responsabilizacao institucional.

A implementagdo dessas propostas requer vontade politica, investimento
em capacitagéo e tecnologia, e principalmente, uma mudanga cultural que coloque
a qualidade processual no centro das preocupag¢des administrativas. Os casos
praticos analisados demonstram que essa transformacao n&o é apenas desejavel,
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mas urgente, considerando os danos concretos que as praticas atuais causam aos
contribuintes e a credibilidade das instituigdes publicas.

Conclui-se que a citagéo por edital, quando utilizada de forma irregular, nao
representa apenas um vicio processual, mas uma violagéo sistémica de direitos
fundamentais que compromete a legitimidade da atuacao estatal. Asuperagéo dessa
problematica exige uma abordagem integral que transcenda corregdes pontuais e
promova uma transformacao estrutural na qualidade dos processos administrativos,
contribuindo para a construgdo de um Estado mais justo, eficiente e respeitoso dos
direitos dos cidadéos.
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