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Resumo: Apresente pesquisa analisa aresponsabilidade civil pelo dano estéticoem mulheres,
considerando os impactos da publicidade de procedimentos estéticos nas redes sociais. O
estudo foi desenvolvido por meio de revisao de literatura de carater qualitativo e descritivo,
utilizando bases académicas e juridicas para selecionar artigos, dissertacées, legislacbes
e jurisprudéncias pertinentes ao tema. Os resultados evidenciam que a publicidade digital
exerce forte poder persuasivo sobre o comportamento de mulheres, induzindo ao consumo
de procedimentos que, em muitos casos, geram sequelas permanentes. Verificou-se que a
legislagdo brasileira, especialmente o Coédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor,
somada as normativas do Conselho Federal de Medicina, CONAR e Anvisa, estabelece
parametros importantes para a regulacéo e responsabilizacao. A jurisprudéncia, por sua vez,
tem reconhecido a autonomia do dano estético em relagdo ao dano moral, consolidando a
possibilidade de reparagdo cumulativa. Conclui-se que a protegdo da dignidade feminina
exige arcabougo normativo e regulatério mais efetivo.

Palavras-chave: responsabilidade civil; dano estético; publicidade digital; influenciadores;
direitos da mulher.

Abstract: This research analyzes the civil liability for aesthetic damage in women, considering
the impacts of advertising aesthetic procedures on social networks. The study was developed
through a qualitative and descriptive literature review, using academic and legal bases to
select articles, dissertations, legislation and jurisprudence relevant to the theme. The results
show that digital advertising exerts a strong persuasive power on woman behavior, inducing
the consumption of procedures that, in many cases, generate permanent sequelae. It was
found that the Brazilian legislation, especially the Civil Code and the Consumer Protection
Code, added to the regulations of the Federal Council of Medicine, CONAR and Anvisa,
establishes important parameters for regulation and accountability. Jurisprudence, in turn,
has recognized the autonomy of aesthetic damage in relation to moral damage, consolidating
the possibility of cumulative reparation. It is concluded that the protection of women’s dignity
requires a more effective normative and regulatory framework.

Keywords: civil liability; aesthetic damage; digital advertising; influencers; women’s rights.

INTRODUGAO

A responsabilidade civil representa um dos pilares essenciais do Direito,
especialmente por tratar da reparagédo de danos que comprometem a dignidade e a
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integridade da pessoa humana. No cenario contemporaneo, a busca pela estética
ideal tem se intensificado, impulsionada pela ampla exposicao de padrbes de
beleza nas redes sociais. Esse fendmeno revela a necessidade de refletir sobre os
limites éticos e juridicos que envolvem a promogao e a execugao de procedimentos
estéticos, bem como os impactos que essas praticas geram sobre a vida e a saude
das mulheres.

Com o crescimento da publicidade digital e o aumento da influéncia exercida
por criadores de contetdo nas plataformas virtuais, observa-se uma transformacao
significativa na forma como os consumidores percebem e consomem servigos
ligados a aparéncia fisica. Essa nova dindmica de comunicagéo cria um ambiente
de vulnerabilidade, no qual a busca por resultados rapidos e a promessa de perfeigéo
estética podem levar a ocorréncia de danos fisicos e emocionais de natureza
irreversivel, despertando o interesse juridico sobre a reparagdo do chamado dano
estético.

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a responsabilidade civil
decorrente de danos estéticos causados pela publicidade de procedimentos
estéticos nas redes sociais, com enfoque na vulnerabilidade feminina frente a
influéncia midiatica. O problema de pesquisa busca compreender de que forma o
ordenamento juridico brasileiro responde a crescente exposi¢ao das mulheres a
riscos decorrentes da propaganda de tratamentos e cirurgias estéticas, bem como
quais sao os instrumentos legais disponiveis para garantir a reparagéo integral
desses danos.

O objetivo geral consiste em analisar a responsabilidade civil pelo dano
estético ocasionado pela publicidade digital de procedimentos estéticos, observando
a atuagao de influenciadores, clinicas e profissionais de saude nesse contexto.
Como objetivos especificos, a pesquisa propde: identificar as bases normativas
aplicaveis a responsabilizagao civil; examinar a atuacao das entidades reguladoras
e de autorregulacao publicitaria; e discutir os reflexos sociais, éticos e juridicos das
praticas publicitarias voltadas ao publico feminino.

Metodologicamente, trata-se de uma revisdo de literatura de natureza
qualitativa e descritiva, baseada em estudos cientificos, legislacdes, jurisprudéncias
e normativas recentes. Foram analisadas produgdes académicas e documentos
institucionais que abordam a relagdo entre responsabilidade civil, publicidade digital
e direitos da mulher, permitindo compreender o estado atual da discusséo e as
lacunas existentes na protecgédo juridica.

A estrutura do estudo foi organizada em quatro partes principais. Apds esta
introdugéo, apresenta-se a segdo metodoldgica, que descreve o percurso de coleta
e analise das fontes utilizadas. Em seguida, sdo expostos os resultados obtidos e
a discussao critica dos dados, com base nas categorias tematicas identificadas.
Por fim, sdo apresentadas as consideragodes finais, que sintetizam as conclusdes
do estudo e sugerem caminhos para aprimoramento das politicas juridicas e
comunicacionais voltadas a protegédo da integridade feminina frente a publicidade
digital.
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A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura de carater
qualitativo e descritivo, voltada a analise da responsabilidade civil pelo dano estético
em mulheres diante da publicidade de procedimentos estéticos nas redes sociais.
Esse tipo de estudo busca reunir, sistematizar e discutir as produgdes cientificas,
legislagcbes, jurisprudéncias e normativas relacionadas ao tema, permitindo
identificar os avangos tedricos e praticos ja consolidados, bem como as lacunas
ainda existentes.

A metodologia da pesquisa ocorre por meio de uma estratégia de busca
bibliografica, onde foi elaborada a partir da definicdo de descritores em lingua
portuguesa relacionados ao objeto de estudo, incluindo termos centrais como:
responsabilidade civil, dano estético, mulheres, publicidade digital, influenciadores
digitais, procedimentos estéticos e redes sociais. Para ampliar os resultados e refinar
as combinagdes, foram utilizados operadores booleanos, de modo a garantir maior
precisao na recuperagao das obras.

Assim, foram aplicados os seguintes comandos: “E”, “OU” e “NAQO”. O operador
“E” foi utilizado para associar termos, restringindo os resultados a documentos que
abordassem simultaneamente os temas (exemplo: responsabilidade civil e dano
estético). O operador “OU” foi empregado para incluir sinbnimos ou variagdes
semanticas (exemplo: procedimentos estéticos OU cirurgias plasticas). Ja o
operador “NAQO” foi aplicado para excluir estudos que, embora relevantes em
aparéncia, tratavam de contextos n&o vinculados ao objeto de pesquisa (exemplo:
dano estético NAO veterinario).

As buscas foram realizadas em bases de dados académicas e juridicas de
reconhecida relevancia, incluindo: SciELO (Scientific Electronic Library Online),
Google Académico, Periodicos CAPES/MEC, Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Revista Juridica Luso- Brasileira, Plataforma JusBrasil, além de sites institucionais
oficiais, como o Conselho Federal de Medicina (CFM), o Conselho Nacional de
Autorregulamentagéo Publicitaria (CONAR), a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e o Planalto Federal para consulta de Leis e Decretos. Também
foram analisadas jurisprudéncias disponibilizadas pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ) e pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), as quais
tratam da reparagéo de dano estético e responsabilidade civil.

Os critérios de inclusdo definidos para a pesquisa compreenderam: (i) artigos
cientificos, dissertacbes, teses, monografias, relatérios institucionais e obras
literarias publicados entre os anos de 2015 e 2025, periodo escolhido por representar
a intensificacdo da influéncia digital na divulgagcdo de procedimentos estéticos; (ii)
legislagbes e normativas atualizadas referentes a responsabilidade civil, publicidade
e saude; (iii) jurisprudéncias brasileiras que consolidam entendimentos sobre
dano estético e publicidade enganosa; e (iv) publicagbes em lingua portuguesa,
considerando a aplicabilidade direta ao ordenamento juridico brasileiro.

Foram excluidos os trabalhos que: (i) ndo apresentavam relagdo direta com
os conceitos de responsabilidade civil, dano estético ou publicidade digital; (ii)
ndo possuiam base cientifica ou relevancia juridica; (iii) estavam duplicados em
diferentes bases; e (iv) textos opinativos ou de carater estritamente jornalistico sem
fundamentagao doutrinaria ou normativa.
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O processo de busca e selecdao dos materiais seguiu as etapas de: (i)
identificacdo dos descritores e operadores booleanos adequados; (ii) pesquisa
inicial nas bases selecionadas; (iii) leitura de titulos, resumos e palavras-chave para
triagem preliminar; (iv) leitura completa dos textos que se enquadraram nos critérios
estabelecidos; (v) organizacdo das obras em fichamentos, destacando autor, ano,
objetivo, metodologia, resultados principais e contribuicdes para a discussao do
tema.

Os resultados da pesquisa foram organizados em quadros analiticos e
categorizadosem quatro eixos tematicos principais: (i) Doutrina e produ¢do académica
sobre responsabilidade civil e dano estético; (ii) Jurisprudéncia consolidada nos
tribunais superiores e estaduais; (iii) Legislagdo e normas regulatérias aplicaveis
ao tema; (iv) Impactos sociais e juridicos da publicidade digital de procedimentos
estéticos em mulheres. Essa categorizagdo permitiu uma analise comparativa e
critica, articulando os aspectos juridicos, éticos e sociais envolvidos.

A RESPONSABILIDADE CIVIL PELO DANO ESTETICO EM
MULHERES DIANTE DA PUBLICIDADE DE PROCEDIMENTOS
ESTETICOS NAS REDES SOCIAIS

Para os resultados da pesquisa, foi elaborado uma tabela integrativa, a Tabela
1, a qual apresenta uma sintese comparativa entre as principais obras académicas,
legislagdes, jurisprudéncias e normativas que abordam a responsabilidade civil pelo
dano estético em mulheres diante da publicidade de procedimentos estéticos nas
redes sociais.

O objetivo da tabela é organizar de forma sistematica as contribui¢cdes
encontradas, destacando nao apenas os enfoques centrais de cada documento, mas
também as consideragées mais relevantes acerca da tematica. Assim, evidencia-
se a complementaridade entre doutrina, jurisprudéncia e legislagdo, permitindo
uma visao integrada do campo de estudo e apontando para a necessidade de um
tratamento juridico mais protetivo e sensivel a vulnerabilidade feminina frente as
imposicoes estéticas veiculadas digitalmente.

Tabela 1 — Sintese comparativa entre as principais obras académicas,
legislagdes, jurisprudéncias e normativas.

Autor / Ano Contribuigao Principal Consideragoes sobre a Tematica
Analisa a responsabilidade civil Evidencia a vulnerabilidade da
Carri dos influenciadores digitais pela mulher diante da indugao digital, re-
arrion (2022) L X .
publicidade de procedimentos forcando a necessidade de respon-
estéticos. sabilizagéo solidaria.
Discute o impacto das midias Reforga que a publicidade cria
Mangueira sociais no comportamento do padrées ilusoérios de consumo,
(2025) consumidor e a responsabilidade = mascarando riscos e promovendo
civil dos influenciadores. praticas abusivas.
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Autor / Ano Contribuigao Principal Consideragoes sobre a Tematica
Foca na regulamentacao da Ressalta a auséncia de normas
Lima (2022) publicidade de procedimentos especificas e a importancia da re-

Freitas; Olivei-
ra (2023)

Trinca; Bezerra
(2024)

Silva (2023)

Brasil (1990) —
cDC

Brasil (2002)
-CC

STJ (2009) -
Sumula 387

CFM (2023;
2024)

CONAR (2024)

MP-PI (2022)

TJDFT (2022)

Anvisa (2023;
2024)

Barbosa (2025)

estéticos em redes sociais.

Examina a responsabilidade
civil médica em casos de danos
estéticos.

Debate a pressao estética como
afronta aos direitos fundamentais
da mulher.

Analisa agravos a saude por
procedimentos estéticos eletivos
influenciados pela midia.

Regulamenta o direito a informa-
¢ao e a vedagao a publicidade
enganosa.

Dispde sobre responsabilidade
civil e reparacdo de danos (arts.
186, 187 e 927).

Admite a cumulagao de dano
moral e dano estético.

Define regras éticas para publi-
cidade médica e proibe “antes e
depois”.

Regula praticas publicitarias,
incluindo atuacgéao de influencia-
dores digitais.

Afirma responsabilidade solidaria
de influenciadores digitais por
produtos divulgados.

Explica a autonomia entre dano
material, moral e estético.

Regulamenta produtos cosméti-
cos e procedimentos estéticos.

Analisa julgados do STJ sobre
dano estético.

gulacéo clara para proteger consu-
midoras.

Defende a reparagéo autdbnoma do
dano estético, com foco nas seque-
las permanentes e na autoestima da
vitima.

Mostra que a publicidade de
procedimentos estéticos perpetua
desigualdades e pressiona mulheres
a se submeterem a riscos.

Expbe o0 aumento de complicagbes
médicas em mulheres induzidas por
publicidade digital de beleza.

Fornece base juridica para respon-
sabilizar influenciadores e clinicas
por praticas publicitarias abusivas.

Fundamenta a indenizag&o por dano
estético e permite sua cumulagéo
com dano moral.

Consolida o entendimento de que o
dano estético é autbnomo e merece
reparagdo integral.

Protege consumidores de praticas
enganosas que influenciam na deci-
séo por procedimentos estéticos.

Estabelece parametros para impedir
abusos em campanhas de estética.

Estende o entendimento do CDC
para o contexto digital, reforgcando a
protecao da consumidora.

Reforga a importancia da reparagao
diferenciada e cumulativa dos danos
sofridos pelas mulheres.

Amplia o controle estatal sobre
riscos a saude em produtos ampla-
mente divulgados em redes sociais.

Ressalta a evolugéo jurisprudencial
e o0 reconhecimento ampliado da
reparagao estética autbnoma.

Fonte: autora, 2025.
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Aanalise da Tabela 1 permite observar que Carrion (2022) e Mangueira (2025)
destacam o papel determinante dos influenciadores digitais na indugao de praticas
de consumo estético, revelando que a publicidade exerce forte poder persuasivo
sobre mulheres e pode gerar danos irreversiveis. Esses trabalhos reforcam que a
responsabilidade civil deve alcangar ndo apenas os profissionais da saude, mas
também aqueles que, ao promover procedimentos em redes sociais, contribuem
para a sua banalizagao.

Lima (2022) evidencia a lacuna regulatéria existente no Brasil quanto a
publicidade digital de procedimentos estéticos, ressaltando a importancia de normas
especificas que coibam praticas abusivas. Esse ponto dialoga com os estudos de
Freitas e Oliveira (2023), que analisam a reparagao civil em casos de danos estéticos,
destacando a necessidade de reconhecer a autonomia do dano estético em relagéo
ao dano moral.

No mesmo sentido, Trinca e Bezerra (2024) abordam a dimens&o social
do problema, enfatizando que a pressao estética constitui uma afronta aos direitos
fundamentais das mulheres, ja que as submete a padrdes excludentes. Essa critica
¢é refor¢cada por Silva (2023), que alerta para os impactos na saude fisica e mental
decorrentes da busca por procedimentos incentivados pela midia digital, ampliando
o debate para além do campo juridico.

A legislacao brasileira, representada pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990) e pelo Cédigo Civil (Brasil, 2002), fornece instrumentos sélidos para
a responsabilizacdo em casos de publicidade enganosa e danos estéticos. Tais
dispositivos s&o fortalecidos pela Sumula 387 do STJ (2009), que admite a cumulagéo
de indenizagdes, consolidando a visdo protetiva da jurisprudéncia nacional.

O papel das entidades reguladoras também se mostra relevante. As
resolugbes do Conselho Federal de Medicina (CFM, 2023; 2024) proibem praticas
publicitarias enganosas, como imagens de “antes e depois”, enquanto o CONAR
(2024) reforga a autorregulagdo da publicidade, impondo parametros éticos a
atuacdo dos influenciadores. Essas medidas evidenciam esforcos institucionais
para frear abusos e proteger a integridade das consumidoras. Na mesma linha,
o Ministério Publico do Piaui (2022) reconhece a responsabilidade solidaria dos
influenciadores digitais, ampliando a interpretagdo da legislagdo consumerista para
a esfera das redes sociais. O TJDFT (2022), por sua vez, reforga a autonomia do
dano estético em relagéo ao dano moral e material, garantindo maior efetividade as
reparagoes judiciais.

Dessa forma, os achados comparativos revelam um consenso entre a
doutrina, a jurisprudéncia e a legislagdo no sentido de que o dano estético, sobretudo
em mulheres, é um fendbmeno agravado pela publicidade em redes sociais, devendo
ser enfrentado por meio de um arcabouco juridico sélido, regulamentagéo efetiva e
praticas éticas de comunicagéao.
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CONSTRUGAO JURIDICA EM TORNO DO DANO ESTETICO

A andlise cuidadosa das obras e das legislagdes que foram escolhidas para
este estudo revela de forma clara que a responsabilidade civil relacionada ao
dano estético em mulheres, especificamente no ambito da publicidade digital que
promove procedimentos estéticos, € um campo que esta se consolidando cada vez
mais tanto no que diz respeito a doutrina quanto a jurisprudéncia. Essa evolugéo
demonstra um interesse crescente e uma efetiva formulagéo legal sobre a tematica,
refletindo a necessidade de protecdo das vitimas de danos estéticos dentro desse
contexto publicitario (Carrion, 2022; Mangueira, 2025).

O crescimento exponencial das redes sociais, que atuam como poderosas
ferramentas de influéncia nos padrbes estéticos e de beleza, resultou em uma
mudanga significativa na maneira como as pessoas consomem estética, tornando
essa pratica algo habitual e quase rotineiro. Nesse cenario, as escolhas relacionadas
a realizacdo de procedimentos estéticos estdo quase sempre vinculadas a
promogao que se faz por meio da publicidade, que exerce um papel fundamental
na formagdo dessas decisbes. Nesse contexto, & importante ressaltar que a
responsabilidade civil ndo deve ser limitada apenas ao erro médico, mas sim deve
ser entendida de maneira mais ampla, abrangendo todas as entidades e individuos
como clinicas, influenciadores e todos os outros participantes que fazem parte do
processo de comunicagao (Carrion, 2022; Mangueira, 2025). Assim, a analise da
responsabilidade civil requer uma visdo que considere todos os aspectos e atores
que tém um papel significativo dentro desse sistema interligado.

Constata-se que o desenvolvimento das normas juridicas que cercam o
conceito de dano estético passou por uma evolugéo significativa, levando ao
reconhecimento de sua autonomia em relagdo ao dano moral. Esse avango é
claramente evidenciado pela existéncia da Sumula 387, elaborada pelo Superior
Tribunal de Justiga, que reforga essa distingdo e liberdade do dano estético em
seu tratamento legal. Essa consolidacdo da jurisprudéncia, que se refere a
interpretacao e aplicagdo consistente das leis por parte dos tribunais, representa
um ponto significativo na protegdo dos direitos individuais, uma vez que ela ndo
apenas amplia as possibilidades de reparagédo para os cidaddos que se sentem
prejudicados, mas também reconhece e valoriza a integridade fisica e estética como
um aspecto fundamental e essencial do direito a personalidade de cada individuo.
Essa valorizagéo destaca a importancia de respeitar e preservar nao apenas a saude
fisica, mas também a aparéncia estética, reconhecendo- as como direitos que devem
ser defendidos e respeitados dentro do ordenamento juridico. A jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, no ano de 2022, reforga e apoia
essa perspectiva ao estabelecer que o dano estético é passivel de indenizagéo,
mesmo na auséncia de evidéncias que comprovem uma diminui¢ao na capacidade
de trabalho do individuo afetado. Esse reconhecimento evidencia que a lesdo em
questao vai além dos aspectos financeiros e patrimoniais, abrangendo também
a dignidade inerente a pessoa humana, que deve ser preservada e respeitada.
Consequentemente, fica claro que a reparagao por danos estéticos € uma questéao
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que diz respeito ndo apenas ao patriménio, mas também a honra e integridade do
ser humano.

No que diz respeito ao ambito legislativo, & importante destacar que tanto o
Cadigo Civil como o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecem os fundamentos
essenciais que orientam a responsabilizagdo em situagées em que ha publicidade
enganosa ou quando ocorre a omissdo de riscos relevantes. O artigo 927 do
Cadigo Civil, ao estipular a responsabilidade de reparar os danos causados, esta
relacionado aos artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que proibem
praticas abusivas no que diz respeito a publicidade e, além disso, estabelecem
a responsabilidade solidaria entre todos os participantes da cadeia de consumo.
Essa interconexdo entre as legislagdes visa garantir uma prote¢cdo mais ampla
aos consumidores, assegurando que aqueles que fazem parte do processo de
consumo n&o apenas respeitem os direitos dos consumidores, mas também sejam
responsabilizados de maneira conjunta em casos de danos ou praticas enganosas.

Dessa forma, o equilibrio nas relagdes de consumo é promovido, refletindo
0 compromisso legislativo em coibir abusos e proteger os direitos do consumidor
de maneira eficaz. Essa analise possibilita a inclusdo dos influenciadores digitais
e das plataformas digitais como partes responsaveis, juntamente com outros,
pelos prejuizos que podem surgir em decorréncia da incitagdo a realizagcdo de
procedimentos estéticos. Essa responsabilidade é fundamentada nas legislagdes e
diretrizes brasileiras estabelecidas em 1990 e 2002.

Ademais, a regulacdo com foco na ética exerce uma funcédo essencial e
crucial na supervisdo e no controle das praticas publicitarias. O Conselho Federal
de Medicina, através da Resolugdo n® 2.336/2023, definiu de forma precisa os
limites relacionados a exibicdo de imagens em plataformas de redes sociais. Essa
nova norma proibe especificamente a pratica de compartilhar imagens que mostrem
0 antes e o depois de procedimentos, uma vez que essa estratégia é considerada
capaz de criar e alimentar expectativas que nao correspondem a realidade dos
consumidores, levando-os a acreditar em resultados que podem nao ser alcancaveis.
O Manual de Publicidade Médica, publicado pelo Conselho Federal de Medicina em
2024, vem a acrescentar informacgdes relevantes a esse contexto ao recomendar
que a maneira como a comunicagao é feita deve ser baseada em dados técnicos
e cientificos. Além disso, essa orientagdo busca minimizar a utilizagao de aspectos
que possam explorar vulnerabilidades emocionais, com uma atengao especial as
mulheres, que muitas vezes estdo em situagdes mais vulneraveis. Dessa forma, o
manual busca promover uma publicidade que respeite a dignidade dos individuos
e que utilize informagdes precisas e objetivas. Essas diretrizes evidenciam uma
preocupacao clara por parte da instituicado em relagao ao impacto que a comunicagao
digital pode ter no setor da saude. Essa atencgao reflete a necessidade de monitorar
e compreender como as interagdes e informagdes disseminadas nesse ambiente
digital influenciam o bem-estar e a seguranga da populagao.

Entretanto, ainda existe uma deficiéncia normativa que diz respeito a atuagao
direta dos influenciadores digitais no ambiente virtual. Essa falta de regulamentagéo
especifica para esse grupo pode gerar incertezas sobre as responsabilidades
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e limites que esses profissionais possuem em suas atividades online. Portanto,
essa lacuna ainda se mantém, sem que haja um conjunto claro de diretrizes que
orientem a pratica desses influenciadores na esfera digital. Apesar de o CONAR,
que é o Conselho Nacional de Autorregulamentagédo Publicitaria, ter criado um
Codigo de Autorregulamentagdo Publicitaria que busca estabelecer diretrizes e
normas éticas destinadas a elaboragcdo de campanhas publicitarias no ambiente
digital, € importante destacar que a falta de uma legislacao especifica enfraquece
a capacidade de responsabilizar adequadamente esses envolvidos. Essa situagao
implica que, mesmo com as orientacdes éticas em vigor, os responsaveis pelas
campanhas podem nédo enfrentar consequéncias adequadas em caso de praticas
inadequadas ou irregulares.

Conforme aponta Lima (2022), a promocdo de procedimentos estéticos
por meio das redes sociais se encontra atualmente em uma situacédo de incerteza
normativa, caracterizada por uma falta de regulamentagao clara. Nesse contexto,
as praticas desse setor sdo predominantemente controladas pela autorregulagéo
do mercado, ou seja, sdo as proprias empresas que tentam estabelecer regras e
limites, ao invés de haver uma imposi¢ao de normas por parte do Estado. Essa
realidade resulta em uma diminuigao significativa da eficacia das medidas destinadas
a proteger os consumidores, que ficam vulneraveis a informagdes e abordagens
que podem nao atender adequadamente as suas necessidades de seguranga e
consciéncia sobre os servigos oferecidos.

No &mbito da doutrina, especialistas como Trinca e Bezerra, em sua publicacao
de 2024, ressaltam a importancia da pressao social que incide sobre as mulheres,
caracterizando-a como um aspecto fundamental a ser considerado nas discussoes
pertinentes a esse tema. A pressao exercida, que é ainda mais intensificada pela
forma como a publicidade promove procedimentos estéticos, estabelece um ciclo
de vulnerabilidade que vai além do simples ambito individual. Esse fenémeno, por
sua vez, configura-se como uma séria afronta aos direitos fundamentais que estéo
relacionados a igualdade e a dignidade humana. Dessa forma, a discusséo a ser
realizada deve englobar ndo apenas os aspectos legais e juridicos, mas também
considerar de maneira abrangente as questdes sociais e culturais que estédo
envolvidas. Isso é fundamental, uma vez que a publicidade desempenha um papel
significativo na manutencao e na perpetuagédo das desigualdades de género que
existem em nossa sociedade.

Um outro aspecto que foi objeto de discussdo diz respeito aos potenciais
riscos a saude que podem surgir em func¢ao da influéncia exercida pelos meios de
comunicagao. Essa questao é bastanterelevante, umavez que aexposi¢ao constante
a imagens e narrativas veiculadas pela midia pode ter consequéncias significativas
no bem-estar fisico e psicoldgico das pessoas. Silva (2023) destaca que um numero
significativo de mulheres opta por realizar procedimentos estéticos eletivos, muitas
vezes sem possuir as informagdes necessarias sobre os riscos envolvidos e as
possiveis consequéncias decorrentes dessas escolhas. Essa falta de informacéao
adequada pode levar a complicagdes severas e indesejadas.
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Esse fendbmeno apresenta uma evidéncia clara da inadequagdo em cumprir
com a obrigagao de fornecer informagdes adequadas, a qual se configura como um
dos principios fundamentais que estruturam o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). A auséncia de informagbes que sejam claras e precisas, dentro deste
contexto especifico, torna ainda mais evidente a importancia de se promover um
processo de reparacgao civil, além de ressaltar a necessidade de uma analise critica
e atenta acerca da publicidade no meio digital. Essa situagado implica que tanto
os consumidores quanto as autoridades precisam estar cientes da relevancia de
informagdes adequadas para que se possa garantir um ambiente mais transparente e
justo nas interagdes comerciais online.

A participagéo de instituicdes que exercem fungdes de controle, como é o
caso da Anvisa, que é a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, traz para o debate
uma camada adicional de regulamentagéo que é bastante relevante. Essa presenca
regulatéria ndo so6 influencia as discussdes, mas também estabelece diretrizes e
paradmetros que devem ser respeitados, promovendo assim um maior rigor no
gerenciamento e na supervisao de questdes relacionadas a saude e ao bem-estar
da populagao. As resolugdes que foram estabelecidas para os anos de 2023 e 2024
e que tém como foco a regulamentacdo de produtos cosméticos, assim como de
procedimentos estéticos, evidenciam uma preocupagéo crescente em relagéo a
segurancga dos consumidores.

Essa inquietagao surge especialmente em virtude do aumento significativo na
venda de produtos e na promogao de técnicas que séo divulgadas nas redes sociais.
Este cenario demonstra a necessidade de supervisao e controle apropriados para
garantir que os consumidores estejam protegidos frente a praticas que podem nao
seguir padroes de seguranca adequados. Esse movimento ilustra de maneira clara
arelacao intrinseca que existe entre os temas de saude publica, a responsabilidade
civil e a ética na publicidade. Essa relacdo destaca, de forma contundente, a
importancia da implementacao de estratégias que sejam integradas e que busquem
garantir a protecdo dos direitos da consumidora. Tais medidas sdo fundamentais
para assegurar que as praticas publicitarias respeitem e considerem a saude das
pessoas, além de promover a responsabilidade das empresas em suas agoes.

A Evolugao da Jurisprudéncia no Caso

A obra de Barbosa, publicada em 2025, traz uma andlise detalhada sobre os
julgados proferidos pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ) e evidencia a evolugao
desse entendimento jurisprudencial ao longo do tempo, destacando a relevancia
do reconhecimento do dano estético como uma categoria que possui autonomia
prépria, desvinculando-se de outras formas de dano. Essa alteragdo de paradigma
revela que os tribunais superiores estdo cientes da seriedade desse tipo de dano,
especialmente quando relacionado ao universo feminino, onde a aparéncia e estética
sao valorizadas de maneira significativa pela sociedade. Ao expandir o escopo da
reparagao, a jurisprudéncia se posiciona de forma a atender a uma necessidade
social que existe de maneira significativa, ao mesmo tempo em que reforga a
protecdo dedicada as mulheres em face de praticas que configuram abusos. Essa
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agao nao apenas reconhece, mas também valida as preocupagdes que tém sido
levantadas em relagao a essas questdes, garantindo que medidas corretivas sejam
implementadas para oferecer maior seguranga e apoio as vitimas.

E igualmente importante considerar a posicdo institucional que ocupa o
Ministério Publico, como evidenciado no estudo realizado pelo Ministério Publico
do Piaui em 2022. Essa pesquisa reconhece a existéncia de uma responsabilidade
solidaria por parte dos influenciadores digitais, especialmente quando estes
promovem servicos de maneira nao transparente. Esse fato ressalta a necessidade
de um maior cuidado e clareza nas praticas de publicidade e promogao na esfera
digital, visando assegurar a responsabilidade e a ética no consumo de informacdes
e servicos pelos cidadaos. Esse ponto de vista expande significativamente o escopo
em que a responsabilidade civil se aplica, deixando claro que a publicidade realizada
no meio digital ndo deve ser vista apenas como uma simples manifestagéo de opiniao,
mas como uma atividade comercial que esta regulada e, consequentemente, sujeita
a diversas implicagdes e consequéncias juridicas. Compreender esse aspecto
€ fundamental para garantir que a defesa dos direitos da consumidora se torne
realmente eficaz e funcione de maneira adequada.

Considerando o cenario apresentado, observa-se que as multiplas ferramentas
normativas, assim como os diferentes enfoques académicos, se alinham de forma
significativa na defesa dos direitos da mulher, especialmente no que tange a questao
do dano estético que ela possa sofrer. Entretanto, existem diversas discordancias
em relacdo a efetividade das medidas atuais que estdo em vigor, uma vez que a
falta de uma legislacdo que seja especifica para regulamentar a publicidade digital
relacionada a procedimentos estéticos provoca uma sensagdo de inseguranga
juridica no setor. Esse cenario de incerteza pode dificultar a compreenséo e
a confianca tanto por parte dos profissionais que atuam nessa area quanto dos
consumidores que buscam informacdes sobre esses servigos. Essa lacuna que
se apresenta ressalta de forma clara a grande necessidade de implementagao de
politicas publicas e de legislagbes adequadas que possam acompanhar de forma
eficaz a evolugdo constante da tecnologia. Além disso, essas politicas devem
estar em sintonia com as transformagdes sociais que ocorrem ao nosso redor,
promovendo assim um alinhamento entre o direito e as novas realidades que
surgem em decorréncia dessas mudangas.

Dessaforma, aanalise detalhadaevidencia que atematicadaresponsabilidade
civil relacionada ao dano estético que afeta as mulheres no ambito da publicidade
digital € uma questdo de multiplas dimensdes. Esse assunto abrange aspectos
diversos, incluindo a doutrina juridica, a legislagédo pertinente, as decisdes judiciais
tomadas a respeito e, ainda, as normas de regulacéo ética que buscam orientar e
normatizar esses casos. A identificacdo da fragilidade das mulheres sob a forte
influéncia da midia é fundamental para entender a seriedade dessa questao. Essa
vulnerabilidade gerada pela constante exposicdo e pelos padrbes impostos pela
imprensa é um aspecto crucial que deve ser levado em consideragao para se teruma
visdo clara da extensdo e das consequéncias desse problema. As analises das
contribuigdes realizadas indicam uma urgente necessidade de se estabelecer um

427

Q)
o)
9,
=
c
9]
N
~O




Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

conjunto de normas mais soélido e abrangente, que vise a fortalecer a protecao da
dignidade, a saude e a integridade fisica das mulheres, especialmente em face da
exploragéo comercial da sua imagem e do seu corpo, que € cada vez mais evidente
nas redes sociais. Esse fortalecimento é crucial para garantir que as mulheres nao
sejam submetidas a situagdes de desrespeito e objetificagdo, promovendo, assim,
um ambiente virtual mais seguro e respeitoso.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento da pesquisa permitiu compreender que a responsabilidade
civil pelo dano estético em mulheres, quando relacionado a publicidade de
procedimentos estéticos nas redes sociais, constitui um campo de estudo que
ultrapassa a dimenséo juridica tradicional. Trata-se de um fendmeno que dialoga
com aspectos sociais, culturais e éticos, em que a influéncia midiatica exerce
papel determinante sobre decisdes de consumo e sobre a forma como a estética é
percebida e valorizada na sociedade contemporanea.

Ao longo da analise, foi possivel identificar que o dano estético assume
carater autbnomo e merece ser tratado como tal, principalmente quando afeta a
autoestima, a imagem e a dignidade da mulher. Essa constatagao fortalece a ideia
de que a reparagao deve ser integral e ndo limitada a danos materiais ou morais,
assegurando maior efetividade a tutela dos direitos da personalidade.

A pesquisa também demonstrou que a publicidade digital atua como um
agente catalisador da vulnerabilidade feminina, estimulando padrdes irreais de
beleza e incentivando a realizagdo de procedimentos que, em muitos casos, podem
resultar em sequelas permanentes. Esse cenario exige uma resposta firme do
ordenamento juridico, de modo a equilibrar a liberdade publicitaria com a protecéo
da saude e da dignidade da mulher.

Outro aspecto relevante foi a constatagdo de que, apesar de existirem
legislagbes e normativas que tangenciamotema, aindahélacunas naregulamentacao
especifica da publicidade de procedimentos estéticos em redes sociais. Essa
auséncia de normatizagao clara fragiliza a seguranca juridica e permite que praticas
abusivas continuem a ocorrer, gerando danos que poderiam ser evitados com maior
rigor regulatério.

Do ponto de vista institucional, a atuacéo de érgéos reguladores e entidades
profissionais aponta para um esforgo de controle e preveng¢ao, mas ainda insuficiente
diante da velocidade das transformacdes digitais. Isso reforgca a necessidade de
politicas publicas mais eficazes e de um acompanhamento constante das novas
dindmicas de comunicagao e consumo que surgem nas plataformas digitais.

A pesquisa revelou ainda que a construgdo de um arcabouco juridico sélido
depende da integragdo entre doutrina, jurisprudéncia e normas regulatérias, de
forma que todas caminhem no mesmo sentido: garantir a protecao efetiva da mulher
contra os danos estéticos provocados por influéncias midiaticas abusivas. Essa
integracdo é fundamental para a consolidagdo de um sistema mais justo e coerente
com a realidade social.
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Em sintese, pode-se afirmar que a responsabilidade civil pelo dano estético
em mulheres, no contexto da publicidade digital, deve ser tratada como prioridade
dentro do campo juridico e social. O tema envolve ndo apenas a reparagdo de
danos ja ocorridos, mas, sobretudo, a necessidade de prevengao e conscientizagao,
buscando reduzir a exposigdo de mulheres a riscos desnecessarios e assegurar o
respeito a sua integridade fisica e psicolégica.

Dessa forma, este estudo contribui para ampliar o debate académico e
pratico, oferecendo subsidios que podem orientar futuras pesquisas, legislagdes
mais especificas e praticas regulatérias mais eficazes. O enfrentamento do
problema requer um olhar multidisciplinar, atento as transformagdes sociais, as
novas tecnologias e, principalmente, as condi¢gdes de vulnerabilidade que ainda
marcam a experiéncia feminina no campo da estética e da publicidade digital.
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