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Resumo: O presente artigo analisa o adoecimento mental relacionado ao trabalho como uma
questéo de direitos humanos e avalia os impactos da atualizacdo da Norma Regulamentadora
n° 1 (NR-1/2025) que incorpora fatores de risco psicossociais ao Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais. A partir de revisdo bibliografica e analise normativa, o texto argumenta
que o sofrimento psiquico no trabalho ndo é mero problema individual, mas expressao
de condigdes organizacionais e estruturais - como sobrecarga, assédio, precarizagao e
jornadas inadequadas - que podem configurar violagdes da dignidade e do direito a saude.
A inclusdo formal desses fatores na NR-1 representa avanco juridico-institucional, pois
atribui responsabilidades técnicas e documentais aos empregadores; todavia, a efetividade
dessa alteragdo normativa depende de vetores adicionais: capacitagéo técnica das equipes
de seguranga e saude no trabalho, instrumentos de avaliagdo validados que conciliem
métodos qualitativos e quantitativos, fiscalizagdo efetiva e participagdo dos trabalhadores
nos processos decisodrios. O artigo discute, criticamente, o risco de que a norma se
transforme em mera conformidade documental caso ndo haja tradugdo em intervengdes
organizacionais concretas e monitoraveis. Conclui-se que prevenir o adoecimento psiquico
requer mudanca de paradigma - deslocando a énfase do manejo individual para estratégias
estruturais e intersetoriais (saude, trabalho, previdéncia) - e propbe agenda de pesquisa e
politicas publicas: estudos longitudinais, adaptacédo de instrumentos ao contexto brasileiro,
monitoramento desagregado por sexo/ocupacdo e praticas participativas que garantam
controle social e eficacia das intervengdes.

Palavras-chave: fatores psicossociais; gestao de riscos ocupacionais; prevencéo
organizacional.

Abstract: The present article examines work-related mental illness as a human rights
issue and assesses the impacts of the update to Regulatory Standard No. 1 (NR-1/2025),
which incorporates psychosocial risk factors into Occupational Risk Management. Drawing
on a literature review and normative analysis, the text argues that psychological suffering
at work is not a mere individual problem but an expression of organizational and structural
conditions - such as overload, harassment, precarization, and inadequate working hours -
that can amount to violations of dignity and the right to health. The formal inclusion of these
factors in NR-1 represents a legal-institutional advance because it assigns technical and
documentary responsibilities to employers; however, the effectiveness of this normative

Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2
DOI: 10.47573/aya.5379.3.9.25



Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

change depends on additional vectors: technical training for occupational safety and health
teams, validated assessment instruments that reconcile qualitative and quantitative methods,
effective enforcement, and worker participation in decision-making processes. The article
critically discusses the risk that the standard becomes mere documentary compliance if it
is not translated into concrete and monitorable organizational interventions. It concludes
that preventing psychological illness requires a paradigm shift - moving the emphasis from
individual treatment to structural and intersectoral strategies (health, labor, social security)
- and proposes a research and public policy agenda: longitudinal studies, adaptation of
instruments to the Brazilian context, disaggregated monitoring by sex/occupation, and
participatory practices that ensure social oversight and the effectiveness of interventions.
Keywords: psychosocial risk factors; occupational risk management; organizational
prevention.

INTRODUCAO

O adoecimento mental relacionado ao trabalho tornou-se um dos temas
mais urgentes e preocupantes no cenario laboral contemporéneo. Observa-
se, tanto na literatura académica quanto em discussdes sociais, um aumento
significativo de casos de sofrimento psiquico de origem ocupacional, 0 que motiva
um aprofundamento na investigacdo sobre a necessidade de protecédo e atencao
imediata a saude mental dos trabalhadores.

Neste trabalho, propde-se analisar essa questao sob a otica dos direitos
humanos, considerados o alicerce para garantir a dignidade e o bem-estar das
pessoas no ambiente de trabalho. Acredita-se que a protecdo da saude mental
€ um aspecto indissociavel dos direitos humanos fundamentais, refletindo um
compromisso ético e social com a qualidade de vida e a prevencédo de danos
psicoldgicos decorrentes das atividades laborais.

Um ponto de virada que motivou parte desta pesquisa foi a recente
atualizacdo da Norma Regulamentadora 1 (NR-1), que passa a exigir, a gestado
explicita dos riscos psicossociais. Essa mudanga é vista como um avango crucial,
pois formaliza a responsabilidade das organizacdes no enfrentamento dos fatores
que contribuem para o adoecimento mental, sinalizando um passo importante na
diregdo de ambientes de trabalho mais saudaveis.

Assim, o objetivo do estudo é analisar como o adoecimento mental decorrente
do trabalho pode configurar uma violagdo de direitos humanos, realizando uma
revisdo tedrica do tema e avaliando o impacto dessa nova regulamentagao.
Com isso, busca-se compreender as implicagdes praticas para a protegao dos
trabalhadores e a promogdo de ambientes laborais que sejam, acima de tudo,
respeitosos e seguros.

357

Q)
o)
0,
=
c
o
N
(@)




Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

REFERENCIAL TEORICO

Saude Mental no Ambiente de Trabalho

O mundo do trabalho, ao longo de sua evolugao histérica, consolidou-se
como uma das principais dimensdes estruturantes da vida humana, assumindo
centralidade nas formas de producgao da existéncia material e simbdlica. No entanto,
com o advento do capitalismo e seus desdobramentos contemporaneos, o ambiente
laboral transformou-se em um espaco frequentemente adoecedor, principalmente
no que diz respeito a saude mental dos trabalhadores.

A concepgdo de saude mental tem sido progressivamente ampliada,
superando a ideia de mera auséncia de transtornos para incorporar dimensodes
como bem-estar subjetivo, equilibrio emocional e capacidade de enfrentamento as
adversidades cotidianas. Como argumentam Merabe, Almeida e Cruz (2020): “A
saude mental deve ser entendida como uma parte irrestrita da saude, devendo ser
considerada mais do que simplesmente a auséncia de uma doencga”. Essa ampliagcao
do conceito tem impulsionado discussdes que associam diretamente o sofrimento
psiquico as condigdes e organizag¢ao do trabalho, como também a precarizagcéo das
rela¢des laborais e a intensificagdo das exigéncias de produtividade.

Nesse contexto, o estresse ocupacional desponta como um dos fendmenos
mais recorrentes e preocupantes. Ele é definido por Silva e Silva (2015), como
uma condigdo complexa que envolve tanto os estimulos fisicos e emocionais do
ambiente de trabalho quanto as respostas psicofisiologicas desadaptadas do
trabalhador. Segundo as autoras: “O estresse ocupacional consiste num fendmeno
tdo complexo que nao deveria ser tratado como uma variavel, mas, sim, como uma
area de estudo e pesquisa” (Silva; Silva, 2015, p. 202). Os efeitos desse estresse
extrapolam o plano individual, impactando a saude coletiva e exigindo a formulagéo
de estratégias de promog¢ao da saude no ambiente laboral.

A critica ao tratamento reducionista do estresse € também salientada por
Nascimento e Silva (2019), que o compreende como uma condigdo adoecendo
socialmente produzida, fruto das contradigbes do sistema capitalista. Em sua
visdo, “o estresse ocupacional ndo deve ser reduzido a uma abordagem superficial
centrada no individuo e/ou nas organizagdes”, mas sim entendido a partir de suas
determinagdes histéricas e sociais (Nascimento Silva, 2019, p. 52).

Dentre as manifestagdes mais graves do estresse crénico no trabalho,
destaca-se a sindrome de burnout, caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizagao e redugao da realizagao profissional. Trata-se de uma sindrome
tipicamente relacionada ao ambiente ocupacional, especialmente em profissdées que
exigem intensa dedicagdo emocional, como as da area da saude e da educagéo.
Conforme apontam Silva e Silva (2015), os profissionais expostos a longas jornadas
de trabalho, baixa valorizagdo social e condi¢des precarias sédo particularmente
suscetiveis a desenvolverem sintomas de burnout, resultando em absenteismo,
queda de produtividade e isolamento social.
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No setor publico, esse cenario é ainda mais preocupante. Merabe, Almeida
e Cruz (2020) identificam que adoecimentos mentais, como depressao, ansiedade
e reagdes ao estresse grave, figuram entre as principais causas de afastamento de
servidores publicos no Brasil. Os autores destacam que: “O estresse do cotidiano,
a falta de motivacdo e a depressao sao aspectos comuns a qualquer classe
trabalhadora deste século XXI”, afetando diretamente a funcionalidade dos servigos
publicos (Merabe et al., 2020, p. 66).

A gravidade do problema exige uma abordagem intersetorial e a articulagdo
entre politicas publicas de saude, seguranca no trabalho e protegao social. Segundo
Silva e Silva (2015), as intervenc¢des em saude do trabalhador devem considerar
tanto os fatores individuais quanto os coletivos, sendo necessario criar espagos
de escuta e autonomia no ambiente laboral. Em consonéncia, Nascimento e Silva
(2019) advogam por uma critica as formas de organizagao do trabalho baseadas na
I6gica do capital, que promovem sofrimento e desumanizacéo dos sujeitos.

A compreensao dos fendmenos de estresse ocupacional e burnout nao pode
prescindir de uma analise critica do contexto produtivo em que se inserem. Apenas
com o enfrentamento das causas estruturais do sofrimento psiquico no trabalho
sera possivel avangar na construgdo de ambientes laborais mais saudaveis, justos
e humanizados.

Direitos Humanos e Saude do Trabalhador

No ordenamento juridico brasileiro, a protegdo da saude figura como direito
social e dever do Estado. O artigo 196 da Constituicido Federal estabelece que “a
saude ¢é direito de todos e dever do Estado”, devendo ser garantida por politicas
que reduzam riscos de doenga e promovam 0 acesso universal aos servigos de
saude (CF/1988, art.196). A vinculagao entre saude e trabalho também é reforgada
pela atribuicdo ao SUS de agdes de saude do trabalhador (art. 200, II). Esses
dispositivos constroem base constitucional para a afirmagéo de que a saude laboral
€ um direito humano de carater social. Segundo textos de referéncia em saude
publica, o reconhecimento constitucional legitima intervengdes publicas voltadas a
protecao do trabalhador (Fundacentro; Ministério da Saude).

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948) consagra o direito ao
trabalho e condig¢des justas e favoraveis de trabalho (art. 23), articulando a dimenséao
laboral ao conjunto de direitos humanos universais. Essa norma internacional,
ainda que nao vinculante da mesma forma que um tratado, serve como referéncia
normativa e interpretativa para os Estados e para o desenvolvimento de politicas
publicas voltadas a prote¢ao da saude no trabalho.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) formulou convengdes e
recomendacgbes que estabelecem padrdes de protegdo a seguranga e saude
ocupacional. Entre as mais relevantes estdo a Convengao n° 155 (Seguranga e
Saude dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de Trabalho, 1981) e instrumentos
complementares que orientam politicas publicas e praticas empresariais sobre
prevencgao de riscos. Essas convencgdes reforgam a obrigacao dos Estados-membros
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de adotar politicas nacionais que fagam a gestado de riscos ocupacionais parte da
protecado dos direitos humanos no contexto laboral. Estudos e documentos da OIT
servem de parametro técnico-juridico para a elaboragao de normas nacionais (OIT,
C155; material explicativo da OIT).

A versao atualizada da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), publicada com
vigéncia/alteragdes em 2025, explicitou o dever de identificar, avaliar e gerir ndo sé
riscos fisicos, quimicos e biolégicos, mas também fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho, integrando-os ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO). Essa alteragao operacionaliza, no ambito normativo brasileiro, a prote¢do da
saude mental do trabalhador ao exigir que empregadores contemplem estressores
laborais (sobrecarga, assédio, tarefas precarias, jornadas inadequadas etc.) no
inventario e nas medidas preventivas (MTE; NR-1 PDF). A inclusdo dos riscos
psicossociais tem potencial para promover a preveng¢ao primaria do adoecimento
psiquico quando acompanhada de planos de agdo, monitoramento e participagao
social (guia do MTE; divulgagao governamental sobre a NR-1/2025).

A efetividade pratica dessas mudancas dependera da capacidade de
fiscalizagdo, de capacitagdo técnica das equipes de SST e do engajamento
das empresas - fatores que, embora discutidos na literatura, variam em grau de
implementacao entre setores e portes de empresa.

A convergéncia entre os padrées constitucionais, os instrumentos
internacionais (DUDH, OIT) e as normas técnicas (NR-1/2025) indica um movimento
juridico-institucional que reconhece a saude mental no trabalho como componente
integrante dos direitos humanos sociais. Hennington (2024) e Vasconcellos, (2025)
enfatizam que tal convergéncia exige politicas intersetoriais (Saude, Trabalho,
Previdéncia) e mecanismos de participacao dos trabalhadores para que as medidas
sejam legitimas e eficazes).

A protecéo da saude do trabalhador como direito humano encontra amparo
na Constituicdo Federal, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e nas
convengdes da OIT. Aatualizagdo da NR-1 em 2025 representa um avango normativo
ao incorporar expressamente os fatores de risco psicossociais no gerenciamento
de riscos, aproximando a regulacdo brasileira das demandas contemporéneas
por protegdo da saude mental no trabalho. Para que tal avango se traduza em
reducdo efetiva do adoecimento psiquico, sdo necessarios: (i) instrumentos de
avaliagdo e monitoramento validados; (ii) capacitagdo técnica; (iii) participagéo
dos trabalhadores; e (iv) fiscalizagédo articulada entre 6érgdos competentes. Essas
exigéncias constam tanto na literatura cientifica quanto nos documentos técnicos
do governo e da OIT.

Violagoes de Direitos Humanos e a Crise Global de Saude
Mental

A saude mental, reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
como parte essencial da saude integral, tornou-se nas ultimas décadas uma
questao global de direitos humanos. A OMS (2022) estimou que cerca de um bilhdo
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de pessoas em todo o mundo convivem com algum transtorno mental, sendo a
depressao e a ansiedade os quadros mais prevalentes, agravados por condi¢des
de trabalho precarias, desigualdades sociais e exclusdo econdémica. Segundo
Amarante e Pitta (2021), o sofrimento psiquico ndo pode ser reduzido a uma
dimensao biomédica, pois esta profundamente enraizado nas relagbes sociais e
nas estruturas que produzem desigualdade e violéncia. Nesse contexto, a violagéo
de direitos humanos emerge como causa e consequéncia da crise de saude mental
global.

A Declaragado Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) assegura, em
seus artigos 3° e 25, o direito a vida, a seguranga e ao bem-estar fisico e mental,
principios reiterados pelo Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais (PIDESC, 1966), ao reconhecer o direito de todos ao “mais elevado
nivel possivel de saude fisica e mental”. Entretanto, relatérios internacionais
tém revelado que milhdes de pessoas permanecem sem acesso a cuidados em
saude mental adequados, configurando uma lacuna estrutural que compromete o
cumprimento desses tratados (OMS, 2022; ONU, 2023). O subfinancia mento dos
servigos publicos, a precarizagéo das politicas sociais e as condi¢gdes degradantes
de trabalho intensificam o sofrimento psiquico, particularmente entre trabalhadores
e populagdes vulneraveis (Silva; Mendes, 2023).

No Brasil, o cenario reflete a complexidade global. A Constituicdo Federal de
1988 reconhece a saude como direito fundamental, mas o desmonte de politicas
publicas e o0 aumento das formas de trabalho precario produzem novas expressdes
de sofrimento, como o burnout e os transtornos ansiosos relacionados a inseguranca
laboral (Costa; Barros, 2022). Segundo estudos em saude coletiva, as formas
contemporéneas de gestao e a intensificagcao do ritmo de trabalho tém resultado em
aumento expressivo de licengas médicas e afastamentos por transtornos mentais
(Ministério da Saude, 2024). Essa realidade configura uma violagédo indireta de
direitos humanos, na medida em que o ambiente de trabalho se transforma em
fator de adoecimento, contrariando os principios da dignidade humana e do trabalho
decente preconizados pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2019).

Acrise global de saude mental também se articula a processos de desigualdade
estrutural. Pesquisas recentes apontam que grupos historicamente marginalizados
- mulheres, negros, povos indigenas, migrantes e pessoas LGBTQIA+ - sofrem
desproporcionalmente os efeitos das violéncias simbdlicas e institucionais,
experimentando barreiras de acesso aos servigos de cuidado e estigmatizacéo
social (Ferreira; Nogueira, 2023). Tais desigualdades revelam que o sofrimento
psiquico é, em larga medida, uma experiéncia politicamente condicionada, e ndo
apenas uma questao clinica individual.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015) reforga a
centralidade da saude mental ao prever, no Objetivo 3.4, a redugdo em um tergo da
mortalidade por doengas n&o transmissiveis, incluindo o suicidio e os transtornos
mentais. Essa meta vincula os Estados a politicas publicas baseadas em direitos
humanos, inclusdo e participagdo social. No entanto, o cumprimento desses
compromissos depende de investimentos concretos em politicas intersetoriais e
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de uma mudancga ética que reconheca o sofrimento psiquico como expressao da
desigualdade e da exclusao (Amarante, 2021).

Assim, a violagao de direitos humanos no campo da saude mental ndo se limita
a auséncia de tratamento, mas abrange todas as formas de opresséao e negligéncia
que impedem o individuo de viver com dignidade. A crise global de saude mental,
portanto, € também uma crise de justica social e de responsabilidade coletiva.
Enfrenta-la requer ndo apenas politicas de saude, mas uma transformagéo cultural
e institucional capaz de garantir que o direito a saude mental seja efetivamente
respeitado como parte indissociavel dos direitos humanos.

Adoecimento Ocupacional e Estatisticas

O Brasil enfrenta uma crise de saude mental com impacto pronunciado
sobre trabalhadores e empresas. Dados compilados pelo Ministério da Previdéncia
Social e divulgados pela imprensa indicam que, em 2024, foram concedidas
472.328 licengas médicas por transtornos mentais e comportamentais, numero que
representa um aumento aproximado de 68% em relagcdo a 2023 e o maior valor
registrado na ultima década (Brasil/INSS apud G1, 2024; Agéncia Brasil, 2025).
Entre as causas mais frequentes reportadas pelo sistema constam transtornos de
ansiedade (141.414 casos em 2024) e episddios depressivos (113.604 casos em
2024); o perfil demografico dos afastados indica predominancia de mulheres (64%)
e idade média em torno de 41 anos (Brasil/INSS apud G1; Infomoney, 2025).

Do ponto de vista académico e epidemioldgico, estudos brasileiros e revisbes
sistematicas confirmam um aumento consistente de sintomas ansiosos e depressivos
entre trabalhadores, especialmente em setores marcados pela precarizagao e pela
intensificagdo do trabalho. A revisado integrativa de Jarruche e Mucci (2021) sobre
a sindrome de burnout na saulde selecionou 35 estudos (2014—-2019) e identificou
elevado indice de risco de burnout entre profissionais de satde, com predominancia
de mulheres nas amostras e ambientes hospitalares como os mais estudados
(Jarruche; Mucci, 2021). Estudos realizados durante e apds a pandemia corroboram
o0 aumento de fatores ocupacionais de risco - sobrecarga, escassez de recursos,
jornadas extenuantes - associados ao adoecimento psiquico em trabalhadores da
salde (Soares, 2022).

Pesquisas de campo recentes também documentam a dinamica setorial do
problema. Em estudo transversal com teleoperadores (call centers), Lira et al. (2025)
aplicaram 364 questionarios e 445 instrumentos SRQ-20, encontrando associagéo
entre intensificacdo do trabalho, baixa autonomia e predisposi¢do a transtornos
mentais comuns, o que explicita a relagdo direta entre formas de organizagao
do trabalho e sofrimento psiquico (Lira et al., 2025). Estudos qualitativos sobre
trabalhadores terceirizados demonstram ainda como a precarizagdo produz
estratégias defensivas e naturalizagdo do sofrimento, dificultando a visibilidade dos
agravos e o acesso a medidas protetivas (Souza, 2017).

O impacto econdbmico desses afastamentos é significativo. Reportagens que
analisaram os dados do INSS estimam custos diretos na ordem de R$ 3 bilhdes
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em 2024 (estimativa obtida a partir da média de tempo de afastamento e valores
médios mensais pagos), além de custos indiretos ligados a perda de produtividade
e substituicdo de mao de obra (Infomoney; Ag. Brasil, 2025). A magnitude real dos
custos tende a ser maior quando se contabilizam subnotificagdes, trabalhadores
informais e impactos na saude a longo prazo, como maior risco de comorbidades
fisicas.

No plano internacional, a Organizagdo Mundial da Saude estimou elevada
carga global de transtornos mentais (OMS, 2022), e estudos recentes mostram
que a escassez de profissionais de saude mental, a desigualdade no acesso e
as condigbes laborais adversas agravam a crise em paises de baixa e média
renda. Assim, a realidade brasileira - caracterizada por aumento expressivo de
afastamentos por transtornos mentais e impacto desproporcional sobre mulheres
trabalhadoras - integra uma tendéncia global que exige intervengdes publicas,
politicas de prevengao no trabalho e ampliagdo da rede de atengéo psicossocial
(OMS, 2022; ONU, 2015).

O adoecimento populacional de natureza ocupacional ndo é apenas um
indicador de demanda por servigcos de saude mental, mas um sinal de violagdes
amplas de direitos sociais e laborais. Para uma resposta efetiva € necessaria
combinagéo de agdes: (i) politicas publicas de saide mental ampliadas e financiadas;
(i) fiscalizagéo efetiva das condigdes de trabalho (inclusive a implementacdo da
NR-1/2025 com atengdo aos riscos psicossociais); (iii) estratégias setoriais de
prevengao especialmente direcionadas as categorias mais afetadas; e (iv) pesquisa
continuada com dados desagregados por sexo, faixa etaria, ocupagao e regido para
monitoramento e avaliagcao de politicas.

A NOVA NR-1 (2025)

A atualizagdo do capitulo 1.5 - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), aprovada pela Portaria MTE n°
1.419/2024, representa mudanga normativa de grande relevancia para a prevengao
do adoecimento psiquico relacionado ao trabalho. A Portaria, publicada em 28 de
agosto de 2024, alterou termos, definicdes e procedimentos do GRO e determinou
que sua vigéncia se daria 270 dias apés a publicagdo, entrando em vigor em 25
de maio de 2025 (Brasil, Portaria MTE n° 1.419/2024). Em complementagéo, o
Ministério do Trabalho instituiu um periodo educativo e orientativo, com a previsao
de que as inspegdes com possibilidade de autuagao pela Inspec¢ao do Trabalho s6
se iniciariam a partir de 26 de maio de 2026, de modo a favorecer a adaptagao das
organizagdes e participagao tripartite no processo (MTE, 2025).

A principal inovagédo normativa foi a inclusdo expressa dos fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho - como metas abusivas, sobrecarga, assédio
moral, jornadas inadequadas, falta de autonomia e desequilibrio entre esforgo e
recompensa - no inventario de riscos e nas etapas do PGR/PGRO (Programa/
Processo de Gerenciamento de Riscos) que abarcam identificagdo, avaliagéo,
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classificagédo, plano de acao e monitoramento (Brasil, NR-1; Guia MTE, 2025).
Esse enquadramento posiciona os riscos psicossociais ao lado dos riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, de acidentes e ergondmicos, ampliando formalmente o escopo
da prevengdo em SST (Brasil, Portaria MTE n° 1.419/2024; MTE, 2025).

Do ponto de vista técnico-metodolégico, a NR-1 orienta a adogdo de um
processo continuo e documentado de levantamento preliminar, identificagao de
perigos e avaliagao de riscos, e recomenda a integragdo com a NR-17 (Ergonomia)
por meio da Avaliagdo Ergondmica Preliminar (AEP) e, quando pertinente, da Analise
Ergondémica do Trabalho (AET) (Brasil, NR-1; Guia MTE, 2025). Para a avaliagao
dos fatores psicossociais, o Guia sugere combinar técnicas qualitativas (oficinas
participativas, entrevistas, observagado) e quantitativas (questionarios validados),
com a participagdo dos trabalhadores e das comissdes internas de prevengéo,
quando existentes (MTE, 2025).

Estudos apontam instrumentos amplamente utilizados no pais - como o Job
Content Questionnaire | Job Stress Scale (JCQ/JSS) para avaliagdo das demandas
e controle no trabalho, e o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) para rastreio de
transtornos mentais comuns - porém também alertam para limitagdes metodolégicas
e interpretagdes reducionistas quando esses instrumentos séo aplicados de forma
isolada (Pereira, 2020; Jacinto, 2017). Em especial, Pereira (2020) destaca a
necessidade de uma abordagem integrada que articule avaliagdo organizacional,
ergonomia e saude coletiva, evitando que a mensuragdo quantitativa substitua
processos participativos e transformacdes das condi¢des de trabalho.

As exigéncias de identificacéo, classificacdo e plano de acédo significam que
os empregadores deverdo: (i) mapear contextos e grupos expostos; (ii) selecionar
ferramentas e critérios para classificagdo do nivel de risco; (iii) documentar
o inventario de riscos e as medidas adotadas; e (iv) monitorar a eficacia das
intervengdes com indicadores e a participagdo dos trabalhadores (Brasil, 2025).
Esses requisitos ampliam a responsabilizacdo empresarial, mas também colocam
desafios praticos significativos - sobretudo para micro e pequenas empresas, que
representam a maioria dos estabelecimentos no pais (Rais, 2024) e frequentemente
disp6éem de menos recursos técnicos e financeiros para implementagao.

A efetividade da norma dependera, portanto, de trés elementos
interdependentes: (a) capacitacdo técnica e oferta de instrumentos validados para
avaliagdo dos fatores psicossociais; (b) capilaridade e eficacia da fiscalizagéo
educativa transformada em fiscalizagdo sancionatéria a partir de 26/05/2026; e
(c) fortalecimento da participagdo dos trabalhadores e dos mecanismos tripartites
previstos para acompanhar a implementagao. Sem esses vetores, existe o risco de
que a exigéncia normativa resulte apenas em documentagdo formal (compliance
superficial) sem mudangas substantivas nas condigdes de trabalho (Pereira, 2020;
MTE, 2025).

No plano da prevengdo e da saude publica, a incorporagao dos riscos
psicossociais ao GRO cria oportunidade para deslocar a atengdo do manejo
individual do sofrimento para intervengdes organizacionais e estruturais - por
exemplo, reengenharia de processos, gestdo de cargas e jornadas, politicas
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de gestdo de pessoas e programas de prevengao ao assédio - medidas que a
literatura indica como mais efetivas para reduzir a incidéncia de transtornos mentais
relacionados ao trabalho (Dejours, 2015; Jarruche; Mucci, 2021). Entretanto, tais
intervengdes exigem mudanga cultural nas organizagdes e articulagao intersetorial
(Saude, Trabalho, Previdéncia), conforme apontam analises econdmicas e de
politicas publicas (Amarante; Pitta, 2021; Hennington, 2024).

Por fim, do ponto de vista dos direitos humanos, a nova redagéo da NR-1
representa avango normativo relevante: coloca a protecdo da saude mental no
mesmo plano da prote¢ao contra riscos fisicos e quimicos, reforgando a obrigagéo do
Estado e dos empregadores de prevenir agravos que possam configurar violagdes
da dignidade e do direito a saude do trabalhador. Ao mesmo tempo, o alcance desse
efeito juridico-social depende da implementacao efetiva das medidas previstas, da
transparéncia na coleta de dados e da efetiva participagao dos trabalhadores nos
processos decisoérios. Sem essa articulagdo, a norma corre o risco de permanecer
no plano formal sem efetivar as mudangas necessarias para prevenir o adoecimento
psiquico no trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando-se as discussdes apresentadas ao longo deste artigo, é
possivel compreender que, o adoecimento mental no trabalho ndo € um problema
meramente clinico ou individual, mas um fendmeno social e politico que incorpora
condi¢gdes organizacionais, normativas e desigualdades estruturais. Ao situar a
protecdo da saude mental no ambito dos direitos humanos, o texto articula com
coeréncia juridica, epidemiolégica e ética a ideia de que ambientes laborais
que produzem sofrimento psiquico configuram, em ultima instancia, violagdes
da dignidade e do direito ao trabalho decente. Essa articulagdo sustenta a tese
central do artigo: a saude mental laboral exige respostas que ultrapassem o manejo
individual e incidam sobre as condigbes de trabalho, as praticas de gestéo e os
mecanismos institucionais de protegao.

A incorporagdo dos fatores de risco psicossociais no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (NR-1/2025) constitui, conforme demonstrado, um avango
normativo relevante, ao reconhecer formalmente que estressores organizacionais
- metas abusivas, assédio, sobrecarga, jornadas inadequadas - devem ser tratados
com a mesma seriedade dos riscos fisico-quimicos. Contudo, esse avango
normativo por si s6 ndo garante resultados concretos: o impacto protetivo da norma
depende de quatro vetores interdependentes ja identificados no texto - capacitagéo
técnica, instrumentos de avaliacdo validados, fiscalizagao efetiva e participagao
dos trabalhadores - e da capacidade de traduzir inventarios e planos de acdo em
mudancas reais nas rotinas organizacionais.

Do ponto de vista dos direitos humanos, a prevengdao do adoecimento
psiquico no trabalho exige politicas publicas intersetoriais que articulem saude,
trabalho e previdéncia, bem como instrumentos de protegcédo social que alcancem
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trabalhadores formais e informais. Além disso, a resposta deve incorporar um recorte
de género e interseccionalidade, pois os dados e estudos revisados apontam para
impacto desproporcional sobre mulheres e grupos vulnerabilizados - um elemento
que precisa orientar tanto a formulagao de medidas preventivas quanto a priorizagéo
de investimentos em atencgao psicossocial.

Por fim, conclui-se que a prote¢do da saude mental no trabalho exige uma
mudanga de paradigma: deslocar a énfase do tratamento individual para a prevencao
estrutural, responsabilizar de modo claro e fiscalizavel os empregadores e fortalecer
mecanismos coletivos de participagdo e controle. A NR-1/2025 abre uma janela
normativa para essa transformagéo; a sua efetivagédo, entretanto, dependera de
um compromisso politico e técnico continuo que articule fiscalizagao, capacitagao,
financiamento e protagonismo dos trabalhadores. Somente assim sera possivel
afirmar que a regulagéo produzida deixa de ser um instrumento formal e passa a
ser um mecanismo efetivo de protegéo dos direitos humanos no mundo do trabalho.
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