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Resumo: O avango acelerado da Inteligéncia Artificial (IA) trouxe consigo um cenario
complexo que exigiu uma reflexdo dos limites éticos e juridicos principalmente no tratamento
de dados dos usuarios. Contudo, apesar de a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
sancionada em 2018, apresentar regras claras para o tratamento de informagdes pessoais,
estabelecendo direitos aos titulares e deveres aos agentes que realizam esse tratamento
levanta-se questionamentos sobre a forma como tais dados séo coletados, processados e
armazenados pela IA, bem como sobre a conformidade dessas praticas com a legislagdo
vigente. Assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar a relagéo entre a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e o avango da inteligéncia artificial (IA) no Brasil,
destacando os principais impactos, desafios e perspectivas decorrentes do tratamento
automatizado de dados. Para isso, a pesquisa foi conduzida com abordagem exploratéria,
com foco na analise da interface entre a LGPD e a inteligéncia artificial no contexto brasileiro,
especialmente no que se refere ao uso de dados pessoais. Observa-se que a coleta e o
processamento massivo de informagdes pessoais s&o essenciais para o funcionamento
de sistemas inteligentes, porém, suscitam preocupagdes relacionadas a privacidade,
transparéncia e responsabilidade. A auséncia de regulamentacéo especifica para a IA e as
lacunas na aplicagéo pratica dos direitos previstos na LGPD evidenciam a necessidade de
aprimoramento normativo e institucional. Assim, se faz necessario que a legislagdo caminhe
de maos dadas ao acelerado avango dos modelos de IA, garantindo a transparéncia e a
seguranga dos dados.
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Abstract: The rapid advancement of Artificial Intelligence (Al) has created a complex scenario
that demands reflection on ethical and legal boundaries, particularly concerning the processing
of users’ personal data. Although the General Data Protection Law (LGPD), enacted in 2018,
establishes clear rules for handling personal information—defining both the rights of data
subjects and the obligations of data controllers and processors—questions remain regarding
how Al systems collect, process, and store such data, as well as the extent to which these
practices comply with current legislation. This study aims to analyze the relationship between
the General Data Protection Law (LGPD) and the advancement of Artificial Intelligence
(Al) in Brazil, highlighting the main impacts, challenges, and perspectives arising from
automated data processing. The research adopts an exploratory approach, focusing on the
intersection between the LGPD and Al within the Brazilian context, especially regarding the
use of personal data. It is observed that the large-scale collection and processing of personal
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information are essential to the functioning of intelligent systems but raise concerns related
to privacy, transparency, and accountability. The absence of specific regulation for Al and the
gaps in the practical application of the rights guaranteed by the LGPD underscore the need
for regulatory and institutional improvement. Therefore, legislation must evolve alongside the
rapid development of Al models, ensuring data transparency and security.

Keywords: LGPD; artificial intelligence; data protection.

INTRODUCAO

O avango acelerado da Inteligéncia Artificial (IA) e a criacdo de legislagdes
voltadas a protecédo de dados pessoais — como o Regulamento Geral de Protecéo
de Dados (GDPR), em vigor na Unido Europeia desde 25 de maio de 2018, e a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sancionada no Brasil em 14 de agosto do
mesmo ano — formam um cenario complexo e multifacetado. Essa combinacao
impulsionou a incorporagao de tecnologias inteligentes em diferentes areas sociais,
exigindo uma reflexdo cuidadosa sobre os limites éticos e juridicos de seu uso.

No contexto brasileiro, a LGPD apresenta regras claras para o tratamento de
informacdes pessoais, estabelecendo direitos aos titulares e deveres aos agentes
que realizam esse tratamento. A relagao entre essas normas e a |IA levanta debates
importantes. Os modelos de inteligéncia artificial dependem de enormes volumes
de dados para serem treinados — muitos deles capazes de identificar individuos
diretamente, como nomes, imagens, enderecos e outros elementos sensiveis
previstos no art. 5°, |, da LGPD. Essa realidade levanta questionamentos sobre
a forma como tais dados sao coletados, processados e armazenados, bem como
sobre a conformidade dessas praticas com a legislagao vigente.

Compreender o impacto da IA dentro do escopo da LGPD ¢é essencial para
avaliar até que ponto as principais plataformas respeitam os direitos previstos em
lei, tanto na etapa de desenvolvimento dos modelos — que envolve tratamento de
dados — quanto no fornecimento de servigos ao publico. A utilizagdo inadequada,
insegura ou nao transparente de informacgdes pessoais ndo apenas viola direitos
fundamentais, mas também mina a confianga social nas novas tecnologias e pode
gerar riscos consideraveis.

Além disso, o0 uso de solugdes desenvolvidas fora do pais traz a tona
preocupagdes sobre a soberania digital brasileira, uma vez que a compreensao, a
fiscalizagdo e a regulacdo desses sistemas podem escapar ao controle nacional.
Assim, este estudo tem como objetivo analisar como as plataformas de inteligéncia
artificial atuam em relagcéo a LGPD, identificar lacunas no cumprimento da legislagéo
e propor caminhos para garantir a prote¢ao dos dados, a seguranga das informacdes
e a autonomia regulatéria do Brasil.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos: o primeiro apresenta a
evolugdo da protegdo de dados pessoais no mundo e no Brasil, tendo a LGPD
como marco central; o segundo aborda as aplicagdes da inteligéncia artificial e
seus impactos sobre a privacidade dos usuarios, tendo o direito a explicagdo como
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escopo na transparéncia do tratamento dos dados; e o terceiro discute os desafios
legais do uso de |A e a autonomia dos titulares de dados, com foco nos limites éticos
e juridicos.

A pesquisa foi conduzida com abordagem exploratéria, com foco na
analise da interface entre a LGPD e a inteligéncia artificial no contexto brasileiro,
especialmente no que se refere ao uso de dados pessoais. Os critérios de analise
utilizados foram extraidos diretamente da legislagdo e das normas publicadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), com énfase nos principios da
transparéncia (art. 6°, VI) e da responsabilizacao (art. 6°, X).

CONSIDERAGOES INICIAIS SOBRE A PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

A evolugdo do entendimento e da protecao da privacidade remonta a
uma preocupagdo fundamental com a salvaguarda das liberdades individuais,
reconhecendo-se que a privacidade constitui um pressuposto indispensavel para
o pleno exercicio desses direitos. Desde a década de 1940, o jurista francés
Georges Ripert (2002, p. 33) ja alertava para a importancia de uma legislagéo que
acompanhasse a realidade social, sob o risco de o direito ficar obsoleto diante das
transformacgdes sociais.

Historicamente, a tutela da privacidade esteve inicialmente relacionada a
protecao da propriedade, sobretudo a defesa do domicilio, considerado um espaco
sagrado onde o individuo poderia exercer sua liberdade perante o Estado e terceiros.
Nesse contexto, o direito a privacidade tinha uma conotag¢do patrimonial, sendo
visto como uma prerrogativa que assegurava ao homem uma esfera de autonomia
relativa, protegida contra invasbes externas. A esse respeito, Vitalis (1981, p.
148) observa que o direito a privacidade, quando tratado como uma prerrogativa
patrimonial, passou a ser utilizado de forma mais frequente por figuras publicas e
celebridades, cuja exposicao de informagdes pessoais tornou-se mais vulneravel
diante do avang¢o de meios de comunicacgao e tecnologia.

No entanto, a partir da década de 1960, esse panorama comegou a se
modificar, impulsionado pelo desenvolvimento tecnolégico e pelo avango na
capacidade de coleta, armazenamento e processamento de informagdes. Novos
instrumentos tecnoldgicos permitiram que a privacidade deixasse de ser uma
prerrogativa exclusiva de setores privilegiados, tornando-se uma preocupacao
coletiva de toda a sociedade. Um marco importante na discussdo moderna sobre
o direito a privacidade é a obra de Louis Dembitz Brandeis e Samuel D. Warren,
“The Right to Privacy”, publicado em 1890. Nele, destaca-se a necessidade de
regulamentar a protecdo de dados pessoais frente as praticas jornalisticas, que
impulsionavam a curiosidade publica sobre a vida alheia (Warren e Brandeis, 1890,
p. 193-195).

A partir dessa compreensao, surge a compreensao de que a regulamentagao
da privacidade tornou-se indispensavel diante do crescente interesse de terceiros
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na coleta e uso de dados pessoais, seja por motivos pessoais, econdmicos, politicos
ou sociais. Segundo Doneda (2019, p. 141), essa necessidade fundamenta-se em
dois aspectos principais: o controle e a eficiéncia. Primeiramente, o controle refere-
se a possibilidade de o individuo regular o uso de suas informagdes, preservando
sua autonomia e dignidade. Ja a eficiéncia relaciona-se a capacidade do Estado
e das organizagbes de utilizar esses dados de forma eficaz, promovendo o
desenvolvimento social e econdmico.

Desde sempre, o uso de informagdes pessoais era predominantemente
estatal, devido aos altos custos de coleta e processamento de dados por parte
de empresas privadas. Contudo, com o avango tecnoldgico, especialmente por
meio do desenvolvimento de tecnologias de informatica e comunicagao, a coleta
de dados tornou-se mais acessivel e de menor custo, ampliando significativamente
as possibilidades de uso dessas informagdes por diversos atores sociais (Doneda,
2019, p. 142).

Nesse cenario, a tutela da privacidade deixou de ter um carater exclusivamente
individualista, passando a incorporar uma dimensao coletiva, na qual o direito a
privacidade deve proteger ndo apenas o individuo isoladamente, mas também suas
relagbes sociais e o contexto em que esta inserido. Como bem aponta Stefano
Rodota (1995, p. 22-23), a protecado da privacidade extrapola o ambito pessoal,
estendendo-se a esfera coletiva, sobretudo diante do impacto das novas tecnologias
na sociedade contemporéanea.

No Brasil, essa evolugdo também se reflete na positivagcido do direito a
privacidade como um direito fundamental de personalidade, previsto na Constituicao
Federal de 1988, especialmente no artigo 5°, inciso X, que garante a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem. Além disso, o Cédigo Civil
de 2002 reforca essa protegdo no artigo 21, ao estabelecer que a vida privada é
inviolavel, e sua divulgagdo ou invasdo constitui violacdo de direitos. Tal enfoque
evidencia a importancia crescente do tema no cenario nacional, impulsionada por
uma tendéncia internacional de fortalecimento das normas de protecdo de dados
pessoais, principalmente a partir da entrada em vigor, em 2018, do Regulamento
Geral de Protegédo de Dados (RGPD) na Unido Europeia.

A Protecao de Dados no Brasil e o Surgimento da LGPD

Antes mesmo de existir uma legislagéo especifica voltada para a protegao
de dados pessoais, o tema ja vinha sendo abordado de maneira pontual no &mbito
do direito do consumidor. No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor de 1990
destacou-se ao assegurar ao consumidor o direito de acesso as informagdes e
dados constantes em cadastros, fichas e registros (Brasil, 1990). A partir dessa
perspectiva, emergiram legislagdes complementares que ampliaram o entendimento
e a protegao de dados no pais.

Em 2011, foi promulgada a Lei n° 12.414/2011, conhecida como Lei do
Cadastro Positivo, que trouxe um debate relevante sobre a definicdo de informagdes
objetivas e acessiveis, bem como sobre a sensibilidade de certos dados, estimulando
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reflexdes sobre o seu tratamento adequado (Brasil, 2011a). Ainda nesse mesmo
ano, foi editada a Lein® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgao, que estabeleceu
principios de transparéncia no tratamento de informagbes publicas, incluindo
consideracgdes sobre a privacidade, intimidade, honra e imagem das pessoas (Brasil,
2011b). Destaca-se, nesse contexto, a introdugdo do conceito de consentimento,
gue viria a ser detalhado posteriormente na Lei Geral de Protecdo de Dados.

A evolugdo normativa continuou com o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), promulgado com o objetivo de regular as interagées na rede mundial
de computadores (Brasil, 2014). Embora essa legislagdo n&o tenha tratado
detalhadamente da protegdo de dados pessoais, ela sinalizou a importancia de
estabelecer principios para o uso responsavel das informagdes no meio virtual, além
da responsabilidade dos provedores de internet (Vancim e Matioli, 2014, p. 177). A
crescente utilizagdo de tecnologias digitais e a expansao da internet evidenciaram
a necessidade de uma protegdo mais aprofundada dos direitos relacionados a
privacidade e aos dados pessoais.

Nesse cenario, ressaltam-se esforgos internacionais, como o Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (RGPD ou GDPR) da Uniao Europeia, promulgado
em 2018, que estabeleceu padrdes elevados de protecdo e controle dos dados
pessoais. A influéncia do GDPR despertou o interesse do Brasil na criagdo de
uma legislagao nacional que garantisse direitos similares aos cidad&os brasileiros.
Em resposta a esse cenario, o Brasil promulgou, em 2018, a Lei n° 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que entrou em vigor em
setembro de 2020.

Essa legislagéo representa um marco na histéria juridica do pais, pois regula
de forma especifica e detalhada o tratamento de dados pessoais, estabelecendo
direitos para os titulares e obrigagdes para os controladores e operadores de dados.
Como salientam Mendes e Doneda (2018, p. 25), a LGPD confere ao cidadao
garantias fundamentadas em principios, direitos do titular e mecanismos de tutela,
promovendo uma mudancga paradigmatica do segredo e do sigilo para o controle e
a autodeterminagéo informativa.

A LGPD tem como fundamentos o respeito a privacidade, a autodeterminacao
informativa, a liberdade de expressao, a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem, além de promover o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a
inovagdo. Esses principios estdo previstos no artigo 2° da lei, que balizam toda a
legislacédo e orientam a atuacdo dos agentes envolvidos no tratamento de dados
(Brasil, 2018). A definicdo de dado pessoal, presente no artigo 5°, inciso |, da LGPD,
esclarece que se trata de “informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel”, conceito que resulta de anos de debates legislativos e que delimita o
alcance da protecéo legal.

A protegcédo de dados pessoais configura-se como um elemento central na
esfera dos direitos fundamentais, especialmente no que diz respeito ao controle
que o individuo possui sobre suas informagdes pessoais. Segundo Mendes (2018,
p. 206), o controle dos dados representa uma dimensao essencial da subjetividade
desse direito, evidenciando a importancia de o titular exercer autonomia sobre suas
informacgdes.
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Tal protecao ainda esta fundamentalmente ligada ao controle que o titular
possui sobre suas informagdes. Como afirmam De Lucca e Maciel (2020, p. 222),
a restricao da protecao as pessoas fisicas ndo se justifica no cenario atual, em que
as tecnologias também envolvem pessoas juridicas, ampliando a abrangéncia e a
complexidade do tratamento de dados. A evolugao tecnoldgica, especialmente com
a disseminacao da internet, da biotecnologia e das redes sociais, facilitou o acesso
e a divulgacéo de dados sensiveis, o que ampliou as possibilidades de violagéo da
esfera privada.

Nesse contexto, Mulholland (2018, p. 172) destaca que a tutela da
privacidade deixou de ser apenas o direito de nao ser incomodado para incluir o
direito de controlar a circulagdo de dados pessoais, impedindo usos indevidos ou
nao autorizados. Essa mudanga de paradigma evidencia a importancia do controle
pelo titular, que deve poder exercer seus direitos de acesso, retificacdo, excluséo,
portabilidade, entre outros, conforme previsto na LGPD.

Odireitode acesso, previstonoartigo 18 dalegislacao, constituiumaferramenta
fundamental para garantir o controle efetivo do titular sobre suas informacgdes (Brasil,
2018). Esse direito permite ao individuo obter, a qualquer momento, informacdes
sobre o tratamento de seus dados, bem como solicitar corregbes, anonimizagdes
ou a eliminagao de dados desnecessarios ou em desconformidade com a lei. Como
afirma Limberger (2020, p. 284), o direito de acesso é um aliado poderoso na
construgao da identidade do sujeito, garantindo sua autonomia e protegendo-o de
eventuais abusos, além de possibilitar o cancelamento de dados falsos ou indevidos.

O Direito a Explicacao como Transparéncia no Tratamento de
Dados

O direito a explicagdo, delineado nos termos do art. 20, surge como
desdobramento direto do principio da transparéncia, previsto no art. 6°, VI, da LGPD.
O caput desse dispositivo assegura ao titular a prerrogativa de solicitar a revisdo de
decisbdes tomadas exclusivamente com base no tratamento automatizado de dados
pessoais, desde que tais decisdes afetem seus interesses, abrangendo, entre outras
esferas, o perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito, bem como aspectos
da personalidade do titular (Brasil, 2018).

E relevante observar que a redagéo original do caput do art. 20 previa que
a revisao pudesse ser solicitada por pessoa natural; a expresséo “pessoal natural”
foi retirada pela Medida Proviséria n® 869/2018, convertida na Lei n°® 13.853/2019.
A substancial mudanga da literalidade tem recebido leituras diferentes. Em uma
linha hermenéutica, entende-se que a alteragédo suprimiu a possibilidade de revisao
por pessoa natural, elevando a necessidade de submeter a decisdo automatizada
a outra decisao também automatizada (Mulholland e Frajhof, 2019, p. 265). Em
outra leitura, a alteragao seria apenas uma delimitagdo do alcance da revisédo, sem
vedar que a analise seja efetuada por pessoa humana (Romeo-Casabona e Lazcoz
Moratinos, 2020, p. 78).
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Em contrapartida ao direito a explicagao, o controlador permanece obrigado a
fornecer, sempre que solicitado, informacdes claras e adequadas sobre os critérios
e procedimentos utilizados na decisdo automatizada, observando os segredos
comerciais e industriais (art. §1°). Apesar de representar um avanco legislativo, os
parametros legais para o exercicio do direito a explicagdo podem n&o bastar para
assegurar a autonomia informativa do titular nem para materializar, na pratica, a
principiologia sistematizada no art. 6°, especialmente os principios do livre acesso
(inc. 1V), da transparéncia (inc. VI) e da nao discriminagao (inc. IX).

Sem proscrever o tratamento de dados de modo completamente automatizado,
a LGPD atribui ao titular direitos contrapostos aos deveres do controlador, de modo
a equilibrar a relagdo entre autonomia do individuo e interesse coletivo (Brasil,
2018). Nesse quadro, convém destacar que a LGPD autoriza o tratamento de dados
pessoais e de dados sensiveis (incluidos aqui os dados de saude e genéticos)
mesmo sem o consentimento do titular, quando houver legitimo interesse do préprio
controlador ou de terceiros, inclusive em hipéteses de tratamento por sistemas de
inteligéncia artificial.

O direito a explicagdo pode, nesse cenario, tornar-se ferramenta eficaz para
aferir a legitimidade das finalidades e procedimentos adotados pelos controladores
nesses casos. Por fim, observa-se que a regra contida no art. 20 da LGPD ¢, de
certa forma, contida: restringe o direito a explicagdo as decisdes inteiramente
automatizadas. Desse modo, decisdes resultantes de uma combinacdo de
automacao e deliberagao humana ficam fora do espectro dessa previsao normativa
(Lima e Sa, 2020, p. 235).

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS SEUS DIVERSOS USOS

A evolugao da inteligéncia artificial (IA) tem sido marcada por um percurso
histérico que remonta as décadas de 1940 e 1950, quando suas discussdes
comegaram como um exercicio matematico com o objetivo de replicar as conexdes
neurolégicas humanas. Segundo Shao et al. (2022, p. 2), esses debates iniciais
buscavam compreender e simular o funcionamento do cérebro por meio de modelos
computacionais, estabelecendo as bases para o desenvolvimento de tecnologias
que, anos depois, conquistariam espago em diferentes setores da sociedade.

Apesardo avango na pesquisa e ha tecnologia ao longo das décadas seguintes,
foi apenas na década de 1990 que os resultados necessarios para a popularizagao
comercial da |A se consolidaram (Georgiou, 2020, p. 138). Este periodo marcou uma
virada, possibilitando que a IA se tornasse uma ferramenta acessivel e aplicavel em
multiplos contextos. A operacionalizacdo da |A baseia-se na andlise de grandes
volumes de dados, onde ela classifica, processa e extrai informagdes relevantes
com uma velocidade e escala que ultrapassam significativamente as capacidades
humanas. Clother e Doussolin (2024, p. 5) destacam que essa caracteristica
impulsionou sua adogédo em diversas areas, incluindo a industria, o setor financeiro,
a saude e até mesmo o cotidiano comum.
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Particularmente, a IAgenerativa tem chamado atengéo por suas possibilidades
revolucionarias, pois desafia a visdo tradicional de que certas atividades poderiam
somente ser realizadas por humanos. Segundo Feuerriegel et al. (2023, p. 111), a
IA generativa tem como objetivo criar contelddos originais, como poemas, softwares
ou desenhos, ampliando as fronteiras do que se considera possivel na produgao de
informagdes e arte. Essa tecnologia é fundamentada na modelagem generativa, que
difere da modelagem discriminativa, a qual classifica dados para auxiliar na tomada
de decisdo. Como explica Feuerriegel et al. (2023, p. 112), enquanto a modelagem
discriminativa busca categorizar dados, a generativa tenta inferir distribuicoes reais
de dados, possibilitando a criagao de conteudos auténticos.

As aplicagbes praticas da |A generativa sdo vastas e promissoras,
especialmente no contexto empresarial, onde ela pode resolver problemas
especificos, automatizar tarefas e ampliar as capacidades humanas mediante a
integragéo de tecnologia em processos diversos, como apontado por Feuerriegel et
al. (2023, p. 116). Contudo, apesar das oportunidades de crescimento e inovagéo,
o uso dessas tecnologias também apresenta riscos consideraveis, principalmente
no que tange a area de Direito, ameagando a seguranca juridica e a integridade dos
dados pessoais.

Segundo Thomson Reuters (2024), ha uma demanda crescente do
mercado por regulamentagdes especificas que garantam o uso responsavel da IA,
especialmente no que diz respeito a responsabilidade legal e a protecdo contra
possiveis danos. A |A generativa, por exemplo, pode criar documentos, imagens
e videos falsos, alimentando uma potencial disseminagdo de desinformacao e
manipulando a opiniao publica, o que levanta preocupacgdes éticas e juridicas.

Esses riscos ndo sdo meramente hipotéticos, visto que estudos recentes
demonstram que a ocorréncia de resultados inconsistentes, conhecidos como
“alucinagdes”, tem se tornado frequente. Maleki, Padmanabhan e Dutta (2024, p.
135) descrevem esse fenbmeno como a geragdo de informagdes incorretas ou
ficticias pela IA, como citagdes inexistentes ou dados falsificados, que podem ser
perigosamente confundidos com fatos reais por usuérios desavisados. Segundo a
OCDE (2024, p. 23), apenas na Finlandia uma parcela significativa da populagéo
(acima de 80%) consegue identificar informacdes falsas geradas por IA, indicando
um grande desafio de alfabetizacdo digital e de avaliagéo critica das informacgdes
produzidas por essas tecnologias.

Diante desse cenario, o tema da regulamentacéo da IA adquiriu relevancia
juridica, levando paises a desenvolverem marcos regulatorios que visam equilibrar
inovagao, protecdo de direitos fundamentais e segurancga juridica. No Brasil, por
exemplo, o projeto de lei 2.338/2023 busca estabelecer diretrizes claras para o uso
ético e responsavel da IA, justificando-se a necessidade de harmonizar o avango
tecnoldgico com a protegcdo dos direitos humanos, valorizando o trabalho e a
dignidade da pessoa humana (Brasil, 2023).
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O Uso de Dados Pessoais pela Inteligéncia Artificial

A relagédo entre inteligéncia artificial (IA) e dados pessoais constitui uma
ligacdo intrinseca e complexa, que demanda uma analise aprofundada sob as
perspectivas ética, juridica e social (Moretti e Zuffo, 2025, p. 26). As tecnologias de
IA operam a partir de grandes repositérios de dados, que alimentam seus algoritmos
e permitem a geracdo de resultados inteligentes. Embora nem todos os dados
tratados possam ser classificados como dados pessoais, conforme definido pelo
artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a depender do propésito de
uso, a |A pode manipular informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas
ou identificaveis, como na pré-analise de curriculos.

A principal questao relacionada ao uso de dados pessoais por sistemas de
IA é de natureza ética, visto que a tecnologia de IA funciona como um sistema
automatico de processamento de dados, baseado em algoritmos programados
para identificar padrdes e gerar resultados que aparentam inteligéncia. Entretanto,
como mencionado por Saeidnia (2023, p. 1), a auséncia de senso critico na leitura
e classificagdo de dados por algoritmos pode reforgar preconceitos existentes,
pois esses sistemas tendem a reproduzir os padrdes presentes nos dados de
treinamento, muitas vezes sem uma reflexao critica sobre sua validade ou justica.

Newstead, Eager e Wilson (2023, p. 5-6) corroboram essa visdo ao afirmar
que os algoritmos frequentemente reproduzem e reforcam padrdes discriminatérios
enraizados na sociedade, perpetuando desigualdades e preconceitos historicos.
Casos emblematicos ilustram os riscos do uso de IA com impactos negativos sobre
direitos humanos. Um exemplo paradigmatico é o incidente envolvendo o aplicativo
Google Fotos, langado em 2015. Ao carregar fotos de uma pessoa negra com sua
amiga, o sistema erroneamente as associou a denominacao “Gorilas”, uma grave
manifestacao de racismo algoritmico (Harada, 2015, p. 1).

Outro campo em que o impacto do uso de |IA tem sido objeto de criticas é a
vigilancia por video, especialmente no dmbito do policiamento preditivo. Heaven
(2020, p. 1) aponta que algoritmos utilizados para previsdo de crimes, baseados
em dados de localizagao ou informagbes pessoais como idade, género e histoérico
criminal, apresentam viés racial e podem levar a discriminagdes sistematicas.
Tais exemplos demonstram que a discriminacédo e o preconceito presentes nos
resultados de tecnologias de IA ndo sdo casos isolados, sendo observados em
diversas aplicagdes, da machine learning a |A generativa.

Nas ultimas décadas, a nogdo de “privacidade e igualdade desde a
concepgao” ganhou relevancia no debate sobre tecnologia e direitos fundamentais
(Lindoso, 2021, p. 2-3). A ideia parte do principio de que os sistemas tecnoldgicos
ndo sao neutros, ja que refletem as intengbes e os vieses de seus criadores. Tais
vieses podem estar ligados a interesses econdmicos — como o aumento de lucros
por parte de empresas — ou a desigualdades estruturais, dado que o dominio
e a criagdo dessas tecnologias ainda se concentram nas camadas sociais mais
privilegiadas (Lindoso, 2021, p. 4).

186

Q)
Q
5,
=
c
(e}
-




Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

Diante desse contexto, o controle sobre o uso de tecnologias emergentes
deve ser acompanhado de regulamentagéo juridica e politica. No Brasil, a LGPD,
em vigor desde 2021, representa um marco essencial nesse processo, ao disciplinar
o tratamento de dados pessoais. Quando aplicada ao campo da inteligéncia artificial
— que, por definicdo, envolve o processamento automatizado de grandes volumes
de dados digitais — essa regulagéo se torna ainda mais necessaria.

Além da LGPD, existem instrumentos normativos relevantes, como a
Resolugao n°® 332/2020 do Conselho Nacional de Justiga, que estabelece principios
éticos e de transparéncia para o uso de IAno Judiciario, e o Projeto de Lei n®21/2020,
que propde um marco legal especifico para a tecnologia no Brasil. Apesar desses
avangos, a LGPD ainda é a principal referéncia legal para o uso da inteligéncia
artificial no pais, especialmente em razéo do artigo 20, que assegura ao titular dos
dados o direito a explicagbes sobre decisdes automatizadas que o afetem.

Isso reforca a necessidade de estudar em profundidade como a IA influencia
o tratamento de informagdes pessoais e quais sdo os desafios para harmonizar
essas tecnologias com a prote¢do de dados. Assim, ao mesmo tempo em que a
préopria IA pode se tornar uma ferramenta util nesse processo, ela pode se tornar
uma vila para um tratamento mais seguro e transparente das informagdes (Moretti
e Zuffo, 2025, p. 35).

O IMPACTO DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Wolfgang Hoffmann-Riem (2020, p. 431) compara os dados pessoais ao
petréleo bruto, destacando seu valor econémico e a multiplicidade de formas de
utilizagdo. Assim como o petréleo impulsiona a industria moderna, os dados sdo o
insumo fundamental que alimenta os sistemas de inteligéncia artificial e possibilita
novas solugdes tecnolégicas. No cenario atual, decisbes automatizadas estao
presentes em diversas areas — desde a concessao de crédito e definicdo de apdlices
de seguros até a triagem de curriculos — e todas elas dependem diretamente do
tratamento massivo de dados pessoais.

A principal distingdo entre algoritmos tradicionais e sistemas de IA esta na
capacidade destes ultimos de aprender com experiéncias e aprimorar seus proprios
resultados de forma auténoma, fendbmeno conhecido como machine learning (Pires
e Silva, 2017, p. 239). Esse aprendizado constante, contudo, traz consigo riscos
significativos a privacidade. Como explicam Song et al. (2020, p. 8-10), para que
as maquinas consigam identificar padrdes com preciséo, precisam ser alimentadas
com grandes volumes de dados — muitas vezes, dados pessoais sensiveis. Além
disso, a transparéncia na tomada de decisdes € outro desafio: modelos complexos,
especialmente os baseados em aprendizado profundo, operam como verdadeiras
“caixas-pretas”, nas quais o caminho percorrido entre as entradas e as saidas
permanece opaco, dificultando a compreensao do processo decisoério (Motta, 2024,
p. 131).
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No Brasil, o debate legislativo sobre a regulamentacédo da |IA avangou
com o Projeto de Lei n® 2338/2023. A proposta, que busca equilibrar inovagao e
protecado de direitos, inspira-se nas abordagens adotadas por Estados Unidos e
Unido Europeia — o primeiro mais voltado ao mercado e a liberdade de pesquisa,
e 0 segundo, mais preocupado com garantias fundamentais (Bradford, 2023, p. 7).
Assim como ocorreu com a LGPD — fortemente influenciada pelo GDPR europeu,
mas adaptada ao contexto nacional —, o objetivo é compatibilizar desenvolvimento
econdmico e protecdo da privacidade (Queiroz, 2021, p. 43).

A LGPD, a exemplo do GDPR, assegura aos titulares de dados o direito de
serem informados sobre decisbes automatizadas que os afetem diretamente, como
previsto no artigo 20. Entretanto, mesmo estudos voltados a interface entre IA e
protecdo de dados, como o de Dourado e Aith (2022, p. 4-5), mostram que ainda
existem lacunas na compreensao e aplicagao pratica desses direitos.

Os Desafios da Conciliagao Entre a LGPD e a IA na Autonomia
do Titular

Para assegurar que decisbes automatizadas sejam revisaveis e nao
produzam efeitos discriminatérios, é indispensavel aprofundar a analise sobre o
direito a explicacao previsto no art. 20 da LGPD. Esse direito garante que os titulares
dos dados possam compreender as decisdes tomadas integralmente por sistemas
automatizados e solicitar a intervengdo humana quando necessario (Camargo e
Cassol, 2022, p. 342).

O Projeto de Lei n° 4496/2019 busca aperfeicoar esse dispositivo ao
propor uma definicdo detalhada de “decisdo automatizada”, englobando desde
classificagbes e calculos de risco até processos de atribuicdo de pontuagéo
baseados em algoritmos, aprendizado de maquina e outras técnicas computacionais.
A proposta também reacende um debate sobre quem deve revisar tais decisdes: a
exclusdo da expressado “por pessoa natural’” do texto legal gera duvidas sobre a
possibilidade de que outra maquina realize a revisdo, levantando questionamentos
sobre a efetividade da protegao ao titular (Lima e Sa, 2020, p. 227-228).

Outro desafio reside no limite da atuacado da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD). Embora a LGPD em seu art. 20, § 2°, permita ao titular solicitar
auditorias quando o controlador se recusa a fornecer informagdes sob a justificativa
de segredo comercial, ndo ha previsao clara sobre a atuagdo da ANPD quando a
recusa ocorre por outros motivos. Isso pode deixar o titular vulneravel e sem meios
de defesa (Lima e Sa, 2020, p. 230-232).

Por fim, é fundamental destacar que, em conformidade com o artigo 46 da
LGPD, os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca eficazes
para prevenir acessos nao autorizados e tratamento inadequado dos dados. O
avanco das técnicas de machine learning amplia a necessidade de estratégias de
seguranga mais sofisticadas, capazes de identificar e neutralizar padrées de ataque
com maior precisao (Philmlee, 2020, p. 1).
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Os Limites Regulatérios da Aplicagcao da Inteligéncia Artificial no
Manuseio de Dados

As discussdes internacionais sobre governanga algoritmica impulsionaram a
elaboracao do Projeto de Lei n°® 2.338/2023, que busca estabelecer um marco legal
para a inteligéncia artificial no Brasil (Brasil, 2023). O texto prop&e principios como
a boa-fé, a confiabilidade dos sistemas, a seguranga da informacéo e o respeito a
dignidade humana como pilares do uso dessas tecnologias. Nesse contexto, ganha
relevancia a chamada ética dos dados (data ethics), um campo voltado a analise
moral dos algoritmos e a formulagdo de solugbes que impegam o uso indevido de
dados pessoais (Floridi e Taddeo, 2016, p. 1-2).

A ética da |Areforga a ideia de que a tecnologia deve servir a vontade humana
e nao o contrario. Essa perspectiva orienta recomendagdes internacionais, como a
da UNESCO de 2021, que exige a avaliagdo do impacto dos sistemas de IA na
privacidade e defende estratégias de governanga de dados robustas (Onu, 2021).
No Brasil, a LGPD aborda o tema entre os artigos 50 e 51, estabelecendo diretrizes
de governanga que foram complementadas por normas posteriores, como o Decreto
n°® 10.046/2019 e o regulamento de san¢des publicado pela ANPD em 2023.

Pinheiro (2021, p. 175-177) destaca que a conformidade exige mais do que
investimentos tecnoldgicos: é necessario um planejamento estratégico que envolva
todas as areas da organizagao, promovendo uma cultura interna de seguranga e
protecdo de dados. Essa gestdo passa por etapas como a revisao de contratos,
adogao de politicas de seguranga e conscientizagao de colaboradores.

Apesar dos avancgos éticos e regulatorios, persistem duvidas sobre a eficacia
desses mecanismos, o que evidencia a necessidade de um marco legal especifico
para a IA no Brasil. Como argumentam Corréa, Oliveira e Massmann (2022, p. 7-9),
a regulacgao legal é essencial para lidar com questbes que vao desde a convivéncia
humana com sistemas autbnomos até a seguranca juridica de suas aplicagdes.

Reconhecida como direito fundamental pela Constituigcdo de 1988, a protecao
de dados exige uma governanga algoritmica transparente e um monitoramento
continuo dos riscos associados ao uso da IA (Sarlet e Sarlet, Bittar, 2022, p. 13).
Assim, 0 avancgo legislativo e a criagdo de politicas publicas robustas sdo passos
indispensaveis para garantir que a inovagao tecnolégica caminhe lado a lado com
os direitos fundamentais dos cidadaos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a aplicagdo da Inteligéncia
Artificial (IA) no tratamento de dados pessoais sob a 6tica da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), evidenciando os principais desafios e avangos decorrentes
dessa relagéo. Para alcangar tal finalidade, realizou-se um percurso histérico que
contextualizou a evolugéo da tutela da privacidade e a crescente necessidade de
instrumentos normativos capazes de acompanhar o ritmo acelerado das inovagdes

189

Q)
Q
5,
=
c
(e}
-




Pluralismo Juridico: Didlogos e Controvérsias Contempordneas - Vol. 2

tecnoldgicas. A promulgacao da LGPD, fortemente influenciada pelo Regulamento
Geral de Protegcdo de Dados da Unido Europeia (GDPR), representou um marco
significativo nesse processo ao definir categorias de dados, direitos dos titulares e
obrigagdes para os agentes de tratamento.

A partir do estudo desenvolvido, foi possivel compreender que a LGPD
representa um marco fundamental na protegdo de dados pessoais, oferecendo
instrumentos juridicos para garantir transparéncia, responsabilidade e controle sobre
as informagdes. A pesquisa evidenciou que a interface entre |A e protecéo de dados
exige reflexdo continua, especialmente diante das decisbes automatizadas e do
direito a explicacao previsto no art. 20 da LGPD. As dificuldades surgem, sobretudo,
quanto a revisdo dessas decisdes, a transparéncia dos processos algoritmicos e
a resisténcia de controladores em fornecer informagdes. Tais obstaculos tornam
urgente e complexo o desenvolvimento de marcos regulatérios complementares
e politicas publicas que assegurem a efetividade dos direitos fundamentais dos
titulares.

Conclui-se, portanto, que a consolidagdo de um ambiente tecnoldgico seguro,
ético e alinhado aos direitos fundamentais exige esforgos continuos do poder publico,
das empresas e da sociedade. A criacao de politicas publicas, a fiscalizagao efetiva
pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e a implementagédo de
praticas de governanga algoritmica sdo caminhos indispensaveis para a construgao
de um equilibrio entre o avango tecnoldgico e protecao de dados tornando possivel
a existéncia de uma sociedade digital que promova tanto a inovagdo quanto a
preservagéo da dignidade e da privacidade dos usuarios.
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