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Resumo: Introducdo: A atuacdo do enfermeiro na saude basica do idoso é crucial para
promover um envelhecimento saudavel e garantir qualidade de vida. Com o aumento da
expectativa de vida, é essencial uma abordagem integral que considere aspectos clinicos,
sociais e emocionais. Objetivo: € conhecer a atuagao do enfermeiro na atencédo basica para
a promog¢éao de um cuidado integral e humanizado ao idoso. Material e Métodos: Trata-se de
uma revisao de literatura, realizada a partir de artigos, livros e estudos cientificos que discutem
o papel do enfermeiro no atendimento ao idoso, com énfase em praticas de cuidado integral
e humanizado. A pesquisa abrangeu publicagbes que abordam a saude basica do idoso, a
promocao de saude, prevengdo de doencas e o acolhimento. Resultados: A analise revelou
que a atuacéo do enfermeiro na saude basica do idoso é essencial para garantir a promogéo
de saude e prevengdo de doencgas. A abordagem integral e humanizada fortalece a relagéo
entre o profissional e o paciente, contribuindo para a adeséo ao tratamento e o bem-estar do
idoso. ldentificou-se que a formagao continuada dos profissionais e a adaptagéo dos servigos
de saude séo fundamentais para atender as necessidades dessa populagédo. Consideragdes
fianis: Portanto, a saude basica do idoso, mediada pela atuacdo do enfermeiro, deve ser
orientada por principios de humanizagao, respeito e escuta ativa. A abordagem integral, que
considera aspectos fisicos, emocionais e sociais do idoso, € fundamental para garantir um
envelhecimento saudavel e digno. O enfermeiro, nesse contexto, desempenha um papel
crucial na promog¢éo da saude e na melhoria da qualidade de vida do idoso.

Palavras-chave: enfermagem; saude do idoso; cuidado humanizado.

Abstract: Introduction: Nurses play a crucial role in promoting healthy aging and ensuring
quality of life in primary care for older adults. With increased life expectancy, a comprehensive
approach that considers clinical, social, and emotional aspects is essential. Objective: To
understand the role of nurses in primary care in promoting comprehensive and humanized care
for older adults. Materials and Methods: This is a literature review based on articles, books,
and scientific studies that discuss the role of nurses in caring for the elderly, with an emphasis
on comprehensive and humanized care practices. The research covered publications that
address basic health care for the elderly, health promotion, disease prevention, and reception.
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Results: The analysis revealed that the role of nurses in basic health care for the elderly is
essential to ensure health promotion and disease prevention. Acomprehensive and humanized
approach strengthens the relationship between the professional and the patient, contributing
to treatment adherence and the well-being of the elderly. It was identified that continuing
education for professionals and the adaptation of health services are fundamental to meeting
the needs of this population. Finale consideration: Therefore, basic health care for the elderly,
mediated by the role of nurses, should be guided by principles of humanization, respect, and
active listening. A comprehensive approach, which considers the physical, emotional, and
social aspects of the elderly, is essential to ensure healthy and dignified aging. Nurses, in this
context, play a crucial role in promoting health and improving the quality of life of the elderly.

Keywords: nursing; elderly health; humanized care.

INTRODUGAO

O envelhecimento populacional € uma realidade crescente no Brasil,
demandando uma reestruturagdo dos servicos de saude para atender as
necessidades especificas dos idosos (Lima, 2023).

O aumento da populagdo idosa no Brasil exige adapta¢des nos servigos de
saude, especialmente na atengao basica, que representa a principal porta de entrada
para o Sistema Unico de Saude (SUS). De acordo com o Censo Demogréfico de
2022, o numero de pessoas com 65 anos ou mais atingiu 22,2 milhdes, representando
10,9% da populagao total, um aumento de 57,4% em relagao a 2010, quando esse
grupo correspondia a 7,4% da populagdo. A populagdo com 60 anos ou mais chegou
a 32,1 milhdes, equivalente a 15,6% da populagao brasileira (IBGE, 2023).

As projecoes do IBGE (2023) indicam que essa tendéncia de envelhecimento
continuara nas préximas décadas. Entre 2000 e 2023, a proporgéo de idosos na
populagéo brasileira quase dobrou, passando de 8,7% para 15,6%.

Esses dados reforgam a necessidade urgente de reestruturar e fortalecer a
atencao primaria a saude, com foco na promogao do envelhecimento saudavel, na
prevengdo de doengas cronicas e na oferta de cuidados continuos e integrados
para a populagao idosa (Ribeiro et al., 2024).

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), instituida pela Portaria
n® 2.436/2017, estabelece diretrizes para a organizacdo da Atengdo Basica no
ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), sendo considerada a principal porta
de entrada do sistema e coordenadora do cuidado na Rede de Atengdo a Saude
(RAS). Essa politica tem como principios a territorializagao, a adstricao da clientela,
a longitudinalidade e a integralidade do cuidado, sendo fundamental para garantir o
acompanhamento continuo e humanizado da populagéo, especialmente dos grupos
mais vulneraveis, como os idosos (Brasil, 2017).

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) enfatiza a importancia do
acolhimento e da valorizagao da subjetividade dos usuérios nos servigos de saude,
principios essenciais para a assisténcia ao idoso na atengao primaria, assim, a
Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB) destaca a necessidade de agdes que
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integrem promocéo, prevencdo, assisténcia e reabilitacdo, visando a integralidade
do cuidado (Brasil, 2012).

APolitica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), instituida pela Portaria
n® 2.528/2006, reconhece o envelhecimento como processo natural e estabelece
diretrizes para assegurar atencao integral e continua aos idosos em todos os
pontos da RAS, incluindo a atencdo basica, especializada, hospitalar, domiciliar
e de reabilitagdo (BRASIL, 2006). Dessa forma, é fundamental compreender que
0 cuidado a pessoa idosa deve ser realizado em rede, com agdes articuladas
que respeitem sua singularidade e garantam o envelhecimento com dignidade e
qualidade de vida.

De acordo com Ribeiro et al. (2023), o enfermeiro, ao estabelecer vinculo com
o idoso e sua familia, torna-se pega-chave na identificagao precoce de agravos, no
planejamento de intervengbes e na promogédo da autonomia e qualidade de vida,
alinhando-se aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Nesse contexto, a atuagao do enfermeiro na atengcao basica é fundamental
para promover um cuidado integral e humanizado, que considere as dimensdes
biolégicas, psicolégicas e sociais dessa populagao (Silva et al., 2018).

A atuacdo do enfermeiro no contexto do envelhecimento populacional
€ essencial para assegurar um cuidado integral e humanizado, promovendo a
qualidade de vida e o bem-estar das pessoas idosas. Considerando o crescimento
expressivo dessa parcela da populagdo, torna-se urgente repensar e qualificar os
servicos de saude para responder tanto as necessidades atuais quanto as projecoes
futuras. Nesse cenario, esta pesquisa se justifica pela necessidade de aprofundar
o0 conhecimento sobre o papel do enfermeiro na atengao ao idoso, contribuindo
para a construcdo de estratégias mais eficazes e sensiveis as particularidades do
envelhecimento, fortalecendo a assisténcia prestada em todos os niveis de atencao
a saude.

O objetivo geral do estudo foi conhecer a atuagéo do enfermeiro na atengao
basica para a promog¢éo de um cuidado integral e humanizado ao idoso.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa do tipo revisdo de literatura, com abordagem
descritiva e exploratéria. Segundo Gil (2010), a revisao de literatura € uma ferramenta
essencial para embasar teoricamente uma pesquisa, proporcionando uma visao
ampla e fundamentada do estado da arte. E importante frisar que existem diferentes
tipos de revisao, sendo que, para este estudo, optou-se pela reviséo narrativa, que
busca descrever e discutir os principais achados e tendéncias presentes nas obras
consultadas, sem a necessidade de uma abordagem sistematica ou quantitativa.

Este estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa bibliografica, utilizando
artigos cientificos, livros e documentos oficiais como base tedrica. A abordagem
foi qualitativa, focada na analise de publicagbes recentes sobre o tema, a fim de
compreender a atuagdo do enfermeiro na atencao basica ao idoso e os desafios
enfrentados na prestagdo de um cuidado integral e humanizado.
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Assim, surge o seguinte questionamento da pesquisa: qual o papel do
enfermeiro na atencéo basica para garantir um cuidado integral e humanizado a
populagéo idosa?

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas em bases de dados
cientificas como SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF (Base de Dados
de Enfermagem) e Google Académico. Utilizaram-se os seguintes descritores,
combinados com o uso de operadores booleanos AND: “enfermagem”, “idoso”,
“atengéo basica”, “abordagem integral”, “humanizacéo da assisténcia”.

Foram incluidos artigos disponiveis na integra, em portugués, e que
abordassem diretamente a tematica da atuagao do enfermeiro na atencéo a saude
do idoso na atengdo basica. Foram excluidos trabalhos duplicados, artigos de
revisdo, resumos sem acesso ao texto completo, artigos que ndo correspondiam ao
foco tematico proposto ou que tratavam exclusivamente de ambientes hospitalares.

Apds a selegdo, os artigos foram lidos na integra e categorizados de
acordo com os temas emergentes da analise, como: a integralidade do cuidado, a
humanizagéo da assisténcia, as atribuicdes do enfermeiro na Estratégia Saude da
Familia (ESF) e os desafios enfrentados na atencao a populagéo idosa.

A analise dos dados foi realizada com base na analise tematica de contetdo,
permitindo a identificagdo e discussao critica dos principais pontos abordados nos
estudos selecionados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram utilizados 12 artigos para a construgdo dos resultados da presente
pesquisa, conforme apresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Artigos cientificos utilizados para a construgao do corpus do

estudo.
TiTULO AUTORES E ANO OBJETIVO PRINCIPAIS RESULTADOS
Trajetorias Sacco et al. 2020. Identificar traje- | Percursos com fragilidades

assistenciais de
idosos em uma
regido de saude
do DF, Brasil

térias assisten-
ciais de idosos
e suas percep-
coes.

(acesso, profissionais, remé-
dios; demora na atengdo) e
potencialidades (acolhimento,
vinculo, escuta), com satisfa-
¢ao em recepgdo humanizada

A integralidade
do cuidado ao
idoso: uma abor-
dagem critica

Carvalho; Silva,
2016.

Discutir desafios
da integralidade
na atencao pri-
maria ao idoso

Ensaio aponta necessidade
de expandir atengdo domici-
liar, formagao profissional e
superar o paradigma curativo,
defendendo escuta e vinculo
para integralidade
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TiTULO

AUTORES E ANO

OBJETIVO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Capacitagao
dos enfermeiros
para o cuidado
ao idoso: um
estudo de caso

Fernandes, Olivei-
ra, 2019.

Estudar ca-
pacitagao de
enfermeiros
para cuidado ao
idoso.

O estudo destacou que a ca-
pacitagao dos enfermeiros é
importante para o atendimen-
to humanizado aos idosos

A Importancia
do Atendimento
Humanizado
na Saude do
Idoso: O Papel
Essencial da
Enfermagem

Ribeiro et al. 2023.

Investigar
praticas de
atendimento
humanizado na
enfermagem ao
idoso.

A equipe de enfermagem tem
papel importante no cuidado
humanizado para a qualidade
de atendimento ao idoso.

A escassez de
recursos e os
desafios en-
frentados pelos
enfermeiros na
atencéo basica

Oliveira; Santos,
2020.

Investigar
escassez de
recursos e
dificuldades na
atencao basica

Déficit de enfermeiros fora de
centros urbanos, sobrecarga,
falta de equipamentos e edu-
cagao continuada insuficiente.
Recursos limitados prejudi-
cam atendimento

A importancia
da humanizacao
no cuidado de
enfermagem ao
idoso: um relato
de experiéncia

Ribeiro et al. 2024.

Relatar ex-
periéncia em
humanizacao
no cuidado ao
idoso

Humanizagéo promove
confianga, respeito, conforto
e melhora a relagao profissio-
nalpaciente

As dificuldades
da humanizacao
no atendimento
ao idoso: uma
abordagem
qualitativa

Ribeiro; Santos,
2021.

Explorar difi-
culdades da
humanizacao
qualitativamen-
te.

Visdo da pessoa
idosa sobre o
atendimento do
enfermeiro da
atencdo basica

Sampaio et al.
2018.

Descrever
percepgao de
idosos sobre o
atendimento de
enfermagem na
atencéo basica

Estudo qualitativo com 17
idosos: perceptivel acolhi-
mento, porém reconhecimen-
to de limitagbes estruturais na
assisténcia

Desafios e
possibilidades
dos profissionais
de saude no
cuidado ao idoso
dependente

Silva et al. 2021.

Investigar
desafios e
estratégias de
profissionais
na atengao de
idosos depen-
dentes

Profissionais relatam falhas
na gestéo, barreiras de aces-
S0, escassez de insumos,
falta de seguranca, e suge-
rem acdes integradas para
melhoria
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TiTULO

AUTORES E ANO

OBJETIVO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Ainsercao das
tecnologias na
atencgéao ao ido-

Lima; Costa, 2022.

Analisar inser-
¢ao de tecnolo-
gias na atencéo

Tecnologias digitais exigem
e-skills dos idosos, impac-
tam atividades cotidianas,

a importancia da
capacitagao de

capacitagéo de
enfermeiros

so: perspectivas ao idoso sugerindo inclusao digital

para o futuro para autonomia e qualidade
de vida

Cuidados com a | Silva et al. 2018. Discutir im- Capacitagao fortalece cui-

saude do idoso: portancia da dado integral e humanizado,

com énfase em habilidades
técnicas e humanisticas

enfermeiros

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, 2025.

A abordagem integral e humanizada na saude do idoso é um principio que
deve ser norteador das praticas de enfermagem na atengéo basica. Segundo), a
integralidade no cuidado ao idoso envolve ndo apenas o tratamento de doencgas,
mas também a promogao de uma saude mais ampla, que engloba a saude fisica,
emocional e social (Carvalho; Silva, 2016).

Sacco et al. (2020) destacam que a agao do enfermeiro deve ser voltada para
a escuta ativa, compreensdo das necessidades individuais e o fortalecimento da
autonomia do idoso. Em um estudo realizado por Silva et al. (2018), foi observado
que o modelo de atengdo centrado na pessoa idosa promoveu uma melhoria
significativa nos indicadores de saude dos participantes.

Sampaio et al. (2018) em seu estudo destacou que a humanizagdo no
atendimento, por meio de uma comunicagao clara e do envolvimento da familia,
foi determinante para o sucesso do tratamento e a adesdo ao plano terapéutico.
Essa abordagem humanizada se alinha aos principios da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH), que visa transformar a relagao entre profissionais de saude e
usuarios, garantindo um cuidado mais acolhedor e respeitoso.

A capacitagdo dos profissionais de saude, em especial os enfermeiros, é
essencial para a qualidade do cuidado ao idoso. Embora a formagao académica seja
importante, o continuo aprimoramento técnico e comportamental do enfermeiro na
atencao basica também é indispensavel. A pesquisa evidenciou que os enfermeiros
que participaram de programas de capacita¢do focados nas necessidades do idoso
apresentaram melhor desempenho na gestdo de doengas crbnicas e no apoio
emocional ao paciente (Silva et al., 2021).

Em outro estudo, realizado por Fernandes e Oliveira (2019), foi avaliada a
eficacia de um curso de atualizagdo sobre cuidados geriatricos para enfermeiros
da atencgdo basica. Os resultados indicaram que os enfermeiros que completaram
0 curso apresentaram maior confianga na realizagdo de intervengdes clinicas
e mostraram-se mais preparados para identificar precocemente os sinais de
complicacbes em idosos, como a desnutricdo e a depressao. Esse tipo de formacgéao
continua é essencial para melhorar o atendimento e a qualidade de vida dos idosos.
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Apesar da importancia da atuagdo do enfermeiro, diversos desafios ainda
limitam a eficacia do cuidado integral e humanizado ao idoso na saude basica.
A escassez de recursos, tanto humanos quanto materiais, € apontada por muitos
autores como uma das principais barreiras (Silva; Almeida; Oliveira, 2018).

Um estudo realizado por Oliveira e Santos (2020), com énfase nas condigbes
de trabalho dos enfermeiros na atengéo basica, mostrou que a falta de recursos
adequados e 0 excesso de pacientes por profissional comprometem a qualidade do
cuidado. Os enfermeiros frequentemente relataram dificuldades em dedicar tempo
suficiente para atender as necessidades emocionais e sociais dos idosos, 0 que
impactou negativamente a adeséo ao tratamento e o bem-estar dos pacientes.

Em um estudo de campo conduzido por Ribeiro e Santos (2021), foi
identificado que, apesar de a maioria dos enfermeiros reconhecer a importancia da
humanizagéo, a sobrecarga de trabalho e a falta de apoio institucional dificultam
a aplicacado dessa pratica. O estudo revelou que os enfermeiros frequentemente
enfrentam pressdes que comprometem a qualidade da interagdo com os pacientes
idosos, resultando em um cuidado menos efetivo e, muitas vezes, impessoal.

A integralidade do cuidado ao idoso ndo depende apenas da atuacdo do
enfermeiro na atencao basica, mas também da articulagdo com outros niveis de
atencédo a saude. De acordo com Carvalho e Silva (2016), a atuacao do enfermeiro
deve ser integrada ao trabalho das equipes de saude da familia, da atencéo
especializada e dos servigos de saude mental, a fim de garantir um cuidado continuo
e eficaz. O estudo realizado em uma cidade do interior de Sao Paulo revelou que
a integracéo entre esses diferentes niveis de atencdo contribuiu para a redugéo
de internagcdes hospitalares e para o aumento da satisfagdo dos idosos com os
servigcos de saude.

Os achados de Ribeiro et al. (2023) corroboram essa visdo, apontando que
a coordenacgao entre a atencao basica e os servigos especializados, com o suporte
de enfermeiros capacitados, foi essencial para melhorar o cuidado de idosos com
doencas crénicas como diabetes e hipertensdo, assim, a atuacado integrada das
equipes de saude contribuiu para o controle mais eficaz das condigbes de saude
dos idosos e melhorou a adesdo ao tratamento e para um futuro em que o cuidado
ao idoso na atencdo basica sera cada vez mais fundamental, especialmente
considerando o envelhecimento da populagao brasileira.

Estudos como o de Silva et al. (2021) indicam que a atengéo basica, com a
participagao ativa do enfermeiro, tem o potencial de transformar a saude do idoso,
oferecendo ndo apenas cuidados clinicos, mas também suporte psicossocial e
prevencgao de doencgas. A tendéncia é que, com o avancgo das politicas publicas e a
maior capacitagdo dos profissionais, o0 modelo de cuidado se torne mais integral e
eficiente.

Outro estudo de Lima e Costa (2022) sugere que, para atender as demandas
crescentes da populagdo idosa, sera necessario investir na qualificagdo continua
dos enfermeiros, especialmente em habilidades de comunicagédo, gestdo de
doencgas cronicas e cuidado paliativo. A implementagao de tecnologias de saude,
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como a telemedicina, também pode ser uma alternativa para ampliar o alcance da
atencao basica ao idoso, melhorando a acessibilidade e a eficacia do cuidado.

A humanizacgao da assisténcia, por sua vez, requer empatia, escuta ativa e
respeito a autonomia do idoso, elementos que fortalecem o vinculo terapéutico e
promovem a adesao ao tratamento. Estudos destacam que a atuagéo do enfermeiro
na Estratégia Saude da Familia (ESF) deve ser pautada por praticas que considerem
o idoso em sua totalidade, promovendo agdes que vao além do cuidado técnico,
incorporando aspectos emocionais e sociais no processo de cuidado (Silva et al.,
2021).

De acordo com Ribeiro et al. (2024), diversos desafios sdo enfrentados pelos
enfermeiros na atencao a saude do idoso. A escassez de profissionais capacitados,
a sobrecarga de trabalho e a falta de recursos adequados nas Unidades Basicas
de Saude dificultam a implementag¢ado de praticas que garantam a integralidade e a
humanizagao do cuidado.

Anecessidade de articulagdo com equipes interdisciplinares e a valorizagdo da
funcionalidade do idoso como eixo central do cuidado sao aspectos que demandam
atencdo. A adogéo de uma abordagem centrada na funcionalidade, que visa manter
a autonomia e independéncia do idoso, € apontada como uma estratégia eficaz para
superar o modelo biomédico tradicional e promover um cuidado mais abrangente e
eficaz (Sampaio et al., 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

A atuacdo do enfermeiro na saude basica do idoso é de extrema relevancia,
principalmente no contexto de uma abordagem integral e humanizada. O
envelhecimento populacional exige que os servicos de saude se adaptem as
necessidades especificas dessa faixa etaria, com foco na promogao da qualidade
de vida, prevencgao de doengas e reabilitagdo das condi¢des de saude.

A pratica de enfermagem, pautada na escuta ativa, no respeito ao individuo e
na valorizagéo da autonomia do idoso, € fundamental para garantir a efetividade do
cuidado. A abordagem integral deve considerar ndo apenas as condigbes fisicas do
idoso, mas também seus aspectos emocionais, sociais e psicologicos. Dessa forma,
a intervengéo do enfermeiro vai além do tratamento de doencas, estendendo-se a
promocao do bem-estar e ao fortalecimento da rede de apoio familiar e comunitaria.

A humanizagado do atendimento ao idoso se faz essencial na construgao de
um vinculo de confianga entre o profissional de saude e o paciente, permitindo
que este se sinta valorizado e respeitado em suas particularidades. O enfermeiro,
nesse contexto, atua como um facilitador do processo de envelhecimento saudavel,
oferecendo cuidado de qualidade e acolhimento, com base na escuta ativa e no
respeito as escolhas e desejos do idoso.

Portanto, o papel do enfermeiro na saude basica do idoso deve ser cada
vez mais valorizado e ampliado, com a implementacdo de politicas publicas que
garantam a formacgdo continua dos profissionais, a adequagédo dos servigos de
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saude e a melhoria do acesso ao cuidado integral e humanizado. O envelhecimento
saudavel é um direito de todos, e a atuacdo do enfermeiro € um pilar essencial
nesse processo.
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