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Estratégias de Marketing Digital para Pequenos
Negécios

Digital Marketing Strategies for Small Businesses

Jucilene da Silva Pereira
Francisco Wenderson Pereira de Souza

Resumo: O Marketing digital tornou-se uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia e
o crescimento dos pequenos negdécios. Com o avango da internet e das redes sociais, é
cada vez mais necessario que micro e pequenas empresas adotem estratégias digitais para
ampliar sua visibilidade e aumentar suas vendas. Este trabalho tem como objetivo identificar
as melhores praticas de marketing digital aplicaveis a pequenos empreendedores, analisando
seus impactos e desafios. A pesquisa, de abordagem qualitativa, baseia-se em revisdo
bibliografica e analise de estratégias digitais, como o uso de redes sociais e trafego pago. Os
resultados esperados incluem recomendagdes acessiveis e eficazes para a implementagéo
dessas agoes, visando fortalecer a presenga on-line, atrair e fidelizar clientes. Conclui-se que
o marketing digital, quando bem planejado, pode ser um diferencial competitivo, promovendo
crescimento sustentavel e fortalecimento da marca no ambiente digital.

Palavras-chave: marketing; empresa; digital.

Abstract: Digital marketing has become an essential tool for the survival and growth of
small businesses. With the advancement of the internet and social media, it is increasingly
necessary for micro and small enterprises to adopt digital strategies to enhance their visibility
and increase sales. This study aims to identify the best practices in digital marketing applicable
to small entrepreneurs, analyzing their impacts and challenges. The research, adopting a
qualitative approach, is based on a literature review and analysis of digital strategies, such as
the use of social media and paid traffic. The expected results include accessible and effective
recommendations for the implementation of these actions, aiming to strengthen online
presence, attract, and retain customers. It is concluded that digital marketing, when well-
planned, can be a competitive advantage, promoting sustainable growth and strengthening
the brand in the digital environment.

Keywords: marketing; business; digital.

INTRODUGAO

Com o avango tecnoldgico, os métodos de comunicagdo empresarial
passaram por significativas transformagdes, cabendo ao marketing adaptar-se
continuamente as novas realidades ao longo das décadas. A internet tornou-se um
elemento fundamental nesse processo, impulsionando a ascensdo do marketing
digital e consolidando-o como uma pratica essencial nas relagées organizacionais
(Cintra, 2010).

Nesse contexto, empresas de todos os portes utilizam a rede para promover

suas marcas com agilidade e eficiéncia, desenvolvendo estratégias de marketing
online cada vez mais sofisticadas. Conforme afirma Cintra (2010), essa abordagem
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permite ndo apenas maior visibilidade, mas também uma conex&o mais dinamica
com o publico. O sucesso financeiro das organizagdes, afinal, esta intrinsecamente
ligado a sua capacidade de gerar demanda, pois, como destaca Kotler e Keller
(2006), sem interesse pelos produtos ou servicos oferecidos, nenhum setor da
empresa pode operar de maneira sustentavel.

Dessa forma, o marketing deixou de ser apenas um instrumento de
vendas para se tornar um pilar estratégico, mediando a relagdo entre empresas e
consumidores e garantindo a relevancia no mercado cada vez mais competitivo.

Ainda hoje, muitas pequenas empresas no Brasil enfrentam dificuldades em
adotar as ferramentas e os conceitos oferecidos pelo marketing digital, seja por
falta de conhecimento, recursos ou resisténcia a inovacao. Este estudo tem como
objetivo destacar a importancia da internet como aliada das pequenas empresas
no contexto do marketing, demonstrando como essa relagdao pode melhorar a
comunicagdo com o consumidor e, principalmente, como a aplicagédo estratégica
dessas ferramentas pode gerar resultados significativos.

O QUE E MARKETING E SEU OBJETIVO-DESENVOLVIMENTO

Conforme destaca Kotler (2005): “marketing é a ciéncia e a arte de explorar,
criar e entregar valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com
lucro. O Marketing identifica necessidades e desejos nao realizados.” Esta definigao
revela o carater estratégico do marketing como elemento fundamental para a
perenidade dos negocios. Na pratica, podemos afirmar que nenhuma empresa
se sustenta sem esta ciéncia, pois ela estabelece a linguagem adequada para a
comunicagao entre organizagao e consumidores.

As empresas buscam constantemente satisfazer seu publico-alvo através de
produtos ou servigos, cabendo ao marketing a importante fungéo de apresentar os
atrativos da organizagao e definir os melhores meios para essa divulgacdo. Nesse
contexto, o marketing se configura como um sistema de ferramentas estratégicas
que, quando bem aplicadas, ndo apenas impulsionam os resultados empresariais,
mas também contribuem para elevar o padrao de vida da sociedade.

Marketing e Internet

Atualmente, estamos imersos na chamada era da informagao, caracterizada
pelo acesso imediato ao conhecimento e pela capacidade de nos mantermos
informados sobre eventos globais em tempo real. Essa revolugao digital transformou
profundamente as relagées humanas, permitindo que, em poucos segundos,
possamos estabelecer comunicagdo com pessoas em qualquer parte do planeta.

Esse novo cenario demandou uma profunda adaptagdo por parte das
estratégias de marketing empresarial. As organizagdes foram obrigadas a reavaliar
seus métodos de comunicacado, transferindo seus esforgcos para os ambientes
digitais onde ocorre o maior fluxo de interagdes e trafego de informagoes.

O periodo entre 1980 e 1995 representou um marco histérico nessa
transformagéo, quando a humanidade deu os primeiros passos decisivos rumo
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a sociedade da informagédo. Segundo Adolpho (2011), a informatizagdo surgiu
como resposta as necessidades de organizagdo dos fluxos informacionais e
como elemento fundamental para impulsionar o desenvolvimento produtivo. Esse
movimento marcou o inicio de uma nova era tecnolégica que redefiniu os paradigmas
da comunicagédo empresarial e das relagdes de consumo.

O crescimento acelerado do trafego de usuarios na internet, cada um
com seus interesses e comportamentos especificos, criou um paradigma para
as empresas. Diante desse cenario, as organizagbes rapidamente perceberam
o potencial do ambiente digital como um espago estratégico para divulgagéo de
produtos e servigos, bem como para a efetivagéo direta de vendas.

Essa migragéo para o meio digital transformou radicalmente as estratégias de
marketing corporativo. A internet, que antes era vista como um canal complementar,
tornou-se o principal meio de interagdo comercial para a maioria das empresas.
Esse movimento permitiu a criagcdo de ecossistemas completos de negdcios online,
democratizando o acesso ao mercado para organizagdes de todos os portes e
segmentos.

Entre os principais impactos dessa transformacgao, destacam-se: a redefini-
¢ao dos canais de comunicagdo com o publico, a possibilidade de personalizagao
das abordagens de marketing, a capacidade de mensuracao precisa dos resultados
das campanhas, a significativa reducéo de custos operacionais e a ampliagédo do al-
cance geogréfico das empresas. Esses fatores combinados criaram oportunidades
de negdcio e redefiniram as relagdes entre empresas e consumidores na era digital.

Atualmente inumeros pequenos negdécios sobrevivem sem o vinculo com a
internet, mas ainda ha uma grande parcela de empresas que enxergam que o futuro
esta extremamente atrelado a internet, e utiliza a web como seu principal meio de
relacionamento com os consumidores. Estes conceitos sao potencializados quando
falamos das redes sociais, que hoje sdo plataformas fundamentais para o uso do
marketing digital.

Para Adolpho (2011) os seres humanos estdo passando por um processo
em que cada vez mais os atomos estdo sendo transformados em bits, e isto
quer dizer que a informatizagdo passa a ser mais que um facilitador e compde
progressivamente de forma desmedida as relagbes sociais e empresariais. No
contexto atual, a empresa que estiver estrangeira a esse meio, dificiilmente se
mantera, e isso se aplica a empresas de grande, médio e pequeno porte, isto &,
as empresas precisam cada vez mais saber se relacionar com os consumidores
conforme seus costumes e habitos.

As redes sociais sado plataformas que servem como meio de individuos
expressarem seus respectivos estilos de vida com os amigos, isto é, expor uma
imagem mesmo que em grandes casos incongruente com a realidade do mesmo,
tendo midias sociais como lugar ndo sé de exibir somente a real imagem, mas
como meio de pessoas exporem a perspectiva que deseja que outras pessoas
tenham de suas vidas, e isso se atrela ao marketing facilmente em algo atualmente
em ascensao social conhecido e como marketing pessoal (Adolpho, 2011). Deste
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modo, surgem redes sociais como o MSN e o Orkut, mas hoje a demanda mundial
da lugar expressivamente ao Facebook, Instagram e WhatsApp.

Segundo dados do Datafolha apresentados em abril de 2019 e exibidos
pelo site Folha de Sdo Paulo (2019) o Facebook registrou a marca de 127 milhdes
de usuarios ativos mensais no primeiro trimestre de 2018, a nivel mundial a rede
social contabiliza 2,2 bilhdes de usudrios mensais, ja o WhatsApp somente no
brasil possui 120 milhdes de usuarios ativos, o aplicativo de mensagem registra
69% dos brasileiros com mais de 16 anos afirma o site segundo os mesmos dados
apresentados pelo instituto de pesquisa. Hoje é visivel a forga que o Instagram ganha
neste cenario, principalmente no ambito nacional, deixando o Facebook com menos
usuarios interessados em divulgarem as suas imagens visando a popularidade.

No contexto atual brasileiro, observamos o Facebook cada vez mais se
torna uma ferramenta de divulgagédo de produtos para venda, contetidos com fins
humoristicos, promogéo de eventos, e as paginas que funcionam muito bem como
sites para muitas empresas, e sendo assim, vem se tornando uma plataforma menos
atrativa ao publico que busca status e a promogéo de suas imagens com fim de
ganho de popularidade, e com isto o Instagram, neste panorama vem se tornando
o grande territério para este tipo de usuario, trazendo ao mesmo a possibilidade de
divulgar fotos e videos (e facilmente editar o conteudo na propria plataforma), entrar
em contato com outras pessoas, e também a divulgacao de conteudos com prazo
diarios, os denominados stories.

Enquanto na sociedade tradicional temos contato com dezenas
de pessoas, no mundo online podemos aumentar esse humero
para a casa das centenas ou milhares. Logo, isso faz com que
aquilo que ja acontecia no nosso dia a dia ha décadas passe a
acontecer na internet com maior velocidade (Adolpho, 2011, p.
277).

Cabe entdo a cada empresa entender este ambiente e usar ferramentas
para fazer disso oportunidade para aplicar suas estratégias de marketing. As
formas com as quais os seres humanos se relacionam estdo mudando e para o
sucesso administrativo, o empreendedor deve acompanhar tal avango. O que torna
interessante as micro e pequenas empresas € que as redes sociais séo para todos,
incluindo as mesmas, e o ato de adentrar-se nestas redes, pode acarretar resultados
expressivamente positivos no mercado atual.

O conceito atual de marketing e sua relagdo com as pequenas
empresas

De acordo com dados do Sebrae (2018) existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos, e deste quantitativo, cerca de 99% sao micro e pequenas
empresas (MPE). Isso corresponde a 52% dos empregos com carteira assinada
do setor privado. Com isso, € visivel que a maior parcela das empresas hoje em
nossa sociedade s&o micro e pequenas empresas e todas elas buscam seu espaco
no mercado altamente competitivo almejando compor o 1% para ser uma empresa
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de grande porte, para isso a pequena empresa deve dotar-se da convicgao de que
€ necessario um diferencial que precisa ser embasado em um bom planejamento
de marketing, ou seja, ela ira precisara passar por constantes mudancas. E uma
realidade hoje que em muitos pequenos negdécios, outras responsabilidades
corroboram e por muitas vezes nao ha elevado poder de investimento para boas
acdes de marketing, e o marketing digital pode servir como resolugao para tal
oferecendo recursos de baixo custo e até de custo zero.

Las Casas (2011) afirma com base em seus estudos que:

Como as empresas estdo mudando, a atividade de planejamento
necessita ser adaptada a nova realidade. A forma tradicional de
planejar em diferentes niveis deve mudar. Nessa nova estrutura,
a empresa central exerce a fungdo de coordenadora dos varios
parceiros existentes e o nivel de planejamento passa a ser mais
abrangente e estratégico.

Segundo Cintra (2010): “os investimentos em iniciativas web serdo 50%
maiores do que no marketing tradicional. Investir em web marketing ndo é mais
modismo ou item de Best Practices; hoje, € vantagem competitiva”. O marketing
digital surge com a proposta de fazer a jungdo de uma organizagdao com a
informatizagdo ndo sendo mais esta relagéo algo que simplesmente corrobora como
fator de agregacdo. Com a afirmagéo, Cintra traz o termo em inglés Best Practices
(Boas praticas em portugués), e contextualiza o termo elaborando uma relagdo com
o marketing e sustentando que atualmente o marketing digital vai muito além de
algo que uma empresa pode fazer, tornando-se algo que toda empresa deve fazer
para ter vantagem no mercado. E o Marketing resume todas as a¢des do marketing
que sao utilizadas online por uma organizagao, e a utilizagdo das suas ferramentas
com exceléncia trara inUmeras vantagens para a mesma.

Ferramentas de marketing para pequenos negécios

Existem disponiveis diversas ferramentas que podem ser utilizadas por um
lider empresarial, sejam elas voltadas as finangas da empresa, seja relacionada
ao bom andamento social organizacional, e para o auxilio nas agdes de marketing.
Tratando-se de marketing digital, existem ferramentas que servem tanto de apoio
tedrico como de uso pratico. Como auxilio tedrico para as atividades referentes ao
circundante empresarial. O conceito dos “8 Ps” do marketing digital desenvolvido
pelo escritor, consultor e palestrante Conrado Adolpho, representa como um bom
planejamento voltado as estratégias no mercado pode aumentar a visibilidade,
confiabilidade e a lucratividade nas pequenas, médias e nas empresas de grande
porte.
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Figura 1 - 8 Ps do Marketing Digital.

Pesquisa

Precisao Planejamento

Personalizagao

Producao

Propagagéo Publicagao

Promogao

Fonte: criado pelo autor com base no conceito dos 8Ps de Marketing
digital de Conrado Adolpho, 2011.

Adolpho (2011) expde os 8Ps com o intuito da propagacgéo desta ferramenta
para conhecimento e analise dos gestores que pretendem com seu uso agrega-
la as suas informagdes as agbes de marketing digital executadas na empresa,
sendo ela assim, um conceito antecedente as atividades que uma empresa faz
em uma determinada plataforma: Seja o Facebook, Twitter, ou qualquer uma outra
que esteja sobre uso popular. Segundo o autor, cada P denota uma abordagem
altamente importante das estratégias e cabe a cada administrador aplica-los de
forma assertiva nas atividades de gestao.

12 P - Pesquisa: Se resume na coleta de informagbes, ou seja, no
agrupamento de dados que s&o impressos no mercado pelos consumidores
ao longo do tempo, como também a anadlise de suas demandas futuras.

2° P — Planejamento: Essa etapa é fundamentada em formas com as quais
as organizagdes buscam para o alcance de uma determinada meta. O
planejamento aflui de duas maneiras para Las Casas (2011) sendo o mesmo
de modo Informal quando acontece através de principios naturais, como por
exemplo, uma simples mudanga de rota numa viagem para n&o entrar em
um engarrafamento, ou seja, condiz ao tipo de planejamento que ocorre de
forma organica.
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3° P — Produgéo: Trata-se do ato do inicio da pratica do que foi estruturado
no segundo P. Nesta fase, o gestor devera dotar-se de todo controle para
que tudo que foi planejado ocorra conforme o projeto do processo anterior
(Adolpho, 2011).

4° P — Publicacgao: Este processo, ndo se define somente no ato de aplicar
no mercado o que foi posto pautado anteriormente, mas também do que
sera usado como “combustivel” para aumentar o engajamento da agdo em
determinados casos.

O 4° P trata do conteldo que sua organizagédo exibira ao mercado e aos
consumidores, visando seus respectivos envolvimentos e propagagdo com outros
individuos, seja por meio das redes sociais, ou também de outras formas (Adolpho,
2011).

5° P — Promocao: O termo promogéao teve seu sentido variado ao longo do
tempo, mas neste contexto esta vinculado a aplicagdo de uma determinada
mensagem a ser passada pela organizacao seja a individuos ou ao mercado
com um determinado objetivo. Os atos empregados nesta etapa tem por
objetivo vender um produto ou um servigco, apresentar uma ideia ou até
ditar comportamentos. No meio digital as atividades de promoc¢éo se tornam
extremamente favoraveis as empresas de pequeno porte e torna-se primordial
entender que atualmente que deve-se utilizar o poder de comunicacgao, e toda
atividade no mercado com o fim de atingir o trafego. Com isso a informagéo se
perpetuara e atingira mais publico por meio da propagagéo (Adolpho, 2011).
6° P — Propagacgao: Para Adolpho (2011): “A propagagédo € a chave do
marketing viral e da lucratividade da empresa na internet’. Pode-se afirmar
que propagacéao é a etapa onde sua promog¢do ganha volume no mercado e
onde também sera mensuravel o tamanho deste engajamento.

7° P - Personalizagdo: Kottler (2000) apresentou através de seus estudos o
conceito de 4 Ps que era de composigdo ao mix de marketing das empresas:
produto, prego, praca e promogao. Porém é notavel na conjuntura atual que
as pessoas ganham forga neste quadro e por muitos estudiosos do mercado,
€ considerado o quinto P que complementa esta ética, e cada individuo possui
uma personalidade distinta, com cultura diversa e interesses proprios, ou seja,
deve-se buscar métodos de tornar a empresa adaptavel através do marketing
personalizado, e entender que uma campanha pode ser de alcance nacional,
ou até internacional através da internet, mas hoje a fidelizagédo é o foco dos
grandes negocios, e enxergar o consumidor somente como o detentor do
poder de compra n&o basta mais.

Buscar meios de entender e se adaptar ao cliente de acordo com seus gostos
e a sua personalidade gerando assim um relacionamento mais forte entre empresa
e consumidor. Um meio forte que pode ser utilizado pelas pequenas empresas sédo
as redes sociais, onde as empresas além de divulgarem seus anuncios, podem
utilizar destes recursos com o fim de estreitar lagos entre ela e o cliente.
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8° P — Precisao: O oitavo e ultimo P refere-se aos meios utilizados pela
empresa que podem ser despendidos para mensurar oS processos de
marketing. Existem inUmeras ferramentas, de alto custo, de baixo custo e até
gratuitas que servem para tal analise.

No ambiente digital, estas ferramentas sdo softwares que agrupam os dados
trazidos pelas a¢des de marketing e os agrupam como informagao para fim de
analise para a mesma reconhecer o proximo passo (Adolpho, 2011). Conhecer as
informacdes apresentas dos 8 Ps contribui ao conhecimento tanto inicial, como
bruto das agdes de marketing que uma empresa pode executar. Entretanto n&o
basta apenas teoria, existem inUmeros meios de baixissimo custo e até de custo
zero para a pOr em pratica os conceitos apresentados. Atualmente plataformas
como o Google, Facebook, Instagram, Youtube, Twitter e WhatsApp séo alvos das
empresas. A Google possui grande expressao nesse cenario, pois como detém o
conhecimento do interesse de pesquisa de inumeros individuos, identifica também
através disso as tendéncias e as demandas do mercado.

O Google Adwords € a ferramenta oferecida para a criagdo
de anuncios e a selegdo de palavras-chave apropriadas para
tal. Estes anuncios posicionam bem o site de uma marca na
pagina de buscas do Google quando o cliente em potencial
digita as palavras-chave escolhidas no campo de busca, pois os
diferenciam da busca organica com um melhor posicionamento
(no topo e na lateral direita da pagina) e com cores diferentes.
Um grande beneficio é que tais anuncios podem ser criados
em diversos formatos e segmentados para diferentes locais e
idiomas. Além disso, s6 ha a cobranga quando algum usuario
clica no anuncio, ou seja, & cobrado um valor do custo por clique
ou CPC (Britos, Malheiros, 2019, p.15).

Tendo isto como base, é de grande importancia que independentemente
do tamanho da empresa a criagdo de um site seja posta em pratica, através dele
campanhas podem ser criadas e promovidas através do Adwords, fazendo com
que 0s anuncios ocupem os primeiros lugares na lista de pesquisados de um
determinado tema, por exemplo: se sua organizagdo possui um site onde nele
vende seus produtos virtualmente, e se este produto for um ténis esportivo, com a
pesquisa de um determinado individuo sobre o produto o anuncio criado por esta
mesma empresa ganhara visibilidade nas primeiras op¢des de resultados de acordo
com o investimento da mesma no Adwords.

Sites como o Facebook e o Instagram, permitem que a empresa crie seus
perfis, e se divulguem. Estes mesmos sites oferecem recursos de promogao para
0s anuncios ou até a pagina inteira em si no caso do Facebook (que funciona
muito bem como um site mais “informal” em muitos casos), os engajamentos nos
mesmos variam com o poder de investimento de cada empresa. Estas plataformas
séo primordiais também para execugado do marketing personalizado, hoje € comum
ver empresas sanando duvidas, fechando vendas e até elaborando contato com
fornecedores através do WhatsApp. Afacilidade da ferramenta na comunicagao entre
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pessoas, facilita também o contato com o consumidor podendo assim responder
suas questoes, exibir o produto através de envio de fotos e videos, fazer ligagoes,
criar grupos de interesse comum, e outros recursos que agregam nesta atividade.

Os profissionais de marketing precisam embarcar na mudanga
para um cenario de negécios mais horizontal, inclusivo e social. O
mercado esta se tornando mais inclusivo. A midia social elimina
barreiras geograficas e demograficas, permitindo as pessoas se
conectarem e se comunicarem, e, as empresas, inovar por meio
da colaboracéo (Kotler et al., 2019).

METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa de cunho exploratério, cujo
objetivo é compreender e analisar as estratégias de marketing digital aplicaveis
a pequenos negacios, bem como os desafios enfrentados por micro e pequenos
empreendedores na implementagao dessas agoes.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao bibliografica, utilizando obras
classicas e contemporanea dos principais autores da area de marketing, como
Philip Kotler, Conrado Adolpho, Casas entre outros, além de artigos académicos,
publica¢des institucionais e fontes secundarias relevantes disponiveis em meios
digitais.

A analise focou em conteudos que abordam os conceitos fundamentais
do marketing digital, ferramentas digitais acessiveis, redes sociais como canais
estratégicos de comunicagao, além do uso de trafego pago como alternativa viavel
para microempresas com recursos limitados.

O estudo também considerou dados estatisticos fornecidos por instituicdes
como o Sebrae e o Datafolha, a fim de contextualizar o comportamento digital do
consumidor brasileiro e o impacto da internet sobre os pequenos negdcios. Ainda
que nao tenha havido aplicacdo de questionarios ou entrevista nesse trabalho, o
embasamento tedrico permitiu identificar boas praticas e tracar recomendagoes
praticas e acessiveis para empreendedores.

Com essa metodologia buscou-se garantir uma analise critica e fundamentada,
que possibilitasse compreender como o marketing digital pode ser utilizado de
forma estratégica, mesmo com recursos reduzidos, proporcionando vantagem
competitiva, fidelizagdo de clientes e crescimento sustentavel.

ANALISE E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos por meio da revisdo bibliografica e das fontes
secundarias permitiu identificar padrées e estratégias recorrentes que vém sendo
utilizados com sucesso por pequenos negocios no ambiente digital. Observou-se
que, apesar das limitagdes financeiras e da falta de conhecimento técnico, muitos
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empreendedores conseguem alcancgar resultados expressivos por meio de agdes
simples, mas bem estruturadas, dentro do marketing digital.

A presenca ativa das redes sociais, especialmente no Instagram, Facebook,
e WhatsApp, mostrou-se umas das ferramentas mais acessiveis e eficazes para
micro e pequenas empresas. A utilizagdo destes canais permite a construgcao
de relacionamento direto com os consumidores, além de oferecer recursos para
divulgacdo de produtos, atendimento personalizado e fidelizagdo do publico-alvo.
Segundo os dados do Datafolha (2019) a expressiva quantidade de usuarios ativos
nessas plataformas evidéncia o potencial de alcance que os pequenos negocios
podem explorar.

Além disso, a aplicagcdo dos 8Ps do Marketing Digital de Conrado Adolpho
demonstrou ser uma metodologia estratégica que orienta desde a pesquisa de
mercado até a mensuragéo dos resultados. Essa abordagem auxilia o empreendedor
a compreender o comportamento do consumidor digital e a desenvolver campanhas
mais direcionadas, otimizando os recursos disponiveis.

Outro ponto relevante é o uso de ferramentas de trafego pago, como
Google Ads e Facebook Ads, que mesmo com investimentos modestos, permitem
segmentar o publico com precisdo e aumentar a visibilidade da marca. A analise
dessas estratégias mostra que o marketing digital ndo depende exclusivamente de
grandes orgamentos, mas sim de planejamento, constancia e uso inteligente das
ferramentas disponiveis.

A discussao dos resultados evidencia, portanto, que o sucesso das agdes
de marketing digital nos pequenos negdcios esta diretamente ligado a capacidade
adaptagdo dos empreendedores, a busca por conhecimento e a valorizagdo da
presencga digital como um pilar estratégico. Ainda que muitos enfrentam barreiras
iniciais, os beneficios a médio e longo prazo, como o aumento de vendas,
fortalecimento da marca e ampliagédo do alcance, compensam os esforgos investidos.

Conclui-se que, com estratégias acessiveis e bem aplicadas o marketing
digital pode funcionar como uma ponte entre e pequeno empreendedor e o
consumidor moderno, fortalecendo sua competitividade em um mercado cada vez
mais digitalizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender e evidenciar a importancia do marketing
digital como ferramenta estratégica para o crescimento e fortalecimento de pequenos
negocios. Diante da crescente digitalizagdo da sociedade e do comportamento dos
consumidores, torna-se essencial que micro e pequenas empresas se adaptem as
novas formas de comunicacéo, relacionamento e venda.

A partir da pesquisa qualitativa e da analise de conceitos fundamentais, como
os 8Ps do Marketing Digital, constatou-se que, mesmo com recursos limitados, é
possivel planejar e executar agdes eficazes no ambiente digital. Estratégias como
0 uso de redes sociais, trafego pago e personalizagdo no relacionamento com o
cliente mostraram-se acessiveis, versateis e com grande potencial de retorno.
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Outro ponto relevante diz respeito a democratizagao do Marketing digital, que
permite que pequenos empreendedores concorram em pé de igualdade com grandes
marcas em certos canais, desde que adotem uma postura estratégica, planejada e
centrada no consumidor. O uso inteligente das ferramentas disponiveis, aliado ao
seu conhecimento de seu publico — alvo, pode gerar visibilidade, engajamento e
aumento nas vendas.

Conclui-se que o marketing digital € mais do que uma tendéncia: trata- se
de uma necessidade para os pequenos negécios que desejam crescer de forma
sustentavel. Ao explorar os canais digitais com planejamento e criatividade, os
empreendedores conseguem nao apenas sobreviver no mercado, mas também
se destacar e conquistar seu espago em um cenario cada vez mais competitivo e
conectado.

Portanto, espera-se que este estudo contribui para a conscientizagdo e a
capacitacao de pequenos empresarios quanto as possibilidades e beneficios do
marketing digital, além de servir como base para futuras pesquisas e praticas que
visem a inovagao e ao fortalecimento do setor.
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