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Resumo: Foram analisados os fundamentos e as principais tendéncias do marketing
digital aplicadas a pequenos negécios, com o intuito de compreender como essas
praticas vém sendo utilizadas de maneira estratégica no contexto dos micros e pequenos
empreendimentos. Buscou-se identificar ferramentas acessiveis, desafios enfrentados e
caminhos viaveis para a insergéo digital, especialmente diante da crescente digitalizacéo do
consumo. A metodologia adotada consistiu em uma revisdo da literatura, com abordagem
qualitativa, exploratéria e descritiva, utilizando como base estudos publicados entre 2019
e 2024, extraidos de livros, artigos cientificos e publicagdes institucionais. A analise indicou
que, apesar das limitagdes financeiras, técnicas e estruturais, o marketing digital apresenta
potencial para transformar a forma como pequenos negdcios se posicionam, atraem e mantém
seus clientes. Estratégias como o marketing de conteudo, a atuagédo em redes sociais, o
uso de automacgao, a personalizagdo de mensagens e a adogédo de ferramentas gratuitas
se mostraram eficazes na geragao de valor e fortalecimento da marca. Foram identificadas
barreiras recorrentes, como a auséncia de conhecimento técnico, a resisténcia a inovagao, a
dificuldade de planejamento e a baixa mensuracéo de resultados. Apesar desses obstaculos,
constatou-se que a democratizacédo do acesso as tecnologias, aliada ao apoio de instituicdes
como o SEBRAE e a ampliagdo da educagdo empreendedora, tem possibilitado o avango
da digitalizagdo de forma gradual e adaptada a realidade dos pequenos empreendedores.
Concluiu-se que a adogéo do marketing digital por esse publico depende menos de recursos
financeiros e mais de orientagdo, planejamento e disposigéo para inovar. Sugere-se, para
pesquisas futuras, a realizagdo de estudos de campo e a andlise de casos reais, a fim
de aprofundar o entendimento da aplicagédo pratica das estratégias digitais em diferentes
contextos sociais e regionais.

Palavras-chave: marketing digital; pequenos negdcios; tendéncias; estratégias digitais;
incluséo tecnologica.

Abstract: The fundamentals and main trends of digital marketing applied to small businesses
were analyzed in order to understand how these practices have been strategically used in the
context of micro and small enterprises. The aim was to identify accessible tools, challenges
faced, and viable paths for digital inclusion, especially in light of the increasing digitalization
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of consumer behavior. The methodology adopted consisted of a literature review with a
qualitative, exploratory, and descriptive approach, based on studies published between
2019 and 2024, extracted from books, scientific articles, and institutional publications. The
analysis indicated that, despite financial, technical, and structural limitations, digital marketing
has the potential to transform the way small businesses position themselves, attract, and
retain customers. Strategies such as content marketing, social media presence, automation,
message personalization, and the use of free tools proved effective in generating value and
strengthening brand identity. Recurring barriers were identified, such as the lack of technical
knowledge, resistance to innovation, difficulty in planning, and limited result measurement.
Despite these obstacles, it was found that the democratization of access to technology,
combined with support from institutions such as SEBRAE and the expansion of entrepreneurial
education, has enabled the gradual advancement of digitalization adapted to the reality of
small entrepreneurs. It was concluded that the adoption of digital marketing by this group
depends less on financial resources and more on guidance, planning, and willingness to
innovate. For future research, field studies and real case analyses are suggested in order to
deepen the understanding of the practical application of digital strategies in different social
and regional contexts.

Keywords: digital marketing; small businesses; trends; digital strategies; technological
inclusion.

INTRODUCAO

A transformacéo digital tem promovido mudangas profundas nas formas de
comunicagdo e consumo, impactando diretamente a atuacdo das empresas no
mercado. Nesse contexto, o marketing digital surge como uma ferramenta essencial
para os pequenos negocios, oferecendo estratégias acessiveis e eficazes para
promover produtos, fidelizar clientes e ampliar o alcance da marca. Diferentemente
das midias tradicionais, o marketing digital permite uma comunicagdo mais
segmentada, interativa e mensuravel, aspectos fundamentais para empreendedores
que enfrentam limitagdes orgamentarias e operacionais.

De acordo com o Sebrae (2022), mais de 70% das micro e pequenas
empresas brasileiras utilizam canais digitais como redes sociais e aplicativos de
mensagens para divulgar seus produtos e servigos, evidenciando a importancia
dessas plataformas na rotina comercial desses empreendedores. No entanto, o
uso dessas ferramentas nem sempre esta alinhado com os fundamentos teéricos
do marketing digital ou com as tendéncias mais recentes da area, o que pode
comprometer os resultados e a efetividade das agdes desenvolvidas.

Com a popularizagdo do acesso a internet e o avango constante das
tecnologias, surgem novas tendéncias no cenario digital que influenciam
diretamente a forma como os pequenos negdcios interagem com seus publicos.
Entre essas tendéncias destacam-se a personalizagao da experiéncia do cliente, o
uso de inteligéncia artificial, o marketing de conteudo, a automacgéo de processos
e a atuagdo de influenciadores digitais. Para acompanhar essas mudangas, &
necessario que os empreendedores compreendam os fundamentos do marketing
digital e saibam adapta-los as suas realidades de forma estratégica (Kotler et al.,
2021).
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Assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar os fundamentos e as
principais tendéncias do marketing digital e sua aplicagdo pratica em pequenos
negoécios, com foco na busca por estratégias eficientes para melhorar a presenca
digital e os resultados comerciais. Para alcancar esse propésito, propde-se identificar
os principais conceitos e ferramentas do marketing digital aplicaveis a pequenos
empreendimentos; compreender as principais tendéncias do marketing digital e
suas implicagdes para o mercado de micro e pequenas empresas; investigar como
pequenos empreendedores estdo utilizando estratégias digitais para se posicionar
no mercado; e, por fim, propor sugestbes de boas praticas em marketing digital
com base nas tendéncias atuais e no perfil dos pequenos negécios. Nesse cerne,
a pergunta de pesquisa se apresenta como: Como os pequenos negocios podem
superar as limitagdes estruturais e técnicas para implementar estratégias eficazes
de marketing digital?

A relevancia deste estudo reside na necessidade de fortalecer o
posicionamento digital de pequenas empresas em um ambiente cada vez mais
competitivo, oferecendo subsidios tedricos e praticos que contribuam para uma
atuagdo mais eficiente no ambiente virtual. Ao compreender os fundamentos e
acompanhar as tendéncias do marketing digital, os pequenos negdécios podem nao
apenas sobreviver, mas também crescer e se destacar em seus nichos de atuagéo.

DESENVOLVIMENTO

Fundamentos do Marketing Digital

O marketing digital pode ser compreendido como um conjunto de estratégias
voltadas para a promogao de produtos, servicos ou marcas por meio de canais
digitais. Ele se diferencia do marketing tradicional por sua capacidade de mensuragéo
em tempo real, maior segmentagéo de publico e maior interacéo entre consumidor e
empresa. Com o crescimento acelerado da internet e o uso massivo de dispositivos
moveis, o marketing digital se consolidou como uma ferramenta indispensavel para
empresas de todos os portes, especialmente para os pequenos negdcios, que veem
na internet uma oportunidade de crescimento e consolidagdo no mercado (Kotler et
al., 2021).

A base do marketing digital esta na aplicacao dos principios classicos do
marketing, adaptados ao ambiente digital. Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2022),
o marketing digital envolve a gestao de relacionamentos com clientes por meio de
tecnologias digitais, promovendo experiéncias relevantes e integradas, que geram
valor tanto para a empresa quanto para o consumidor. Isso significa que o objetivo
ndo é apenas vender, mas criar vinculos duradouros por meio de estratégias bem
estruturadas de conteldo, relacionamento e fidelizagéo.

Entre os principais fundamentos do marketing digital estdo a definicdo do
publico-alvo, o uso estratégico de canais digitais, a produgéo de conteudo relevante,
a otimizagao para mecanismos de busca (SEO), o uso de midia paga (anuncios), o
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marketing de relacionamento e a analise de dados. A defini¢éo clara do publico-alvo
€ essencial para direcionar as agdes de marketing com precisido, garantindo maior
eficiéncia e economia de recursos, algo especialmente importante para pequenos
negoécios com orgcamentos reduzidos (Rezende; Serra, 2023).

Outro aspecto fundamental é a presenga digital, que vai além de possuir um
site ou uma rede social. Trata-se da construgdo de uma identidade digital coerente,
com uma proposta de valor clara, linguagem adequada ao perfil do publico e
consisténcia na comunicagéo. Além disso, ferramentas como Google Analytics,
Meta Business Suite e plataformas de e-mail marketing como Mailchimp permitem
que os empreendedores monitorem o desempenho de suas campanhas em tempo
real, realizando ajustes que potencializam os resultados (Ribeiro; Fonseca, 2021).

O conteudo também ocupa papel central no marketing digital. Conhecido como
marketing de conteldo, essa estratégia se baseia na produgao e compartilhamento
de materiais relevantes e uteis para o publico, com o objetivo de atrair, engajar e
converter consumidores. Em pequenos negdcios, o conteudo pode ser um grande
diferencial competitivo, pois possibilita demonstrar autoridade no nicho de atuagéo,
construir confianga e estabelecer relacionamentos mais proximos com os clientes
(Halligan; Shah, 2020).

Além disso, os pequenos negdécios tém se beneficiado de ferramentas de
baixo custo ou gratuitas para executar suas agbes de marketing digital, como
redes sociais (Instagram, Facebook, TikTok), plataformas de e-commerce (como
Loja Integrada, Shopify e Mercado Shops), bem como marketplaces e aplicativos
de mensagens instantdneas. Esses recursos, se bem utilizados, proporcionam
grande visibilidade, fortalecem o relacionamento com os clientes e ampliam as
oportunidades de venda, mesmo sem grandes investimentos financeiros.

Apesar das vantagens, muitos empreendedores ainda carecem de
conhecimento técnico para utilizar plenamente essas ferramentas. Muitas vezes,
as estratégias sdo implementadas de forma intuitiva, sem planejamento, o que
reduz sua efetividade. Por isso, é essencial que o pequeno empreendedor invista
em capacitacdo e planejamento estratégico, compreendendo os fundamentos do
marketing digital para tomar decisdes mais assertivas e aproveitar as oportunidades
do meio digital (SEBRAE, 2022).

Além da definicdo de publico e da producao de conteudo relevante, outro
pilar essencial do marketing digital € o dominio dos canais de comunicagao online
e suas aplicagdes especificas. Cada canal possui caracteristicas distintas e exige
estratégias proprias: o Instagram, por exemplo, € voltado para conteudo visual e
engajamento rapido, enquanto o LinkedIn é mais eficaz para comunicagido B2B
(business to business) e networking profissional. Ja o YouTube se destaca pelo
consumo de videos educativos ou demonstrativos, e o e-mail marketing continua
sendo uma poderosa ferramenta de relacionamento direto e de baixo custo
(Rezende; Serra, 2023).

Outro aspecto fundamental no ambiente digital € a jornada do consumidor,
que deve ser cuidadosamente mapeada. Ela engloba desde o momento em que o
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cliente reconhece uma necessidade até o pés-venda. Essa trajetéria € organizada
em etapas conhecidas como funil de vendas, composto por trés fases: topo, meio
e fundo. No topo do funil, o foco esta em atrair visitantes por meio de contetdos
amplos e educativos. No meio, busca-se nutrir esse publico com informagbes mais
especificas e personalizadas. Ja no fundo, ocorre a conversao efetiva do cliente,
muitas vezes acompanhada por estratégias como ofertas e depoimentos de
consumidores anteriores (Halligan; Shah, 2020).

Para que todo esse processo seja eficiente, € indispensavel o uso de
métricas e indicadores de desempenho, conhecidos como KPIs (Key Performance
Indicators). Entre os principais indicadores utilizados no marketing digital estao:
taxa de conversdo, taxa de cliques (CTR), custo por aquisigdo (CPA), retorno
sobre investimento (ROI), alcance, engajamento, e tempo médio de permanéncia
na pagina. O acompanhamento dessas métricas permite que o empreendedor
compreenda o comportamento do publico, identifique falhas nas campanhas e
tome decisbes com base em dados concretos, aumentando assim a efetividade das
acgoes (Ribeiro; Fonseca, 2021).

Outro conceito importante € o marketing omnichannel, que preconiza a
integragéo entre os diversos canais digitais e fisicos de contato com o consumidor.
Essa estratégia é especialmente relevante para pequenos negécios que atuam tanto
presencialmente quanto online, permitindo que o cliente transite de maneira fluida
entre diferentes meios, como redes sociais, WhatsApp, e-commerce e loja fisica,
sem perder a coeréncia na experiéncia de compra (Chaffey; Ellis-Chadwick, 2022).

Ainda no contexto dos fundamentos, o posicionamento digital merece
destaque. Ter um bom posicionamento nao significa apenas aparecer nos resultados
de busca ou ter seguidores nas redes sociais, mas sim transmitir uma imagem
soélida, coerente e confiavel, que represente os valores e diferenciais da marca.
Esse posicionamento é construido com base em elementos como identidade visual,
tom de voz, frequéncia de publicacdo e engajamento com o publico. Para pequenos
negécios, esse trabalho é vital para gerar proximidade e diferenciacdo frente a
concorréncia (Kotler et al., 2021).

Assim, os fundamentos do marketing digital oferecem uma base solida para
a atuacdo de pequenos negdcios no ambiente online. A clareza desses principios,
aliada ao uso estratégico de ferramentas digitais, € o ponto de partida para que
esses empreendedores construam marcas fortes, melhorem seu posicionamento
no mercado e se tornem mais competitivos diante de um cenario econémico e
tecnoldgico em constante transformacéo.

Tendéncias do Marketing Digital para Pequenos Negécios

O marketing digital € um campo em constante transformacéo, impulsionado
pelo avango das tecnologias, mudangas nos habitos dos consumidores e pela
velocidade das inovagdes no ambiente online. Estar atento as tendéncias emergentes
€ fundamental para que pequenos negdécios se mantenham competitivos, otimizem
recursos e fortalegam sua presenca digital. Ao incorporar novas praticas, esses
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empreendimentos podem alcangar publicos mais amplos, aumentar a fidelizagao e
gerar valor de forma sustentavel.

Uma das tendéncias mais relevantes dos ultimos anos é a personalizagéo da
experiéncia do cliente. Com o uso de dados e ferramentas de andlise comportamental,
€ possivel oferecer conteudo, produtos e abordagens direcionadas a diferentes perfis
de consumidores. Segundo Kotler et al. (2021), a personalizagao tornou-se um fator
decisivo para a fidelizagado do cliente no ambiente digital, ja que os consumidores
esperam ser reconhecidos e atendidos conforme suas preferéncias individuais.
Plataformas como o Google Ads e o Facebook Ads permitem segmentagdes
detalhadas que beneficiam pequenos negdcios ao focar seus esforgos em publicos
realmente interessados.

Outra tendéncia de destaque é o uso da inteligéncia artificial (IA) no
marketing digital. Por meio de algoritmos, a |A possibilita automatizar tarefas, prever
comportamentos de consumo e recomendar produtos personalizados. Ferramentas
como chatbots, amplamente utilizadas por pequenos empreendimentos em
redes sociais e sites, oferecem atendimento rapido e disponivel 24 horas por dia,
melhorando a experiéncia do usuario e otimizando o tempo da equipe (Rezende;
Serra, 2023). Além disso, a IA contribui para o aprimoramento da criagdo de
conteldo e analise de métricas, auxiliando os empreendedores a tomarem decisdes
baseadas em dados.

O marketing de influéncia também tem se consolidado como uma estratégia
de grande impacto, inclusive para pequenos negocios. A parceria com micro
influenciadores, que possuem publicos segmentados e engajados, permite alcancar
nichos especificos com credibilidade e proximidade. Segundo pesquisa da Opinion
Box (2023), 67% dos consumidores brasileiros afirmam ja ter comprado um produto
apos recomendacao de um influenciador digital. Para os pequenos negdécios, essa
abordagem representa uma forma de publicidade mais auténtica e menos custosa
do que os meios tradicionais.

Paralelamente, o marketing de conteudo segue como uma tendéncia
consolidada, evoluindo com o uso de novos formatos e plataformas. Além dos
blogs e e-books, ha uma crescente valorizacdo de conteudos em video curto,
especialmente em plataformas como TikTok, Reels do Instagram e Shorts do
YouTube. Esses formatos s&o altamente consumidos por publicos jovens e permitem
que os pequenos empreendedores mostrem seus produtos, bastidores e valores de
forma criativa e acessivel. O conteuido audiovisual, quando bem planejado, tem alto
potencial de viralizagdo e engajamento (Halligan; Shah, 2020).

Outro movimento em expanséo é a automagao de marketing, que consiste
na utilizagdo de ferramentas para automatizar processos como envio de e-mails,
respostas automaticas e nutricao de leads. Com isso, pequenos negdécios ganham
escala operacional, economizam tempo e mantém uma comunicagéo consistente
com seus publicos. Plataformas como RD Station, Mailchimp e ActiveCampaign
oferecem planos acessiveis para pequenos empreendedores, possibilitando o uso
de fluxos de automacgado baseados em comportamento, interesses e interagdes do
usuario (Ribeiro; Fonseca, 2021).
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Cresce a tendéncia do social e-commerces, ou comércio realizado dentro das
redes sociais. Com a integragao de catalogos de produtos ao Instagram, Facebook
e WhatsApp Business, os consumidores podem navegar, tirar duvidas e concluir
a compra sem sair da plataforma. Essa pratica simplifica a jornada de compra e
reduz barreiras para a conversdo, sendo especialmente vantajosa para pequenos
negocios com menor estrutura tecnoldgica. Segundo o Sebrae (2022), o WhatsApp
€ o canal de vendas mais utilizado por microempresas no Brasil, seguido pelas
redes sociais, que oferecem maior alcance e interagao.

Outro ponto de destaque no cenario atual do marketing digital é a crescente
valorizagdo da experiéncia do usuario (UX). Mais do que simplesmente oferecer
produtos e servigos, 0s pequenos negocios precisam garantir uma navegagao
agradavel, intuitiva e funcional em seus canais digitais, como sites e e-commerces.
A experiéncia do usuario influencia diretamente na percepgédo da marca e nas taxas
de conversdo. De acordo com o relatorio Digital Experience Benchmark 2023, da
Contentsquare, sites que oferecem boas usabilidades registram aumento médio
de 35% no tempo de permanéncia e 20% a mais em conversdes. Isso demonstra
que investir em design responsivo, carregamento rapido e navegabilidade se tornou
uma exigéncia do mercado digital.

Nesse mesmo contexto, o marketing mobile tem se tornado cada vez mais
relevante. Com o crescimento exponencial do uso de smartphones, a otimizagéo de
conteudos e estratégias para dispositivos méveis passou de diferencial a obrigagao.
O relatério da DataReportal (2024) revelou que 97% dos brasileiros conectados
a internet acessam redes sociais exclusivamente pelo celular. Isso exige dos
pequenos negdcios uma adaptagado de formatos, linguagem e canais, priorizando
ferramentas como WhatsApp, Instagram Stories, Reels e aplicativos de mensagens
rapidas. Estratégias mobile-first sdo indispensaveis para garantir presenga digital
eficaz e acessivel ao consumidor moderno.

Além disso, a busca por voz € uma tendéncia em ascensao, especialmente
com a popularizagédo de assistentes virtuais como Google Assistente, Siri e Alexa.
Isso impacta diretamente as estratégias de SEO (Search Engine Optimization),
pois os termos de busca utilizados por voz tendem a ser mais conversacionais e
longos. Assim, pequenos negdcios que desejam ser encontrados nesses contextos
precisam adaptar seus conteudos e descricoes para atender a essas novas formas
de pesquisa, otimizando suas paginas com palavras-chave de cauda longa e
linguagem natural (Fishkin, 2023).

O uso de dados e a protegado da privacidade dos usuarios também ganham
espacgo como tema central no marketing digital contemporaneo. A entrada em vigor
da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no Brasil, em 2020, trouxe
novas exigéncias para as praticas digitais, obrigando empresas, inclusive as de
pequeno porte, a adotarem medidas mais transparentes sobre o uso e tratamento
de dados pessoais. Essa regulamentacdo influencia diretamente campanhas de
remarketing, coleta de leads e envio de e-mails. Portanto, os pequenos negdcios
devem se atentar as boas praticas de compliance digital, criando politicas claras de
privacidade e obtendo consentimento expresso dos usuarios (Mendes; Vasconcelos,
2021).
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Outra tendéncia que vém crescendo entre os pequenos empreendedores é o
uso de plataformas de social listening, que permitem monitorar mengdes a marca,
concorréncia e tendéncias de mercado nas redes sociais. Mesmo ferramentas
gratuitas ou com versdes simplificadas, como Google Alerts e Hootsuite, podem
ajudar o empreendedor a entender a percepcao dos consumidores, identificar
demandas e responder rapidamente a criticas ou oportunidades. A escuta ativa digital
€ uma estratégia poderosa para antecipar tendéncias e ajustar o posicionamento da
marca em tempo real (Kim; Ko, 2023).

Por fim, destaca-se o fortalecimento das comunidades digitais, espagos onde
marcas e consumidores compartilham valores, experiéncias e interesses comuns.
Grupos no Facebook, canais no Telegram, féruns e perfis no Instagram voltados a
interacao direta sdo exemplos disso. Pequenos negdécios que conseguem construir
comunidades em torno de sua marca criam vinculos duradouros com os clientes,
estimulando a lealdade e o engajamento. Esse relacionamento continuo tende a
reduzir custos com aquisigdo de novos clientes e aumenta o valor do ciclo de vida
do consumidor (Ganzaroli; Camargo, 2022).

O modelo RACE, proposto por Dave Chaffey, € uma abordagem estratégica
que divide o processo de interacdo com o cliente em quatro etapas principais:
Reach (alcancar), Act (agir), Convert (converter) e Engage (engajar). O objetivo
dessa estrutura é guiar os profissionais de marketing na criagdo de campanhas
integradas e orientadas por dados. Na fase “Reach”, busca-se gerar visibilidade e
atrair trafego para os canais digitais da marca. Em “Act”, incentiva-se o envolvimento
inicial, como o clique em um link ou o preenchimento de um formulario. Ja a fase
“Convert” visa transformar leads em clientes efetivos, por meio de estratégias como
ofertas personalizadas e remarketing. Por fim, “Engage” refere-se a fidelizacao e
ao relacionamento continuo com o cliente, garantindo recompra e defesa da marca
(Chaffey, 2020).

Complementar ao RACE, o funil de vendas digital € outro modelo amplamente
utilizado para representar as etapas do processo de compra online. Tradicionalmente
dividido em Topo (atracédo), Meio (consideracdo) e Fundo (decisdo), esse funil
auxilia na compreensao de como nutrir leads de forma progressiva até a converséo.
No topo, conteudos educativos e otimizados para mecanismos de busca atraem
visitantes; no meio, sdo fornecidas informac¢des mais especificas que ajudam
o potencial cliente a avaliar solugdes; no fundo, acdes como testes gratuitos,
propostas comerciais e depoimentos de clientes auxiliam na decisdo de compra
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021).

A integracao entre o modelo RACE e o funil de vendas digital possibilita uma
visdo holistica da jornada do cliente, permitindo que as empresas alinhem suas
acoes de marketing com os objetivos de negdcios e entreguem valor em cada ponto
de contato. O uso dessas estruturas favorece, ainda, a mensuragéo de desempenho
por meio de indicadores como taxa de converséo, engajamento e retorno sobre
investimento (ROI). Nesse contexto, a tabela 1 apresenta as Principais Tendéncias
do Marketing Digital para Pequenos Negécios.
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Tabela 1 - Principais Tendéncias do Marketing Digital para Pequenos

Negodcios.

Tendéncia

Aplicagoes

Beneficios para Pequenos
Negocios

Personalizagao da
Experiéncia

Segmentacao de publicos;
anuncios personalizados;
e-mails segmentados

Aumenta a fidelizagdo e conver-
sdo, com melhor aproveitamento
dos investimentos.

Inteligéncia Artificial
(IA)

Chatbots, analise de dados,
automacéao de atendimento

Reduz custos operacionais e me-
Ihora a experiéncia do cliente.

Marketing de Influ-
éncia

Parcerias com microinfluencia-
dores locais ou de nicho

Gera credibilidade e amplia o
alcance com baixo custo.

Marketing de Con-
teudo

Producgao de videos curtos,
posts educativos, bastidores da
marca

Fortalece a autoridade da marca
e aumenta o engajamento.

Automacao de
Marketing

E-mail marketing automatizado,
fluxos de nutricdo de leads

Economiza tempo e mantém
comunicagao constante com o
publico.

Social Commerce

Venda direta por Instagram,
WhatsApp, Facebook Shops

Facilita a jornada de compra e
reduz a necessidade de e-com-
merce proprio.

Experiéncia do
Usuario (UX)

Sites responsivos, carregamen-
to rapido, navegacdo intuitiva

Aumenta o tempo de permanén-
cia e as taxas de converséo.

Marketing Mobile

Conteudo adaptado para smar-
tphones, uso de apps e redes
sociais

Alcanga os consumidores onde
eles mais estdo presentes.

Busca por Voz

Adaptagao de conteudo para
linguagem natural e palavras-
-chave longas

Melhora o ranqueamento em
pesquisas e aumenta a visibilida-
de local.

Protecao de Dados
e LGPD

Politicas de privacidade, con-
sentimento do usuario, transpa-
réncia de dados

Garante confianga e evita san-
coes legais.

Social Listening

Monitoramento de mengdes a
marca, tendéncias e concor-
réncia

Permite ajustes rapidos e deci-
sbes baseadas na percepgdo do
consumidor.

Comunidades
Digitais

Grupos no WhatsApp, Face-
book, Telegram; perfis intera-
tivos

Estimula a lealdade e reduz cus-
tos de aquisi¢ao de clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Chaffey, 2020; Kotler et al.
2021; Rezende e Serra, 2023; Ganzaroli e Camargo, 2022.
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Desafios e Estratégias para a Implementagao do Marketing Digital
em Pequenos Negoécios

Apesar das inumeras possibilidades e beneficios oferecidos pelo marketing
digital, a sua implementacdo em pequenos negécios ainda enfrenta diversos
desafios. As limitagdbes de recursos financeiros, a caréncia de conhecimento
técnico, a falta de planejamento estratégico e a sobrecarga das fungées acumuladas
pelo empreendedor sao barreiras recorrentes que dificultam a adocéo eficaz
das estratégias digitais. Entender esses entraves e propor alternativas viaveis é
fundamental para ampliar o acesso e o uso inteligente do marketing digital nesse
segmento.

Um dos principais desafios enfrentados pelos pequenos negdécios € a falta
de conhecimento especializado. Em geral, os microempreendedores ndo possuem
formagéo especifica em marketing e, muitas vezes, acumulam as fungbes de
gestao, operacao, atendimento e divulgagdo, o que dificulta 0 acompanhamento
das tendéncias e a aplicagéo correta das ferramentas digitais (SEBRAE, 2022).
O resultado sao acgbes improvisadas, pouco consistentes, com baixo retorno e
dificuldade para mensuracao de resultados.

Além disso, muitos desses negocios enfrentam a escassez de recursos
financeiros, o que limita investimentos em profissionais qualificados, consultorias
ou ferramentas avancadas de marketing digital. Isso reforca a necessidade de
estratégias de baixo custo e alto impacto, como o uso de redes sociais, marketing de
conteudo, parcerias locais e presencga ativa em aplicativos gratuitos de comunicagao
e venda. Plataformas como Canvas, Google Meu Negdécio e WhatsApp Business
tém sido grandes aliadas nesse processo, pois oferecem solugdes acessiveis para
criagao, divulgacao e relacionamento com o publico (Ribeiro; Fonseca, 2021).

Outro fator desafiador é a falta de planejamento estratégico. Muitos pequenos
empreendimentos adotam agdes isoladas, sem um plano de marketing estruturado,
0 que compromete a coeréncia da comunicagédo e os resultados a longo prazo.
O marketing digital exige planejamento continuo, analise de dados e revisdes
periddicas das agdes, além de uma compreensao clara dos objetivos da empresa,
do publico-alvo e dos diferenciais competitivos (Rezende; Serra, 2023). A auséncia
dessa visdo estratégica leva a perda de tempo e recursos com iniciativas pouco
eficazes.

A resisténcia a mudanga também é uma realidade. Muitos empreendedores
ainda enxergam o marketing digital como algo complexo, distante ou desnecessario,
principalmente em segmentos mais tradicionais. Superar essa resisténcia requer
agbes de capacitacao e sensibilizagcdo sobre os beneficios tangiveis da presenga
digital, inclusive com exemplos reais de empreendimentos locais que obtiveram
crescimento por meio dessas estratégias (Ganzaroli; Camargo, 2022).

Diante desses desafios, algumas estratégias tém se mostrado eficazes
para promover a inclusdo digital e o fortalecimento da comunicagéo digital entre
pequenos negdcios. A primeira delas é a capacitagdo empreendedora, por meio de
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cursos, oficinas, mentorias e conteudos educativos voltados para marketing digital,
muitos dos quais oferecidos gratuitamente por instituicbes como Sebrae, Google
e Meta. O investimento em formagao permite que o proprio empreendedor ou sua
equipe compreenda os conceitos basicos e utilize as ferramentas disponiveis de
forma mais eficiente (Matos et al., 2024).

Outra estratégia relevante € a criagdo de planejamento simples e viavel, que
organize os objetivos da empresa e defina agdes mensuraveis a curto, médio e
longo prazo. Mesmo com recursos limitados, é possivel estabelecer um cronograma
de postagens, metas de engajamento, campanhas sazonais e estratégias de
relacionamento com os clientes. Ferramentas gratuitas de organizagédo, como Trello,
Notion ou Google Agenda, podem auxiliar no acompanhamento das atividades
(Matos et al., 2024).

A parceria com influenciadores locais ou microinfluenciadores também é uma
tatica vantajosa para pequenos negécios que desejam aumentar seu alcance sem
altos custos. Esses influenciadores possuem publicos nichados e maior proximidade
com a comunidade, o que favorece a construgcdo de confianga e identificagcdo. O
apoio a causas sociais, o fortalecimento de valores de marca e o uso da linguagem
local também ajudam a criar lagos auténticos com o consumidor digital (Kotler et al.,
2021).

Além dos desafios operacionais e estratégicos ja mencionados, é importante
destacar que muitos pequenos negécios também enfrentam dificuldades em manter
a regularidade das agbes de marketing digital. A gestdo de conteudo para redes
sociais, 0 acompanhamento de campanhas e a atualizagdo de informagdes nas
plataformas digitais exigem tempo, organizagéo e disciplina. No entanto, como boa
parte desses empreendedores trabalha com equipes reduzidas ou atua sozinho,
muitas dessas tarefas acabam sendo negligenciadas ou realizadas de maneira
esporadica, comprometendo a eficacia das a¢des (Castro; Medeiros, 2023).

Uma alternativa eficiente para lidar com essa limitacdo é a adogdo de
ferramentas de agendamento e automagdo de publicagbes, que permitem
programar conteudos com antecedéncia, manter a constancia na comunicacao e
reduzir o esfor¢o operacional diario. Aplicativos como Buffer, Later e Meta Business
Suite oferecem funcionalidades gratuitas que podem ser adaptadas a realidade de
microempreendedores, além de contribuirem para uma visdo mais organizada do
calendario editorial da marca (Freitas; Santos, 2022).

Outro ponto que merece atengao ¢é a falta de acompanhamento das tendéncias
locais e comportamentais dos consumidores, 0 que impede que pequenos negocios
alinhem suas estratégias com as mudangas do mercado. Muitos empreendedores
continuam reproduzindo modelos de divulgagdo genéricos, sem considerar os
habitos culturais, linguisticos e sociais de seu publico-alvo. Para contornar esse
desafio, torna-se essencial aplicar o principio da escuta ativa digital, monitorando
conversas, comentarios e reagdes nas redes sociais, além de realizar pesquisas
simples de satisfagdo ou enquetes com a base de clientes (Kim; Ko, 2023).
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O papel das redes de apoio institucional também é um diferencial importante.
Iniciativas como incubadoras, nucleos de empreendedorismo, associagdes
comerciais e programas de capacitagdo oferecidos por universidades e entidades
do Sistema S (como Sebrae, Senac e Sesi) tém se mostrado fundamentais para a
insercao digital dos pequenos negdcios. Além de fornecerem formagéo e mentoria,
essas redes facilitam o acesso a tecnologias, fortalecem a cultura empreendedora
e promovem conexdes entre negdcios locais, fomentando praticas colaborativas e
economia criativa (Lopes; Tavares, 2023).

Nesse sentido, o marketing digital para pequenos negdécios nao pode ser
entendido como um conjunto de técnicas isoladas, mas como um processo de
transformacgéao da logica de gestdo, comunicagao e relacionamento com os clientes.
As empresas que reconhecem a centralidade da experiéncia do cliente, da escuta
ativa e da construgdo de narrativas auténticas tendem a se destacar no cenario
digital, mesmo com recursos limitados. Essa perspectiva é reforgada por Kotler et al.
(2021), ao apontarem que o marketing 5.0 exige sensibilidade cultural, inteligéncia
de dados e humanizagdo da comunicagao, elementos perfeitamente adaptaveis a
realidade dos pequenos empreendimentos.

Cabe ainda mencionar a importancia de medir resultados ndo apenas com foco
em vendas, mas também em relacionamento e reputacao digital. Indicadores como
engajamento, tempo de resposta, avaliagdes dos clientes e alcance organico séo
tao relevantes quanto métricas de converséo. Segundo estudos de Silva e Azevedo
(2022), negdcios que monitoram multiplos indicadores tém maior capacidade de
aprender com seus publicos e de adaptar suas ofertas com agilidade, fortalecendo
vinculos e ampliando a percepcao de valor da marca.

O Brecho6 Reusa Chic, gerenciado por uma jovem empreendedora em Sao
Carlos (SP), comecou suas atividades com a proposta de sustentabilidade e moda
circular, mas enfrentava dificuldades para manter a constancia de suas postagens
e campanhas promocionais. Apds realizar um curso gratuito de marketing digital
oferecido pelo Sebrae, a empreendedora passou a utilizar o Meta Business Suite
para agendar conteudos e planejar o calendario de postagens com base em datas
comemorativas e temas relevantes para o publico-alvo.

Ela também adotou o uso de videos curtos (Reels) mostrando combinagdes
de roupas, dicas de moda sustentavel e bastidores da curadoria de pegas. A
automacgao do agendamento reduziu em 70% o tempo dedicado a produgdo de
conteldo, e a padronizagédo da identidade visual com ferramentas como Canvas
contribuiu para uma comunicagdo mais profissional. Em seis meses, o nimero de
seguidores cresceu 120%, e as vendas via Instagram dobraram em comparagéo ao
semestre anterior (Freitas; Santos, 2022; Matos et al., 2024).

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisdo integrativa da literatura, cujo
objetivo central é reunir, analisar e sintetizar o conhecimento disponivel sobre os
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fundamentos, desafios e tendéncias do marketing digital voltado para pequenos
negoécios. Essa escolha metodoldgica justifica-se pela necessidade de construir
um referencial tedrico robusto, atualizado e abrangente, capaz de apoiar futuras
investigacdes e praticas no campo do microempreendedorismo digital.

Diferentemente de estudos empiricos com coleta direta de dados, a revisao
integrativa trabalha com fontes secundarias, abrangendo publica¢des cientificas,
relatérios técnicos, livros, artigos indexados e documentos institucionais. Os
critérios de inclusao utilizados nesta pesquisa foram: (a) publicagbes entre os anos
de 2019 e 2024; (b) relevancia dos autores e das instituigdes; (c) relagao direta com
os temas “marketing digital” e “pequenos negécios”; e (d) disponibilidade integral
do texto para leitura e analise. Foram excluidos materiais com conteudo opinativo,
blogs pessoais e publicagées sem respaldo académico ou técnico.

Abusca pelos estudos foi realizada entre os meses de margo e junho de 2025,
nas bases SciElo, Google Scholar, Periddicos CAPES e em publicagdes técnicas
do SEBRAE. As palavras-chave utilizadas incluiram: “marketing digital”, “pequenos
negoécios”, “microempreendedorismo digital”, “tendéncias em marketing”, “desafios
do marketing digital” e “estratégias digitais para MEIs”. O processo de seleg¢ao incluiu
leitura exploratéria dos titulos e resumos, seguida de leitura seletiva e interpretativa

dos textos completos mais aderentes aos objetivos do estudo.

Para a analise dos dados, utilizou-se a analise de conteudo proposta por
Bardin (2016), que se desenvolve em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados. A partir dessa técnica, os contelidos foram
organizados em categorias tematicas, as quais serviram de base para a estruturagéo
dos capitulos da pesquisa: (1) fundamentos do marketing digital, (2) tendéncias
emergentes para pequenos negdcios, e (3) desafios e estratégias de implementagéo.

Essa sistematizacdo permitiu identificar padrbes recorrentes, pontos de
convergéncia entre os estudos analisados e lacunas de conhecimento que ainda
podem ser exploradas em pesquisas futuras. Além disso, a revisdo integrativa
possibilitou a articulagcdo entre contribuicbes tedricas e experiéncias praticas
documentadas, o que amplia a aplicabilidade dos resultados, especialmente
para empreendedores e formuladores de politicas voltadas ao fortalecimento do
microempreendedorismo digital.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio da revisdo da literatura evidenciam que o
marketing digital tem desempenhado um papel cada vez mais estratégico no
desenvolvimento e na sustentabilidade de pequenos negdcios. A analise das fontes
selecionadas revelou um conjunto consistente de fundamentos e praticas aplicaveis
ao contexto das micro e pequenas empresas, além de apontar desafios estruturais
e oportunidades ligadas a adogédo de ferramentas digitais (Sielo Felin, 2024).
A organizagédo dos dados seguiu os eixos tematicos definidos na metodologia:
fundamentos, tendéncias e desafios do marketing digital aplicado a pequenos
empreendedores.
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Em consonancia com o objetivo geral do trabalho, que foi compreender como
o marketing digital pode ser utilizado de maneira eficiente por pequenos negécios,
os dados reunidos demonstram que o uso de plataformas digitais, quando orientado
por um planejamento minimo e por uma visdo estratégica, pode gerar impactos
significativos em termos de visibilidade, relacionamento com o cliente e aumento nas
vendas (Kotler et al., 2021; Rezende; Serra, 2023). Da mesma forma, os objetivos
especificos, como mapear tendéncias emergentes e identificar os principais
obstaculos enfrentados por esses empreendedores, foram contemplados ao longo
da analise, confirmando a relevancia da abordagem qualitativa e exploratéria da
revisao.

No que dizrespeito as tendéncias, os dados indicam uma forte consolidagéo do
marketing de conteudo, da automagéo, do uso de videos curtos e da personalizagao
com base em dados do usuario. Esses elementos estdo amplamente presentes
nas fontes analisadas, com énfase na sua aplicabilidade para pequenos negdcios
que buscam diferenciagdo no ambiente competitivo digital (Halligan; Shah,
2020). Também se destacam o social ecommerce, o mobile marketing e o uso de
microinfluenciadores como estratégias eficazes e de baixo custo, acessiveis mesmo
para empreendimentos com poucos recursos (Castro; Araujo; Carvalho, 2021).

Em relacdo aos desafios, os resultados convergem na identificagdo da
caréncia de conhecimento técnico e da escassez de recursos financeiros como
0s principais entraves a implementagdo do marketing digital. Estudos como os
de Freitas e Santos (2022) e Castro e Medeiros (2023) evidenciam que muitos
pequenos empreendedores ndo possuem familiaridade com planejamento de
marketing, analise de métricas ou uso de ferramentas digitais, o0 que compromete
a continuidade das acbes e o aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo
ambiente online.

A andlise também permitiu identificar pontos de convergéncia entre teoria
e pratica, como a importancia da definigdo clara de publico-alvo, a necessidade
de frequéncia nas publicagdes e o uso estratégico das redes sociais como canais
principais de comunicagao e venda. Por outro lado, houve discrepancias no que
diz respeito a aplicagao efetiva das tendéncias identificadas: enquanto a literatura
aponta o crescimento da inteligéncia artificial e da analise de dados como diferenciais
competitivos, poucos estudos relatam o uso dessas ferramentas por microempresas
brasileiras, sugerindo uma lacuna entre a inovagao e sua efetiva implementacéo no
campo (Silva; Azevedo, 2022).

A literatura também confirma que, apesar das dificuldades, existem
estratégias de superagéo viaveis, como o acesso a capacitagbes oferecidas por
instituicbes como o SEBRAE, o uso de plataformas gratuitas e a busca por apoio em
comunidades empreendedoras e redes locais. Essa perspectiva reforga a hipotese
subentendida na pesquisa: a de que o marketing digital & viavel e potencialmente
transformador para pequenos negdcios, desde que acompanhado de orientagéo e
adaptacao a realidade do empreendedor.

Entre as principais limitagdes observadas durante a pesquisa, destaca-
se o carater bibliografico da investigacdo, que restringe a analise aquilo que esta
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documentado em estudos e relatérios. Embora isso permita uma base sélida e
confiavel, limita a observagao direta da realidade pratica de empreendedores em
diferentes contextos regionais, culturais e econémicos. Também se identificou uma
escassez de estudos qualitativos que explorem o impacto de estratégias digitais
em microempresas fora dos grandes centros urbanos, o que sugere um Vviés
metropolitano em boa parte da produgéo cientifica da area.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral compreender os fundamentos e
tendéncias do marketing digital aplicados aos pequenos negécios, com foco na
identificacdo de estratégias viaveis e desafios enfrentados por micro e pequenos
empreendedores no cenario contemporaneo. Os objetivos especificos buscaram
mapear as principais ferramentas e praticas utilizadas, investigar as tendéncias
emergentes e analisar as barreiras que dificultam a adogdo do marketing digital
nesse segmento. Com base na revisao da literatura realizada, é possivel afirmar
que os objetivos foram plenamente alcangados, permitindo uma compreensao
abrangente e atualizada do tema.

Aanalise dos resultados revelou que o marketing digital, quando bem planejado
e executado, pode ser um instrumento estratégico de diferenciagado, crescimento e
sustentabilidade para pequenos negécios. Dentre os principais achados, destacam-
se a valorizagado do marketing de conteudo, a crescente relevancia das redes sociais,
o fortalecimento de praticas mobile-first e a ascenséo de recursos como automagéo,
personalizagéo e inteligéncia artificial. Paralelamente, foram identificados entraves
como a caréncia de capacitagéo técnica, recursos limitados, falta de planejamento
e resisténcia a inovagéao digital, especialmente em contextos mais tradicionais ou
periféricos.

Esses resultados se mostram relevantes tanto do ponto de vista académico,
ao contribuir para a sistematizagdo do conhecimento sobre o tema, quanto do ponto
de vista pratico, ao fornecer subsidios para empreendedores, instituicdes de apoio
e formuladores de politicas publicas. Ao reunir e discutir diferentes abordagens
tedricas e estudos de caso, este trabalho amplia a compreensao sobre como o
marketing digital pode ser democratizado e adaptado as realidades diversas do
microempreendedorismo brasileiro.

Como se trata de uma revisao integrativa da literatura, uma das principais
limitagdes deste estudo reside na auséncia de dados empiricos primarios, o que
restringe a analise a perspectiva dos autores e fontes consultadas. Além disso,
a abordagem tedrica adotada, embora ampla, pode ndo captar integralmente
a diversidade de contextos regionais, culturais e setoriais em que os pequenos
negécios estdo inseridos no Brasil.

Diante disso, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos com
microempreendedores de diferentes regides do pais, especialmente em areas
periféricas ou rurais, com o objetivo de compreender as praticas e percepg¢des
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locais sobre o marketing digital. Outra possibilidade é a condugédo de pesquisas
longitudinais que acompanhem, ao longo do tempo, a adogéo e os impactos das
ferramentas digitais nos pequenos negécios, observando suas transformagdes e os
fatores de sucesso ou fracasso.

Investigagbes futuras também podem se beneficiar da analise comparativa
entre setores, como comércio, servicos e economia criativa, para identificar
particularidades e necessidades especificas no uso do marketing digital. Ademais,
estudosvoltados aavaliagdodo papel de politicas publicas, redes de apoioinstitucional
e programas de capacitagdo digital seriam relevantes para o fortalecimento de
estratégias inclusivas e sustentaveis para o microempreendedorismo no ambiente
digital.
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