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Resumo: Arotulagem de alimentos desempenha papel essencial na promogéo da seguranga
alimentar e na protegdo da saude publica, ao garantir que o consumidor tenha acesso a
informagdes claras, veridicas e compreensiveis sobre os produtos que adquire. Este
estudo analisou a importancia da rotulagem alimentar e como ela influencia as escolhas
dos consumidores, destacando também a legislagdo e o papel do Médico-Veterinario na
fiscalizagao e garantia dos alimentos de origem animal. A pesquisa, de carater quantitativo, foi
feita com 103 pessoas residentes em Sao Paulo por meio de um questionario. Os resultados
mostraram que muitos participantes ainda apresentam dificuldade para compreender
a linguagem técnica dos roétulos e que o prego e marca acabam influenciando mais no
momento da compra. Também foi observado que a maioria dos consumidores possui pouco
conhecimento sobre a fungdo do Médico-Veterinario na fiscalizagdo e garantia da qualidade
dos produtos de origem animal. Apesar de a rotulagem cumprir seu papel informativo, ainda
precisa ser mais clara e acessivel, além de haver maior divulgagéo sobre o trabalho desses
profissionais, para que os consumidores possam fazer escolhas mais conscientes e seguras,
contribuindo para a saude publica.

Palavras-chave: saude publica; fiscalizagéo veterinaria; legislagdo alimentar;
comportamento do consumidor.

Abstract: Food labeling plays an essential role in promoting food safety and protecting
public health by ensuring that consumers have access to clear, truthful, and understandable
information about the products they purchase. This study analyzed the importance of food
labeling and its influence on consumer choices, highlighting legislation and the role of
veterinarians in the inspection and assurance of animal-origin foods. The quantitative research
was conducted with 103 residents of Sdo Paulo using a questionnaire. The results showed
that many participants still have difficulty understanding the technical language of labels, and
that price and brand have a greater influence at the moment of purchase. It was also observed
that most consumers have limited knowledge about the veterinarian’s role in inspecting and
ensuring the quality of animal-origin products. Although labeling fulfills its informative purpose,
it still needs to be clearer and more accessible, along with greater dissemination of the work
carried out by these professionals, so that consumers can make more conscious and safer
choices, contributing to public health.
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INTRODUGAO

A rotulagem de alimentos é um mecanismo importante para assegurar que
0 consumidor consiga acesso a informagdes compreensiveis e veridicas sobre os
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itens que compra, colaborando para preferéncias alimentares mais responsaveis e
seguras. No Brasil, as leis da rotulagem alimentar possibilitam reconhecer dados
fundamentais, como por exemplo a data de validade, composi¢do nutricional,
presencga de alérgenos e condi¢gdes de armazenamento (ANVISA, 2003; ANVISA,
2015).

Nesse contexto, a rotulagem alimentar assume papel central. As embalagens
devem disponibilizar informacgdes claras e acessiveis, permitindo que o consumidor
compreenda o0 que esta adquirindo e realize escolhas mais conscientes. Além de
informar, a rotulagem cumpre fungéo educativa e protetiva, oferecendo elementos
que favoregcam alternativas alimentares saudaveis e equilibradas. Dessa forma,
exerce papel essencial na promogao da saude publica, considerando que alimentos
com composigao inadequada podem representar riscos aos consumidores. A correta
interpretacao das informagdes presentes nos rotulos, portanto, configura-se como
instrumento indispensavel para a protecao da saude (Bandeira et al., 2021; Brasil,
2018; Liberti et al., 2018).

Os rétulos dos alimentos no Brasil sdo regulamentados por diversos decretos,
leis e resolugdes, com o objetivo de assegurar informagdes minimas acessiveis ao
consumidor e preservar seus direitos, promovendo a segurancga alimentar e a saude
publica. Em 1969, foi criado o Decreto-Lei n® 986, que estabeleceu as primeiras
obrigagdes de rotulagem, garantindo uma comunicagéo clara entre industria e
consumidor (Brasil, 1969). O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990)
reforga que o comprador possui o direito a informagdes compreensiveis e confiaveis
sobre os produtos que adquire (Brasil, 1990).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é responsavel pela
regulamentacéo e fiscalizagao do setor, destacando algumas resolugdes importantes:

«  RDC n° 259/2002: determina a identificacdo do produto e os dados
obrigatorios (Brasil, 2002);

» RDC n° 360/2003: exige a inclusado de tabela nutricional com unidades de
medida e nutrientes presentes no alimento (Brasil, 2003);

» RDC n°26/2015: voltada a rotulagem de alergénicos, tornando obrigatéria
a identificagdo de ingredientes que possam causar reagbes alérgicas,
como leite, ovo, castanhas e derivados (Brasil, 2015).

No caso de produtos de origem animal, o Decreton®9.013/2017, que normatiza
o Regulamento de Inspecéo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal
(RIISPOA), estabelece normas especificas de inspe¢éo e rotulagem, enfatizando
a seguranca e a confiabilidade desses alimentos (Brasil, 2017). Essas normas
estdo alinhadas as diretrizes internacionais do Codex Alimentarius, desenvolvido
pela FAO (Organizagdo das Nagbes Unidas para a Alimentacdo e Agricultura) e
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que orienta a padronizagdo global
dos rotulos, garantindo dados baseados em evidéncias cientificas, preservando
o direito do consumidor e possibilitando o comércio internacional (FAO, 2018).
Assim, os regulamentos brasileiros integram ferramentas que asseguram a defesa
do consumidor, promovem a saude publica e garantem a clareza das informacdes
fornecidas sobre os alimentos.
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O impacto da rotulagem na escolha do consumidor é evidente, uma vez que as
informagdes fornecidas podem facilitar ou dificultar o entendimento das vantagens e
desvantagens associadas aos alimentos. No entanto, estudos indicam divergéncias
entre a leitura da embalagem e a interpretagéo correta do seu conteudo. Gongalves
(2022) constatou que, embora 52,9% dos consumidores reconhegam que os roétulos
influenciam suas escolhas, 84,3% nao compreendem o significado do percentual
do Valor Diario (%VD) e, em sua maioria (51,4%), apresentam desconfianca em
relagdo aos indicadores presentes nas embalagens (Gongalves, 2022).

Além disso, a clareza visual do rétulo é determinante para que o consumidor
utilize corretamente as informagbes. Pesquisas recentes demonstram que a
implementacao de elementos visuais, como cores, simbolos e selos de adverténcia,
aumenta a atengéo e promove uma melhor compreensao dos dados, contribuindo
para decisdes alimentares mais conscientes (ANVISA, 2025).

Com base na contextualizacdo apresentada, a principal problematica deste
estudo consiste em compreender de que forma a rotulagem de alimentos pode
influenciar a decisdo de compra do consumidor, contribuindo para a promocao da
saude publica.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a eficacia da rotulagem de
alimentos na garantia da seguranca do alimento e na orientagdo das escolhas do
consumidor, evidenciando, ainda, a responsabilidade do Médico-Veterinario na
inspecao e na qualidade dos produtos.

OBJETIVOS

Este estudo tem como finalidade analisar a eficacia da rotulagem de alimentos
na orientacdo das escolhas do consumidor e na promogao da seguranc¢a alimentar,
contribuindo para a saude publica.

Objetivos Especificos

a)Avaliar como os rétulos influenciam as decis6es de compra e a compreensao
das informacodes;

b) Identificar dificuldades na interpretagdo das embalagens;

c) Verificar as normas e leis brasileiras sobre rotulagem de alimentos e suas
exigéncias;

d) Especificar a contribuicdo do Médico-Veterinario na fiscalizagdo e na
garantia da qualidade dos alimentos embalados.

MATERIAL E METODOS

Foi realizada pesquisa a campo, com abordagem quantitativa, por meio da
implementacdo de um questionario estruturado, para analisar o entendimento, a
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interpretacdo e reflexo das informagdes dos rétulos alimentares nas escolhas
de compra dos consumidores. Ainda, teve-se como objetivo analisar o nivel
de entendimento dos consumidores quanto a fungdo do Médico-Veterinario na
fiscalizagédo e garantia da qualidade dos alimentos de origem animal embalados.

O publico-alvo compreendeu em individuos adultos moradores da regidao de
Sao Paulo. O questionario foi criado com base em revisao bibliografica e legislagdes
vigentes, incluindo questdes sobre dados sociodemograficos, incluindo faixa etaria,
género, escolaridade e renda familiar mensal.

Também foram investigados os habitos de leitura dos rétulos das embalagens
antes da compra, bem como os tipos de informagdes mais procuradas, como valor
energético, quantidade de acgucar, sodio, gorduras, ingredientes, alérgenos, data
de validade, informacdes de conservagéao e selos indicativos (“sem glaten”, “light” e
“zero agucar”), além das opgdes “nao leio rétulo” e “outro”.

Avaliou-se também a verificagao da data de validade e a compreenséao sobre
o percentual do valor diario informado na tabela nutricional, além das dificuldades
encontradas na interpretacdo das informagdes, como linguagem técnica, tamanho
da fonte, excesso ou posi¢cdo de informagdes e termos desconhecidos, com
possibilidade de resposta “nao sei” e “outro”.

O questionario abordou o nivel de confianga nas informagdes dos rétulos, a
influéncia dessas informagdes na decisdo de compra (prego, marca, recomendagoes,
embalagem, promogbes e “outro”) e as motivagbes para deixar de consumir
determinados alimentos com base nas informagdes presentes, como alto teor de
agucar ou sodio, presenca de alérgenos, ingredientes artificiais, validade proxima
ou “outro”.

Por fim, investigou-se o entendimento do termo “seguranga dos alimentos”, a
importancia e o papel do Médico-Veterinario na fiscalizagao de produtos de origem
animal embalados, a percepg¢do sobre atuagdo no controle sanitario (inspegéo,
controle de qualidade industrial, fiscalizagdo em supermercados, acompanhamento
da saude do animal antes do abate, “n&o sei” e “outro”) e o conhecimento dos selos
de inspegédo, como do Servico de Inspecao Federal (SIF), Servigo de Inspecgéo
Municipal (SIM), Servigo de Inspec¢ao de Produtos de Origem Animal do Estado de
Sao Paulo (SISP) e Sistema Brasileiro de Inspe¢éo de Produtos de Origem Animal
(SISBI).

O registro dos dados coletados foi realizado por meio de formulario eletrénico
(Google Forms), durante o més de outubro de 2025. A adesado foi voluntaria
apos o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Antes de
responderem, os participantes tiveram informagdes sobre o propésito da pesquisa.
Os resultados coletados foram sistematizados e analisados utilizando o software
Google Sheets.
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RESULTADOS

A pesquisa contou com a participagdo de 103 individuos, das quais as
caracteristicas sociodemograficas estéo apresentadas na Figura 1, compreendendo
faixa etaria, género, escolaridade e renda familiar mensal.

Figura 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos participantes.
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Fonte: autor.

O habito de leitura dos rétulos das embalagens antes da compra
demonstrou que 14,6% (n=15) dos participantes afirmam ler sempre, 20,4%
(n=21) frequentemente, enquanto 35% (n=36) as vezes, 24,3% (n=25) raramente
e 5,8% (n=6) nunca (Figura 2). Em relagao aos dados mais procurados nos rétulos
(Figura 3), as alternativas mais escolhidas foram data de validade (87,4%, n=90)
e quantidade de agucar, além disso, 3,9% (n=4) dos participantes declararam nao
ler rétulos.

Figura 2 - Frequéncia de leitura de rétulos.
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Fonte: autor.
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Figura 3 - Informagées avaliadas no roétulo.

Valor energético (calorias
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Quantidade de sédio
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Ingredientes

Alérgenos (ex: leite, ovo, amen...
Data de validade

Informagdes sobre conservagéo
Selo "sem glaten", "light", "zero...
Nao leio o rotulo

Se tem corante

44 (42,7%)

46 (44,7%)

28 (27,2%)

24 (23,3%)

43 (41,7%)

10 (9,7%)

90 (87,4%)
14 (13,6%)

24 (23,3%)
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Fonte: autores.

De acordo com a Figura 4, 31,1% (n=32) dos participantes sempre verificam
a data de validade. A compreensé&o sobre o percentual do valor diario informado na
tabela nutricional foi confirmada por 18,4% (n=19) dos participantes (Figura 5).

Figura 4 - Frequéncia de verificagcdo da validade.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: autores.

Figura 5 - compreensao sobre o percentual do valor diario informado na
tabela nutricional.

@ Sim, entendo completamente

@ Entendo parcialmente

@ Nao entendo

Fonte: autores.

Dificuldade na compreensao dos roétulos foram registradas por 78,6% (n=81)
(Figura 6), em destaque como principais problemas a linguagem técnica e néo
saber o que significa os termos (Figura 7). Em relagdo a confianga nas informacgbes
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dos rotulos, 25,2% (n=26) dos participantes afirmaram confiar totalmente, 61,2%
(n=63) confiar parcialmente, 7,8% (n=8) pouco e 5,8% (n=6) n&o confiar (Figura 8).
As informagdes presentes nos rotulos influenciam significativamente a decisdo de
compra para 26,2% (n=27) dos consumidores (Figura 9).

Figura 6 - Dificuldade na compreensao dos rétulos.
® Sim
® Nao

@ Nao sei

Fonte: autores.

Figura 7 - Motivo de dificuldade na compreensao dos rétulos.

Linguagem técnica 57 (64%)

Tamanho da fonte 36 (40,4%)
Excesso de informagées 38 (42,7%)
Posigao das informagdes 21 (23,6%)
Nao sei o que significam os ter... 43 (48,3%)
1(1,1%)

Produtos quimicos em inglés 1(1,1%)

0 20 40 60

Fonte: autores.
Figura 8 - Confianga nas informacgdes presentes no rétulo.

@ Totalmente
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@ Pouco
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Fonte: autores.
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Figura 9 - Influéncia das informagdes presentes no rétulo para a compra.

@ Muito
@ Moderadamente
@ Pouco
@ Nada

45,6%

Os elementos que mais impactam a escolha ao adquirir um alimento estao
demonstrados na Figura 10, destacando o preco como o mais influente (83,5%,
n=86). Enquanto 85,4% (n=88) dos participantes j& optaram por ndo comprar um
alimento por alguma informagéo do rétulo (Figura 11), sendo a data de validade
préxima o principal motivo (Figura 12).

Figura 10 - Elementos que influenciam a compra.

Preco 86 (83,5%)
Marca 74 (71,8%)

Informagdes do rétulo

Recomendagéo de alguém

Embalagem 16 (15,5%)

Promogao 43 (41,7%)

0 20 40 60 80 100
Fonte: autores.
Figura 11 - Desisténcia de compra por informagdes presentes no rétulo.
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Fonte: autores.
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Figura 12 - Informagdes que resultaram na desisténcia de compra.
—38 (43,2%)

Alto teor de aglcar
Alto teor de sodio
Presenga de alérgenos

21 (23,9%)

12 (13,6%)
Ingredientes artificiais

Data de validade préxima

—26 (29,5%)

66 (75%)
sédio e calorias 1 (1,1%)
Composigdo dos ingredientes d... Ji—1 (1,1%)
Marca Desconhecidafl—1(1,1%)
Corantesfi—1(1,1%)

1(1.1%)

0 20 40 60 80
Fonte: autores.

No que se refere a seguranga dos alimentos, 22,8% (n=23) dos entrevistados
afirmaram compreender exatamente o significado do termo, 51,5% (n=52) disseram
ja ter ouvido falar, e 25,7% (n=26) ndo possuem conhecimento sobre o assunto
(figura 13). Sobre a fungdo do Médico-Veterinario na produgéo e fiscalizagao de
produtos de origem animal embalados, 30,1% (n=31) afirmam conhecer, 50,5%
(n=52) ndo compreendem, e 19,4% (n=20) tém conhecimento parcial (Figura 14).

Figura 13 - Conhecimento a respeito e segurang¢a dos alimentos.
@ Sim, sei exatamente o que significa

@ Ja ouvi falar, mas nao sei exatamente
@ Nao, nunca ouvi esse termo

Fonte: autores.

Figura 14 - Papel do Médico-Veterinario na fiscalizagdo de produtos de
origem animal.

@® Sim
@ Nao

@ Mais ou menos
19,4%

Fonte: autores.
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A respeito da etapa da cadeia alimentar em que o Médico-Veterinario atua,
as respostas se dividiram em 41,7% (n=43) inspecao de produtos de origem animal,
30,1% (n=31) acompanhamento da saude dos animais antes do abate e 20,4%
(n=21) ndo sabem (Figura 15). A importancia da atuacdo do Médico-Veterinario
na garantia da seguranca dos alimentos foi considerada por 56,3% (n=58) dos
participantes (Figura 16).

Figura 15 - Papel do Médico-Veterinario na producao de produtos de
origem animal.

@ Inspegao de produtos de origem animal
(carne, leite, ovos)

@ Controle de qualidade em industrias d...
@ Fiscalizagao em supermercados e me...
@ Acompanhamento da satde dos anim...
@ Nao sei

@ O veterinario é responsavel néo sé pe...
® Todos

® Todas

@ Todas etapas

Fonte: autores.

Figura 16 - Importancia do Médico-Veterinario na produgao de produtos
de origem animal.

@ Muito importante
@ Importante
@ Pouco importante

0
ke @ Nada importante
@ Nio sei

Fonte: autores.

Por ultimo, a identificagdo dos selos de inspegéao (SIF, SIM, SISP, SISBI) foi
registrada por 23,3% (n=24) dos participantes, apresentando variagdées no nivel de
reconhecimento entre os diferentes selos (Figura 17).
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Figura 17 - Identificagao dos selos de inspegao.

@ Sim, reconhego todos os selos
@ Sim, reconhego alguns selos
Nao, nunca reparei nesses selos

. @ Néo sei 0 que sdo esses selos

Fonte: autores.

DISCUSSAO

Este estudo alcangou resultados importantes sobre como os consumidores
enxergam a rotulagem de alimentos, mostrando que em alguns aspectos obteve
progresso, portanto também ha algumas questbes a serem trabalhadas.

Observou-se que 78,6% dos participantes ja tiveram dificuldade com a
interpretagao das informagdes nos rétulos, os principais motivos sdo linguagem
técnica e excesso de informagdes, concordando com as pesquisas que mostram
gue no momento de decisdo de levar o produto, & necessario que as informacoes
estejam simples e visiveis, sendo fundamental o uso de simbolos em triangulo e
cores, pois dessa forma, o consumidor consegue identificar melhor o produto que
esta adquirindo (Procopio et al., 2021).

O percentual do Valor Diario (%VD) € compreendido somente por 18,4%
dos consumidores, confirmando os dados obtidos por Gongalves (2022), que
evidenciou que ha desafios ao tentar compreender os dados nutricionais, além de
existir desconfianga em 51,4% dos entrevistados, como também foi constatado na
amostra.

Também foi registrado que 87,4% dos consumidores se preocupam em
verificar a data de validade e que 85,4% optaram por ndo comprarem um produto
por conta de algum dado informado no rétulo, reforgando o papel da rotulagem como
mecanismo de protegao a saude publica e confirmando a importancia do propésito
educativo evidenciado por Bandeira et al. (2021) e ANVISA (2025).

Ao realizar a compra, foi visto que o consumidor é influenciado pelas
informagdes do rétulo (26,2%), mas principalmente pelo prego (83,5%) e marca
(71,8%). Esses dados confirmam as pesquisas recentes, indicando que, apesar
da rotulagem ser essencial, o consumidor prioriza fatores como valor do produto e
preferéncias pessoais de compra (Bucis, 2025).

Além disso, o papel do Médico-Veterinario na fiscalizacdo e garantia da
qualidade dos alimentos de origem animal embalados é reconhecido por poucos
consumidores, pois apenas 30,1% apresentam conhecimento sobre, mostrando a

293

Q)
Q

S,
=
c
(@)

N
1N




Dieta, Alimentacdo, NutricGo e Saude - Vol. 10

importancia de uma maior divulgacéo e educagdo em saude publica para que o
reconhecimento do Médico-Veterinario seja garantido, tal como foi abordado em
normas brasileiras e mundiais, incluindo o RIISPOA (Brasil, 2017) e as orientagdes
do Codex Alimentarius (FAO, 2018).

Com base nos resultados e na analise comparativa com a literatura, percebe-
se que a rotulagem € uma ferramenta utilizada cotidianamente, principalmente na
promogéao da saude publica e na influéncia das escolhas do consumidor. No entanto,
para que as informagbes presentes nos rotulos sejam efetivamente utilizadas, é
necessario que o consumidor tenha capacidade de interpretagdo adequada. Dessa
forma, tornam-se indispensaveis medidas continuas de educagido alimentar e
aprimoramento regulatério, a fim de garantir maior acessibilidade e compreenséao
das informacdes de rotulagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

A rotulagem de alimentos é uma ferramenta essencial para informar o
consumidor sobre o que esta adquirindo, promovendo escolhas alimentares
mais conscientes e contribuindo para a saude publica. Esta pesquisa destacou
sua importancia na seguranga dos alimentos e o papel do Médico-Veterinario na
fiscalizagédo e garantia da qualidade dos produtos de origem animal.

Os resultados mostraram que, apesar de a rotulagem cumprir fungcao
informativa, ainda ha dificuldade de compreensao por parte dos consumidores. A
linguagem técnica e o excesso de informagbes prejudicam o entendimento, sendo
necessario adotar termos mais simples, simbolos claros e recursos visuais que
tornem os dados mais acessiveis.

Também foi possivel observar que fatores econémicos, como o preco, ainda
tém grande influéncia nas escolhas alimentar, o que limita o impacto da rotulagem
sobre os habitos de consumo.

Diante disso, refor¢a-se a importancia da atuagcdo do Médico-Veterinario na
fiscalizagdo e da implementacao de acdes continuas de educacdo alimentar, para
que a populagdo compreenda melhor as informacdes presentes nos rétulos.

Por fim, este estudo evidencia a necessidade de aprimoramento constante
das normas de rotulagem, visando tornar essa ferramenta cada vez mais eficaz,
acessivel e capaz de promover a saude publica e o direito do consumidor a
informagao.
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