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APRESENTACAO

O contexto atual dos Juizados Especiais Civeis exige solugdes juridi-
cas que aliem precisao técnica, clareza argumentativa e celeridade procedi-
mental. Neste cenario, a obra se apresenta como uma contribuigao estrutura-
da a pratica judicante, ao reunir modelos de decisbes elaboradas no exercicio
da fungéo de juiz leigo, sob a égide dos principios da oralidade, simplicidade
€ economia processual.

O volume esta organizado em torno de temas que refletem os confli-
tos mais recorrentes submetidos aos Juizados Especiais, com énfase nas
relagdes de consumo, responsabilidade civil e contratual, servigos publicos
e saude suplementar. A organizagdo dos capitulos permite acompanhar o
percurso logico das controvérsias, sempre com fundamentagao clara e com-
pativel com a jurisprudéncia dominante. A aplicagao da legislacao é feita com
rigor técnico, sem perder de vista a realidade social que permeia cada lide.

Ao oferecer projetos de sentenca ja submetidos a dindmica processual
real, o livro atua como ponto de referéncia para operadores do direito que
atuam nos juizados, proporcionando uma base segura para a elaboragao de
decisdes juridicas fundamentadas. A estrutura das decisdes, construida com
atencgéo a legislacao vigente e as exigéncias praticas da rotina forense, con-
tribui para uniformizar critérios e aprimorar a racionalidade deciséria.

A diversidade de temas tratados, que abrange desde questbes banca-
rias e contratos de consumo até conflitos em saude, transporte e educagao,
€ acompanhada de comentarios e analises que explicitam os critérios utiliza-
dos para a construgao das solugdes apresentadas. Tal abordagem amplia a
utilidade da obra, tanto como instrumento formativo quanto como ferramenta
de consulta.

Com potencial para impactar positivamente a qualidade das decisdes
judiciais e a formagéo de novos profissionais, este livro se soma a literatura
juridica como uma contribuicao relevante a pratica cotidiana dos Juizados
Especiais Civeis. Aos leitores, académicos e profissionais, fica o convite a lei-
tura atenta e a reflexao critica sobre os caminhos possiveis para a efetivagéo
de uma justica acessivel, fundamentada e eficiente.

Boa leitura!
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INTRODUCAO

Minha Experiéncia como Juiz Leigo

Durante pouco mais de trés anos, entre outubro de 2019 e novembro
de 2022, tive a honra de exercer a fungéo de Juiz Leigo no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, especificamente no Juizado Especial Adjunto
Civel da Comarca de Rio das Ostras. Esta experiéncia, iniciada através da
Portaria 4.293/2019 e encerrada pela Portaria 1.846/2022, representou um
dos periodos mais enriquecedores de minha carreira juridica.

Como advogado inscrito na OAB/RJ sob o n°® 211.095, aprovado para
exercer a fungéo de Juiz Leigo, pude vivenciar de perto a dindmica dos Juiza-
dos Especiais Civeis e contribuir para a prestagao jurisdicional em centenas
de casos. A fung¢ao de juiz leigo, conforme estabelecido no art. 1°, §1° da
Resolugédo 35/2013 do TJRJ, abrange atividades como presidir audiéncias
de conciliagédo, audiéncias de instrugcéo e julgamento, colher provas e, prin-
cipalmente, elaborar projetos de sentenga para posterior homologagao pelo
juiz togado.

Durante esse periodo, elaborei centenas de projetos de sentenga,
cada um representando uma histéria Unica, um conflito a ser resolvido e uma
oportunidade de aplicar o direito de forma justa e equilibrada. A remunera-
¢ao, baseada no quantitativo de projetos homologados e acordos celebrados,
sempre foi secundaria diante da satisfagao de contribuir para a resolucao de
litigios e para o acesso a justica.

Sobre Este Livro

O presente Livro de Modelos de Projetos de Sentenga € uma compi-
lagdo cuidadosamente selecionada de algumas das decisbes que elaborei
durante minha atuagdo como juiz leigo. Todas as sentengas foram comple-
tamente desidentificadas, preservando a total confidencialidade das partes e
dos processos originais, ao mesmo tempo em que mantém a riqueza técnica
e a fundamentagéo juridica que as tornam valiosas como material de refe-
réncia.



A atuacdo nos Juizados Especiais Civeis, regida pelos principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
conforme dispde o art. 2° da Lei n°® 9.099/95", exige dos profissionais uma
capacidade de sintese e objetividade, sem, contudo, abrir mao da qualidade
e da profundidade na analise das controvérsias. Este livro busca refletir essa
realidade, oferecendo modelos que equilibram a necessaria concisdo com a
robustez argumentativa.

Como Utilizar Este Livro

Os modelos estao organizados por categorias juridicas, abrangendo
temas recorrentes no cotidiano dos Juizados, como Direito do Consumidor,
Responsabilidade Civil, Direito Contratual e questdes envolvendo Servigos
Publicos. Cada capitulo apresenta casos praticos com diferentes desfechos
— procedéncia, improcedéncia, procedéncia parcial e extingdo sem resolugao
do mérito — permitindo uma visdo abrangente das possiveis solugbes para
cada tipo de lide.

E fundamental ressaltar que os modelos aqui apresentados ndo devem
ser utilizados como um substituto para a analise criteriosa e individualiza-
da de cada caso concreto. Cada processo possui suas particularidades, e a
aplicacdo do direito deve sempre considerar as provas, 0s argumentos e as
circunstancias especificas das partes envolvidas. A intengao desta obra &,
portanto, oferecer um ponto de partida, um roteiro seguro e bem fundamenta-
do que possa ser adaptado e enriquecido pela atuacdo de cada profissional.

Estrutura das Sentencas nos Juizados
Especiais Civeis

A estrutura dos projetos de sentenga segue o padrao estabelecido pela
pratica forense e pela legislagédo aplicavel, compreendendo as seguintes se-
coes:



Tabela 1 - Estrutura dos projetos de sentencga.

Secao Descricao
Sintese dos fatos e dos pedidos, dispensado o relatério
pormenorizado nos termos do art. 38 da Lei n°® 9.099/95.

Analise de questdes processuais que podem obstar o
Preliminares  julgamento do meérito, como ilegitimidade das partes ou
incompeténcia do juizo.

Relatério

- O coragédo da sentenga, onde o juiz analisa as provas,
Mérito : . 2 s
aplica o direito e expde os fundamentos de sua decisao.

A parte final da sentenga, onde o juiz acolhe ou rejeita o

Dispositivo pedido do autor, resolvendo a controvérsia.

Fonte: autoria prépria.

Espero que este livro seja uma fonte de inspiragdo e um guia util para
aprimorar a qualidade e a eficiéncia da prestacgéao jurisdicional nos Juizados
Especiais Civeis, contribuindo para a formagao de profissionais cada vez
mais preparados para os desafios da advocacia e da magistratura.

Referéncias

1. BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre
os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9099.htm.
Acesso em: 25 set. 2025.



PARTE | - DIREITO DO
CONSUMIDOR

Neste capitulo, sdo apresentados modelos de sentengas relativos a
uma das areas de maior incidéncia nos Juizados Especiais Civeis: o Direi-
to do Consumidor. As decisbes abrangem uma variedade de temas, desde
questdes bancarias e financeiras até problemas com produtos e servigos, re-
fletindo a dinamica das relacdes de consumo na sociedade contemporanea.

Capitulo 1: Servicos Financeiros

Esta secdo aborda controvérsias envolvendo instituicdes financeiras,
como a contratacdo de empréstimos, o uso de cartdes de crédito e a respon-
sabilidade por cobrangas indevidas. Os casos demonstram a importancia do
dever de informacao e da boa-fé objetiva nas relagbes contratuais bancarias.

Modelo 1: Empréstimo Consignado
Convertido em Cartdo de Credito
com Reserva de Margem Consignavel
(RMC)

TIPO DE SENTENCA: PARCIALMENTE PROCEDENTE

Resumo do Caso: O consumidor, ao buscar a contratagdo de um em-
préstimo consignado, foi induzido a erro por instituicao financeira, que, na
verdade, formalizou um contrato de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel (RMC). A pratica, considerada abusiva por violar o dever de infor-
magao, resultou na declaragéo de nulidade do contrato e na condenagéo do
banco ao pagamento de danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.

Reéu: Instituigdo Financeira
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Trata-se de agédo de conhecimento, na qual alega o autor, em sintese,
que foi surpreendido pela ré com a informag&o de que havia valor a ser res-
tituido em razéo de cobranga indevida, contudo, estava sendo cobrado por
taxas referentes a contratagao de cartdo de crédito, modalidade que jamais
teve a intengao de contratar.

Dispensado o relatério detalhado na forma da Lei 9.099/95. Passo a
Decidir.

Devidamente citada, a ré apresentou contestagdo. Afasto as prelimina-
res suscitadas, pois se confundem com o mérito e devem ser com ele anali-
sadas. Presentes os pressupostos processuais e as condi¢des para o regular
exercicio do direito de agao, passo a analise do mérito.

DO MERITO

A relagéo juridica entre as partes é de consumo. E principio basilar do
sistema de defesa do consumidor o dever de informagao, como materializa-
¢éo do principio da boa-fé objetiva. O fornecedor tem o dever de prestar ao
consumidor todas as informagdes necessarias para o justo esclarecimento
sobre o produto ou servico contratado, nos termos do art. 6°, lll, e art. 31 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)>2.

No caso em tela, ficou configurada a falha na prestagdo do servigo,
na medida em que faltou clareza e transparéncia para com o consumidor
por ocasiao da celebragdo do contrato. Em verdade, o consumidor acreditou
estar celebrando um contrato de empréstimo consignado, quando na verdade
estava aderindo a um contrato de cartao de crédito consignado, cujas faturas
eram descontadas de sua remuneragéo.

Tal pratica, além de abusiva, coloca o consumidor em situagao de
desvantagem exagerada, pois o valor descontado a titulo de parcela minima
pode sequer amortizar o saldo devedor, gerando uma divida que tende a se
perpetuar. Essa situacédo é incompativel com os deveres anexos da boa-fé
objetiva, como a lealdade e a transparéncia.

Ajurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro é pacifica em
reconhecer a abusividade dessa conduta:



APELAGAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. TRANSPARENCIA. [...] Houve patente falha na
prestacdo do servigo, pois, ao que tudo indica, faltou a ré com seu dever de
informacao, transparéncia e boa-fé, que norteiam as relagbes consumeristas.
Assim, deve ser reformada a sentenga. Dano moral configurado (TJRJ, Ape-
lagdo Civel n® XXXX-XX.XXXX. XXX XXXX).

Sendo assim, o contrato é nulo de pleno direito, devendo as partes re-
tornar ao status quo ante. Com relagdo ao dano moral, entendo que a pratica
abusiva perpetrada pela ré, associada ao descaso em resolver o problema
administrativamente, gerou no autor frustragédo e aflicdo que ultrapassam o
mero aborrecimento, configurando o dano moral in re ipsa.

DO DISPOSITIVO

Por todo o exposto, julgo parcialmente procedente o pedido autoral,
na forma do art. 487, |, do CPC, para:

a) DECLARAR a nulidade do contrato, com extin¢cdo da relagédo entre
as partes, devendo a parte autora devolver o valor recebido a titulo de
empréstimo, com abatimento do que ja pagou;

b) CONDENAR a ré a pagar R$ 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de
danos morais, acrescidos de corregdo monetaria desde a publicacao
da presente e juros de 1% ao més desde a citagao.

Sem custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Submeto o presente projeto de sentenga a homologagéo do Juiz Toga-
do, nos termos do art. 40 da Lei 9.099/95.

[Local], [Data]

Juiz Leigo

Referéncias

[2] BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre
a protec¢ao do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso
em: 25 set. 2025.



Modelo 2: Cobranca Indevida em
Fatura de Cartdo de Credito Furtado

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O consumidor teve seu cartdo de crédito furtado e,
mesmo apds comunicar o fato a instituicao financeira, foi surpreendido com
cobrangas de compras nao reconhecidas em sua fatura. A falha do banco
em bloquear o cartdo e estornar os valores indevidos configurou falha na
prestacdo do servigo, ensejando a restituicdo em dobro e a condenagéao por
danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

Alega a parte autora, em sintese, que teve seu cartdo de crédito fur-
tado e, apesar de ter solicitado o bloqueio, a ré nao o fez, o que resultou em
compras realizadas por terceiros que foram cobradas em sua fatura. Requer
o cancelamento do débito e indenizagdo por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

A ré, em sua defesa, sustenta a regularidade da cobranga, afirmando
que as transagdes foram realizadas com o uso de senha pessoal e intransfe-
rivel. Contudo, ndo apresenta provas que afastem a alegacéo autoral de furto
e comunicacao do fato.

DO MERITO

Aplica-se ao caso o Cédigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de
evidente relagdo de consumo. A responsabilidade da instituicdo financeira,
neste caso, é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC?, e fundamentada na
teoria do risco do empreendimento. O furto de cartdo de crédito é conside-
rado um fortuito interno, ou seja, um risco inerente a atividade bancaria, que
nao exclui a responsabilidade do fornecedor.

O autor comprovou ter lavrado boletim de ocorréncia e apresentado os
protocolos de contato com a ré, comunicando o sinistro. Caberia a instituicao
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financeira, portanto, demonstrar a culpa exclusiva do consumidor ou de ter-
ceiro, o que nao ocorreu. A simples alegacdo de que as compras foram feitas
com senha nao é suficiente para afastar sua responsabilidade, especialmen-
te diante da verossimilhanca das alegag¢des do consumidor.

Nesse sentido, a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica (STJ)
estabelece que “as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagdes bancarias™.

A cobrancga indevida e a recusa em resolver a questao administrativa-
mente expuseram o consumidor a uma situagao de angustia e estresse que
ultrapassa o mero dissabor cotidiano, configurando o dano moral. A falha na
segurancga do servigo e o descaso com o consumidor justificam a imposi¢cao
de uma medida compensatéria e punitivo-pedagdgica.

DO DISPOSITIVO

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, I,
do CPC, para:

a) DECLARAR a inexigibilidade dos débitos langados na fatura do au-
tor apés a comunicagéo do furto;

b) CONDENAR a ré a restituir, em dobro, os valores eventualmente
pagos pelo autor referentes as compras nao reconhecidas, nos termos
do art. 42, paragrafo unico, do CDC;

c) CONDENAR a ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 4.000,00
(quatro mil reais) a titulo de danos morais, com juros e corre¢ao mone-
taria na forma da lei.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Referéncias

[3] BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n° 479. As institui-
¢Oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/docs_internet/VerbetesSTJ_asc.pdf. Acesso em:
25 set. 2025.
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Modelo 3: Cheque Devolvido por
Insuficiéncia de Fundos e Inexisténcia
de Dano Moral

TIPO DE SENTENCA: IMPROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor teve um cheque devolvido por insuficiéncia
de fundos e, em raz&o disso, ajuizou agao pleiteando indenizag¢do por danos
morais. A sentencga, contudo, julgou o pedido improcedente por entender que
a devolugéo do cheque, por si s6, quando legitima, ndo configura dano moral,
mas sim um mero aborrecimento, especialmente quando nio ha prova de
maiores repercussdes na esfera pessoal do correntista.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

Narra o autor que emitiu um cheque que foi indevidamente devolvido
pela instituicao financeira ré, causando-lhe constrangimentos. Requer, assim,
a condenacao da ré ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

A parte ré, em sua contestacao, alega que a devolugédo do cheque se
deu por motivo de insuficiéncia de fundos, agindo, portanto, em exercicio
regular de direito.

DO MERITO

A controvérsia cinge-se a verificar se a devolugdo de um cheque por
insuficiéncia de fundos é capaz de gerar dano moral indenizavel.

Analisando os autos, verifica-se que o autor nao logrou éxito em com-
provar o fato constitutivo de seu direito, nos termos do art. 373, |, do CPC.
Nao ha nos autos qualquer prova de que a devolugédo do cheque tenha sido
indevida ou que tenha gerado abalos a sua honra ou imagem. A simples de-
volucdo de cheque sem proviséo de fundos, por si s, ndo configura ato ilicito
por parte da instituicdo financeira, mas sim o exercicio regular de um direito.
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O dano moral, para ser configurado, exige a demonstragdo de uma
lesdo a direitos da personalidade, como a honra, a imagem, a dignidade ou
a integridade psiquica. Fatos que n&o ultrapassam a esfera do mero aborre-
cimento ou dissabor cotidiano ndo sao suficientes para ensejar a reparagao
por dano moral.

Nesse sentido, a jurisprudéncia tem se consolidado no sentido de que
o mero descumprimento contratual ou a falha na prestacdo de um servico,
sem maiores consequéncias, ndo gera dano moral. E o que se extrai do
Enunciado n® 75 do Aviso TJ n° 94/2010:

O mero descumprimento de dever legal ou contratual, por caracterizar
mero aborrecimento, em principio, ndo configura dano moral, salvo se da
infragcdo advém circunstancia que atenta contra a dignidade da parte.

No caso em tela, o autor ndo demonstrou qualquer consequéncia mais
grave decorrente da devolugéo do cheque, como a inscrigdo de seu nome em
cadastros de inadimplentes ou a perda de um negdcio. Trata-se, portanto, de
mero aborrecimento, ndo passivel de indenizagéo.

DO DISPOSITIVO

Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido, na forma do art.
487, 1, do CPC.

Sem custas e honorarios, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

Submeto o presente projeto de sentengca a homologac¢ao do Juiz To-
gado.

[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 2: Produtos e Servicos

Esta secédo trata de litigios comuns relacionados a aquisicdo de pro-
dutos e a contratagao de servigos, abordando temas como a nao entrega de
mercadorias, o vicio do produto e a falha na prestagéo de servicos em geral.
As sentencas demonstram a aplicagao da responsabilidade objetiva do for-
necedor e o direito do consumidor a reparagéo por danos materiais e morais.
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Modelo 4: Produfo NGo Entregue e
Valor NGo Esfornado

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O consumidor adquiriu um produto pela internet que
nunca foi entregue. Apesar das tentativas de resolver a questdo administra-
tivamente, a empresa nao realizou a entrega nem estornou o valor pago. A
sentenca reconheceu a falha na prestacdo do servigo, determinando a resti-
tuicdo do valor e 0 pagamento de danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n% XXXX-XX XXXX. X XX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: EMPRESA DE COMERCIO ELETRONICO

Narra a parte autora que adquiriu um produto vendido pela ré, contudo,
o mesmo nunca foi entregue. Afirma que tentou solucionar o problema pelas
vias administrativas, sem sucesso. Requer a restituicdo do valor pago e inde-
nizagdo por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

A parte ré, devidamente citada, nao apresentou contestagao, tornando-
-se revel. A revelia, nos Juizados Especiais Civeis, acarreta a presuncao de
veracidade dos fatos alegados na inicial, conforme o art. 20 da Lei 9.099/95.

DO MERITO

Além da presuncéao de veracidade decorrente da revelia, os documen-
tos que acompanham a inicial, como o comprovante de pagamento e os re-
gistros de contato com a empresa, corroboram a versdo autoral. A falha na
prestacdo do servigo é evidente, uma vez que a ré ndo cumpriu com sua
obrigacao principal de entregar o produto adquirido pelo consumidor.

O art. 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor? estabelece que, se o
fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, o consu-
midor podera, alternativamente e a sua livre escolha: | - exigir o cumprimento
forgado da obrigagao; Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equi-
valente; Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventual-
mente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.
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No caso, o autor optou pela rescisdo do contrato com a devida restitui-
¢ao. A auséncia de entrega do produto e a falha da ré em solucionar o proble-
ma, ignorando as solicitagdes do consumidor, demonstram um descaso que
ultrapassa o mero aborrecimento. A situagcdo gerou no autor uma sensacao
de impoténcia e frustragéo, caracterizando o dano moral.

O tempo util do consumidor foi desperdigado em tentativas infrutiferas
de resolver a questao, o que, segundo a teoria do desvio produtivo do consu-
midor, também é passivel de indenizagéo.

DO DISPOSITIVO

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com base no art. 487, |,
do CPC, para:

a) CONDENAR a ré a restituir ao autor o valor de R$ [VALOR DO

PRODUTO], pago pelo produto, com correcado monetaria desde o de-

sembolso e juros de 1% ao més desde a citacao;

b) CONDENAR a ré a pagar ao autor a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil

reais) a titulo de danos morais, com juros e corregdo monetaria a partir

da presente decisao.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentengca a homologagao do Juiz Togado.

[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 3: Transporte Aéreo

O transporte aéreo € uma das areas de maior incidéncia de conflitos
nos Juizados Especiais Civeis, especialmente apds a popularizagédo das via-
gens aéreas no Brasil. Os casos envolvem desde problemas com bagagens
até atrasos e cancelamentos de voos, sempre analisados sob a ética do Co6-
digo de Defesa do Consumidor e das convengdes internacionais aplicaveis.

Um aspecto importante é a aplicagdo das Convengdes de Varsdvia e
Montreal, que estabelecem limitagdes para indenizagdes por danos materiais
em voos internacionais, mas nao se aplicam aos danos morais, conforme
entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal no RE 636.331.

22



Modelo 5: Extravio de Bagagem em
Voo Internacional

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: A consumidora teve problemas com realocagao de
voo internacional, resultando na perda da bagagem e necessidade de com-
prar nova passagem e hospedagem adicional. A sentenga aplicou o enten-
dimento do STF sobre a nao limitacdo de danos morais pelas convengdes
internacionais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX XXXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: COMPANHIA AEREA

Trata-se de acédo de conhecimento na qual alega a autora que, ao re-
tornar ao Brasil, a ré realocou seu voo para outra companhia que nao ofere-
ceu o servigo de bagagem adquirido no voo original. Em virtude disso, perdeu
0 V0O, precisou comprar outra passagem e se hospedar por mais um dia.
Requer indenizagéo por danos morais e materiais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

Arelagéao juridica é de consumo, aplicando-se as regras do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Diante das alegac¢des autorais e do conjunto proba-
tério apresentado (bilhetes da passagem original, passagem nova, ligacdes
para a ré, comprovante de hotel), tenho como procedentes as razées auto-
rais.

N&o ha que se falar em aplicar a Convengao de Varsdévia-Montreal no
que tange a tarifagdo do dano moral, pois segundo os referidos tratados in-
ternacionais, a indenizagao tarifada s6 se aplica ao dano material, nao abran-
gendo o dano moral.

Nesse sentido, entende corretamente a jurisprudéncia do TJRJ:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AE-
REO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. CONVENGCAO DE VARSOVIA. NAO INCI-
DENCIA. DANO MORAL CARACTERIZADO. O Supremo Tribunal Federal,
no julgamento do RE 636.331, fixou o entendimento de que a limitagao das
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verbas indenizatérias previstas nas Convengdes de Varsévia e de Montreal
nao se aplica ao dano moral, mas apenas a indenizagdo por dano material.
(TJRJ, Apelagao Civel n°® XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX)

O prejuizo moral se configura pela prépria dindmica dos fatos e pela
frustracdo das legitimas expectativas do consumidor, que se viu obrigado a
realizar uma viagem mais penosa, sem qualquer apoio da ré.

DO DISPOSITIVO
Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do
art. 487, |, do CPC, para:

a) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 7.000,00 (sete mil reais)
a titulo de danos morais, com juros e corre¢ao monetaria a partir da
presente decisao;

b) CONDENAR a ré ao ressarcimento de R$ 2.419,48 a titulo de danos
materiais, com juros e corre¢ao desde o desembolso.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenga a homologagéo do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 6: Cobranca Abusiva no
Transporte de Animais

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE EM PARTE

Resumo do Caso: A companhia aérea cobrou valor exorbitante (dobro
do preco) para o transporte de animais de estimagéo na viagem de volta, em
comparag¢ao com a viagem de ida. A sentenga reconheceu a abusividade da
cobranga e violagao do dever de informagéo.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n® XXXX-XX.XXXX. XXX XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: COMPANHIA AEREA

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.
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Ficou demonstrado que a ré incorreu em conduta abusiva, violadora
dos principios da boa-fé objetiva, ao cobrar do autor valor exorbitante na via-
gem de volta para o fornecimento do mesmo servigo que cobrou na viagem
de ida (transporte de dois animais de estimacgao).

A ré violou os deveres de informacéo previstos no art. 6°, 1V, do CDC,
além de incorrer em arbitrariedade ao elevar ao dobro o valor pelo servigo.
Deve, portanto, devolver a diferenga entre os valores cobrados nas duas via-
gens.

O prejuizo moral se configura pela frustragao das legitimas expectati-
vas do consumidor, que se viu obrigado a ingressar em juizo para fazer valer
um direito que poderia ter sido resolvido administrativamente.

Quanto ao dano material alegado (avaria na caixa de transporte), a
parte autora ndo comprovou o valor do prejuizo, ndo juntando cupom fiscal
ou orgamento de reparo.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, nos termos do art. 487,
I, do CPC, para:

a) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais)
a titulo de danos morais, com juros e correcado monetaria a partir da
presente decisao;

b) CONDENAR a ré a devolver R$ 850,72 a titulo de diferenca indevi-
damente cobrada, com juros e correcdo desde o desembolso;

¢) JULGAR IMPROCEDENTES os demais pedidos.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentenca a homologacgao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 4: Planos de Saude

Os conflitos envolvendo planos de saude representam uma parcela
significativa das demandas nos Juizados Especiais Civeis, especialmente
relacionados a recusa de cobertura, alteragdes contratuais unilaterais e ne-
gativa de atendimento. Estes casos sao regidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e pela Lei n° 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude.
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A Teoria da Aparéncia é frequentemente aplicada nestes casos, res-
ponsabilizando solidariamente todas as empresas do grupo que se apresen-
tam ao consumidor como uma unica entidade.

Modelo 7: Recusa de Fornecimento de
Aparelho Medico

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor, portador de doenga celiaca, teve o forne-
cimento de aparelho médico recusado pelo plano de saude. A sentenga re-
conheceu a abusividade da recusa e condenou o plano ao fornecimento do
equipamento e ao pagamento de danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XXXXXX. XXX XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: PLANO DE SAUDE

O autor, portador de doenca celiaca, requer que o plano de saude for-
nega aparelho médico necessario ao seu tratamento, além de indenizagédo
por danos morais pela recusa.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

A relagdo é de consumo, aplicando-se o CDC. A recusa do plano de

saude em fornecer aparelho médico prescrito por profissional habilitado con-
figura préatica abusiva, violando o art. 51, IV, do CDC.

O plano de saude nao pode se escusar do cumprimento de sua obriga-
¢éo alegando exclusao contratual quando se trata de equipamento essencial
ao tratamento de doenga coberta pelo contrato. A interpretagédo das clausulas
contratuais deve ser sempre favoravel ao consumidor, parte vulneravel da
relacao.

O dano moral esta configurado pela angustia e sofrimento causados
pela negativa de cobertura em momento de necessidade de tratamento mé-
dico, situacao que ultrapassa o mero aborrecimento.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para:
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a) CONDENAR o réu a fornecer o aparelho médico prescrito, no prazo
de 30 dias, sob pena de multa diaria de R$ 500,00;

b) CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
a titulo de danos morais, com juros e corregao monetaria a partir da
presente decisao.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 8: Alteracdo Unilateral de
Plano e Negativa de Afendimento

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O plano de saude alterou unilateralmente o plano do
autor, transferindo-o de uma regional para outra, resultando em negativa de
consulta médica. A sentenca aplicou a Teoria da Aparéncia para responsabi-
lizar solidariamente as empresas do grupo.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: PLANO DE SAUDE

O autor alega que seu plano de saude foi transferido unilateralmente

de uma regional para outra, resultando em negativa de consulta médica. Re-
quer indenizagao por danos morais e reestabelecimento do plano anterior.

Dispensado o relatorio (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva. A administradora foi res-
ponsavel pela transferéncia do plano, e em aplicagao da Teoria da Aparéncia,
o plano de saude responde como um todo pelos danos causados ao consu-
midor.

Ficou comprovado que a transferéncia do plano se deu por iniciativa
da ré, sem solicitacdo do autor. A ré nao comprovou que a transferéncia foi
solicitada pelo consumidor.
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A recusa no atendimento médico, especialmente em situagédo de en-
fermidade demonstrada nos autos, configura falha grave na prestacdo do
servigo, gerando responsabilidade objetiva nos termos do art. 14 do CDC.

O dano moral € in re jpsa, configurando-se pela propria negativa de
atendimento médico, situagédo que ultrapassa o mero aborrecimento e atinge
a dignidade da pessoa humana.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, I, do CPC,
para:

a) Tornar definitiva a liminar de restabelecimento do plano anterior;

b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais)
a titulo de danos morais, com juros e corregdo monetaria a partir da
presente deciséo;

c) CONDENAR a ré ao ressarcimento de R$ 100,00 com juros e corre-
¢ao desde o desembolso.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 5: Turismo e Viagens

Os casos a seguir envolvem questdes relacionadas a servigos de tu-
rismo, como o cancelamento de viagens e a responsabilidade das empresas
por falhas na prestagcédo desses servigos. As decisdes destacam a aplicagao
de leis especificas, como a Lei n°® 14.046/2020, que tratou dos cancelamentos
no setor de turismo durante a pandemia de covid-19.

Modelo 9: Cancelamento de Viagem
Durante a Pandemia e Dano Moral

TIPO DE SENTENCA: PARCIALMENTE PROCEDENTE

Resumo do Caso: A consumidora teve sua viagem cancelada em de-
corréncia da pandemia de covid-19. Embora a Lei n°® 14.046/2020 previsse a
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possibilidade de remarcagéo ou reembolso, a empresa de turismo se recusou
a resolver a questao administrativamente, forcando a consumidora a buscar
o Judiciario. A sentenga reconheceu a falha da empresa no pds-venda, con-
denando-a a restituicdo e ao pagamento de danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XX. XXXX. X XX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: EMPRESA DE TURISMO

Alega a autora ter adquirido passagens aéreas por intermédio da ré,
mas, em raz&do da pandemia, seus voos foram cancelados. Solicitou o reem-
bolso, sem éxito. Requer a devolugao do valor pago e indenizagao por danos
morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

A ré, em contestacao, invoca a excludente de responsabilidade por
motivo de forga maior (pandemia).

DO MERITO

A pandemia de covid-19 foi, de fato, um evento de forga maior, que
impactou profundamente o setor de turismo. A Lei n° 14.046/2020* foi editada
para regular as relagdes de consumo nesse periodo, estabelecendo que o
prestador de servicos n&o seria obrigado a reembolsar os valores pagos pelo
consumidor, desde que assegurasse a remarcagao dos servi¢cos ou a dispo-
nibilizagdo de crédito para uso em outros produtos.

Contudo, a referida lei também previa que, em caso de impossibilidade
de acordo, o fornecedor deveria restituir o valor recebido. No caso dos au-
tos, a autora demonstrou ter tentado resolver a questao administrativamente,
sem sucesso. A ré, por sua vez, ndo comprovou ter oferecido as alternativas
previstas em lei.

O art. 5° da Lei 14.046/2020 afasta, em regra, o dano moral decorrente
do cancelamento em si. No entanto, a recusa da ré em solucionar o proble-
ma, forgando a consumidora a ingressar com uma acéo judicial para fazer
valer um direito seu, configura uma falha no servico e um desrespeito ao con-
sumidor que ultrapassam o mero aborrecimento. Trata-se de uma violagao
posterior aos deveres de boa-fé e cooperagéo.
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DO DISPOSITIVO
Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, na for-
ma do art. 487, |, do CPC, para:

a) CONDENAR a ré a restituir a autora o valor de R$ [VALOR DA PAS-
SAGEM], com corre¢gao monetaria desde o desembolso;

b) CONDENAR a ré a pagar a autora o valor de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) a titulo de danos morais, com juros e corregdo monetaria a partir
da presente decisao.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Referéncias

[4] BRASIL. Lei n® 14.046, de 24 de agosto de 2020. Dispbe sobre
medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da
pandemia da covid-19 nos setores de turismo e de cultura. Disponi-
vel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/
[14046.htm. Acesso em: 25 set. 2025.

Capitulo 6: Negativacdo e Cobranca

Esta secao aborda duas questdes sensiveis nas relagcbes de consumo:
a negativagao indevida do nome do consumidor em cadastros de inadim-
plentes e a pratica de cobranga vexatdria. As decisdes ilustram a gravidade
dessas condutas e a correspondente reparagao por danos morais.

Modelo 10: Negativacdo Indevida por
Divida Inexistente

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O consumidor teve seu nome inscrito indevidamen-
te em 6rgdos de protegdo ao crédito por uma divida que ndo reconhecia. A
empresa ndo conseguiu comprovar a origem do débito. A sentenga declarou
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a inexisténcia da divida e condenou a empresa por danos morais, conside-
rando o abalo de crédito e a ofensa a honra do consumidor.

PROJETO DE SENTENGCA

Processo n%: XXXX-XX XXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: EMPRESA DE TELEFONIA

Narra o autor que foi surpreendido com a negativagao de seu nome por
uma divida que desconhece. Requer a exclusao do apontamento e indeniza-
¢ao por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

A ré alega a regularidade da cobranca, mas ndo junta aos autos o
contrato que deu origem a divida ou qualquer outra prova da relagao juridica
entre as partes.

DO MERITO

A negativagéo indevida do nome do consumidor em cadastros de res-
tricdo ao crédito configura, por si s6, dano moral (in re ipsa), que independe
de prova do prejuizo. Trata-se de entendimento pacificado na jurisprudéncia,
consolidado na Sumula n° 89 do TJRJ: “A inscricdo indevida de nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano moral, devendo
a verba indenizatéria ser fixada de acordo com as especificidades do caso
concreto, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.”

Caberia a ré comprovar a existéncia da divida que deu causa a negati-
vagao, nos termos do art. 373, I, do CPC, 6nus do qual ndo se desincumbiu.
A auséncia de prova da origem do débito torna a inscrig&o ilicita e gera o
dever de indenizar.

O abalo de crédito e a ofensa a honra e a imagem do consumidor séo
consequéncias diretas da conduta negligente da empresa. A fixagdo do valor
da indenizagao deve considerar a dupla finalidade da reparagédo: compensar
a vitima pelo abalo sofrido e desestimular o ofensor a repetir a conduta ilicita.

DO DISPOSITIVO

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, I,
do CPC, para:

a) DECLARAR a inexisténcia do débito que originou a negativagao;
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b) CONDENAR a ré a pagar ao autor a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) a titulo de danos morais, com juros e corregdo monetaria a partir
da presente decisao;

c) DETERMINAR a expedigao de oficio aos 6rgdos de protegdo ao
crédito para que procedam a exclusao definitiva do apontamento em
nome do autor.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 7: Fortuito Externo e Exclusdo
de Responsabilidade

Este capitulo final aborda uma importante excludente de responsabili-
dade: o fortuito externo. O modelo de sentenca a seguir ilustra uma situagcao
em que, apesar do dano sofrido pelo consumidor, a responsabilidade do for-
necedor é afastada por se tratar de um evento imprevisivel e inevitavel, que
rompe o nexo de causalidade.

Modelo 11: Golpe do Boleto Falso e
Fortuito Externo

TIPO DE SENTENCA: IMPROCEDENTE

Resumo do Caso: O consumidor foi vitima de uma fraude e realizou o
pagamento de um boleto falso, acreditando estar quitando uma divida legiti-
ma. Ajuizou agao contra a suposta empresa credora, mas a sentencga julgou
o pedido improcedente, por entender que a fraude, praticada por terceiro,
configurou fortuito externo, excludente de responsabilidade da empresa.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX. XXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA
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Narra o autor ter sido vitima de um golpe, realizando o pagamento de
um boleto fraudulento. Requer a responsabilizagédo da ré pelo ocorrido.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

Embora o caso envolva uma relagdo de consumo, o dano verificado
exsurge a partir de uma conduta criminosa realizada por terceiro estranho a
ré. O autor, conforme sua prépria narrativa, confiou em mensagens trocadas
por um aplicativo de mensagens com um numero nao oficial e realizou o pa-
gamento de um boleto falso.

E dever do consumidor tomar as devidas cautelas ao realizar paga-
mentos, face ao elevado numero de fraudes existentes. No caso, o dano
nao decorreu de uma falha no servigo da ré, mas de um ato de terceiro, 0
que caracteriza o fortuito externo, excludente do nexo de causalidade entre a
conduta do fornecedor e o dano sofrido pelo consumidor.

O art. 14, § 39 1l, do CDC2, estabelece que o fornecedor de servigos
nao sera responsabilizado quando provar a culpa exclusiva de terceiro. A
jurisprudéncia tem reconhecido que golpes dessa natureza, quando nao ha
falha de segurancga por parte da instituigdo, configuram fortuito externo.

S0 quatro os elementos da responsabilidade civil: a conduta ilicita, a
culpa, o nexo causal e o dano, nos termos do art. 927 do Cédigo Civil5. No
caso em tela, nao se verifica ato ilicito por parte da ré, tampouco nexo causal
entre sua conduta e o dano ocorrido. Nao havendo falha na prestagdo do
servigco, nao ha que se falar em responsabilizagao civil.

DO DISPOSITIVO

Por todo o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido autoral, na
forma do art. 487, |, do CPC.

Sem custas e honorarios, nos termos do Art. 55 da lei 9.099/95.

Submeto o presente projeto de sentengca a homologagao do Juiz To-
gado.

[Local], [Data]

Juiz Leigo

33



Modelo 12: Acordo com um Reu e
Improcedéncia para os Demais

TIPO DE SENTENGA: IMPROCEDENTE (PARA OS REUS REMANES-
CENTES)

Resumo do Caso: O autor ajuizou agao contra multiplas empresas por
cobranga de divida prescrita. No curso do processo, celebrou acordo com
a credora principal, que foi homologado. A agéo prosseguiu em relagao as
demais rés (cessionaria da divida e escritorio de cobranga), mas foi julgada
improcedente para estas, pois a conduta abusiva principal foi atribuida a ré
com quem se transacionou, n&o restando comprovado ato ilicito por parte
das demais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.

Réus: INSTITUIGAO FINANCEIRA 1, INSTITUICAO FINANCEIRA 2,
ESCRITORIO DE COBRANCA

Sustenta a parte autora que teve seu nome negativado por divida que
alega estar prescrita. Requer a baixa da negativacéo e indenizagdo por da-
nos morais. Foi celebrado acordo entre a autora e a ré INSTITUICAO FINAN-
CEIRA 1, devidamente homologado.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

Afasta-se a preliminar de ilegitimidade passiva, pois as rés integram a
cadeia de fornecedores, sendo solidariamente responsaveis perante o con-
sumidor. A analise aprofundada da responsabilidade de cada uma, contudo,
€ matéria de mérito.

DO MERITO

Tendo sido celebrado e homologado acordo entre a autora e a ré INS-
TITUICAO FINANCEIRA 1, a andlise do mérito prossegue apenas quanto
as rés remanescentes, INSTITUICAO FINANCEIRA 2 e ESCRITORIO DE
COBRANCA.

Apesar da verossimilhanca das alegagdes autorais, ndo ha nos autos
prova que indique que houve violagao de direito da autora por fato imputavel
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as rés remanescentes. Em verdade, os fatos narrados na inicial revelam con-
duta abusiva imputavel a ré com quem a autora celebrou acordo, resolvendo-
-se a questdo principal por meio da transacgao.

Dessa maneira, ficou demonstrada nos autos apenas a conduta viola-
dora de direitos praticada pela primeira ré. Nao tendo sido demonstrada con-
duta ilicita por parte das outras rés, e considerando que a obrigagéo principal
foi satisfeita pelo acordo, ndo ha que se falar em responsabilidade civil para
as demais.

Em n&o havendo ato ilicito por parte das rés remanescentes, nao ha
nexo de causalidade que justifique a sua condenacéo.

DO DISPOSITIVO

Pelo exposto, em relagdo as rés INSTITUICAO FINANCEIRA 2 e ES-
CRITORIO DE COBRANCA, JULGO IMPROCEDENTE o pedido autoral, na
forma do art. 487, I, do CPC.

Sem custas e honorarios, nos termos do Art. 55 da lei 9.099/95.

Submeto o presente projeto de sentenga a homologagao do Juiz To-
gado.

[Local], [Data]

Juiz Leigo
Modelo 13: Termo de Ocorréncia de
Iregularidade (TOl) e Auséncia de
Pericia

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: A concessionaria de energia elétrica lavrou um Ter-
mo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) contra o consumidor, imputando-lhe
uma multa por suposta fraude no medidor de consumo. A sentenga declarou
a nulidade do TOI, por ter sido produzido unilateralmente pela concessiona-
ria, sem a devida comprovagao da irregularidade por meio de pericia e sem
garantir ao consumidor o direito ao contraditério.
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PROJETO DE SENTENCA

Processo n% XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

Rejeito a preliminar de incompeténcia do juizo, pois a questdao nao
demanda pericia complexa, sendo a prova documental suficiente para o jul-
gamento.

DO MERITO

A ré agiu de forma arbitraria ao aplicar o TOI a parte autora e imputar-
-lhe um débito sem garantir o contraditério ou realizar pericia isenta. O Termo
de Ocorréncia de Irregularidade, por ser um documento produzido unilateral-
mente pela concessionaria, ndo possui presungao de legitimidade, conforme
entendimento consolidado na Sumula n° 256 do TJRJ: “O termo de ocorrén-
cia de irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da
presuncgao de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.”

Restou incontroversa a falha na prestacao de servico da ré, que deve
responder objetivamente pelos danos causados, na forma do art. 14 do CDC?2.
A cobranca, imposta de forma unilateral, € abusiva e deve ser declarada nula.

O dano moral, neste caso, esta configurado, pois a situagéo ultrapassa
0 mero aborrecimento. A imputacdo de fraude e a cobranga de uma multa
vultosa, sem a devida comprovagdo, geram no consumidor uma situacéo de
angustia, incerteza e constrangimento, especialmente por se tratar de um
servigo essencial. A necessidade de buscar o Judiciario para garantir um di-
reito evidente agrava a situacao.

DO DISPOSITIVO
Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, I,
do CPC, para:

a) DECLARAR nula a multa do TOI objeto da demanda, devendo a ré
regularizar a cobranga das contas mensais, excluindo o referido débito;

b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) a titulo de indenizagao por danos morais, com juros e corregao
monetaria a partir da presente decisao.
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Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenga a homologagéo do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Referéncias
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indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito
configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser fixada de
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Capitulo 8: Servicos Financeiros
Expandido

Este capitulo adicional aborda casos especificos de servigos financei-
ros que demonstram diferentes aspectos da responsabilidade bancaria e si-
tuagbes onde a responsabilidade pode ser afastada.

Modelo 14: Bloqueio Indevido de
Conta Bancdaria

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O cliente teve sua conta bancaria bloqueada sem
aviso prévio, mesmo possuindo saldo positivo. A instituicdo financeira nao
conseguiu justificar adequadamente o bloqueio, caracterizando falha na pres-
tacao do servigo.

PROJETO DE SENTENCA
Processo n: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

O autor alega que, apesar de estar com saldo positivo em sua conta,
teve a mesma bloqueada sem qualquer aviso. Requer indenizagao por danos
morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

A relacdo é de consumo, aplicando-se o CDC. O fornecedor de ser-
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vigos responde objetivamente pelos danos que causar ao consumidor, nos
termos do art. 14 do CDC [2].

Ficou comprovado que o autor possuia saldo positivo em sua conta e
que esta foi bloqueada sem justificativa adequada. A ré n&o conseguiu de-
monstrar motivo legitimo para o bloqueio, caracterizando falha na prestagao
do servigo.

O bloqueio indevido de conta bancaria gera transtornos que ultrapas-
sam o mero aborrecimento, impedindo o cliente de movimentar seus recursos
e causando constrangimento e inseguranca.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a
titulo de danos morais, com juros e corregao monetaria a partir da presente
deciséo.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 15: Auséncia de Relacdo
Juridica - Improcedéncia

TIPO DE SENTENCA: IMPROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor alegou cobrancga indevida por parte de ins-
tituicdo financeira, mas ndo conseguiu comprovar a auséncia de relagao ju-
ridica. A ré demonstrou a legitimidade da cobrancga através de documentos
contratuais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XX XXXX X XX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

O autor alega inexisténcia de relagéo juridica com a ré e requer decla-
ragdo de inexigibilidade de débito e indenizagédo por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.
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DO MERITO

Embora a relagado seja de consumo, o autor néo logrou éxito em com-
provar suas alegagdes. A ré apresentou documentos que comprovam a exis-
téncia de relacao juridica entre as partes, incluindo contratos devidamente
assinados.

Nos termos do art. 373, I, do CPC, cabe ao autor o 6nus de provar o
fato constitutivo de seu direito. No caso, ndo foi demonstrada a inexisténcia
da relacao juridica alegada.

A cobranca realizada pela ré tem amparo contratual, ndo configurando
ato ilicito passivel de indenizagéo.

DO DISPOSITIVO

JULGO IMPROCEDENTE o pedido, na forma do art. 487, |, do CPC.
Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentenga a homologagéo do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 9: Seguros

Os contratos de seguro sao regidos por principios especificos, como
a boa-fé e o interesse legitimo. Os conflitos geralmente envolvem recusa de
cobertura por parte das seguradoras, que devem ser analisados a luz das
clausulas contratuais e da legislagdo consumerista.

Modelo 16: Recusa de Cobertura de
Seguro - Furto Qualificado

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: A seguradora recusou cobertura de sinistro alegan-
do que se tratava de furto qualificado, ndo coberto pela apdlice. A sentenga
analisou as clausulas contratuais e concluiu pela abusividade da recusa, de-
terminando o pagamento da indenizacéo.
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PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: SEGURADORA

O autor teve seu veiculo furtado e a seguradora recusou o pagamento
da indenizagao, alegando excluséo contratual. Requer o pagamento da inde-
nizagao securitaria.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

Arelagao é de consumo, aplicando-se o CDC. As clausulas contratuais
devem ser interpretadas de forma mais favoravel ao consumidor, nos termos
do art. 47 do CDC2.

A seguradora nao conseguiu demonstrar de forma clara e inequivoca
que o sinistro se enquadra nas hipéteses de exclusao de cobertura. A distin-
¢ao entre furto simples e qualificado, para fins de cobertura securitaria, deve
estar expressa de forma clara no contrato.

A recusa genérica de cobertura, sem fundamentacédo adequada, confi-
gura pratica abusiva e violagao do principio da boa-fé contratual.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para CONDENAR a ré ao pagamento da indenizagao securitaria no valor de
R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais), com juros e corre¢gdo monetaria
desde a recusa.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologacgao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 10: Telecomunicacoes
Os servigos de telecomunicagdes sdo essenciais na sociedade moder-

na, e os conflitos envolvem principalmente cobrancgas indevidas, falhas na
prestacdo do servigo e problemas de portabilidade.
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Modelo 17: Cobranca sem Relacdo
Contratual

TIPO DE SENTENCA: IMPROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor alegou cobranca indevida por parte de ope-
radora de telecomunicagdes, mas a empresa comprovou a existéncia de re-
lagéo contratual legitima através de documentos e registros de utilizagdo dos
Servigos.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: OPERADORA DE TELECOMUNICACOES

O autor alega inexisténcia de relagao juridica com a ré e requer decla-
racao de inexigibilidade de débito e indenizag¢édo por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

A ré comprovou a existéncia de relacdo contratual através de docu-
mentos que demonstram a contratagdo dos servigos e sua efetiva utilizagao
pelo autor. Os registros de chamadas e dados de navegacgao confirmam o
uso dos servicos.

O autor ndo conseguiu comprovar suas alegagdes de inexisténcia de
relacao juridica. A cobranca tem amparo contratual e corresponde aos servi-
¢os efetivamente prestados.

DO DISPOSITIVO

JULGO IMPROCEDENTE o pedido, na forma do art. 487, |, do CPC.
Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo
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Capitulo 11: Extincdo sem Resolucdo
do Mérito

Este capitulo aborda casos em que o processo é extinto sem julgamen-
to do mérito, seja por questdes processuais, necessidade de pericia comple-
Xa ou outras circunstancias que impedem o julgamento no rito dos Juizados
Especiais.

Modelo 18: Extincdo por Necessidade
de Pericia Grafotécnica

TIPO DE SENTENGA: EXTINGAO SEM RESOLUGAO DO MERITO

Resumo do Caso: O autor alegou fraude em assinatura de contrato,
mas a comprovagao da alegacdo demandava pericia grafotécnica, incom-
pativel com o rito dos Juizados Especiais Civeis, resultando na extingao do
processo.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX XXXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

O autor alega que sua assinatura foi falsificada em contrato bancario,
requerendo a declaragcado de nulidade do contrato e indenizagdo por danos
morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DA EXTINGAO

A alegacao de falsificagdo de assinatura demanda prova pericial grafo-
técnica para sua comprovagao, o que € incompativel com o rito dos Juizados
Especiais Civeis, que se pauta pela simplicidade e celeridade.

Nos termos do art. 51, Il, da Lei 9.099/95, o juiz deve extinguir o pro-
cesso quando a causa apresentar complexidade que exija prova técnica de
alta indagacéo.

A pericia grafotécnica é prova complexa que demanda conhecimento
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técnico especializado, ndo sendo possivel sua realizagdo no ambito dos Jui-
zados Especiais.

DO DISPOSITIVO
JULGO EXTINTO O FEITO, SEM RESOLUCAO DO MERITO, na for-
ma do art. 51, 1l, da Lei 9.099/95.
Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 19: Extincdo por Desisténcia

TIPO DE SENTENGA: EXTINGAO SEM RESOLUGAO DO MERITO

Resumo do Caso: O autor manifestou desisténcia da agédo apds ten-
tativa de conciliagéo, resultando na extingdo do processo sem resolugédo do
mérito.

PROJETO DE SENTENGCA

Processo n® XXXX-XX.XXXX. XXX XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: EMPRESA

O autor manifestou desisténcia da agao.

Dispensado o relatorio (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DA EXTINGAO

O autor manifestou expressamente sua desisténcia da agao, conforme
peticdo de folhas [X]. Nao havendo oposicdo do réu e sendo a desisténcia
manifestada antes da sentencga, deve ser homologada.

* Do Dispositivo

HOMOLOGO a desisténcia manifestada pelo autor e JULGO EXTINTO

O FEITO, SEM RESOLUGAO DO MERITO, na forma do art. 485, VIII, do
CPC.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
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Submeto o projeto de senten¢ca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 20: Mero Aborrecimento -
Improcedéncia

TIPO DE SENTENCA: IMPROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor alegou danos morais decorrentes de falha
na prestagao de servigo, mas a situagédo nao ultrapassou o patamar do mero
aborrecimento, sendo insuficiente para configurar dano moral indenizavel.

Projeto de Sentenga

Processo n® XXXX-XX. XXXX.X.XX.XXXX
Autor: A.B.C.

Réu: PRESTADORA DE SERVICOS

O autor alega falha na prestagéo de servigo e requer indenizagao por
danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

Embora tenha havido falha na prestagao do servigo, a situagcdo nao ul-
trapassou o patamar do mero aborrecimento. O dano moral pressupde lesédo
a direitos da personalidade, como honra, imagem ou dignidade.

Conforme entendimento jurisprudencial consolidado, nem todo des-
cumprimento contratual gera dano moral. E necessario que a conduta cause
sofrimento, humilhagdo ou constrangimento que fuja a normalidade.

No caso, a falha foi pontual e ndo gerou consequéncias graves ao au-
tor, caracterizando-se como mero dissabor cotidiano.

DO DISPOSITIVO
JULGO IMPROCEDENTE o pedido, na forma do art. 487, |, do CPC.
Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo
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Modelo 21: Atraso de Voo Superior a
12 Horas

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O passageiro teve seu voo atrasado por mais de 12
horas, sem assisténcia adequada da companhia aérea. A sentencga reconhe-
ceu a falha na prestagéo do servigo e condenou a empresa ao pagamento de
danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: COMPANHIA AEREA

O autor teve seu voo atrasado por mais de 12 horas, sem receber as-
sisténcia adequada. Requer indenizagao por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

O atraso de voo por periodo superior a 12 horas, sem prestacao de as-
sisténcia adequada, configura falha grave na prestagéo do servigo, gerando
responsabilidade objetiva da companhia aérea.

Nos termos da Resolugédo n° 400/2016 da ANAC, a companhia aérea
deve prestar assisténcia material ao passageiro em caso de atraso superior a
4 horas, incluindo alimentacéo, hospedagem e transporte.

O dano moral esta configurado pelo transtorno, cansaco e frustracao
causados pelo atraso excessivo, que ultrapassa o mero aborrecimento e in-
terfere na programagéo pessoal do passageiro.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo
de danos morais, com juros e corregcado monetaria a partir da presente deci-
sao.

Sem custas e honorérios (art. 55 da Lei 9.099/95).

46



Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 22: Cancelamento de Voo
com Devolucdo Parcial

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE EM PARTE

Resumo do Caso: O autor cancelou viagem e a empresa reteve per-
centual abusivo do valor pago. A sentenga determinou a devolugéo do valor
retido indevidamente, mas julgou improcedente o pedido de danos morais por
se tratar de cancelamento voluntario.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX XXXX. X XX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: AGENCIA DE VIAGENS

O autor cancelou viagem e a ré reteve percentual abusivo do valor
pago. Requer devolugao integral e indenizagédo por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

O cancelamento voluntario de viagem permite a retengdo de multa
compensatoria de até 5% do valor a ser restituido, conforme art. 740, §3°, do
Cadigo Civils.

A retengéo de percentual superior ao permitido em lei configura vanta-
gem excessiva em prejuizo do consumidor, violando o art. 51, 1V, do CDC2.

Quanto aos danos morais, tratando-se de cancelamento voluntario,
sem justificativa de forca maior, ndo ha dano moral indenizavel, configuran-
do-se mero aborrecimento decorrente do descumprimento contratual.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, nos termos do art. 487,
I, do CPC, para:

a) CONDENAR a ré a devolugéo do valor retido indevidamente, limi-
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tando a retencado a 5% do valor total;

b) JULGAR IMPROCEDENTE o pedido de danos morais.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentengca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 23: TOIl de Energia Eléefrica com
Danos Morais

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: A concessionaria de energia elétrica lavrou TOl sem
a devida comprovacao da irregularidade, imputando multa ao consumidor. A
sentenga declarou a nulidade do TOI e condenou a empresa ao pagamento
de danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

A ré lavrou TOI imputando irregularidade no medidor de energia, co-
brando multa do autor. Requer declaragédo de nulidade do TOI e indenizagao
por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

O TOI nao possui presungéao de legitimidade, conforme Sumula n°® 256
do TJRJ [6]. A concessiondria deve comprovar a irregularidade através de
pericia isenta e contraditéria.

A cobrancga unilateral, sem a devida comprovagao da irregularidade,
configura pratica abusiva e violagao do direito de defesa do consumidor.

O dano moral esta configurado pela imputagdo de conduta fraudulenta
sem a devida comprovagao, gerando constrangimento e abalo a honra do
consumidor.
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DO DISPOSITIVO

para:

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,

a) DECLARAR nula a multa do TOI;

b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a
titulo de danos morais, com juros e corre¢ao monetaria a partir da pre-
sente deciséo.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo



PARTE Il - OUTRAS MATERIAS

Esta parte do livro aborda uma variedade de temas que, embora néo
se enquadrem estritamente nas categorias anteriores, sdo de grande relevan-
cia para a pratica nos Juizados Especiais Civeis. Incluem-se aqui casos de
responsabilidade civil extracontratual, questdes contratuais diversas, litigios
envolvendo servigos publicos e, por fim, modelos de sentengas de extingao
do processo sem resolugao do mérito.

Capitulo 1: Responsabilidade Civil

Neste capitulo, sao tratados casos de responsabilidade civil que nao
derivam de uma relagdo de consumo, como acidentes de transito e outras
situacdes que geram o dever de indenizar. As sentengas exploram os pres-
supostos da responsabilidade civil — conduta, dano, nexo causal e culpa — e
suas particularidades no rito dos Juizados Especiais.

Modelo 24: Acidente de Transito e
Necessidade de Pericia

TIPO DE SENTENGA: EXTINCAO SEM RESOLUGAO DO MERITO

Resumo do Caso: As partes se envolveram em um acidente de transito
e, diante da controvérsia sobre a culpa, o juizo entendeu que a resolugéo da
lide dependeria de prova pericial para determinar a dinamica do acidente.
Como a realizagao de pericia é incompativel com o rito dos Juizados Espe-
ciais Civeis, o processo foi extinto sem analise do mérito, com base no art.
51, Il, da Lei 9.099/95.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n® XXXX-XX.XXXX. XXX XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: X.Y.Z.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

Alega a parte autora que se envolveu em um acidente de transito cuja
culpa foi da parte ré, requerendo a reparagédo dos danos materiais sofridos.
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A parte ré, por sua vez, apresenta pedido contraposto, imputando ao autor a
responsabilidade pelo evento.

FUNDAMENTAGAO

Compulsando os autos, verifico que a questéo é de alta complexidade,
pois ha versdes conflitantes sobre a dindmica do acidente, e as provas apre-
sentadas (fotos e boletim de ocorréncia) ndo sao suficientes para formar um
juizo de convencimento seguro sobre a culpa.

A resolugédo da controvérsia demanda a realizagdo de prova pericial
técnica para apurar a velocidade dos veiculos, o ponto de colisdo e a conduta
de cada motorista, o que ndo é compativel com o sistema dos Juizados Espe-
ciais, que se orienta pelos principios da celeridade e da simplicidade.

O art. 3° da Lei 9.099/95 estabelece a competéncia dos Juizados para
as causas de menor complexidade. Quando a prova do fato depender de co-
nhecimento técnico mais aprofundado, a causa torna-se complexa, devendo
ser extinta sem julgamento do mérito, para que as partes possam discuti-la
nas vias ordinarias, onde a produgéo de prova pericial € admitida.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, JULGO EXTINTO O FEITO, SEM RESOLUCAO
DO MERITO, na forma do art. 51, II, da Lei 9.099/95, em razdo da complexi-
dade da causa.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 2: Direito Contratuadl

Este capitulo foca em disputas decorrentes de relagdes contratuais
que nao se enquadram como relagdes de consumo. Os modelos de sentenga
abordam temas como o inadimplemento de obrigacdes e as consequéncias
da revelia em processos que discutem a validade e a execugéo de contratos
entre particulares.
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Modelo 25: Confrato de Prestacdo de
Servicos e Revelia

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: A autora contratou um servico que nunca foi pres-
tado pelo réu. Apesar de devidamente citado, o réu n&o apresentou defesa,
tornando-se revel. A sentenca, com base na presuncgao de veracidade dos fa-
tos alegados e nas provas documentais, julgou o pedido procedente, conde-
nando o réu a devolver o valor pago e a pagar indenizagdo por danos morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XX XXXX X XX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: X.Y.Z.

Dispensado o relatério pormenorizado na forma do art. 38 da Lei n°
9.099/95. PASSO A DECIDIR.

DA FUNDAMENTACAO

A parte ré foi devidamente citada e ndo apresentou contestacao, tor-
nando-se revel, nos termos do art. 20 da Lei n°® 9.099/95. A revelia imp6e a
presuncao de veracidade dos fatos narrados pela autora na petigao inicial.

Ademais, as alegagbes autorais estdo ancoradas em material proba-
tério, notadamente o comprovante de pagamento pelo servigo nao realizado
e o orgamento detalhado do servigo contratado. Ficou comprovado que a
autora pagou por um servigo que nunca foi prestado pela parte ré.

Sendo assim, considerando-se verdadeiros os fatos narrados, ndo ha
como deixar de imputar responsabilidade civil a ré, que deixou de arcar com
suas obrigagdes contratuais, em violagédo a boa-fé objetiva. O inadimplemen-
to contratual, neste caso, gerou para a autora mais do que meros dissabores,
pois a frustragao da legitima expectativa de ver o servigo concluido, somada
a perda do valor investido, configura dano moral indenizavel.

O valor da indenizagao deve ser apurado segundo o prudente arbitrio
do magistrado, através de critérios de razoabilidade e proporcionalidade, de
modo a ensejar uma compensacdo pelo dano e uma punig¢do ao ofensor, com
carater pedagdgico.
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DO DISPOSITIVO

Isso posto, JULGO PROCEDENTE o pedido autoral, extinguindo o
processo com resolugao do mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC,
para:

a) CONDENAR a ré a devolver o valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhen-

tos reais) a parte autora, com juros e corregdo monetaria desde o de-

sembolso;

b) CONDENAR a ré a pagar o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a

autora a titulo de danos morais, com juros e corregdo monetaria desde

a sentenca.

Sem custas e honorarios advocaticios, com base no art. 55 da Lei n°
9.099/95.

Remeto a apreciagédo do Juiz Togado, na forma do disposto no art. 40
da Lei 9.099/95.

[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 3: Servicos Publicos

Este capitulo aborda as controvérsias envolvendo a prestagao de ser-
vigos publicos essenciais, como o fornecimento de agua e energia elétrica. As
sentengcas demonstram a responsabilidade das concessionarias por falhas
na prestagao do servico e a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
a essas relagoes.

Modelo 26: Fornecimento Irregular de
Agua e Dano Moral

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O consumidor sofria com o fornecimento irregular de
agua em sua residéncia, o que o obrigava a contratar caminhdes-pipa para
suprir suas necessidades basicas. A concessionaria, apesar de notificada,
nao regularizou o servigo. A sentencga reconheceu a falha na prestagdo do
servigo essencial e condenou a ré a indenizar o consumidor pelos danos
materiais e morais.
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PROJETO DE SENTENCA

Processo n% XXXX-XX. XXXX.X.XX.XXXX

Autor: A.B.C.

Réu: CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO
Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

As alegagbes autorais sdo verossimeis e se coadunam com os docu-
mentos que acompanham a inicial (faturas, comprovantes de pagamento de
caminhdo-pipa e protocolos de atendimento). A defesa da ré ndo trouxe aos
autos qualquer elemento que afastasse as alegacgdes autorais, ndo compro-
vando a regularidade do fornecimento de agua.

DO MERITO

A falha na prestagéo do servico esta presente no fato de que a ré néao
fornece agua de maneira continua e eficiente, obrigando o autor a arcar com
custos extras para ter acesso a um servigo essencial. O fornecimento de
agua é um servigo publico essencial e deve ser prestado de forma adequada,
eficiente e continua, nos termos do art. 22 do Codigo de Defesa do Consu-
midor2.

A interrupgéo ou a irregularidade no fornecimento de agua, sem aviso
prévio ou justificativa plausivel, configura falha na prestacdo do servigo e
gera o dever de indenizar. O dano material estd comprovado pelos recibos de
pagamento dos caminhdes-pipa.

O dano moral, por sua vez, é evidente. A falta de agua em uma resi-
déncia gera enormes transtornos e afeta a dignidade da pessoa humana,
privando-a de condi¢ées minimas de higiene e conforto. A situagao, somada
ao descaso da concessionaria em resolver o problema, ultrapassa em muito
0 mero aborrecimento, justificando a condenagéo por danos morais.

DO DISPOSITIVO

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, na forma do
art. 487, |, do CPC, para:

a) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ [VALOR DOS CAMINHOES-

-PIPA] a titulo de danos materiais, com juros e corre¢ao monetaria des-

de cada desembolso;



b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 2.500,00 (dois mil e qui-
nhentos reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, com juros e
corregao monetaria a partir da presente decisao.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo
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PARTE Ill - CASOS ESPECIAIS E
JURISPRUDENCIA APLICADA

Esta parte do livro aborda casos que apresentam particularidades es-
pecificas ou que demonstram a aplicacéo de jurisprudéncia consolidada dos
tribunais superiores, servindo como referéncia para situagoes similares.

Capitulo 1: Responsabilidade Civil
Especial

Modelo 27: Acidente de Transito com
Extincdo por Pericia

TIPO DE SENTENGA: EXTINCAO SEM RESOLUGAO DO MERITO

Resumo do Caso: Agao de indenizagao por danos materiais € morais
decorrentes de acidente de transito. A complexidade da prova técnica neces-
saria para determinar a culpa pelo acidente tornou incompativel o julgamento
no rito dos Juizados Especiais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: X.Y.Z.

O autor requer indenizagéo por danos materiais € morais decorrentes
de acidente de transito, alegando culpa do réu.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DA EXTINGAO

A determinagao da responsabilidade civil em acidente de transito de-
manda analise técnica complexa, incluindo pericia no local dos fatos, analise
de vestigios e eventual reconstituicdo do acidente.

Tal prova técnica € incompativel com o rito dos Juizados Especiais
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Civeis, que se pauta pela simplicidade e celeridade, conforme art. 51, Il, da
Lei 9.099/95.

A complexidade probatéria exige conhecimento técnico especializado
que nao pode ser suprido pela prova documental ou testemunhal disponivel
nos autos.

DO DISPOSITIVO
JULGO EXTINTO O FEITO, SEM RESOLUCAO DO MERITO, na for-
ma do art. 51, Il, da Lei 9.099/95.
Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentengca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 28: Responsabilidade por
Danos em Estacionamento

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor teve seu veiculo danificado em estaciona-
mento de shopping center. A sentenga reconheceu a responsabilidade obje-
tiva do estabelecimento pela guarda do veiculo, independentemente de co-
branga de taxa.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: SHOPPING CENTER

O autor teve seu veiculo danificado no estacionamento do réu. Requer
indenizagao por danos materiais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

A responsabilidade do estabelecimento pela guarda de veiculos em
seu estacionamento & objetiva, independentemente de cobranca de taxa,
conforme Sumula n® 130 do STJ: “A empresa responde, perante o cliente,
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pela reparacao de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamen-
to.

O estacionamento & um servigo acessorio oferecido pelo estabeleci-
mento para atrair clientela, integrando a atividade comercial. A gratuidade
nao afasta a responsabilidade pela guarda.

O autor comprovou os danos através de orgamentos e fotografias. O
réu ndo conseguiu demonstrar excludente de responsabilidade.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais) a titulo de danos materiais, com juros e corre¢do monetaria desde o
evento.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 2: Direito Contratual
Avancado

Modelo 29: Rescisdo Contratual por
Inadimplemento

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor contratou servigos que nao foram prestados
adequadamente, caracterizando inadimplemento contratual. A sentenca re-
conheceu o direito a rescisdo e a devolugao dos valores pagos.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n2: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: PRESTADORA DE SERVICOS
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O autor contratou servigos que ndo foram prestados conforme acorda-
do. Requer rescisdo contratual e devolugéo dos valores pagos.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

O inadimplemento contratual por parte do réu estd comprovado pelos
documentos dos autos. Os servigos contratados nao foram prestados confor-
me o acordado, caracterizando descumprimento das obriga¢des contratuais.

Nos termos do art. 475 do Cddigo Civil5, a parte lesada pelo inadimple-
mento pode pedir a resolugdo do contrato, se nao preferir exigir-lhe o cum-
primento.

O autor tem direito a devolugao dos valores pagos, corrigidos moneta-
riamente, em razéo da resolugao do contrato por culpa do réu.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, I, do CPC,
para:

a) DECLARAR rescindido o contrato entre as partes;

b) CONDENAR o réu a devolugdo de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocen-
tos reais), com juros e corregdo monetaria desde o desembolso.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 30: Cldausula Abusiva em
Contrato de Adesdo

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O autor questionou clausula contratual que estabe-
lecia penalidade desproporcional em caso de rescisao antecipada. A senten-
¢a reconheceu a abusividade da clausula e determinou sua nulidade.

Projeto de Sentenca
Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
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Autor: A.B.C.
Réu: EMPRESA DE SERVICOS

O autor questiona clausula contratual que estabelece multa de 50% do
valor total do contrato em caso de rescisdo antecipada. Requer declaracéo
de nulidade da clausula.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

A clausula que estabelece multa de 50% do valor total do contrato é
manifestamente abusiva, violando o art. 51, IV, do CDC2, que veda clausulas
que estabelegam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada.

A multa compensatoéria deve ser proporcional ao prejuizo efetivamente
sofrido, ndo podendo ser utilizada como meio de enriquecimento sem causa.

Ajurisprudéncia tem limitado as multas contratuais ao patamar de 10%
a 20% do valor do contrato, considerando abusivos percentuais superiores.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para DECLARAR nula a clausula que estabelece multa de 50%, limitando-a a
10% do valor total do contrato.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 3: Educacdo e Ensino

Os conflitos na area educacional envolvem principalmente questdes
contratuais, como mensalidades, transferéncias e qualidade dos servigos
prestados.
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Modelo 31: Cobranca Indevida de
Mensalidade

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: A instituicdo de ensino cobrou mensalidades apdés o
cancelamento da matricula pelo aluno. A sentenga reconheceu a abusividade
da cobrancga e determinou a devolug¢ao dos valores pagos indevidamente.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX XXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO DE ENSINO

O autor cancelou sua matricula, mas a ré continuou cobrando mensa-
lidades. Requer declaragdo de inexigibilidade dos débitos e devolugédo dos
valores pagos.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

Ficou comprovado que o autor formalizou o cancelamento da matricula
dentro do prazo estabelecido no contrato. A cobranca de mensalidades pos-
teriores ao cancelamento é indevida.

A instituicdo de ensino nao pode cobrar por servigos nao prestados,
configurando enriquecimento sem causa a cobranga de mensalidades apés o
cancelamento da matricula.

O autor tem direito a devolugéo dos valores pagos indevidamente, cor-
rigidos monetariamente.

DO DISPOSITIVO
JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para:

a) DECLARAR inexigiveis os débitos posteriores ao cancelamento da
matricula;

b) CONDENAR a ré a devolugdo de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos
reais), com juros e corre¢ao monetaria desde o desembolso.
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Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologacao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 4: Casos de Revelia

Arevelia € uma situagao processual que merece atengao especial, pois
seus efeitos devem ser analisados cuidadosamente, especialmente quando
se trata de direitos indisponiveis.

Modelo 32: Revelia com Procedéncia
Simples

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O réu foi regularmente citado, mas ndo compareceu
a audiéncia nem apresentou defesa, caracterizando revelia. Os fatos alega-
dos pelo autor sdo verossimeis e estdo amparados por documentos, justifi-
cando a procedéncia do pedido.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: X.Y.Z.

O autor requer indenizagédo por danos morais e materiais. O réu foi
citado, mas ndo compareceu nem apresentou defesa.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DA REVELIA
O réu foi regularmente citado, conforme certiddo de folhas [X], mas
nao compareceu a audiéncia nem apresentou defesa, caracterizando revelia.

Nos termos do art. 20 da Lei 9.099/95, ndo comparecendo o demanda-
do a sessao de conciliagdo ou a audiéncia de instru¢ao e julgamento, repu-
tar-se-ao verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial.
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DO MERITO

Os fatos alegados pelo autor sdo verossimeis e estao amparados pela
documentacao apresentada. A revelia torna incontroversos os fatos constitu-
tivos do direito do autor.

O pedido é procedente, devendo o réu ser condenado conforme reque-
rido na inicial.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a
titulo de indenizagédo, com juros e correcdo monetaria a partir da presente
deciséo.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologacgao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 33: Revelia com Andlise
Criteriosa

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE EM PARTE

Resumo do Caso: Apesar da revelia do réu, o juiz analisou criteriosa-
mente os pedidos, julgando procedente apenas parte deles, por entender que
nem todos os danos alegados estavam suficientemente comprovados.

PROJETO DE SENTENGCA

Processo n%: XXXX-XX XXX XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: X.Y.Z.

O autor requer indenizagdo por danos morais e materiais. O réu foi
citado, mas ndo compareceu nem apresentou defesa.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.
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DA REVELIA

Embora caracterizada a revelia, os efeitos da revelia ndo sao absolu-
tos, devendo o julgador analisar a verossimilhanga das alegagbes e a ade-
quagao dos pedidos.

DO MERITO

Os danos materiais estdo comprovados pelos documentos apresenta-
dos, sendo devida a indenizagcdo. Quanto aos danos morais, embora a situa-
¢ao tenha causado transtornos, ndo ha elementos suficientes para caracteri-
zar lesdo a dignidade da pessoa humana.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, nos termos do art. 487,
I, do CPC, para:

a) CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a
titulo de danos materiais;

b) JULGAR IMPROCEDENTE o pedido de danos morais.

Sem custas e honorérios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Capitulo 5: Direito Bancario
Especializado

Modelo 34: Cartdo de Crédito
Clonado

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O cliente teve seu cartdo de crédito clonado e rea-
lizaram compras fraudulentas. A instituicdo financeira se recusou a estornar
os valores, alegando que as transagdes foram realizadas com chip e senha.
A sentencga aplicou a teoria do risco da atividade.
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PROJETO DE SENTENCA

Processo n®: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

O autor teve seu cartao de crédito clonado e foram realizadas compras
fraudulentas. A ré se recusa a estornar os valores. Requer estorno e indeni-
zagao por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos de-
correntes de fraudes em cartdes de crédito, aplicando-se a teoria do risco da
atividade, conforme Sumula n® 479 do STJ3.

O fato de as transagdes terem sido realizadas com chip e senha nao
afasta a responsabilidade da instituicao, pois a tecnologia nao é infalivel e
pode ser burlada por fraudadores.

Cabe a instituigao financeira investir em seguranca e assumir 0s riscos
inerentes a sua atividade, nao podendo transferir esse risco ao consumidor.

O dano moral esta configurado pela recusa indevida de estorno e pelos
transtornos causados ao cliente.

DO DISPOSITIVO
JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para:

a) CONDENAR a ré ao estorno de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos
reais), com juros e correcao desde o débito;

b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a
titulo de danos morais.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentengca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo
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Modelo 35: Empréstimo Nao
Contratado

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O cliente teve empréstimo langado em sua conta
sem sua autorizagdo. A instituigdo financeira ndo conseguiu comprovar a
contratacao, devendo proceder ao estorno e indenizar o cliente pelos danos
morais.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

O autor teve empréstimo langado em sua conta sem autorizagédo. Re-
quer cancelamento do empréstimo e indenizagao por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

Alinstituigdo financeira nao conseguiu comprovar a contratagéo do em-
préstimo pelo autor, ndo apresentando documentos que comprovem a solici-
tacao ou autorizagao.

Nos termos do art. 6°, VIII, do CDC [2], é possivel a inversdo do 6nus
da prova em favor do consumidor, considerando sua vulnerabilidade técnica
e econdmica.

A contratacdo de empréstimo sem autorizagédo configura falha grave na
prestagdo do servigo, gerando responsabilidade objetiva da instituicao.

O dano moral esta configurado pela violagao da confianga depositada
na instituicao e pelos transtornos causados ao cliente.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, |, do CPC,
para:

a) DECLARAR inexistente o contrato de empréstimo e CONDENAR a
ré ao cancelamento das parcelas;



b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a
titulo de danos morais.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo

Modelo 36: Negativacdo por Divida
Quitada

TIPO DE SENTENCA: PROCEDENTE

Resumo do Caso: O cliente teve seu nome negativado por divida ja
quitada. A instituigao financeira ndo procedeu a baixa da negativacao apés o
pagamento, causando danos morais ao cliente.

PROJETO DE SENTENCA

Processo n%: XXXX-XX. XXXX. XXX XXXX
Autor: A.B.C.
Réu: INSTITUICAO FINANCEIRA

O autor teve seu nome negativado por divida ja quitada. Requer baixa
da negativagao e indenizagao por danos morais.

Dispensado o relatério (art. 38 da Lei 9.099/95). DECIDO.

DO MERITO

Ficou comprovado que o autor quitou a divida, conforme comprovante
de pagamento apresentado. A manutengéo da negativagao apds o pagamen-
to configura falha na prestagéo do servigo.

A negativacdo indevida gera dano moral in re ipsa, independentemente
de prova especifica do prejuizo, conforme Sumula n°® 89 do TJRJ7.

Alinstituicao financeira tem o dever de proceder a baixa da negativagao
imediatamente apds o pagamento da divida.

DO DISPOSITIVO

JULGO PROCEDENTE o pedido, nos termos do art. 487, I, do CPC,
para:



a) DETERMINAR a baixa imediata da negativagao;

b) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a
titulo de danos morais.

Sem custas e honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).
Submeto o projeto de sentenca a homologagao do Juiz Togado.
[Local], [Data]

Juiz Leigo
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PARTE IV — FERRAMENTAS
PRATICAS

Os anexos a seguir compilam informacdes uteis e complementares aos
modelos de sentenga apresentados, com o objetivo de fornecer ferramentas
praticas para a elaboragao de decisbes e para o estudo dos temas aborda-
dos.

Principais Fundamentos Juridicos

* Lei n®9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais): Art. 2° (Principios),
Art. 14 (Responsabilidade Objetiva), Art. 20 (Revelia), Art. 38 (Re-
latério), Art. 51, 1l (Extingdo por Complexidade), Art. 55 (Custas e
Honorarios).

* (Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90): Art. 6° (Direi-
tos Basicos), Art. 14 (Responsabilidade pelo Fato do Servigo), Art.
31 (Dever de Informacgao), Art. 35 (Cumprimento da Oferta), Art.
42, p. unico (Restituicdo em Dobro).

« Coadigo Civil (Lei n® 10.406/02): Art. 186 (Ato llicito), Art. 393 (Caso
Fortuito e Forga Maior), Art. 927 (Dever de Indenizar).

*  Sumulas do STJ: Sumula 479 (Fortuito Interno em Operagdes Ban-
carias).

Modelos de Dispositivos

Procedéncia:

“Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido, na forma do art. 487, |,
do CPC, para condenararé a...”

Procedéncia Parcial:

“Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, na for-
ma do art. 487, |, do CPC, para...”

Improcedéncia:

“Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido, na forma do art.
487, 1, do CPC.”
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Extingdo sem Resolugao do Mérito:

“Diante do exposto, JULGO EXTINTO O FEITO, SEM RESOLUCAO
DO MERITO, na forma do art. 51, Il, da Lei 9.099/95.”
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PARTE V - ANALISE
JURISPRUDENCIAL E
COMENTARIOS

Esta secao apresenta analises aprofundadas dos principais temas
abordados nos modelos de sentenga, com comentarios sobre a evolugao ju-
risprudencial e as tendéncias dos tribunais.

Capitulo 1: Andlise dos Valores de
Danos Morais

A fixagdo do valor da indenizagédo por danos morais € uma das ques-
tdes mais complexas enfrentadas pelos julgadores nos Juizados Especiais
Civeis. A auséncia de critérios objetivos torna necessaria a analise caso a
caso, considerando diversos fatores.

Critérios para Fixacdo

A jurisprudéncia tem consolidado alguns critérios para a fixagéo do va-
lor dos danos morais:

Gravidade da Lesao: O valor deve ser proporcional a intensidade do
sofrimento causado. Situagdes que envolvem negativa de atendimento mé-
dico, por exemplo, justificam valores mais elevados do que simples descum-
primentos contratuais.

Condigéo Econémica das Partes: Deve-se considerar tanto a capaci-
dade econdmica do ofensor quanto a situagao financeira da vitima, buscando
um valor que seja significativo para ambos.

Carater Pedagogico: A indenizagéo deve ter fungao educativa, deses-
timulando a repeticdo da conduta lesiva. Empresas de grande porte podem
necessitar de valores mais elevados para que a san¢éo seja efetiva.

Extensdo dos Danos: Situagdes que geram consequéncias mais dura-
douras ou que afetam multiplos aspectos da vida da vitima justificam indeni-
zagbes maiores.
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Tendéncias Jurisprudenciais

Aumento Gradual dos Valores: Observa-se uma tendéncia de aumento
dos valores de danos morais ao longo dos anos, reflexo da maior conscienti-
zagao sobre a importancia da reparagdo adequada.

Especializacdo por Area: Diferentes areas do direito do consumidor
tém desenvolvido parametros especificos. Casos envolvendo planos de sau-
de, por exemplo, tendem a ter valores mais elevados devido a essencialidade
do servigo.

Consideragao da Reincidéncia: Empresas que apresentam histérico de
condutas similares podem ser condenadas a valores mais elevados, em apli-
cagao do carater pedagogico da indenizagao.

Capitulo 2: Evolucdo da Jurisprudéncia
em Direito do Consumidor

Responsabilidade Objetiva

A consolidagao da responsabilidade objetiva do fornecedor representa
uma das maiores conquistas do direito do consumidor brasileiro. Os modelos
apresentados demonstram a aplicagao pratica deste principio em diversas
situagdes.

Teoria do Risco da Atividade: Especialmente relevante em casos ban-
carios, onde as instituicbes financeiras assumem os riscos inerentes a sua
atividade, ndo podendo transferi-los ao consumidor.

Inversdo do Onus da Prova: Ferramenta fundamental para equilibrar a
relagéo processual, considerando a vulnerabilidade técnica e econémica do
consumidor.

Direito de Arrependimento

A evolugdo da jurisprudéncia sobre o direito de arrependimento em
compras online e contratos a distancia tem impactado significativamente as
relagbes de consumo.
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Prazo de Reflexdo: O prazo de 7 dias previsto no art. 49 do CDC tem
sido interpretado de forma ampla pelos tribunais, favorecendo o consumidor.

Onus da Prova: Cabe ao fornecedor comprovar que informou adequa-
damente o consumidor sobre seus direitos, especialmente em vendas online.

Clausulas Abusivas

A identificacdo e declaragdo de nulidade de clausulas abusivas tem
sido uma constante na jurisprudéncia consumerista.

Contratos de Adesé&o: Maior rigor na analise de clausulas em contratos
de adesao, especialmente aquelas que limitam direitos do consumidor.

Principio da Transparéncia: Exigéncia de clareza e destaque para clau-
sulas que possam impactar significativamente os direitos do consumidor.

Capitulo 3: Aspectos Processuais
Especificos

Competéncia dos Juizados Especiais

A definigdo da competéncia dos Juizados Especiais Civeis tem evolui-
do com a jurisprudéncia, estabelecendo limites claros para o processamento
de determinadas demandas.

Complexidade Probatéria: Casos que demandam pericia técnica com-
plexa devem ser remetidos a Justica Comum, preservando a celeridade do
rito especial.

Valor da Causa: O limite de 40 salarios minimos deve ser observado
rigorosamente, incluindo todos os pedidos formulados.

Citacdo e Infimacado

Citacao por Correios: Amplamente aceita nos Juizados Especiais, des-
de que observadas as formalidades legais.

Intimagao Eletrénica: Crescente utilizagdo de meios eletrénicos para
intimagao, especialmente apds a pandemia de covid-19.
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Recursos

Recurso Inominado: Unico recurso cabivel contra sentengas dos Juiza-
dos Especiais, com prazo de 10 dias e necessidade de preparo.

Embargos de Declaracdo: Cabiveis para esclarecer obscuridades,
contradicdes ou omissdes na decisao.

Capitulo 4: Direito Material Aplicado

Codigo de Defesa do Consumidor

Principios Fundamentais: Os principios da vulnerabilidade, hipossufi-
ciéncia e boa-fé objetiva permeiam todas as relagdes de consumo analisadas.

Responsabilidade Solidaria: A cadeia de fornecimento responde soli-
dariamente pelos vicios e defeitos, facilitando a reparagdo do consumidor.

Codigo Civil

Responsabilidade Civil: Aplicagao subsidiaria do Codigo Civil em ques-
tdes ndo regulamentadas especificamente pelo CDC.

Contratos: Principios contratuais como boa-fé, funcéo social do contra-
to e equilibrio contratual.

Legislacdo Especial

Lei dos Planos de Saude: Aplicagdo da Lei n° 9.656/98 em conjunto
com o CDC para protecéo dos usuarios de planos de saude.

Marco Civil da Internet: Relevante para casos envolvendo comércio
eletrénico e protegao de dados.

Capitulo 5: Perspectivas Futuras

Digitalizacdo dos Processos

A crescente digitalizacdo dos processos judiciais tem impactado signi-
ficativamente o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis.



Processo Eletrénico: Maior celeridade na tramitagéo e redugao de cus-
tos operacionais.

Audiéncias Virtuais: Ampliagdo do acesso a justica, especialmente
para partes residentes em locais distantes.

Inteligéncia Artificial

Andlise Preditiva: Utilizacdo de algoritmos para prever resultados de
demandas similares.

Automacdo de Rotinas: Automatizagdo de atos processuais simples,
liberando tempo para analise de questdes mais complexas.

Novos Direitos

Protegdo de Dados: A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) criara
novas demandas nos Juizados Especiais.

Economia Digital: Crescimento de conflitos envolvendo plataformas di-
gitais, criptomoedas e novos modelos de negdcio.

Capitulo 6: Orientacoes Praticas

Para Juizes Leigos

Fundamentagéo: Importancia de fundamentar adequadamente as de-
cisbes, citando dispositivos legais e jurisprudéncia aplicavel.

Proporcionalidade: Observancia do principio da proporcionalidade na
fixacdo de valores de danos morais.

Atualizagdo: Necessidade de constante atualizagdo sobre mudangas
legislativas e jurisprudenciais.

Para Advogados

Estratégia Processual: Importancia de adequar a estratégia processual
as peculiaridades do rito dos Juizados Especiais.

Documentagao: Necessidade de instruir adequadamente a inicial com
documentos que comprovem as alegagoes.
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Conciliagao: Valorizagdo da conciliagdo como meio eficaz de solugao
de conflitos.

Para Partes

Acesso a Justiga: Os Juizados Especiais democratizam o acesso a jus-
tica, permitindo que pessoas fisicas e microempresas busquem seus direitos.

Simplicidade: O rito simplificado n&do dispensa a seriedade e a respon-
sabilidade das partes.

Boa-fé: Importancia de agir com boa-fé processual, apresentando fatos
verdadeiros e documentos auténticos.

Capitulo 7: Consideracoes Finais sobre
a Prafica

Desafios Contempordneos

Os Juizados Especiais Civeis enfrentam diversos desafios na atualida-
de, desde o aumento exponencial do niUmero de processos até a necessida-
de de adaptagéo as novas tecnologias.

Volume Processual: O sucesso dos Juizados gerou um aumento sig-
nificativo na demanda, exigindo maior eficiéncia na gestdo dos processos.

Complexidade Crescente: Embora mantendo o foco na simplicidade,
os casos tém se tornado mais complexos, exigindo maior preparo técnico dos
operadores.

Papel Social

Os Juizados Especiais Civeis desempenham papel fundamental na
democratizagéo do acesso a justi¢a, especialmente para a populagéo de me-
nor renda.

Inclusdo Social: Possibilidade de ajuizamento de agbes sem advogado
em causas de menor valor.

Educacao Juridica: Os Juizados funcionam como espaco de educagao
juridica, esclarecendo direitos e deveres dos cidadaos.
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Efetividade

A efetividade dos Juizados Especiais pode ser medida ndo apenas
pela celeridade, mas também pela qualidade das decisbdes e pelo grau de
satisfacdo dos jurisdicionados.

indices de Conciliagéo: Altos indices de conciliagdo demonstram a efi-
cacia do sistema na solugao consensual de conflitos.

Cumprimento Espontaneo: Muitas decisbes sdo cumpridas esponta-
neamente, demonstrando a legitimidade do sistema.
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PARTE VI - ANEXOS
COMPLEMENTARES

Anexo A - Legislacdo Fundamental

A.1 Dispositivos Essenciais do CDC

* Art. 6° - Direitos Basicos do Consumidor:

* Protecao da vida, saude e segurancga

* Educacgao e divulgagéo sobre consumo adequado
* Informagdo adequada e clara

* Protecédo contra publicidade enganosa

» Modificagdo de clausulas contratuais

¢ Prevengao e reparagao de danos

* Acesso aos 6rgaos judiciarios

Facilitagcdo da defesa de direitos

Art. 14 - Responsabilidade por Fato do Servigo: O fornecedor de servi-
¢os responde objetivamente pela reparacdo dos danos causados aos consu-
midores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos.

Art. 18 - Responsabilidade por Vicio do Produto: Os fornecedores res-
pondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que tornem
os produtos impréprios ou inadequados ao consumo.

A.2 Lei dos Juizados Especiais (Lei
9.099/95)

Art. 2° - Principios: O processo orientar-se-a pelos critérios da oralida-
de, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade.

Art. 3° - Competéncia: Compete ao Juizado Especial Civel processar,
conciliar e julgar as causas civeis de menor complexidade.

Art. 38 - Dispensa de Relatdrio: A sentenga mencionara os elementos
de convicgao do Juiz, com breve resumo dos fatos relevantes ocorridos em
audiéncia, dispensado o relatério.
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Anexo B - Jurisprudéncia Selecionada

B.1 Supremo Tribunal Federal

RE 636.331 - Transporte Aéreo Internacional: “As normas do Cdédigo
de Defesa do Consumidor aplicam-se ao contrato de transporte aéreo inter-
nacional, ndo se sujeitando as limitagdes de responsabilidade previstas na
Convengao de Varsoévia.”

B.2 Superior Tribunal de Justica

Sumula 479 - Responsabilidade Bancaria: “As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito de operagdes bancarias.”

Sumula 297 - Codigo de Defesa do Consumidor: “O Cédigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as instituicdes financeiras.”

B.3 Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro

Sumula 89 - Negativagao Indevida: “A inscricdo indevida de nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano moral, devendo
a verba indenizatdria ser fixada de acordo com as especificidades do caso
concreto.”

Sumula 256 - TOI: “O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado
de concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncéo de legitimidade, ain-
da que subscrito pelo usuario.”
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Anexo C - Modelos de Peticoes

C.1 Modelo de Peticdo Inicial

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DO JUI-
ZADO ESPECIAL CIVEL [NOME DO AUTOR], [qualificacdo completa], vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, por meio de seu advoga-
do que esta subscreve, propor ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MO-
RAIS E MATERIAIS em face de [NOME DO REU], [qualificagdo], pelos fatos
e fundamentos juridicos a seguir expostos: DOS FATOS [Narrativa dos fatos]
DO DIREITO [Fundamentagao juridica] DOS PEDIDOS Diante do exposto,
requer: a) A procedéncia dos pedidos; b) A condenacgao do réu ao pagamento
de danos materiais; c) A condenagdo do réu ao pagamento de danos morais;
Da-se a causa o valor de R$ [valor]. Termos em que pede deferimento. [Lo-
cal], [data] [Assinatura do advogado]

C.2 Modelo de Contestacao

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO [NOME
DO REU], ja qualificado nos autos da agao em epigrafe, vem, respeitosamen-
te, apresentar CONTESTACAO aos termos da agéo que lhe move [NOME
DO AUTOR], pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas: DAS PRE-
LIMINARES [Preliminares, se houver] DO MERITO [Defesa de mérito] DOS
PEDIDOS Requer a improcedéncia dos pedidos autorais. [Local], [data] [As-
sinatura do advogado]
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Anexo D - Tabelas de Referéncia

D.1 Prazos Processuqis

Ato Processual Prazo Observagodes

Recurso Inominado 10 dias Com preparo

Embargos de Declaragao 5 dias Sem preparo

Cumprimento de Sentenca 15 dias Para pagamento voluntario
Impugnacéo 15 dias No cumprimento de sentenca

D.2 Valores de Referéncia (2025)

ltem

Valor

Algada dos JEC

40 salarios minimos

Salario Minimo

R$ 1.412,00

Valor méximo sem advogado

20 salarios minimos

Preparo recursal

1% sobre o valor da causa
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Anexo E - Enderecos Uteis

E.1 Orgdos de Defesa do Consumidor

PROCON-RJ

* Endereco: Rua da Alfandega, 78 - Centro, Rio de Janeiro
+ Telefone: 151

»  Site: www.procon.rj.gov.br

DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor
* Telefone: 181

+  Site: www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor

E.2 Tribunais

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

* Endereco: Rua Dom Manuel, 25 - Centro, Rio de Janeiro
«  Site: www.{jrj.jus.br

Conselho Nacional de Justica

» Site: www.cnj.jus.br
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PARTE VII - ESTUDOS DE CASO
DETALHADOS

Capitulo 1: Andlise Pormenorizada de
Casos Complexos

Caso Paradigma: Empréstimo
Consignado Fraudulento

Contexto Fatico: O caso do empréstimo consignado fraudulento repre-
senta uma das situagdes mais recorrentes nos Juizados Especiais Civeis.
Aposentados e pensionistas sdo frequentemente vitimas de fraudes que re-
sultam em descontos indevidos em seus beneficios previdenciarios.

Analise Juridica Detalhada:

Responsabilidade da Instituigdo Financeira: A responsabilidade da ins-
tituicdo financeira em casos de empréstimo consignado fraudulento é obje-
tiva, fundamentada na teoria do risco da atividade. A instituicdo que se be-
neficia economicamente da atividade deve arcar com os riscos inerentes ao
negocio.

Onus da Prova: Cabe 3 instituicéo financeira comprovar a legitimidade
da contratacdo, apresentando documentos que demonstrem a efetiva solici-
tagdo do empréstimo pelo cliente. A simples alegagéo de que os procedimen-
tos internos foram seguidos nao é suficiente.

Dano Moral: O dano moral em casos de empréstimo consignado frau-
dulento é presumido (in re ipsa), considerando que o desconto indevido no
beneficio previdenciario afeta diretamente a subsisténcia do aposentado ou
pensionista.

Valor da Indenizagdo: Os valores tém variado entre R$ 5.000,00 e R$
10.000,00, considerando a gravidade da situagcdo e o impacto na vida da
vitima. Aposentados que dependem exclusivamente do beneficio para sua
subsisténcia tendem a receber indenizacdes mais elevadas.
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Caso Paradigma: Atraso de Voo com
Perda de Conexdo

Contexto Fatico: Passageiro perde conexao internacional devido a
atraso no voo doméstico, resultando em perda de compromissos importantes
e gastos adicionais com hospedagem e alimentacéo.

Analise Juridica Detalhada:

Aplicacao das Convengdes Internacionais: Apoés o julgamento do RE
636.331 pelo STF, ficou estabelecido que as limitagbes das Convengbes de
Varsdvia e Montreal ndo se aplicam aos danos morais, apenas aos danos
materiais em voos internacionais.

Responsabilidade da Companhia Aérea: A responsabilidade & obijeti-
va, cabendo a companhia aérea comprovar excludente de responsabilidade
(caso fortuito, forga maior ou culpa exclusiva do passageiro).

Danos Materiais: Devem ser comprovados através de documentos
(recibos de hospedagem, alimentagcado, nova passagem). A companhia deve
ressarcir todos os gastos adicionais decorrentes do atraso.

Danos Morais: O valor varia conforme a duragéo do atraso e as conse-
quéncias para o passageiro. Atrasos superiores a 4 horas geralmente resul-
tam em indenizagées entre R$ 3.000,00 e R$ 8.000,00.

Caso Paradigma: Recusa de
Cobertura por Plano de Saude

Contexto Fatico: Paciente com doenga grave tem procedimento mé-
dico negado pelo plano de saude, alegando exclusdo contratual ou falta de
cobertura.

Analise Juridica Detalhada:

Interpretagédo das Clausulas Contratuais: As clausulas de exclusao de-
vem ser interpretadas restritivamente, sempre em favor do consumidor. Ex-
clusdes genéricas ou ambiguas sao consideradas abusivas.

Urgéncia do Tratamento: Em casos de urgéncia ou emergéncia, o pla-
no de saude nao pode negar cobertura, independentemente de caréncias ou
exclusdes contratuais.
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Dano Moral: A negativa de cobertura em situagao de doenga gera dano
moral in re ipsa, considerando a vulnerabilidade do paciente e a essencialida-
de do servigo de saude.

Tutela de Urgéncia: Casos envolvendo saude frequentemente justifi-
cam a concessao de tutela de urgéncia para garantir o tratamento imediato.

Capitulo 2: Metodologia de Andlise de
Casos

Roteiro de Andlise

Passo 1: Identificacdo da Relagao Juridica

» Verificar se ha relagao de consumo

» |dentificar fornecedor e consumidor

* Analisar o produto ou servigo envolvido

Passo 2: Analise dos Fatos

» Verificar a verossimilhanga das alegacdes

* Analisar a prova documental

» Considerar a necessidade de prova testemunhal
Passo 3: Fundamentagao Juridica

» Identificar a legislagao aplicavel

» Verificar jurisprudéncia consolidada

* Analisar precedentes dos tribunais superiores
Passo 4: Quantificagdo dos Danos

* Calcular danos materiais comprovados

* Arbitrar danos morais considerando os critérios estabelecidos

» Verificar proporcionalidade e razoabilidade

Checklist para Juizes Leigos

Antes da Audiéncia:
() Ler atentamente os autos

(') Verificar a documentagéo apresentada



() Pesquisar jurisprudéncia sobre o tema

() Preparar questbes para esclarecimento
Durante a Audiéncia:

() Tentar a conciliagao

() Esclarecer pontos duvidosos

() Colher depoimentos se necessario

() Verificar se ha necessidade de prova adicional
Apds a Audiéncia:

() Analisar todas as provas

() Fundamentar adequadamente a decisao

(') Verificar calculos e valores
()

Revisar o projeto antes da submissao

Capitulo 3: Técnicas de Redacdo
Juridica

Estrutura da Sentenca

Relatério (Dispensado nos JEC): Embora dispensado pela Lei 9.099/95,
€ importante fazer breve resumo dos fatos relevantes.

Fundamentacéo:

* Analise das preliminares

+ Exame do mérito

* Aplicagao da legislagao

» Citagao de jurisprudéncia
Dispositivo:

» Decisdo clara e objetiva

+ Especificacdo de valores e prazos

» Determinagbes especificas
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Linguagem Juridica

Clareza: Utilizar linguagem clara e acessivel, evitando jargdes desne-
cessarios.

Preciséo: Ser preciso na utilizagdo de termos técnicos e na citagdo de
dispositivos legais.
Concisao: Evitar prolixidade, mantendo o foco nos pontos essenciais.

Fundamentagéo: Toda decisao deve ser adequadamente fundamenta-
da, citando base legal e jurisprudencial.

Citacdo de Jurisprudéncia

Tribunais Superiores: Priorizar decisdes do STF e STJ, especialmente
sumulas e temas de repercussao geral.

Tribunais Locais: Utilizar jurisprudéncia do TJRJ, especialmente sumu-
las e decisdes reiteradas.

Atualizagao: Verificar se a jurisprudéncia citada ainda esta em vigor e
nao foi superada.

Capitulo 4: Aspectos Eticos e
Deontologicos

Etica do Juiz Leigo

Imparcialidade: Manter equidistancia das partes, julgando apenas com
base na lei e nas provas dos autos. Essa € uma postura desafiadora, pois
exige muitas vezes abrir mao de uma aproximagao mais acalorada com os
advogado que litigam diariamente no juizado em fungdo de manter as apa-
réncias de equidistancia perante partes que néo estdo acostumadas com o
cotidiano forense.

E importante lembrar nesse ponto que ndo basta a imparcialidade, é
importante manter a aparéncia de imparcialidade, para que o jurisdicionado
mantenha sua confianga no sistema.

Independéncia: Nao se deixar influenciar por pressbes externas ou in-
teresses particulares.
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Probidade: Agir com honestidade e transparéncia em todos os atos.

Diligéncia: Dedicar o tempo necessario para analise adequada de cada
caso.

Relacionamento com as Partes

Cortesia: Tratar todas as partes com respeito e cortesia, independente-
mente de sua condigdo social.

Paciéncia: Ter paciéncia para esclarecer duvidas e orientar as partes
sobre seus direitos.

Neutralidade: Nao demonstrar preferéncia por qualquer das partes du-
rante a audiéncia.

Responsabilidade Social

Acesso a Justiga: Contribuir para a democratizagdo do acesso a justi-
¢a, especialmente para a populagdo de menor renda.

Educacao Juridica: Aproveitar as audiéncias para educar as partes so-
bre seus direitos e deveres.

Pacificagdo Social: Buscar sempre a conciliagdo como forma de paci-
ficagdo social.

Capitulo 5: Conclusoes e
Recomendacoes

Licoes Aprendidas

A experiéncia como juiz leigo nos Juizados Especiais Civeis proporcio-
na aprendizado unico sobre a aplicagéo pratica do direito e a realidade dos
conflitos sociais.

Importancia da Conciliagdo: A conciliagao é o instrumento mais eficaz
para solucéo de conflitos, proporcionando satisfacao mutua das partes e re-
duzindo o tempo de tramitagéo.

Humanizacao da Justiga: Os Juizados Especiais humanizam a presta-
¢ao jurisdicional, aproximando o Judiciario do cidaddo comum.
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Educacao Juridica: Cada audiéncia € uma oportunidade de educagao
juridica, esclarecendo direitos e deveres dos cidadaos.

Desafios Futuros

Aumento da Demanda: O crescimento do nimero de processos exige
maior eficiéncia na gestao e inovagcdo nos métodos de trabalho.

Complexidade Crescente: Os casos tém se tornado mais complexos,
exigindo maior preparo técnico dos operadores.

Adaptacgao Tecnoldgica: A necessidade de adaptagéo as novas tecno-
logias é constante e irreversivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este livro de modelos de projetos de sentenca foi concebido como um
recurso para auxiliar os operadores do direito em sua pratica diaria nos Juiza-
dos Especiais Civeis. A compilagdo de casos reais, devidamente desidentifi-
cados e organizados por matéria, busca oferecer um panorama das questdes
mais recorrentes e das solugdes juridicas aplicaveis, sempre a luz dos princi-
pios que norteiam este importante ramo do Judiciario.

Durante minha experiéncia como juiz leigo, pude constatar que cada
processo traz consigo uma realidade Unica, com suas particularidades, pro-
vas e circunstancias especificas. Os modelos aqui apresentados ndo devem,
portanto, ser utilizados como férmulas prontas, mas sim como pontos de par-
tida para uma analise criteriosa e individualizada de cada caso concreto.

A riqueza da experiéncia nos Juizados Especiais Civeis reside justa-
mente na diversidade de situagdes que se apresentam diariamente. Desde
questdes simples de direito do consumidor até casos mais complexos envol-
vendo responsabilidade civil, cada decisédo exige do julgador ndo apenas co-
nhecimento técnico, mas também sensibilidade para compreender o impacto
humano por tras de cada litigio.

Reitero que a utilizagao destes modelos deve ser feita de forma criti-
ca e adaptativa, respeitando as singularidades de cada processo. A justica,
afinal, reside na capacidade de aplicar a lei de forma equanime e sensivel
as circunstancias de cada caso, sempre buscando a solu¢cdo mais justa e
adequada para as partes envolvidas.

Espero que esta obra cumpra seu propdsito de ser uma ferramenta util
e inspiradora, contribuindo para a formagéao de novos profissionais e para o
aprimoramento da qualidade da prestagao jurisdicional nos Juizados Espe-
ciais Civeis. Que os modelos aqui apresentados possam servir de guia para
aqueles que, como eu, tém o privilégio de contribuir para a construgao de
uma justica mais acessivel, célere e eficaz.

G.1 Reflexdes Pessoais

Durante os trés anos em que exerci a funcéo de juiz leigo no Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, tive a oportunidade Unica de participar direta-
mente da construgdo da justica brasileira. Cada processo analisado, cada
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audiéncia conduzida e cada sentenca proferida representaram ndo apenas
atos técnicos, mas momentos de profunda reflexdo sobre o papel do direito
na sociedade.

A experiéncia nos Juizados Especiais Civeis me ensinou que a justica
nao é apenas uma questao de aplicagao fria da lei, mas um exercicio constan-
te de humanidade, compreenséao e busca pelo equilibrio entre os interesses
em conflito. Cada caso trouxe consigo uma ligao, seja sobre a complexidade
das relagbes humanas, seja sobre a necessidade de adaptagao do direito as
novas realidades sociais.

G.2 Licoes Aprendidas

A Importancia da Conciliagdo: Aprendi que a conciliagao € muito mais
do que um meio de reduzir o nimero de processos. E uma ferramenta de
pacificacdo social, que permite as partes encontrarem solugdes criativas e
mutuamente satisfatérias para seus conflitos. Muitas vezes, um acordo bem
construido vale mais do que uma sentenca tecnicamente perfeita.

A Humanizagao da Justica: Os Juizados Especiais representam uma
das mais importantes conquistas do sistema judiciario brasileiro no sentido
de aproximar a justica do cidaddo comum. A possibilidade de uma pessoa
fisica ajuizar uma agéo sem advogado, em um ambiente menos formal e com
procedimentos simplificados, democratiza efetivamente o acesso a justica.

A Responsabilidade do Julgador: Cada deciséo proferida tem impacto
direto na vida das pessoas. Por tras de cada numero de processo ha histérias
reais, expectativas legitimas e, muitas vezes, a ultima esperanga de ver um
direito reconhecido. Essa responsabilidade exige do julgador ndo apenas co-
nhecimento técnico, mas também sensibilidade social € compromisso ético.

G.3 Desafios Enfrentados

Volume Processual: O grande volume de processos nos Juizados Es-
peciais € um desafio constante. A necessidade de manter a qualidade das
decisdes em meio a pressdo por produtividade exige organizacédo, método e
dedicacao integral.

Complexidade Crescente: Embora os Juizados tenham sido criados
para causas de menor complexidade, a realidade tem mostrado que mesmo



casos aparentemente simples podem envolver questdes juridicas sofistica-
das, especialmente na era digital.

Atualizagdo Constante: O direito do consumidor € uma area em cons-
tante evolugao, com novas leis, regulamentagdes e entendimentos jurispru-
denciais surgindo regularmente. Manter-se atualizado é fundamental para a
qualidade da prestacéo jurisdicional.

G.4 Contribuicoes para o Sistema

Inovagao na Fundamentagdo: Busquei sempre fundamentar adequa-
damente as decisdes, citando n&o apenas a legislacdo aplicavel, mas tam-
bém a jurisprudéncia mais recente e os principios que orientam cada caso
especifico.

Valorizagdo da Oralidade: Aproveitei as audiéncias para esclarecer du-
vidas, orientar as partes sobre seus direitos e buscar solugdes consensuais,
valorizando o principio da oralidade que caracteriza os Juizados Especiais.

Educacao Juridica: Cada audiéncia foi uma oportunidade de educacgéo
juridica, esclarecendo as partes seus direitos e deveres, contribuindo para a
formagao de uma sociedade mais consciente de seus direitos.

G.5 Perspectivas para o Futuro

Digitalizagéo: A crescente digitalizacdo dos processos judiciais repre-
senta uma oportunidade Unica de tornar a justigca ainda mais acessivel e efi-
ciente. E fundamental que essa transformacédo seja conduzida de forma a
nao excluir aqueles que tém menor familiaridade com a tecnologia.

Inteligéncia Artificial: O uso de inteligéncia artificial pode auxiliar signi-
ficativamente o trabalho dos julgadores, especialmente em tarefas repetitivas
como calculos e analise de jurisprudéncia. Contudo, é essencial preservar o
elemento humano na tomada de decisoées.

Formagéo Continuada: A complexidade crescente dos casos exige in-
vestimento constante na formagéo dos operadores do direito, especialmente
dos juizes leigos, que sdo a porta de entrada de muitos cidadéos ao sistema
judiciario.
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G.6 Agradecimentos

Gostaria de expressar minha gratiddo a todos que tornaram possivel
esta experiéncia enriquecedora:

* Ao Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, pela oportunidade de
servir a justica;

* Aosjuizes togados que me orientaram e supervisionaram, compar-
tilhando seus conhecimentos e experiéncia;

* Aos servidores do Juizado, cuja dedicagao e profissionalismo fo-
ram fundamentais para o bom funcionamento dos trabalhos;

+  As partes e advogados que compareceram as audiéncias, confian-
do no sistema e contribuindo para a construcdo de uma justica
mais efetiva;

« A minha familia, pelo apoio e compreensao durante os momentos
de dedicagéo integral a esta funcéo.

G.7 Mensagem Final

Este livro representa mais do que uma compilagdo de modelos de sen-
tenga. E o testemunho de uma experiéncia transformadora, que me permitiu
contribuir diretamente para a construcdo de uma sociedade mais justa e equi-
librada.

Espero que os modelos aqui apresentados possam servir de inspira-
¢ao e orientagdo para outros profissionais que, como eu, tém o privilégio de
participar da nobre missao de distribuir justica. Que cada sentenga proferida
seja um passo em dire¢do a uma sociedade mais justa, mais humana e mais
solidaria.

A justica ndo é um destino, mas um caminho. Um caminho que cons-
truimos juntos, dia apds dia, processo apos processo, decisao apos decisao.
Que possamos sempre caminhar nessa diregao com humildade, dedicacao
e compromisso com os valores que fundamentam nossa sociedade demo-
cratica.

93



“A justica & a uUnica virtude que parece dar ao homem uma
felicidade perfeita, porque ela é a pratica da virtude perfeita”.

Aristételes
Cesar Tomas Miranda Gongalves

Advogado
Ex-Juiz Leigo do TJRJ
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EPILOGO

Este livro representa mais do que uma simples compilagao de modelos
de sentenca. E o resultado de uma experiéncia profissional enriquecedora e
transformadora, que me permitiu contribuir diretamente para a construgao de
uma justica mais acessivel e eficaz.

Durante os trés anos em que exerci a fungao de juiz leigo, pude cons-
tatar que cada processo traz consigo uma histéria humana, um conflito real
que afeta a vida das pessoas. Por tras de cada numero de processo ha ex-
pectativas, frustragdes, esperangas e, muitas vezes, a Ultima chance de ver
um direito reconhecido.

Os modelos aqui apresentados néo séo férmulas prontas, mas pon-
tos de partida para reflexdo e analise. Cada caso € unico e merece atengéo
individualizada. A justica ndo se faz com modelos padronizados, mas com
a aplicacao criteriosa da lei as circunstancias especificas de cada situagao.

Espero que este trabalho possa contribuir para a formagédo de novos
profissionais e para o aprimoramento da qualidade da prestagéo jurisdicional
nos Juizados Especiais Civeis. Que os modelos aqui apresentados sirvam de
inspiragédo para aqueles que, como eu, tém o privilégio de participar da nobre
misséo de distribuir justica.

A experiéncia como juiz leigo me ensinou que a justica ndo é apenas
uma questdo técnica, mas também humana. E preciso conhecer a lei, mas
também compreender as pessoas. E necessario ser rigoroso na aplicacdo do
direito, mas também sensivel as circunstancias de cada caso.

Que este livro possa contribuir para a construgao de uma justica mais
humana, mais acessivel e mais eficaz. Que os Juizados Especiais Civeis
continuem cumprindo seu papel de democratizar o acesso a justica e de
aproximar o Judiciario do cidaddo comum.

“A justica é a primeira virtude das instituicbes sociais, como a verdade
0 é dos sistemas de pensamento” (John Rawls).
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APENDICES EXTENSOS

Apéndice | - Formuldrios e Modelos
Praticos

I.1 Modelo de Ata de Audiéncia de
Conciliacdo

ATA DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO Processo n° XXXX-XX.
XXXX XXX XXXX Autor: [Nome do Autor] Réu: [Nome do Réu] Data: [Data
da Audiéncia] Horario: [Horario] Aos [dia] dias do més de [més] de [ano], as
[horario], na sala de audiéncias do Juizado Especial Adjunto Civel da Co-
marca de [Cidade], sob a presidéncia do Juiz Leigo [Nome], com a presenga
do Ministério Publico, quando necessario, compareceram as partes e seus
procuradores. PRESENTES: Autor: [Nome], [qualificagdo] Advogado do Au-
tor: [Nome], OAB/RJ [nimero] Réu: [Nome], [qualificagao] Advogado do Réu:
[Nome], OAB/RJ [numero] TENTATIVA DE CONCILIACAO: Aberta a audién-
cia, foi tentada a conciliacdo entre as partes, que [resultado da tentatival.
[Se houve acordo:] ACORDO: As partes chegaram ao seguinte acordo: 1.
[Clausula 1] 2. [Clausula 2] 3. [Clausula 3] O acordo foi homologado pelo Juiz
Leigo, extinguindo-se o feito com resolugdo do mérito, nos termos do art. 487,
I, “b”, do CPC. [Se ndo houve acordo:] Nao havendo acordo, foi designada
audiéncia de instrucao e julgamento para o dia [data], as [horario]. Nada mais
havendo, foi encerrada a audiéncia, da qual foi lavrada a presente ata, que
vai assinada pelas partes e seus procuradores. [Assinaturas]

.2 Modelo de Termo de Audiéncia de
Instrucdo e Julgamento

TERMO DE AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO Processo
N2 XXXX-XXXXXX XXX XXXX Autor: [Nome do Autor] Réu: [Nome do Réu]
Data: [Data da Audiéncia] Aos [dia] dias do més de [més] de [ano], as [hora-
rio], na sala de audiéncias do Juizado Especial Adjunto Civel da Comarca de
[Cidade], sob a presidéncia do Juiz Leigo [Nome], compareceram as partes
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e seus procuradores. PRESENTES: [Qualificagdo das partes e advogados]
INSTRUCAO: 1. Depoimento do Autor: [Resumo do depoimento] 2. Depoi-
mento do Réu: [Resumo do depoimento] 3. Testemunhas: [Resumo dos de-
poimentos das testemunhas] DEBATES: As partes reiteraram os termos de
suas manifestagdes anteriores. SENTENCA: O Juiz Leigo proferiu a seguinte
sentenca: [Dispositivo da sentenca] Nada mais havendo, foi encerrada a au-
diéncia. [Assinaturas]

.3 Modelo de Mandado de Citacdo

MANDADO DE CITACAO PROCESSO N2 XXXX-XX.XXXX.X.XX.
XXXX O DOUTOR JUIZ DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DE [CIDADE], ESTADO DO RIO DE JANEIRO, na forma da Lei,
etc. FAZ SABER a [Nome do Réu], [qualificagdo], que [Nome do Autor] Ihe
move uma ACAO [tipo da agéo], alegando em sintese que [resumo da causa
de pedir], requerendo [resumo dos pedidos]. Fica o(a) citado(a) CIENTE de
que: 1. Devera comparecer a audiéncia de conciliagdo designada para o dia
[data], as [horario], na sede deste Juizado; 2. Podera apresentar contesta-
¢ao escrita até a audiéncia; 3. Na audiéncia, sera tentada a conciliagao; 4.
N&o comparecendo, reputar-se-a0 verdadeiros os fatos alegados; 5. Podera
fazer-se representar por advogado ou preposto com poderes especificos. E,
para que chegue ao conhecimento do interessado, foi expedido o presente,
que sera cumprido na forma da lei. DADO E PASSADO nesta cidade de [Ci-
dade], aos [data]. [Assinatura do Escrivao]
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Apéndice Il - Tabelas Detalhadas de
Jurisprudéncia

II.1 Jurisprudéncia sobre Danos Morais
por Categoria

Categoria Tribunal Numero Valor Observagoes
oo |y | U s somon [Pkt oo
Negallvaggo TRy | B350 | R$5.000,00 | Pessoajuridica
Atraso de Voo TURS | 5078 | R 6.000,00 | Atraso de 8 horas
Atraso de Voo TRy | 5755 | R 4.000,00 | Atraso de 4 horas
Plano de Saude | TURJ | O227890" | RS 10.000,00 | Negativa de cirurgia
Plano de Saude | TURJ | %7590% | R§7.000,00 |Negativa de exame
Banco TRy | 789012 | R$ 5.000,00 | Cartdo clonado
Banco TURy | OR9912%- | R 8.000,00 | EMPrestimo fraudu-

I.2 Precedentes do Superior Tribunal de
Justica

Tema: Responsabilidade Civil
1.REsp 1.737.412/RJ - Rel. Min. Nancy Andrighi
* Ementa: Dano moral. Negativagao indevida. Valor da indenizagao.

» Tese: O valor daindenizagéo deve considerar a gravidade da lesédo
e a capacidade econOmica das partes.

2.REsp 1.846.019/SP - Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino
* Ementa: Transporte aéreo. Atraso de voo. Convencgao de Montreal.

» Tese: As limitagdes da Convencao de Montreal ndo se aplicam aos
danos morais.
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3.REsp 1.912.634/RS - Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze

Ementa: Plano de saude. Negativa de cobertura. Dano moral.

Tese: A negativa injustificada de cobertura gera dano moral presu-
mido.

1.3 SUmulas Aplicaveis

Superior Tribunal de Justica:

Sumula 297: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicdes financeiras.”

Sumula 479: “As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢des bancarias.”

Sumula 385: “Da anotagéao irregular em cadastro de protegao ao
crédito, ndo cabe indenizag&o por dano moral, quando preexisten-
te legitima inscrigéo, ressalvado o direito ao cancelamento.”

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro:

Sumula 89: “A inscri¢do indevida de nome do consumidor em ca-
dastro restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba
indenizatéria ser fixada de acordo com as especificidades do caso
concreto, observados os principios da razoabilidade e proporcio-
nalidade.”

Sumula 256: “O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado
de concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncéo de legitimi-
dade, ainda que subscrito pelo usuario.”
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Apéndice Il - Legislacdo Comentada

lIl.1 Codigo de Defesa do Consumidor -
Artigos Fundamentais

Art. 6° - Direitos Basicos do Consumidor

Inciso | - Protegéo da vida, saude e segurancga: Este inciso estabelece
o direito fundamental a seguranga, aplicavel tanto a produtos quanto a ser-
vigos. Inclui a obrigagdo de informar sobre riscos e a responsabilidade por
danos causados por produtos defeituosos.

Inciso Il - Educagao e divulgagdo sobre consumo adequado: Impde
ao Estado e aos fornecedores o dever de educar o consumidor sobre seus
direitos e sobre o consumo consciente.

Inciso Il - Informagao adequada e clara: Fundamental para o consen-
timento informado do consumidor. A informacao deve ser clara, precisa e em
lingua portuguesa.

Inciso IV - Protecao contra publicidade enganosa: Veda a publicidade
que induza o consumidor em erro, seja por omissao ou por informacgao falsa.

Inciso V - Modificagao de clausulas contratuais: Permite a revisao de
clausulas abusivas ou que se tornaram excessivamente onerosas.

Inciso VI - Prevencéo e reparacdo de danos: Estabelece o direito a
reparagao integral dos danos, incluindo danos materiais, morais e estéticos.

Inciso VII - Acesso aos 6rgéos judiciarios: Garante o acesso a justica,
incluindo a inversao do 6nus da prova e a facilitacdo da defesa de direitos.

Inciso VIII - Facilitagdo da defesa de direitos: Inclui a inversdo do 6nus
da prova e outros mecanismos processuais que favorecem o consumidor.

Art. 14 - Responsabilidade por Fato do Servigo

Caput: Estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de servi-
¢os pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta-
¢ao dos servigos.

§ 1° - Conceito de servigo defeituoso: O servigo é defeituoso quando
nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar.

§ 2° - Excluséo de responsabilidade do profissional liberal: Os profis-
sionais liberais respondem subjetivamente, mediante verificagao de culpa.
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§ 3° - Excludentes de responsabilidade:

* Inexisténcia do defeito

*  Culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
Art. 18 - Responsabilidade por Vicio do Produto

Caput: Estabelece a responsabilidade solidaria dos fornecedores pe-
los vicios de qualidade ou quantidade que tornem os produtos improprios ou
inadequados ao consumo.

§ 1° - Prazo para sanacgao do vicio: O fornecedor tem 30 dias para
sanar o vicio.

§ 2° - Alternativas do consumidor: Apés o prazo de 30 dias, o consumi-
dor pode exigir:

»  Substituicdo do produto
* Restituicdo da quantia paga

*  Abatimento proporcional do preco

.2 Lei dos Juizados Especiais -
Dispositivos Essenciais

Art. 2° - Principios Orientadores

Oralidade: Privilegia a comunicagao oral, reduzindo formalidades es-
critas.

Simplicidade: Busca procedimentos simples e acessiveis ao cidadao
comum.

Informalidade: Reduz as formalidades processuais sem comprometer
a seguranga juridica.

Economia Processual: Visa a obtengdo do maximo resultado com o
minimo de atos processuais.

Celeridade: Busca a solucao rapida dos conflitos.

Art. 3° - Competéncia

Caput: Define a competéncia dos Juizados Especiais Civeis para cau-
sas de menor complexidade.

Inciso I: Causas cujo valor ndo exceda 40 salarios minimos.
Inciso II: Enumeragéo das matérias de competéncia especifica.
§ 1°: Competéncia territorial.

§ 2°: Exclusao de certas matérias da competéncia dos Juizados.
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Apéndice IV - Modelos de Cdlculos

V.1 Cdlculo de Juros e Correcdo
Monetaria

Férmula Basica: Valor Atualizado = Valor Principal x indice de Corre-
¢ao x (1 + Taxa de Juros x Periodo)

Exemplo Pratico:

»  Valor Principal: R$ 5.000,00

» Data do Fato: 01/01/2023

+ Data do Célculo: 01/01/2024

+ indice IPCA-E: 1,0456

+ Taxa de Juros: 1% ao més

Célculo:

1. Corregao Monetaria: R$ 5.000,00 x 1,0456 = R$ 5.228,00
2. Juros (12 meses): R$ 5.228,00 x 0,12 = R$ 627,36

3. Valor Total: R$ 5.228,00 + R$ 627,36 = R$ 5.855,36

V.2 Calculo de Multa por
Descumprimento

Base Legal: Art. 461, § 4°, do CPC

Formula: Multa Total = Valor da Multa Diaria x Numero de Dias de
Atraso

Limitagdo: A multa ndo pode exceder o valor da obrigacéao principal.
Exemplo:

* Multa diaria: R$ 100,00

» Atraso: 30 dias

«  Valor da obrigagédo: R$ 2.000,00

Célculo:

+ Multa calculada: R$ 100,00 x 30 = R$ 3.000,00

* Multa limitada: R$ 2.000,00 (valor da obrigagdo)



IV.3 Cdlculo de Honordrios
Advocaticios

Base Legal: Art. 85 do CPC
Percentuais:

*  Minimo: 10%

+  Maximo: 20%

* Normal: 10% a 15%

Fatores de Variagcao:

* Grau de zelo do profissional

* Lugar da prestagéo do servi¢co

* Natureza e importancia da causa

» Trabalho realizado e tempo exigido
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Apéndice V - Enderecos e Contatos

Uteis

V.1 Tribunais do Estado do Rio de
Janeiro

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Enderego: Rua Dom Manuel, 25 - Centro, Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20010-090

Telefone: (21) 3133-3333

Site: www.jrj.jus.br

E-mail: presidencia@fjrj.jus.br

Juizado Especial Civel Central

Endereco: Rua da Assembleia, 10 - Centro, Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20011-000
Telefone: (21) 3133-4000

V.2 Org@os de Defesa do Consumidor

PROCON-RJ

Endereco: Rua da Alfandega, 78 - Centro, Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20070-000

Telefone: 151

Site: www.procon.rj.gov.br

E-mail: procon@rj.gov.br

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Endereco: Rua da Quitanda, 149 - Centro, Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20091-005
Telefone: (21) 2332-7000

Site: www.defensoria.rj.def.br
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V.3 Org@os Reguladores

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil

+ Telefone: 163

»  Site: www.anac.gov.br

* E-mail: sac@anac.gov.br

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
+ Telefone: 0800 701 9656

+ Site: www.ans.gov.br

* E-mail: disque.ans@ans.gov.br

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
+ Telefone: 167

+ Site: www.aneel.gov.br

* E-mail: ouvidoria@aneel.gov.br
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Apéndice VI - Bibliografia Especializada

VI.1 Livros Fundamentais
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Apéndice VIl - Glossario Juridico

Acao de Conhecimento: Acéo judicial que visa a declaragao, constitui-
¢ao ou condenagao de direito.
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Citagao: Ato pelo qual se chama a juizo o réu ou interessado a fim de
se defender.

Competéncia: Medida da jurisdicdo, determinando os limites dentro
dos quais o juiz pode exercer sua atividade jurisdicional.

Dano Emergente: Prejuizo efetivamente sofrido, aquilo que se perdeu.

Dano Moral: Lesé&o a direitos da personalidade, como honra, imagem,
nome, privacidade.

Fortuito Externo: Evento imprevisivel e inevitavel, estranho a atividade
do fornecedor.

Fortuito Interno: Evento que, embora imprevisivel, esta relacionado a
atividade do fornecedor.

Inversdo do Onus da Prova: Transferéncia do encargo de provar do
autor para o réu.

Lucros Cessantes: Aquilo que se deixou de ganhar em razdo do ato
ilicito.

Nexo de Causalidade: Relagao de causa e efeito entre a conduta e o
dano.

Responsabilidade Objetiva: Responsabilidade independente de culpa.

Responsabilidade Subjetiva: Responsabilidade que depende da com-
provagéao de culpa.

Revelia: Situagéo processual do réu que nido contesta a agao.

Tutela de Urgéncia: Medida judicial destinada a assegurar a efetivida-
de do direito.

Vicio do Produto: Defeito que torna o produto improéprio ou inadequado
ao consumo.
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ANEXOS FINAIS
COMPLEMENTARES

Anexo Final A - Estatisticas dos Juizados
Especiais Civeis

A.1 Dados Nacionais (2019-2022)

Volume de Processos:

e 2019: 4.2 milhées de processos
*  2020: 3.8 milhdes de processos (redugéo devido a pandemia)
e 2021: 4.5 milhdes de processos
o 2022: 4.8 milhdes de processos
Taxa de Conciliagao:

e 2019: 32%

*  2020: 28% (audiéncias virtuais)
*  2021: 35%

*  2022: 38%

Tempo Médio de Tramitagao:

*+ 2019: 8 meses

+ 2020: 10 meses

«  2021:7 meses

« 2022: 6 meses

A.2 Dados do TJRJ (2019-2022)
Distribuigdo por Matéria:

* Direito do Consumidor: 65%

* Responsabilidade Civil: 15%

*  Contratos: 10%

*  Outras matérias: 10%

Principais Demandados:
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1.Instituicdes Financeiras (25%)
2.0Operadoras de Telecomunicagdes (20%)
3.Companhias Aéreas (15%)

4 Planos de Saude (12%)

5.0utros (28%)

Valores Médios de Condenacgao:

« Danos Morais: R$ 4.500,00

« Danos Materiais: R$ 2.800,00

« Multas: R$ 1.200,00

Anexo Final B - Modelos de
Documentos Processuais Avancados

B.1 Modelo de Recurso Inominado

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR DESEMBARGADOR RELA-
TOR DA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS [NOME
DO RECORRENTE], ja qualificado nos autos do processo em epigrafe, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, por meio de seu advo-
gado que esta subscreve, interpor RECURSO INOMINADO da r. sentenga
de fls. [X], que julgou [resultado], pelas razdes de fato e de direito a seguir
expostas: DOS FATOS [Breve resumo dos fatos] DO DIREITO [Fundamen-
tagdo juridica do recurso] DAS RAZOES RECURSAIS 1. DA NULIDADE DA
SENTENCA [Se aplicavel] 2. DO MERITO [Argumentagdo sobre o mérito]
DOS PEDIDOS Diante do exposto, requer: a) O conhecimento e provimento
do recurso; b) A reforma da sentencga recorrida; c) [Outros pedidos especifi-
cos] Protesta pela juntada de substabelecimento e comprova o recolhimento
do preparo. Termos em que pede deferimento. [Local], [data] [Assinatura do
advogado]

B.2 Modelo de Embargos de Declaragao

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO [NOME
DO EMBARGANTE], ja qualificado nos autos, vem, respeitosamente, opor
EMBARGOS DE DECLARACAO da r. sentenga de fls. [X], por apresentar
[obscuridade/contradicdo/omissao], conforme a seguir demonstrado: DA
OBSCURIDADE [Se aplicavel - demonstrar o ponto obscuro] DA CONTRA-
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DICAO [Se aplicavel - demonstrar a contradicdo] DA OMISSAO [Se aplicavel
- demonstrar o ponto omitido] DOS PEDIDOS Requer sejam acolhidos os
presentes embargos para [especificar o que se pretende esclarecer]. [Local],
[data] [Assinatura do advogado]

B.3 Modelo de Impugnag¢éo ao Cumprimento de Sentenca

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO [NOME
DO EXECUTADOQ], nos autos da execugdo em epigrafe, vem, respeitosa-
mente, apresentar IMPUGNACAO AO CUMPRIMENTO DE SENTENCA pe-
las razdes a seguir expostas: DOS FATOS [Breve resumo] DO DIREITO 1.
DO EXCESSO DE EXECUGCAO [Se aplicavel] 2. DO ERRO DE CALCULO
[Se aplicavel] 3. DA CAUSA IMPEDITIVA, MODIFICATIVA OU EXTINTIVA
[Se aplicavel] DOS PEDIDOS Requer seja acolhida a impugnacéo para [es-
pecificar]. [Local], [data] [Assinatura do advogado]

Anexo Final C - Tabelas de Atualizacdo
Monetdria

C.1 indices de Corregao Monetéaria (IPCA-E/TJRJ)

Més/Ano indice Fator Acumulado
Jan/2023 1,0053 1,0000
Fev/2023 1,0084 1,0084
Mar/2023 1,0062 1,0147
Abr/2023 1,0061 1,0209
Mai/2023 1,0036 1,0246
Jun/2023 1,0016 1,0262
Jul/2023 1,0050 1,0313
Ago/2023 1,0012 1,0325
Set/2023 1,0070 1,0397
Out/2023 1,0024 1,0422
Nov/2023 1,0028 1,0451
Dez/2023 1,0056 1,0509

C.2 Taxa de Juros Aplicavel
Cadigo Civil (Art. 406):

* Taxa SELIC para mora
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+ Atualmente: 11,75% ao ano
Cddigo de Defesa do Consumidor:

* 1% ao més (12% ao ano)

* Aplicavel nas relagbes de consumo
Juizados Especiais:

* 1% ao més é o mais utilizado

* Incidéncia a partir da citagdo (danos materiais) ou sentenga (danos
morais)

Anexo Final D - Formuldrios de Cdlculo

D.1 Planilha de Calculo de Danos Morais
PLANILHA DE CALCULO - DANOS MORAIS Processo:
Autor: Réu:

1. VALOR PRINCIPAL Valor da condenagdo: R$ __ Data da sentenca:
I

2. CORRECAO MONETARIA indice inicial:____ indice final:_____ Fator de
corregdo:____ Valor corrigido: RS~ .

3. JUROS DE MORA Taxa: 1% ao més Periodo:_ meses Valor dos juros:
R$ .

4. VALOR TOTAL Principal corrigido: R$_ Juros: R$__ .

TOTAL:R$ _ Datadocalculo: _ / /

D.2 Planilha de Calculo de Danos Materiais

PLANILHA DE CALCULO - DANOS MATERIAIS Processo:
Autor: Réu:

1. VALOR PRINCIPAL Valor da condenagdo: R$ _ Data do desembolso:
_

2. CORRECAO MONETARIA indice inicial: indice final:

Fator de corregao: Valor corrigido: R$ .

3. JUROS DE MORA Taxa: 1% ao més Periodo: __ meses (da citagéo)
Valor dos juros: R$

4. VALOR TOTAL Principal corrigido: R$ Juros: R$ TOTAL:

R$ Data do célculo: )
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Anexo Final E - Modelos de Oficios

E.1 Oficio para Baixa de Negativagdo

OFICIO N° __ /2024 [Cidade], ___ de de 2024. Ao SERASA/SPC/
SCPC [Enderego] Senhor Diretor, Comunico a Vossa Senhoria que, nos au-
tos do processo n° , foi proferida sentenga determinando a
exclusdo do nome de [NOME DO AUTOR], CPF n° , dos ca-
dastros de inadimplentes mantidos por essa instituicdo, referente ao contra-
to/débito n° . A exclusao devera ser efetivada no prazo de 48
horas, sob pena de multa diaria de R$ 100,00. Atenciosamente, [Nome do
Juiz] Juiz de Direito.

Anexo Final F - Cronologia da
Legislacdo Consumerista

F.1 Marco Historico
1988 - Constituicao Federal

* Art. 5°, XXXII: “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”

* Art. 170, V: Defesa do consumidor como principio da ordem eco-
némica

1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)

» Criagao do sistema nacional de defesa do consumidor

+ Estabelecimento de direitos basicos do consumidor

* Responsabilidade objetiva do fornecedor

1995 - Lei dos Juizados Especiais (Lei 9.099/95)

» Criagao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais

» Facilitacdo do acesso a justica

* Procedimento simplificado

1998 - Lei dos Planos de Saude (Lei 9.656/98)

* Regulamentagéo dos planos privados de assisténcia a saude

» Criagao da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)

2001 - Novo Cadigo Civil (Lei 10.406/01)
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* Modernizagao do direito civil

* Principios da boa-fé objetiva e fungéo social do contrato
2015 - Novo Caddigo de Processo Civil (Lei 13.105/15)

* Modernizagao do processo civil

» Maior efetividade da tutela jurisdicional

2018 - Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.709/18)

* Protecao de dados pessoais

» Direitos do titular dos dados

F.2 Principais Alteragbes Legislativas

Lei 14.046/2020 - Emergéncia no Setor de Turismo

* Regras especiais para cancelamentos durante a pandemia
* Protegao aos consumidores de servigos turisticos

Lei 14.181/2021 - Marco Legal das Startups

* Regulamentagédo de empresas de inovagao

* Impacto nas relagbes de consumo digitais
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