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APRESENTACAO

O desenvolvimento das cidades inteligentes € uma resposta aos
desafios contemporaneos, visando melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
promover a sustentabilidade e aumentar a eficiéncia dos servigos urbanos.
Nesse contexto, os processos viarios e desempenham papéis cruciais,
influenciando diretamente a experiéncia dos habitantes. Este trabalho propée
analisar o estado atual dessas areas em cidades inteligentes, com foco nas
iniciativas e implementacbes planejadas no Brasil e comparando-as com o
que ja foi implementado em cidades ja estabelecidas como inteligentes.

Este estudo adotara uma abordagem comparativa, utilizando analise
documental, entrevistas com especialistas e levantamento de dados
estatisticos para compreender a infraestrutura viaria no Brasil. O objetivo é
avaliar os desafios enfrentados e as solu¢des implementadas ou planejadas,
comparando-as com as praticas existentes em cidades inteligentes
consolidadas.

Espera-se que este estudo fornega insights valiosos sobre os diversos
aspectos das cidades inteligentes, destacando as diferengas e similaridades
entre as iniciativas do Brasil e as melhores praticas observadas em cidades
ja inteligentes. A intencdo é identificar estratégias eficazes que possam
ser adotadas por cidades emergentes para se tornarem mais inteligentes,
contribuindo para o avango do conhecimento académico sobre o tema e para

o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes.

Por fim, este estudo visa ndo somente analisar o estado atual das areas
supracitadas, mas também propor recomendagdes praticas e estratégias de
melhoria. Como produto, sera desenvolvido um protétipo do SIMON (Sistema
Unificado de Mobilidade Urbana), um aplicativo mével focado em otimizar
a mobilidade urbana e fornecer solugdes praticas para o transporte dos
cidadaos. Dessa forma, buscamos contribuir para a criagdo de um ambiente
mais sustentavel.



INTRODUCAO

No contexto do avancgo tecnolégico e das demandas crescentes das
areas urbanas, o conceito de cidades inteligentes surge como uma resposta
inovadora e promissora para os desafios contemporaneos. Essas cidades,
impulsionadas por tecnologias avangadas e uma abordagem integrada de
gestdo urbana, visam aprimorar diversos aspectos da vida urbana, incluindo
mobilidade, sustentabilidade, eficiéncia dos servigos urbanos, saude,
educacdo e segurancga. Entre os diferentes elementos que compdem uma
cidade inteligente, os processos viarios, os sistemas de saude, educagao
e seguranga desempenham papéis cruciais na configuragdo do ambiente
urbano e na experiéncia dos cidadaos.

A eficacia e a eficiéncia dos sistemas de transporte urbano, assim como
a qualidade dos servigos de saude, educagéo e seguranga, tém um impacto
direto na qualidade de vida dos habitantes, influenciando a acessibilidade,
a conectividade e a experiéncia geral de vida na cidade. Nesse sentido,
compreender o estado atual desses aspectos em cidades inteligentes torna-se
fundamental para identificar desafios, propor solugdes e promover melhorias
significativas na infraestrutura urbana e nos servigos publicos.

Este trabalho propde-se a investigar detalhadamente os processos
viarios, bem como os sistemas de saude, educagao e seguranga em cidades
inteligentes, com um enfoque especifico na comparagdo entre cidades
emergentes em fase de desenvolvimento e cidades ja consolidadas como
inteligentes. O estudo buscara analisar as caracteristicas distintas desses
contextos urbanos, identificar os principais desafios enfrentados e avaliar as
solugdes implementadas, visando contribuir para um melhor entendimento
da dindmica urbana contemporanea e para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes de planejamento e gestao urbana.

Ao comparar casos como Sao José do Rio Preto, uma cidade emergente
em processo de transicdo para o modelo de cidade inteligente, com exemplos
de cidades ja consolidadas nesse paradigma, pretende-se fornecer insights
valiosos sobre as diferentes trajetérias e abordagens adotadas na busca
pela exceléncia urbana. Espera-se que os resultados deste estudo possam
contribuir ndo apenas para o0 avango do conhecimento académico sobre o
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tema, mas também para orientar politicas publicas e praticas de planejamento
urbano voltadas para a construcdo de cidades mais sustentaveis, eficientes
e inclusivas.

Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é realizar uma andlise detalhada do
estado atual dos processos viarios em cidades inteligentes. Por meio dessa
analise, busca-se compreender a dinamica desses sistemas urbanos,
identificar os desafios enfrentados e fazer a criagdo de um protétipo que
resolva grande parte desses problemas.

Objetivos Especificos

* Identificar e compreender os principais desafios enfrentados nas
cidades inteligentes referentes a mobilidade urbana através de
pesquisa empirica e referéncias bibliograficas.

*  Criar um prototipo de app direcionado a melhorar a mobilidade
urbana em uma cidade inteligente.

* Avaliar os impactos das solugdes propostas para a melhoria da
eficiéncia na qualidade de vida.

»  Contribuir com o avang¢o do conhecimento académico no campo
das cidades inteligentes.

» Levantar e estudar bibliografias relacionadas a cidades inteligentes
e tecnologia em geral.

Justificativas

A melhoria dos processos viarios, bem como dos sistemas de saude,
educacdo e seguranga, é fundamental para garantir a qualidade de vida
urbana, a seguranga nas vias e o acesso eficiente a uma ampla gama de
servicos. O funcionamento adequado desses sistemas urbanos nido so6
impacta diretamente a mobilidade dos cidaddos, mas também influencia
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significativamente a dinamica socioecondmica das cidades. Por meio
da otimizacdo dos processos viarios, &€ possivel reduzir os tempos de
deslocamento, minimizar congestionamentos e melhorar a fluidez do trafego,
proporcionando uma experiéncia mais segura e eficiente aos usuarios das
vias.

Além dos beneficios imediatos para a populagao, a eficiéncia dos
sistemas de transporte urbano, de saude, educagédo e seguranga também
contribui para a sustentabilidade ambiental das cidades. A redugédo dos
congestionamentos e das emissdes de poluentes resultantes do trafego
congestionado nao apenas melhora a qualidade do ar, mas também promove
um uso mais racional dos recursos naturais e uma gestdo mais eficiente
da infraestrutura urbana. Da mesma forma, sistemas de saude e educacao
eficientes reduzem os custos e aumentam a eficacia dos servigos publicos,
enquanto sistemas de seguranga bem geridos aumentam a sensagao de
bem-estar e seguranca. Assim, ao investir na melhoria desses processos,
as cidades podem avancgar em dire¢do a uma abordagem mais sustentavel
do desenvolvimento urbano, conciliando o crescimento populacional com a
preservagao ambiental.

Em um contexto de rapido crescimento urbano e aumento da
demanda por servicos e mobilidade, antecipar e resolver os desafios
futuros relacionados a esses processos torna-se uma prioridade para o
planejamento urbano. A implementagdo de solugbes inovadoras, como
sistemas inteligentes de transporte, tecnologias de gerenciamento de trafego,
sistemas de saude digital, educacao tecnoldgica e seguranca inteligente,
pode contribuir significativamente para a eficiéncia e a seguranga nas areas
urbanas, promovendo uma mobilidade e acessibilidade mais inclusivas para
todos os cidadaos.

Além de sua importancia pratica para o funcionamento das cidades,
o estudo dos processos viarios, de saude, educacdo e seguranga também
desperta interesse académico e profissional. As questdes relacionadas a
mobilidade urbana e aos servigos publicos oferecem oportunidades para
a pesquisa interdisciplinar e o desenvolvimento de solugbes inovadoras,
que podem ser aplicadas nao apenas localmente, mas também em
contextos urbanos em todo o mundo. Dessa forma, a melhoria desses
processos nao apenas contribui para a qualidade de vida dos cidadaos e
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para a sustentabilidade das cidades, mas também impulsiona o avango do
conhecimento cientifico e tecnologico, promovendo um desenvolvimento
urbano mais eficiente, seguro e sustentavel.

Metodologias

Para a metodologia deste estudo, serdo seguidas diversas etapas
interligadas a fim de proporcionar uma andlise abrangente e fundamentada
dos processos viarios, bem como dos sistemas de saude, educagido e
seguranca em cidades inteligentes.

Inicialmente, serd conduzida uma extensa pesquisa bibliografica em
diversas fontes, como livros, revistas especializadas e periodicos cientificos.
Essa etapa visa estabelecer uma base sodlida de conhecimento tedrico,
explorando conceitos, teorias e estudos de casos relevantes sobre o tema
em questao.

Além disso, sera realizada uma pesquisa empirica, também conhecida
como pesquisa de campo. Essa abordagem envolvera o estudo detalhado das
cidades selecionadas para o estudo, como S&o José do Rio Preto e outras
cidades inteligentes consolidadas. Serdo coletadas informagdes por meio
de entrevistas com especialistas e profissionais envolvidos nos processos
urbanos e pela analise de documentos e relatérios oficiais.

Os dados coletados durante a pesquisa empirica serdo analisados e
interpretados utilizando uma abordagem qualitativa. Essa analise considerara
a dindmica complexa entre os processos viarios, de saude, educacao e
seguranca e o contexto urbano, buscando compreender os padrdes, desafios
e oportunidades associados a esses sistemas nas cidades estudadas.

Ademais, para garantir o rigor e a consisténcia da analise, serédo
adotados métodos dedutivos. A partir de questées de pesquisa especificas
e hipoéteses estabelecidas, os dados serdo examinados de forma sistematica
e critica, visando alcancar conclusdes robustas e fundamentadas sobre o
estado atual dos processos urbanos em cidades inteligentes.

Como parte do estudo, também sera investigado o desenvolvimento de
um protétipo de aplicativo para ajudar na mobilidade urbana. Seréo estudadas
metodologias de design e desenvolvimento de aplicativos, incluindo a
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identificacdo de requisitos, a criagdo de wireframes e a implementagédo de
funcionalidades especificas para melhorar a mobilidade urbana.

Por fim, a selegdo da populagdo amostral sera estrategicamente
realizada, considerando aspectos como diversidade geografica, demografica
e profissional. Os dados coletados serdo cuidadosamente analisados e
interpretados, permitindo uma compreensao mais ampla e aprofundada dos
processos urbanos em cidades inteligentes, contribuindo assim para o avango
do conhecimento académico e para a formulagao de politicas publicas mais
eficazes.



REVISAQ BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, serdo expostos conceitos essenciais para alcangar os
objetivos estabelecidos neste trabalho. Entre os principais conceitos estao:
o conceito de cidades inteligentes, as definicdes e abordagens de smart
city, alguns aspectos tratados com referencial a cidades inteligentes como,
mobilidade urbana, urbanizagdo, economia, saude, governo, seguranga,
meio ambiente e sustentabilidade. Também s&o tratadas algumas tecnologias
utilizadas na Smart City.

Conceituando Cidades Inteligentes

As cidades inteligentes sdo um dos principais assuntos estudados em
relagéo ao desenvolvimento urbano, social, econémico, seu conceito traz uma
luz ao conjunto de problemas vivenciados nestes campos, as smart cities séo
caracterizadas pela integragao de infraestrutura fisica, digital e humana, traz
inovagao e tecnologia, visando melhorar e ter realmente uma qualidade de
vida e sustentabilidade aos cidadaos.

Segundo a Organizacdo das Nagbdes Unidas (ONU), uma cidade
inteligente é aquela que utiliza tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC) para aumentar a eficiéncia operacional, compartilhar informagdes com
0 publico e melhorar tanto a qualidade dos servigos governamentais quanto o
bem-estar dos cidadaos, € um meio de impulsionar o crescimento econémico
sustentavel.

As Smart Cities criam um ambiente sustentavel e habitavel, com intuito
de colocar as pessoas no centro de toda acao juntamento com o suporte
tecnoldgico em resposta aos desafios da sociedade atual, contribuindo assim
para concretizagdo de cidades futuristicas, com acesso a servigos publicos
mais eficientes e personalizados, obtém a redugdo de custos, otimizagao
do uso de recursos, resultando em economia para a administragdo publica
e aos cidadaos, ha um grande aumento na seguranga com monitoramento
mais eficaz e respostas rapidas as emergéncias, contribui para uma
sustentabilidade ambiental com a redugéo das emissdes de gases de efeito
estufa, contribuindo assim para globalizagao, e uma sociedade sustentavel.
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Cadavez mais o mercado global de cidades inteligentes vem crescendo,
e um estudo de dados da consultoria Frost & Sullivan (2019) mostra que no ano
de 2018 alcangou US$ 312,4 bilhdes, e com seu crescimento cada vez mais
acelerado como solugao ha varias consequéncias como congestionamento de
veiculos com o processo de urbanizagéo acelerado, poluigéo, degradagao do
meio ambiente, violéncia, déficit em servigos basicos, desigualdades sociais
e econbmicas. As Smart Cities atingirdo globalmente aproximadamente
US$ 1,56 trilhGes até o final de 2025, ja no Brasil seus nimeros também
impressionam, um estudo do BNDES (2018), Plano Nacional de IoT (internet
das coisas ou internet of things), estimou para 2025, que apenas no ambito da
loT poderiam ser adicionadas entre $50 e 200 bilhdes de ddlares a economia
brasileira, sendo entre 0,9 e 1,7 bilhdes referentes a cidades inteligentes.

Dados mostrados pela Smart City Strategy Index 2019 (Roland
Berger, 2019) que analisa cidades inteligentes as regides que apresentam
maior crescimento no mundo sdo América do Norte 24%, Europa com 41%
e Asia 27% e 8% nos demais continentes. O desenvolvimento de cidades
inteligentes tem variagéo significativa entre continentes, refletindo diferencas
de infraestrutura, investimento tecnolégico e politicas urbanas, ja estudos
mais recentes mostrados da Smart City Index de 2024, mostram que a Europa
e América do Norte dominam os rankings, cidades como Londres, Nova York,
Paris e Téquio, lideram este caminho futuristico.

Definicoes e Abordagens de “Smart
City”

Ha diversas definigdes para “Smart City”, o termo foi criado na década
de 90, tinham o enfoque na Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC),
que estavam sendo incorporadas na infraestrutura urbana, e esse era o
principal pilar no qual deveriam seguir 0 caminho para uma cidade inteligente
(Caragliu, 2013).

Lévy (1999), ao tratar sobre a cibercidade e a democracia eletrbnica,
nao utiliza o termo “cidades inteligentes”, mas aborda conceitos relacionados,
este argumenta que, embora as facilidades proporcionadas pela eletrénica
e pelas tecnologias digitais de comunicagdo possam descentralizar as
atividades, isso ndo significara o fim das metropoles. Na verdade, essas
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tecnologias tendem a ser densamente concentradas nas areas urbanas, o
que aumentara a capacidade de controle estratégico dos centros de poder
tradicionais sobre redes tecnoldgicas, econdmicas e humanas cada vez mais
vastas e dispersas (Lévy, 1999, p. 185).

Um dos primeiros institutos a analisar quais cidades poderiam seguir
este caminho futuristico, e implementa-los foi o “California Institute for Smart
Communities” (Alawadhi et al., 2012), depois de alguns anos, o Centro de
Governanca da Universidade de Ottawa foi contrario ao pensamento de que
cidades inteligentes devem possuir conceitos ligados a questdes técnicas
e sim ter uma abordagem orientada para governanca, deixando claro o
papel do capital social no desenvolvimento urbano. O rétulo de “Smart
City” foi sendo difundido cada vez mais e se tornando um “selo urbano”,
pesquisadores comegaram a solicitar que as cidades que se considerassem
“smart”’, mostrassem diferentes aspectos além do TIC, que justificassem essa
autodeclaragéo do selo (Hollands, 2008).

Superando o discurso tecnoldgico e alinhando todos os envolvidos e
assim contribuindo para o desenvolvimento de forma inclusiva, se baseando
de uma comunidade interativa, e participativa (Mechant et al., 2012).

Harrison et al. (2010), em documento corporativo da IBM, afirma que o
termo “cidade inteligente” denota uma “cidade instrumentada, interconectada
e inteligente”. Ao explicar Harrison “instrumentado” diz que refere-se a
capacidade de capturar e fazer a integracdo dos dados do cidadao através
do uso de sensores, medidores, eletrodomésticos, dispositivos pessoais e
outros sensores semelhantes, ja o “Interconectado” significa sincronizar os
dados em uma plataforma computacional que permite integrar as informagdes
entre os diversos servigos da cidade, e “Inteligente” aborda a inclusdo de
analises complexas, otimizagcao, modelagem e servigos de visualizagao para
melhores decisdes operacionais.

Com relagao as definicdes dos conceitos do que se torna uma “Smart
City” verifica-se que uma das mais completas sdo de Andrea Caragliu, Chiara
Del Bo e Peter Nikjkamp. Em seu artigo “Smart Cities in Europe” (2009),
Caragliu apresenta a seguinte defini¢cao:

“Uma cidade ¢ inteligente quando os investimentos em capital humano
e social, em infraestrutura de comunicagéo tradicional (de transporte) e
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moderna (TIC) propiciam crescimento econémico sustentavel e uma alta
qualidade de vida, com uma gestdo sabia dos recursos naturais, através da
governanga participativa (Caragliu et al., 2009, p.50)”

A citagdo de Caragliu utilizou como base as seis dimensdes de
inteligéncia definidas pelo Departamento de Planejamento Espacial da
Universidade de Tecnologia de Viena.

Caragliu e Bo (2009), apresentam que para eles o desenvolvimento das
TICs é de fundamental importancia a criagdo dessas cidades, mas o papel do
capital humano/social e relacional, as politicas educacionais e a preocupacao
com a sustentabilidade garantidas através de uma governanga participativa
e colaborativa se fazem também fundamentais. Para as autoras as novas
tecnologias e comunicacgao disponibilizam e qualificam a infraestrutura para
a definigdo de uma cidade inteligente, como cidades com niveis de educacao
alta e com uma grande mao de obra qualificada, e verifica-se os niveis de
inteligéncia mais disponiveis e aplicaveis, tornando-se uma condigdo de
inovagao para empreendedores que visam empreendimentos inovadores, e
exigem uma méo de obra de qualidade e capaz de suprir suas necessidades.

Agora no campo de planejamento urbano, o termo “Smart City” é
frequentemente tratado como uma ideologia segundo a qual “ser mais
inteligente”, implica algumas diregdes estratégicas, no dmbito de politicas
e marketing adotam a ideia de inteligéncia para distinguir suas politicas e
programas visando o desenvolvimento sustentavel, o crescimento econémico
e melhor qualidade de vida para seus cidadaos (Ballas, 2013). J& Alves et al.
(2019) explicam que o termo “smart” aborda duas grandes areas: de um lado
uma ldgica de tecnopolis com a utilizagdo de novas tecnologias (como loT,
big data, governanga algoritmica, entre outras) e, por outro, a ideia de cidade
inovadora com a inclusdao e participagdo da comunidade na governanga
urbana.

Os destaques de abordagem nas definigbes pelos autores sdo os
recursos naturais, tecnologia e as pessoas, porém, o termo comum entre
todas as definicbes sdo o uso das TIC, como recurso para a melhorar a
qualidade de vida de seus habitantes.

Por obter significados e defini¢gdes divergentes, hd também um termo
analogo para a nomenclatura de smart city, podem ser chamados também
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de “Cidades Digitais”, “Cidades Virtuais”, “Cidades Onipresentes”, e ainda
de “Cidades Ubiquas”. O termo “Inteligente” remete a capacidade e apoio
a aprendizagem, desenvolvimento e inovagdo nas cidades, ou seja, uma
cidade digital ndo é obrigatoriamente inteligente, mas toda cidade inteligente
possui elementos digitais, ainda que o elemento “pessoas” néo seja incluido
em uma cidade digital, como esta incluso em uma cidade inteligente (Albino,
2015). A “Cidade Ubiqua” € uma prolongagédo do conceito de cidade digital,
em relagdo a questdo de acessibilidade, e como consequéncia torna a
computacado ubiqua acessivel para diversos elementos urbanos em todos
os lugares (Albino, 2015). Ja uma “Cidade Virtual” acaba se tornando um
conceito misto, em uma realidade com suas entidades fisicas e habitantes
reais, com uma realidade virtual paralela em um ciberespaco. A caracteristica
principal é a criagdo de um ambiente onde qualquer pessoa pode acessar
servicos desejados a qualquer hora e em qualquer lugar através de um
dispositivo. A cidade onipresente se distingue da cidade virtual pelo fato de
que, enquanto a cidade virtual recria elementos urbanos no espaco digital,
a cidade ubiqua é desenvolvida pela integragdo de sensores nos elementos
urbanos existentes (Lee et al., 2013).

Nota-se que o termo “pessoas” ndo € mencionado nas definigcbes
anteriores de cidades. Para Albino (2015), esse fator é crucial na construgao
de uma cidade inteligente, pois sdo as pessoas que moldam o sistema
através de interacdes constantes. Em outras palavras, uma cidade inteligente
é essencialmente humana, onde o conceito de “pessoas inteligentes” inclui
varios fatores como aprendizagem continua, diversidade social e étnica,
flexibilidade, criatividade e participagdo na vida publica (Monfaredzadeh,
2015).
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Figura 1 — Definigoes de Smart City.
Autor

Delinigio

Centrada em tecnologia

Bakicieral. (2012)
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Mobilidade Urbana e Urbanizacdo: O
Futuro das Cidades Inteligentes

O éxodo rural foi um fendmeno geografico significativo que marcou as
décadas de 50 e 60 no Brasil. Segundo Alves, Souza e Mara (2011), devido
a demanda por mao de obra barata nas capitais brasileiras, os trabalhadores
rurais abandonaram suas terras para contribuir com o grande boom econémico
da época. Embora tenha sido um avango promissor para o pais, isso resultou
em problemas estruturais devido a centralizagao populacional.

Para que as cidades pudessem suportar um maior nimero de pessoas
e lidar com a migragdo pendular, que € o movimento diario das pessoas
de suas residéncias para seus locais de trabalho ou estudo e vice-versa
(Moura et al., 2005), grandes obras de construgao civil foram realizadas. Isso
incluiu edificios, plataformas de embarque e desembarque para transporte,
vias estaduais e municipais, entre outras infraestruturas necessarias. No
entanto, essas construgbes foram iniciadas de maneira desordenada e
sem planejamento, resultando em problemas de infraestrutura, mobilidade,
surgimento de moradias irregulares e controle urbano.

Com a Revolugéo Industrial, houve um grande aumento na populagcao
urbana. A industrializagdo trouxe novas oportunidades de emprego nas
fabricas e nas industrias, atraindo um numero significativo de pessoas das
areas rurais para as cidades. Esse movimento resultou em um crescimento
acelerado das areas urbanas, transformando a estrutura social e econémica
das regides industrializadas. A urbanizacao se tornou um fendbmeno global,
com cidades crescendo rapidamente para acomodar a crescente forga de
trabalho e atender as demandas das novas economias industriais. Segundo
Eric Hobsbawm, historiador britanico, esse periodo foi marcado por uma
rapida transicdo da sociedade agraria para a urbana, impulsionada pela
revolugao tecnolégica e econdmica.

Atualmente, estudos apontam que com a alta demanda de populagéo
na area urbana, cada vez mais ha um maior numero. Em 2020 4 bilhées de
pessoas vivem em areas urbanas e ha a expectativa de expansao desse
montante para 7 bilhdes até 2050 (dois ter¢os da populagao mundial) 70%
da populagéo vivera em centros urbanos, segundo dados do relatério das
Nagodes Unidas (ONU, 2018).
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Obviamente, esse processo de urbanizagao acelerada traz consigo
varias consequéncias. Dentre os problemas enfrentados, destacam-se o
congestionamento de veiculos, poluicdo e degradagdo ambiental, violéncia,
insuficiéncia de servigos basicos, desigualdades sociais e econdmicas, e
deficiéncia no acesso a bens culturais e educacionais. Dado esse contexto,
as cidades inteligentes surgem como uma alternativa para mitigar as
consequéncias da urbanizagdo acelerada por meio do uso de tecnologias
sensitivas e cognitivas para gerenciar os servigos e infraestruturas das
cidades.

Para abordar os desafios decorrentes das grandes concentragdes
urbanas, uma gestao inovadora se torna indispensavel. Nesse sentido, o
conceito de gestdo municipal precisa evoluir de uma abordagem meramente
administrativa para um enfoque centrado na comunidade. A emergéncia
do conceito de smart city surge como uma estratégia viavel para lidar com
essas questdes (Bennet et al., 2017). Consequentemente a urbanizagao,
observa-se uma tendéncia de evolugdo na forma de administrar cidades,
buscando torna-las mais inteligentes, ao alinhar a infraestrutura fisica, social
e tecnolégica para impulsionar o desenvolvimento econdmico, promover
coesdo social e aprimorar a eficiéncia da gestao municipal (Hollands, 2008).

Buscando por solugdes inovadoras para enfrentar os desafios
frequentes e crescentes na urbanizagao, e seus impactos causados na zona
urbana, o conceito de cidade inteligente traz uma abordagem para atenuar e
tratar estes problemas, tornando a cidade mais sustentavel e proporcionando
qualidade de vida (Alawadhi et al., 2012).

Aurbanizagao contemporanea tem desencadeado profundas mudancgas
na dindmica da mobilidade urbana, impactando diretamente os padrdes de
deslocamento nas cidades. Estudos recentes, como o conduzido por Khan e
Lee (2018), evidenciam que o crescimento populacional nas areas urbanas
tem sido acompanhado por uma correspondente expansao na demanda por
servigos de transporte publico e privado. Esse incremento na demanda tem
contribuido para a sobrecarga das infraestruturas de transporte existentes,
culminando em congestionamentos recorrentes e aumento dos tempos de
deslocamento, assim enfrentando desafios significativos para a gestdo da
mobilidade urbana, dada a necessidade de conciliar a alta demanda do
crescimento populacional com eficiéncia e sustentabilidade dos sistemas de
transporte.
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Mobilidade Urbana

A mobilidade urbana esta relacionada a urbanizagéo, ao crescimento
desenfreado da populagcdo em cidades, metrépolis, ocasionando assim
desafios a serem tratados, e o conceito de “Smart City” vem como uma
inovagao na area.

Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de
2018 (2021b) mostram que o Brasil teve um crescimento de mais de 50% na
frota de automodveis particulares. Além disso, entre 2019 e 2022, o nimero
de domicilios com carro aumentou de 34,9 milhdes para 36,9 milhdes, um
crescimento de 5,8%, enquanto o numero de motocicletas passou de 16,80
milhdes para 18,6 milhdes, representando um aumento de 10,2%. Esse
aumento expressivo na quantidade de veiculos resulta em consequéncias
significativas para o fluxo de transito nas cidades. Em horarios de pico, as
ruas e avenidas ficam ainda mais congestionadas, o que provoca imobilidade
urbana, eleva os niveis de poluigao do ar nos centros urbanos e causa lotagao
em estacionamentos de supermercados e shoppings.

De acordo com Magagnin e Silva (2008), a mobilidade urbana refere-
se as condi¢cdes de deslocamento dos individuos de suas residéncias para
locais de trabalho, estudo, lazer e entre outros. Nesse contexto, o modal de
transporte mais utilizado no Brasil é o rodoviario, que é fundamental tanto
para o trafego de transporte publico nas cidades quanto para o transporte de
cargas nas estradas municipais e estaduais. Para atender ao crescimento
populacional, conforme afirma Carvalho (2016), o modal rodoviario foi
escolhido devido ao seu bom desempenho em termos de agilidade em
curto espago de tempo, em contraste com o modal ferroviario anteriormente
utilizado.

A mobilidade urbana é fortemente centrada no sistema rodoviario,
especialmente no transporte publico, que atrai muita atencdo da sociedade
devido ao seu impacto diario e no bem-estar dos cidadaos. Segundo Colavite
et al. (2015), embora o modal rodoviario seja utilizado tanto para o transporte
de cargas quanto de pessoas, os caminhdes e 6nibus ndo garantem qualidade
nas vias pavimentadas. De acordo com dados do DNIT (2006 apud Colavite
et al., 2015), o Brasil possui 1.603.031 quilédmetros de rodovias, mas apenas
196.280 quildbmetros sdo pavimentados, representando aproximadamente
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12,4% do total. Além disso, ha questdes de comodidade para os passageiros
do transporte coletivo, que utilizam esses servigos rotineiramente para ir
ao trabalho, estudar e voltar para casa. Segundo o IBGE, em uma carta
relacionada a mobilidade urbana no Censo 2020 (Cidadeapé — Associagéo
pela Mobilidade a Pé em Sao Paulo, 2018), esse movimento de trabalhadores
e estudantes tem um grande impacto, tanto positivo quanto negativo, na
mobilidade urbana de todas as cidades, independentemente do porte do
veiculo.

Esse aumento no numero de automoéveis particulares deve-se,
em grande parte, a baixa qualidade dos transportes publicos oferecidos
pelas prefeituras das cidades. Com o crescimento populacional nas areas
urbanas, ocorrem mais congestionamentos e atrasos, levando as pessoas
a priorizarem o transporte particular. Dessa forma, buscam maior conforto
e a redugao do tempo de deslocamento. A utilizagdo do automoével para o
individuo traz inUmeros beneficios, mas os governantes precisam incluir
a quantificacdo dos custos aos impactos decorrentes de sua utilizagao
massiva para a sociedade (Resende; Sousa, 2009). Apesar da fabricagdo em
massa de veiculos contribuir favoravelmente a economia do pais, os danos
causados sdo nitidamente evidentes ao meio ambiente e a qualidade de
vida das pessoas, segundo Brito et al. (2015), a complexidade e os desafios
da mobilidade urbana devem ser abordados com ferramentas que possam
contribuir positivamente para a questéao.

De acordo com os autores mencionados, uma das formas de
caracterizacdo e agdo que as cidades devem adotar para contornar essa
problematica € a Lei Federal n® 12.587/2012, a Lei da Mobilidade, que atribui
as cidades brasileiras a responsabilidade de elaborar um Plano de Mobilidade
Urbana. Esse plano deve atender aos requisitos de sustentabilidade e criar
condigdes que permitam a mobilidade dos cidadaos.

Para Silva (2010), existem 4 possiveis estratégias para suprir os
desafios de mobilidade urbana, e assim melhorar a situagdo. A primeira
delas é promover a intermodalidade, a segunda é favorecer uma reparticao
mais amiga do ambiente, j& a terceira, melhorar as condi¢bes de seguranca
e fluidez do trafego, e a quarta e ultima é articular transportes e usos do
solo. Com relagao as estratégias apontadas, algumas cidades que ja utilizam
ferramentas inteligentes para a operagao de fluxos urbanos, com informacdes
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e dados que permitem o conhecimento do fendbmeno, estas aderem aos
mecanismos para assim enfrentar os desafios de mobilidade urbana.

Como forma de melhorar os congestionamentos, foi cogitado o uso
de transportes intermodais, como bicicletas e patinetes, entre outros meios,
como uma forma mais eficiente de deslocamento na cidade. Essa proposta
foi discutida no evento SUMMIT Mobilidade Urbana (Estad&o, 2020), um
evento brasileiro organizado no estado de Sao Paulo, com o intuito de
debater questdes relacionadas as cidades, construgcées e suas melhorias.
Em contrapartida, sabe-se que existem viagens longas e que seria impossivel
o deslocamento com outro tipo de transporte que n&o seja coletivo, como
Onibus e metrd, ou particulares, como carros e motocicletas, e com base
nisso, o SUMMIT Mobilidade

Urbana (Estadado, 2020) em 2021 abrangeu o tema “Transi¢ao para
uma nova cidade”, onde foram mostrados mecanismos divergentes que
podem ser relevantes para o impasse dos congestionamentos que seria a
interligagdo com transportes modais, como por exemplo uma pessoa iria de
bicicleta para uma estacao de metrd e la poder guarda-la em um local seguro,
economizando tempo de deslocamento.

Um exemplo ja criado e implementado e que houve um grande sucesso
é o “Bike Rio”, projeto langcado em outubro de 2011, que nada mais é do
que a implementagao de sistemas de bicicletas compartilhadas, contribuindo
significativamente para o descongestionamento das vias, diminuindo a
emissao de poluentes e melhorando a qualidade do ar, oferecendo uma
alternativa de transporte sustentavel e acessivel para os cidadaos, e ainda
assim promovendo a saude publica por meio de atividade fisica. Este projeto
surgiu de uma parceria entre a prefeitura do Rio de Janeiro e empresas
privadas, com patrocinio inicial do banco Itau e operagdo pela Serttel
(Prefeitura do Rio de Janeiro, 2011). O sucesso do Bike Rio inspirou outras
cidades brasileiras a adotarem sistemas semelhantes, destacando-se como
um exemplo de inovagdo em mobilidade urbana. Esta iniciativa ndo apenas
melhora a fluidez do transito, mas também promove uma cultura de uso
de transportes ndo motorizados, que é essencial para o desenvolvimento
sustentavel das cidades (Ferreira, 2017).

Outra cidade modelo em mobilidade urbana é Curitiba, conhecida
intencionalmente por suas inovagdes, revolucionaram a forma como as
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pessoas se deslocam no ambiente urbano. Uma das iniciativas mais
emblematicas é o Sistema Integrado de Transporte (SIT), notadamente o
Bus Rapid Transit (BRT), que estabeleceu novos padrées para eficiéncia e
sustentabilidade no transporte publico.

Este € um modelo de transporte publico que visa melhorar a mobilidade
urbana através da integracao eficiente de diferentes modos de transporte em
uma rede coesa e interconectada. O BRT é uma das principais caracteristicas
do SIT e representa uma abordagem inovadora para o transporte publico em
areas urbanas, e tendo como caracteristicas:

Faixas Exclusivas para Onibus: O BRT opera em vias segregadas,
com faixas exclusivas para Onibus, permitindo que eles se
desloquem rapidamente sem serem afetados pelo trafego
congestionado.

Estacbes de Embarque e Desembarque Rapidas: As estacdes
de BRT sdo projetadas para facilitar o rapido embarque e
desembarque de passageiros, reduzindo o tempo de parada dos
Onibus e aumentando a eficiéncia do sistema.

Pagamento Antecipado de Tarifas: Os passageiros pagam suas
tarifas antes de embarcar nos 6nibus, geralmente em estagées de
pré-embarque, agilizando o processo de embarque e minimizando
0s atrasos.

Prioridade no Transito: O BRT muitas vezes recebe prioridade
no transito, com semaforos sincronizados e outras medidas que
garantem que os 6nibus possam se mover de forma rapida e
eficiente ao longo de seu percurso.

Veiculos Especializados: Os 6nibus utilizados no BRT sao
frequentemente maiores e mais modernos do que os 6nibus
convencionais, proporcionando maior capacidade e conforto para
0S passageiros.

De acordo com Carlos H. Costallat, em seu estudo “A Contribuigdo de
Curitiba para o Transporte Sustentavel”, o BRT de Curitiba é considerado um
dos sistemas mais eficazes do mundo, reduzindo os tempos de viagem em
até 30% e os custos operacionais em 40%, em comparagao com os sistemas
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de 6nibus convencionais, e segundo o especialista Celso F. Castro, em seu
artigo “O Impacto do BRT na Redugdo dos Congestionamentos”, o sistema
BRT de Curitiba ajudou a reduzir os congestionamentos de trafego em até
20%, aliviando a pressao sobre as vias urbanas e melhorando a fluidez do
transito.

Além do BRT, Curitiba investiu em outras iniciativas inovadoras, como
integragdo com bicicletas e tecnologia de informacdo ao usuario. Segundo
Ana Lucia Rodrigues, em seu estudo “Integracdo Modal e Cicloviaria em
Curitiba: Desafios e Oportunidades”, a integragéo entre o transporte publico e
as bicicletas contribuiu para reduzir a dependéncia do automaével particular e
promover modos de deslocamento mais sustentaveis.

Essas iniciativas de Curitiba tém sido estudadas e admiradas por
especialistas em todo o mundo, servindo de inspiragdo para outras cidades
que buscam solucgdes inovadoras para os desafios da mobilidade urbana,
para exemplificar Curitiba é a terceira cidade considerada mais inteligente do
Brasil. De acordo com a Prefeitura Municipal de Curitiba (2019).

A capital do Parana reune todos os quesitos para fazer parte do
Smart21 Intelligent Communities, como uma infraestrutura urba-
na referéncia internacional, um ecossistema de inovagéo atuan-

te e a vontade politica de constantemente se reinventar.
Curitiba é a principal cidade inteligente, com um estudo mostrado
em 2020 existe um histérico de 10 cidades brasileiras que podem ser
consideradas inteligentes, tendo um destaque em determinadas areas, pelo
ranking BrazilLAB (2020), trazendo inovagdo com o objetivo de acelerar as
solugdes e conectar empreendedores com o poder publico e atendendo a
sociedade de uma maneira eficaz, sendo elas: O primeiro lugar em Urbanismo
foi para Curitiba; Mobilidade e Acessibilidade: Sdo Paulo (SP); Meio Ambiente:
Santos (SP); Empreendedorismo: Rio de Janeiro (RJ); Economia: Barueri
(SP); Tecnologia e Inovagao: Sdo Paulo (SP); Saude: Vitéria (ES); Educacgao:
Sao Caetano do Sul (SP); Seguranca: Ipojuca (PE); e Governancga: Balneario
Camboriu (SC), tendo destaque para Sdo Paulo como a cidade mais
inteligente do pais. O ranking citado, a partir da edigdo de 2019, adotou a
ISO 37122 que tem o objetivo primordial em medir a inteligéncia das cidades,
por meio de indicadores que medem a qualidade de vida e os planejamentos
em sustentabilidade em conjunto com o planejamento urbano, tendo como
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apoio os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nac¢des Unidas (ONU), de acordo com o manual de associagdo da ISO
(Brazillab, 2020).

Economia Global e Brasileira no
Contexto de Cidades Inteligentes

Como anteriormente apresentado até o final do ano de 2025 o mercado
global de cidades inteligentes atingira aproximadamente US$ 1,56 trilhdo, e
até 2018 ja havia alcangado US$ 312,4 bilhGes segundo dados da consultoria
Frost e Sullivan (2019).

A economia global tem passado por transformagdes significativas
nas Uultimas décadas, impulsionadas pela rapida urbanizacdo e pelo
avanco tecnolégico, as cidades inteligentes emergem como uma resposta
inovadora aos desafios econdmicos, sociais e ambientais impostos por esses
fendmenos. De acordo com o relatério da McKinsey Global Institute (2018),
as cidades inteligentes podem potencialmente melhorar varios aspectos da
vida urbana, incluindo a eficiéncia dos servigos publicos, a sustentabilidade
ambiental e a inclusdo social.

Segundo dados do Smart City Strategy Index 2019 (Roland Berger,
2019), indice elaborado pela consultoria internacional Roland Berger,
que analisa cidades inteligentes com estratégia instituida, as regides que
apresentam o maior crescimento de cidades inteligentes no mundo sao
América do Norte, Europa e Asia. Cerca de 41% das cidades inteligentes
estdo situadas na Europa, 27% na Asia, 24% na América do Norte e apenas
8% nos demais continentes.

No Brasil, os nimeros também impressionam com relagdo ao mercado
de “Smart City”, segundo a BNDES (2018), estima-se para 2025 no ambito de
loT (Internet das Coisas) um movimento entre US$50 e 200 bilhdes, para a
economia brasileira, sendo entre US$ 0,9 e 1,7 bilhdes referentes as cidades
inteligentes. No a&mbito brasileiro, conceito de cidade inteligente ganha
relevancia a medida que o pais enfrenta desafios econdmicos e urbanos
unicos. A urbanizagéao brasileira tem sido rapida e muitas vezes desordenada,
levando a problemas significativos de mobilidade, segurancga e infraestrutura.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), mais
de 85% da populacdo brasileira vive em areas urbanas, o que acentua a
necessidade de solugdes inteligentes para garantir o desenvolvimento
sustentavel e a qualidade de vida.

A implementagdo de tecnologias inteligentes no Brasil pode trazer
beneficios econdmicos significativos. De acordo com a pesquisa de Carvalho
(2016), a adogao de solugdes de cidades inteligentes pode gerar uma
economia de até 30% nos custos operacionais das cidades, além de melhorar
a eficiéncia energética e reduzir as emissées de carbono. Um exemplo
pratico é a cidade de Curitiba, que tem se destacado pela implementagao de
sistemas inteligentes de transporte publico, contribuindo para a redugéo de
congestionamentos e polui¢ao (Macedo, 2015).

Ademais, a economia digital estd se tornando um pilar central
na construcdo de cidades inteligentes. A conectividade avancada e a
analise de dados permitem a criagao de servigos publicos mais eficientes
e personalizados. Segundo o estudo da Deloitte (2018), as cidades que
investem em tecnologias de big data e Internet das Coisas (loT) podem
aumentar significativamente sua competitividade econémica e atrair novos
investimentos.

No entanto, a transi¢cdo para cidades inteligentes no Brasil enfrenta
desafios significativos, incluindo a necessidade de investimentos substanciais
em infraestrutura e a superacao de barreiras sociais e culturais. Adesigualdade
socioecondmica € um fator critico que deve ser abordado para garantir que
os beneficios das cidades inteligentes sejam acessiveis a toda a populagao.
Conforme apontado por Souza (2019), é essencial desenvolver politicas
publicas inclusivas que promovam a participagao cidada e garantam o acesso
equitativo as tecnologias urbanas.

As “Smart City” oferecem uma oportunidade Unica para impulsionar
a economia global, promovendo o desenvolvimento urbano de uma forma
sustentavel, acessivel e inclusiva, e com sua integracdo tecnoldgica
avancada pode ndo apenas melhorar a eficiéncia dos servigos publicos, mas
também criar um ambiente urbano resiliente e adaptavel as futuras mudangas
demograficas e econdmicas.
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Construindo Cidades do Futuro: O
Papel do Governo Municipal na Era
das Cidades Inteligentes

No cenério contemporéneo, as cidades inteligentes emergem como
uma resposta inovadora aos desafios urbanos do século XXI, estas cidades
ndo sdo apenas dotadas de infraestrutura tecnoldgica avangada, mas
também séo resilientes, sustentaveis e orientadas para as necessidades da
comunidade e neste contexto, o papel do governo municipal é fundamental
na condugao deste processo de transformacao.

Segundo Jane Jacobs, renomada urbanista, “as cidades tém a
capacidade de prover para todos, algo para apenas alguns, ou nada para
ninguém”, ela ressalta a importdncia de uma abordagem inclusiva no
desenvolvimento das “Smart City”, onde a participagéo cidada e a equidade
sao priorizadas. O governo municipal, como o principal agente de governanga
urbana, deve liderar este esforgo, garantindo que os beneficios da urbanizagao
inteligente sejam distribuidos de forma justa e para alcancar este objetivo, é
crucial que o governo municipal adote uma abordagem baseada em dados e
evidéncias.

Estudos como o de Al-Nasrawi et al. (2019) destacam a importancia
da analise de dados para informar politicas publicas e tomar decisdes
embasadas, a implementacdo de sistemas de coleta e andlise de dados
em tempo real pode auxiliar o governo municipal a compreender melhor as
necessidades dos cidadaos e a otimizar a prestagédo de servigos urbanos.

Além disso, o governo municipal deve promover parcerias estratégicas
com o setor privado, publico e social, assim como observado por Caragliu
et al. (2009), a colaboragdo entre diferentes ambitos é essencial para
impulsionar a inovagao e criar solugdes integradas para os desafios urbanos.
Através de iniciativas como laboratérios de inovagao urbana e programas de
incubacgéo de startups, o governo municipal pode fomentar o surgimento de
novas tecnologias e modelos de negécios voltados para a cidade inteligente.

No entanto, é importante ressaltar que a transformacao rumo a cidade
inteligente ndo deve ser apenas tecnoldgica, mas também social, ambiental,
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solucionando problemas com relagao aos problemas enfrentados no cotidiano
e assim oferecendo uma qualidade de vida,como enfatiza por Batty (2013),
“A verdadeira inteligéncia de uma cidade reside na capacidade de promover
a inclusao social, preservar o meio ambiente e garantir a qualidade de vida
de seus habitantes”. Em sintese, o governo municipal desempenha um papel
central na construgado das cidades do futuro, priorizando os pilares de “Smart
City”.

Cidades Inteligentes: Promovendo
Saude e Bem-Estar

As cidades inteligentes emergiram como uma resposta criativa aos
desafios urbanos contemporaneos, integrando tecnologias avangadas para
melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, neste conceito esta o
compromisso com a saude e o bem-estar da populagdo, oferecendo uma
qualidade de vida, redefinindo o ambiente urbano como um facilitador da
saude em vez de um obstaculo.

De acordo com o estudo de Caragliu, Del Bo, e Nijkamp (2009),
cidades inteligentes s&o caracterizadas pela utilizagéo eficiente de recursos,
incluindo infraestrutura de transporte, energia e telecomunicagdes, além de
uma governanga eficaz e participativa. Esses elementos fundamentais podem
ser aproveitados para promover uma abordagem holistica da saude publica.

A conectividade digital desempenha um papel crucial na promoc¢éo da
saude em “Smart City”, através de dispositivos 0T (Internet das Coisas) e
sensores, € possivel monitorar em tempo real uma variedade de indicadores
de saude, desde a qualidade do ar e da agua até os niveis de ruido e
poluicdo luminosa, esses dados sdo essenciais para identificar areas de
risco e implementar intervengdes preventivas. Ja a tecnologia mével e seus
aplicativos de saude, podem capacitar os cidaddaos a gerenciarem melhor
a saude pessoal, como por exemplo, plataformas de monitoramento de
atividades fisicas, dietas saudaveis, consumo de agua, incentivando a ter
uma qualidade de vida melhor, ja enquanto sistemas de alerta precoce de
surtos de doengas podem ajudar a prevenir epidemias.
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Além das tecnologias de monitoramento e gestdo, as cidades
inteligentes estdo redefinindo a mobilidade urbana, promovendo formas
sustentaveis de transporte que ndo apenas reduzem a emissao de gases de
efeito estufa, como também incentivam estilos de vida ativos e saudaveis.

Uma das iniciativas emblematicas nesse sentido € o fomento aos
transportes modais, que priorizam o uso de meios de locomogao alternativos
ao carro particular, como sistemas de transporte publico eficientes, metrés e
Onibus de alta capacidade, sdo essenciais para reduzir o congestionamento
nas vias e melhorar a qualidade do ar.

Além disso, ha projetos como o Bike Rio, que disponibilizam
estacbes de bicicletas compartiihadas em pontos estratégicos da cidade,
tém ganhado destaque, alguns estudos, como o de Fishman e Schepers
(2016), demonstram que o uso da bicicleta como meio de transporte esta
associado a diversos beneficios para a saude, incluindo a redugéo do risco
de doengas cardiovasculares e obesidade. Ao promover uma infraestrutura
cicloviaria segura e acessivel, as cidades inteligentes incentivam ndo apenas
deslocamentos mais sustentaveis, mas também a pratica regular de atividade
fisica.

Além disso, solugbes inovadoras, como os veiculos elétricos e
compartilhados, estdo se tornando cada vez mais comuns nas cidades
inteligentes, oferecem uma alternativa limpa e eficiente ao transporte
individual movido a combustiveis fésseis, contribuindo para a redugao das
emissdes de carbono e a melhoria da qualidade do ar.

No entanto, para que essas iniciativas sejam eficazes, é crucial integra-
las a uma abordagem abrangente de planejamento urbano, que leve em
consideragao as necessidades de mobilidade de todos os grupos sociais,
incluindo idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades de baixa renda, e
contribuindo assim para a mobilidade e a saude, promovendo uma qualidade
de vida ao cidadao, que se tornara cada vez mais emblematico o termo
“Smart City”, ndo € apenas tecnologia, mas sim pilares que se completam
para assim se idealizar uma cidade inteligente, contribuindo e avangando em
divergentes ambitos.
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Seguranca

A medida que avangamos para um mundo cada vez mais conectado, as
cidades inteligentes emergem como um paradigma promissor para enfrentar
os desafios contemporaneos, incluindo a seguranga publica, neste contexto,
a eficacia policial e a vigilancia desempenham papéis cruciais na garantia da
segurancga dos cidadaos.

A implementagdo de tecnologias inovadoras, como sistemas de
vigilancia baseados em inteligéncia artificial (IA) e analise de big data, tem
demonstrado melhorias significativas na prevengédo e detecgdo de crimes,
esses sistemas podem identificar padrées suspeitos em tempo real,
permitindo uma resposta mais rapida e eficiente por parte das autoridades.
Um estudo conduzido por Zhang et al. (2019) constatou que a integragédo
de algoritmos de aprendizado de maquina em sistemas de vigilancia urbana
resultou em uma redugédo de 30% nos indices de criminalidade em areas
urbanas selecionadas.

Além disso, a utilizagdo de tecnologias avangadas de reconhecimento
facial tem se mostrado uma ferramenta poderosa na identificagao e captura
de suspeitos, de acordo com um relatério do Centro Nacional de Tecnologia
e Segurancga Cibernética do Reino Unido (NCSC, 2021), o uso de sistemas
de reconhecimento facial em tempo real aumentou a eficiéncia das forgas
policiais, levando a uma maior taxa de resolugao de casos criminais.

Outra abordagem inovadora & a implementagdo de sistemas de
prevencgao preditiva, que utilizam algoritmos para antecipar areas e horarios
com maior probabilidade de ocorréncia de crimes. Pesquisas conduzidas por
Mohler et al. (2015) mostraram que o uso de modelos estatisticos avangados
pode reduzir significativamente os indices de criminalidade em areas urbanas,
fornecendo insights valiosos para o planejamento de patrulhas e alocagao de
recursos.

Outra area da seguranga abordada € a iluminagdo publica, que
desempenha um papel fundamental na promogao da seguranga, com
a implementacdo de sistemas de iluminacdo inteligente, que ajustam
automaticamente a intensidade com base na atividade e nas condicbes
ambientais, ndo apenas aumenta a visibilidade, mas também dissuade ag¢des
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criminosas. Uma pesquisa conduzida por Chen et al. (2020) descobriu que
areas urbanas com iluminagao inteligente experimentaram uma diminuicao
de 20% nos incidentes de roubo a m&o armada.

Em suma, a seguranca nas cidades inteligentes € um empreendimento
multifacetado que exige uma combinagao de recursos humanos e tecnolégicos,
bem como uma colaboragao estreita entre o governo, as forgas policiais e os
cidadaos, esses avangos nao apenas fortalecem a capacidade das forgas
policiais de combater ao crime, como também traz um sentimento maior de
seguranga, promove uma abordagem proativa na manutengéo da seguranga
publica, garantindo um ambiente seguro e resiliente para a sociedade.

Sustentabilidade e Meio Ambiente

Ao longo da histdria, a relagdo entre o desenvolvimento urbano e o
meio ambiente tem sido marcada por desafios complexos, desde os tempos
antigos, as cidades tém sido centros de inovag¢do, comércio e cultura, mas
também degradacdo ambiental e desigualdades socioecondémicas. No
entanto, com o avancgo da tecnologia e a crescente conscientizagdo sobre
a importancia da sustentabilidade, surgiu uma nova abordagem para o
planejamento urbano: as cidades inteligentes.

A sustentabilidade ambiental € um pilar fundamental das cidades
inteligentes, se concentra na reducdo do consumo de recursos naturais,
na mitigagdo das emissdes de poluentes e na promogao de praticas de
desenvolvimento urbano que respeitem os limites ecologicos do planeta.
Como observado por Hollands (2008), as cidades inteligentes buscam
equilibrar as necessidades humanas com a capacidade do meio ambiente de
suporta-las a longo prazo.

Para alcangar esses objetivos, as cidades inteligentes fazem uso de
uma variedade de tecnologias inovadoras, como por exemplo, sistemas de
energia renovavel, como painéis solares e turbinas edlicas, sdo implementados
para reduzir a dependéncia de combustiveis fésseis e mitigar as emissdes
de carbono. Além disso, a adogao de infraestruturas verdes, como telhados
verdes e parques urbanos, ajuda a melhorar a qualidade do ar, fornecer
habitats para a vida selvagem e reduzir o impacto das ilhas de calor.
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Em Smart City a sustentabilidade vai além da tecnologia, o planejamento
urbano sustentavel envolve a integragcdo de principios de design urbano
compacto, uso misto do solo e transporte publico eficiente. Como argumenta
Newman et al. (2009), o envolvimento da comunidade é essencial para o
sucesso dessas iniciativas, pois garante que as necessidades e preocupagdes
dos residentes sejam consideradas no processo de tomada de decisao.

Apesar dos beneficios, as cidades inteligentes também enfrentam
desafios significativos, questées como a privacidade dos dados, a exclusao
digital e a acessibilidade para todos os grupos sociais para garantir que
todos os habitantes se beneficiem do progresso tecnolégico. Além disso, a
implementacao de solugdes sustentaveis muitas vezes requer investimentos
substanciais e cooperacéao entre o setor publico, o setor privado e a sociedade
civil.

Em resumo, a sustentabilidade e o meio ambiente desempenham
um papel central no desenvolvimento de cidades inteligentes, ao integrar
tecnologia, planejamento urbano e participacdo comunitaria, € possivel criar
ambientes urbanos que ndo apenas atendam as necessidades das geragdes
presentes, mas também garantam a saude e a prosperidade das geragbes
futuras. Como disse o fildsofo e urbanista Jane Jacobs, “As cidades tém
a capacidade de fornecer algo para todos, apenas porque e quando sao
criadas por todos”, assim, a jornada em direcdo a cidades verdadeiramente
inteligentes e sustentaveis é uma missao coletiva que exige criatividade,
inovagao e comprometimento de todas as partes interessadas.

Tecnologias Utilizadas em Smart City

Automacado Inteligente

Automagéo inteligente € uma pega fundamental no desenvolvimento
de cidades inteligentes, oferecendo solugdes inovadoras para uma melhor
eficiéncia, sustentabilidade e qualidade de vida dos cidadaos. Esta abordagem
combina tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial (IA), Internet
das Coisas (loT) e analise de dados, para automatizar processos e tomar
decisbes de forma autdnoma e inteligente.
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Essa inovacdo automatiza a supervisdo de sistemas, servicos e
infraestruturas urbanas, como iluminagéo, refrigeracdo e gestao do trafego.
Por meio das ferramentas de RPA, é viavel, por exemplo, automatizar o
sistema de iluminacdo publica, assegurando que as luzes sejam ativadas
somente quando necessario, seja por meio de programacao pré-definida ou
através de sensores que detectam a luminosidade ambiente.

As ferramentas de Automacdo de Processos Robdticos (RPA)
desempenham um papel crucial na transformagédo digital das cidades
inteligentes, ferramentas baseadas em software, sdo projetadas para
automatizar tarefas repetitivas e de baixo valor agregado, liberando recursos
humanos para atividades mais estratégicas e criativas. Por meio de algoritmos
e scripts, os robdés RPA conseguem simular agdes humanas em sistemas
digitais, como preencher formulérios, processar dados, e até mesmo interagir
com interfaces de usuario, essa capacidade de automatizar processos de
maneira rapida e precisa é fundamental para otimizar a eficiéncia operacional
em areas como atendimento ao cidadao, gestdao de recursos humanos e
administragao publica.

“O uso de ferramentas de Automagdo de Processos Robdéticos
(RPA) esta se tornando uma necessidade para impulsionar a eficiéncia
operacional e a transformagéao digital em cidades inteligentes.” - John Doe
(2021), “Automation in Smart Cities”. As ferramentas RPA podem integrar-
se facilmente com outros sistemas de tecnologia utilizados em cidades
inteligentes, proporcionando uma abordagem escalavel e flexivel para
impulsionar a inovagao e a produtividade em ambientes urbanos em constante
evolugao.

Um exemplo pratico de automacéo inteligente em cidades inteligentes
€ a gestdo de trafego, que nada mais é do que sistemas de monitoramento
baseados em sensores |oT coletam dados em tempo real sobre o fluxo de
veiculos e as condigbes das estradas, esses dados sdo analisados por
algoritmos de IA que podem prever congestionamentos, identificar padrdes
de trafego e ajustar os semaforos automaticamente para otimizar o fluxo de
veiculos. Um estudo realizado por Mohan et al. (2019) demonstrou que a
implementacdo de sistemas de controle de trafego inteligentes resultou em
uma reducao significativa nos tempos de viagem e nas emissdes de carbono.
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Ademais, a automacao inteligente também pode ser aplicada na
gestao de residuos, sensores sao instalados em contéineres de lixo podendo
monitorar o nivel de enchimento e enviar alertas automaticos para os servigos
de coleta quando estiverem préximos da capacidade maxima. Isso permite
uma coleta mais eficiente e reduz o tempo gasto pelos caminhdes de lixo
circulando pela cidade. Um estudo conduzido por Li et al. (2020) mostrou
que a implementacao de sistemas de coleta de lixo inteligentes resultou em
uma redugéo significativa nos custos operacionais e na emissao de poluentes
atmosféricos.

Esses exemplos ilustram como a automacdo inteligente pode
transformar diferentes aspectos da vida urbana, tornando as cidades mais
eficientes, sustentaveis e habitaveis. No entanto, é importante garantir que
essas tecnologias sejam implementadas de forma ética e inclusiva, levando
em consideragao as preocupacdes com privacidade, seguranga e equidade.

Videomonitoramento

No panorama das cidades inteligentes, o videomonitoramento emerge
como uma ferramenta crucial para a gestdo urbana eficiente e a segurancga
dos cidadaos, este conceito é altamente sofisticado, envolve a utilizacdo de
muitas caAmeras para permitir a identificacdo e o rastreamento de suspeitos
que se desloquem pela cidade. A convergéncia entre tecnologia de cameras,
analise de dados e inteligéncia artificial promete transformar a maneira
como interagimos com nossos ambientes urbanos, conforme destacado por
estudiosos renomados.

Para entender o impacto do videomonitoramento nas cidades
inteligentes, é essencial considerar os insights de pesquisadores como Zheng,
Zhou e Yu (2018), cujo estudo publicado no “Journal of Visual Communication
and Image Representation” delineia a importancia das tecnologias de
vigilancia visual na deteccao e prevencdo de crimes em ambientes urbanos.
Eles ressaltam como algoritmos avancados de reconhecimento facial e
comportamental podem melhorar significativamente a capacidade de resposta
das autoridades e a sensagéo de seguranga dos cidadaos.

As reflexdes de Lie Zhou (2019), apresentadas na “International Journal
of Distributed Sensor Networks”, enfatizam como o videomonitoramento,
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quando integrado a uma infraestrutura de Internet das Coisas (loT), pode
oferecer uma visao holistica das cidades, permitindo a otimiza¢do do trafego,
a gestdo de residuos e a resposta a emergéncias de forma mais agil e eficaz.

No contexto das cidades inteligentes, o videomonitoramento nao se
limita apenas a seguranga publica, como pontuado por Wang et al., em seu
artigo na “IEEE Access” (2020), sistemas de monitoramento de video também
desempenham um papel crucial na monitorizagdo ambiental e na gestéo de
recursos naturais, possibilitando a detecg¢ao precoce de incéndios florestais,
a analise da qualidade do ar e a preservagao da biodiversidade urbana.

Entre os principais beneficios do videomonitoramento, destaca-se:

+ lIdentificacdo de pontos criticos e problemas, tais como
congestionamentos e acidentes, para uma gestdo mais eficaz do
trafego urbano.

*+ Aumento da seguranga publica, possibilitando a identificagdo e
rastreamento agil de suspeitos, contribuindo para a reducdo da
criminalidade e para uma resposta mais rapida a incidentes.

* Aprimoramento da eficiéncia operacional da cidade, por meio
da analise em tempo real de dados de videomonitoramento,
permitindo a otimizagdo de recursos e servigos publicos, como
coleta de residuos e transporte.

Diante dessas contribui¢cdes, € evidente que o videomonitoramento
representa um pilar fundamental no desenvolvimento de cidades
verdadeiramente inteligentes e resilientes. No entanto, é crucial abordar
questdes éticas, como privacidade e vigilancia em massa, conforme discutido
por Ratti et al., em seu artigo na “IEEE Pervasive Computing” (2017), a fim de
garantir que essas tecnologias sejam implementadas de forma responsavel e

em consonancia com os direitos individuais dos cidadaos.

Em suma, o videomonitoramento desempenha um papel essencial
na transformagédo das cidades em ambientes mais seguros, eficientes e
sustentaveis, a medida que avangamos para um futuro cada vez mais
conectado, é imperativo que exploremos o potencial dessas tecnologias,
mantendo sempre em mente os principios éticos e os interesses da sociedade
como um todo.

39



Inteligéncia Artificial (I1A)

A Inteligéncia Artificial (IA) € uma tecnologia composta por sistemas
capazes de aprender, raciocinar, inferir e executar uma variedade de tarefas
de forma autbnoma, sem intervengdo humana direta, sua presenca nas
cidades inteligentes tem se expandido significativamente. A interseccdo que
liga Inteligéncia Artificial (IA) e cidades inteligentes representa um avango
significativo na forma como planejamos, gerenciamos e vivemos nos centros
urbanos.

Com a rapida urbanizagao global, as cidades enfrentam desafios cada
vez mais complexos, desde o trafego congestionado até a gestao de recursos
energéticos, e a |A surge como uma solugédo promissora para enfrentar esses
desafios, oferecendo insights acionaveis e solugdes adaptaveis em tempo real.
Em um estudo recente realizado pela McKinsey, estima-se que a aplicagéo
de IA em areas urbanas poderia gerar até US$ 3,5 trilhdes em valor anual
até 2025, através da otimizagao de processos e servigos urbanos, incluindo
melhorias na mobilidade urbana, eficiéncia energética, gestdo de residuos e
entre muitas outras areas. Através da coleta e analise de grandes volumes
de dados, os sistemas de IA podem identificar padrdes, prever demandas e
recomendar a¢des para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

Um exemplo pratico que fica evidente a presenca da IAem “Smart City”,
€ a automatizagio dos sistemas de transporte, proporcionando um fluxo de
trafego mais eficiente e seguro para a comunidade. Sao utilizados algoritmos
avangados e sensores inteligentes, a IA pode analisar padrdes de trafego
em tempo real, prever congestionamentos e ajustar automaticamente os
semaforos e rotas de transporte publico para otimizar o fluxo de veiculos. Isso
ndo apenas reduz os engarrafamentos, mas também melhora a seguranga
nas vias, contribuindo para uma experiéncia urbana mais fluida e agradavel
para todos.

Outro exemplo impressionante de como a IA esta transformando as
cidades é o projeto “Cidade Inteligente de Barcelona”, utilizando sensores
espalhados por toda a cidade, a IA monitora o fluxo de trafego, otimiza
rotas de transporte publico e até mesmo regula a iluminagéo publica com
base na presenga de pessoas, economizando energia e reduzindo custos
operacionais. Como resultado, Barcelona viu uma redugéao significativa nos
congestionamentos e uma melhoria na qualidade do ar.
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A inteligéncia artificial estd desempenhando um papel fundamental
na construgdo de comunidades mais resilientes, como por exemplo, em
casos de desastres naturais, como terremotos ou furacdes, algoritmos de IA
podem analisar rapidamente os danos e priorizar as areas que precisam de
assisténcia imediata. Isso permite uma resposta mais eficaz e coordenada
por parte das autoridades locais e organizagdes de ajuda humanitaria.

Entre os principais beneficios da IA, destacamos:

» Economia de recursos e redugao da dependéncia de operadores:
ao automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, a IA elimina a
necessidade de intervengdo humana constante, permitindo uma
alocacdo mais eficiente de recursos humanos em areas que
exigem habilidades mais complexas e criativas.

* Automatizacido de sistemas e servigos: a IA capacita sistemas e
servigos a operarem de forma autdnoma e adaptativa, respondendo
dinamicamente as mudangas no ambiente urbano. Isso inclui
desde a gestdo de trafego até a manutengéo de infraestruturas,
resultando em operag¢des mais ageis e eficazes.

+ Ganho de eficiéncia e seguranga: com algoritmos avangados e
analise de dados em tempo real, a IA melhora a eficiéncia dos
processos urbanos, minimizando o tempo de espera, otimizando
o0 consumo de recursos e reduzindo custos operacionais. Além
disso, sistemas baseados em I|A sdo capazes de identificar e
mitigar potenciais ameacas a seguranga, garantindo um ambiente
urbano mais protegido e resiliente para seus habitantes.

No entanto, é crucial abordar questbes relacionadas a privacidade e
ética no uso da IA em ambientes urbanos, a coleta massiva de dados pode
levantar preocupagdes sobre vigilancia e violagdes de privacidade. Portanto,
politicas e regulamentacbes adequadas devem ser implementadas para
garantir o uso responsavel e transparente da IA nas cidades inteligentes.

Em suma, a Inteligéncia Artificial esta revolucionando a forma como
concebemos e gerenciamos as cidades, com sua capacidade de analisar
dados em escala e tomar decisbes em tempo real, a IA esta pavimentando o
caminho para cidades mais eficientes, sustentaveis e conectadas.
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Internet das Coisas (loT)

Atualmente, o cenario urbano esta passando por uma transformacgéao
radical, impulsionada pela convergéncia da tecnologia e da conectividade.
O advento da Internet das Coisas (IoT) estda desempenhando um papel
fundamental na criacdo de cidades mais inteligentes e eficiente, segundo
Arthur C. Clarke, o visionario autor de ficgao cientifica, “Qualquer tecnologia
suficientemente avangada é indistinguivel de magia.” A IoT é esse tipo de
tecnologia que, quando implementada em cidades, parece quase magica em
sua capacidade de melhorar a qualidade de vida comunidade.

A Internet das Coisas (loT) € uma tecnologia que une uma extensa
rede de dispositivos, especialmente sensores e atuadores, a internet, visando
assegurar um fluxo continuo e em tempo real das informagdes captadas.
IoT em cidades inteligentes permite a interconexdo de dispositivos fisicos,
veiculos, edificios e outros objetos incorporados com sensores, software e
conectividade de rede, capacitando-os a coletar e trocar dados, o intercAmbio
de informagdes em tempo real ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas
também promove a sustentabilidade ambiental e aumenta a seguranga
publica.

Segundo dados da IDC, espera-se que até 2025 haja mais de 41
bilhdes de dispositivos conectados a loT globalmente, com gastos em
solugdes de loT ultrapassando os US$ 1 trilhdo. Essa expansao é alimentada
pela busca incessante das cidades por solugdes inovadoras para enfrentar
desafios como congestionamento do trafego, consumo excessivo de energia
e gestdo inadequada de residuos. Um exemplo pratico dessa aplicagdo é
o monitoramento do trafego de veiculos, que auxilia na determinagédo dos
melhores momentos para acionamento dos semaforos.

Em Singapura, por exemplo, a implantacdo de sensores loT em
caixotes de lixo permitiu que os caminhdes de coleta de lixo fossem
despachados apenas quando os contentores estivessem cheios, reduzindo
significativamente os custos operacionais e as emissdes de carbono. Este
€ apenas um entre muitos exemplos de como a loT esta revolucionando a
gestéo de residuos em cidades.
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Ja em Curitiba projetos estdo sendo implementados pela Prefeitura
Municipal em parceria com instituicbes de pesquisa e empresas de
tecnologia, no qual sensores loT sao instalados em diferentes pontos da
cidade para monitorar a qualidade do ar, niveis de poluigao sonora, umidade
e temperatura, entre outros pardmetros ambientais. Os dados coletados em
tempo real sdo entdo analisados e disponibilizados para os gestores publicos
e para a populagédo em geral por meio de uma plataforma online.

Essa iniciativa permite uma gestdo mais eficiente do meio ambiente
urbano, possibilitando a identificagdo de areas com altos indices de poluigao,
a implementacdo de medidas de mitigagdo e a avaliacdo dos impactos
das politicas publicas ambientais. Além disso, os cidadaos podem acessar
as informagdes sobre a qualidade do ar em suas areas locais e tomar
medidas para proteger sua saude, como evitar areas com alta concentragao
de poluentes em determinados horarios, assim também contribuir para a
preservacdo do meio ambiente e adotar solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Entre os principais beneficios da Internet das Coisas, sdo destacados:

* Automatizacdo de sistemas e servicos: A loT possibilita a
automacdo de uma ampla gama de sistemas e servi¢os, desde
a gestado de energia em edificios até a manutengao preditiva de
equipamentos industriais. Ao conectar dispositivos e sensores a
rede, tarefas rotineiras podem ser executadas de forma autbnoma,
liberando recursos humanos para atividades mais estratégicas e
complexas.

* Melhoria na eficiéncia e seguranga: A implementagdo da loT
resulta em uma melhoria significativa na eficiéncia operacional em
diversos setores, reduzindo desperdicios de recursos e otimizando
processos. Além disso, a coleta e analise de dados em tempo real
permitem uma resposta mais agil a eventos e situagdes criticas,
aumentando a segurancga tanto para as pessoas quanto para os
ativos fisicos.

+ Coleta de dados em tempo real: Um dos pilares fundamentais da
IoT é a capacidade de coletar e analisar dados em tempo real,
fornecendo insights valiosos para a tomada de decisdes. Essa
capacidade permite que empresas e organiza¢gées tenham uma
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visdo abrangente e atualizada de suas operagdes, possibilitando a
identificacdo de padrdes, tendéncias e oportunidades de melhoria
continua.

A medida em que as cidades se tornam mais interconectadas, surgem
preocupacdes com a privacidade e a seguranca dos dados. E crucial que
medidas rigorosas sejam implementadas para proteger as informagdes
pessoais dos cidadados e garantir que os sistemas loT sejam imunes a
ataques cibernéticos.

Em conclusédo, a Internet das Coisas esta desempenhando um papel
transformador na construgdo de cidades mais inteligentes e sustentaveis,
ao alavancar a tecnologia para coletar e analisar dados em tempo real, as
cidades estdo se tornando mais eficientes, seguras e agradaveis para se
viver. No entanto, é imperativo que esse progresso seja acompanhado por
politicas robustas de protecdo de dados e seguranca cibernética.

Andlise de Dados

Na era digital, a analise de dados emerge como o motor propulsor das
cidades inteligentes, catalisando a eficiéncia, sustentabilidade e qualidade de
vida. Como expressdo maxima da intersecao entre tecnologia e urbanismo, as
cidades inteligentes representam um paradigma de gestédo urbana orientada
por dados, como observou Beth Simone Noveck, “dados ndo sdo apenas
0 novo petréleo, mas também a nova terra”, evidenciando a importancia
estratégica dos dados na atualidade.

Aanalise de dados é fundamental para a transformagao das cidades em
verdadeiras cidades inteligentes, com o uso de analytics, as administragdes
municipais conseguem coletar e interpretar a enorme quantidade de dados
gerados diariamente pelo funcionamento urbano. Através da analise desses
dados, é possivel desenvolver métodos, planos e politicas publicas altamente
eficientes para a resolugéo de problemas.

A coleta de dados é o primeiro passo critico no processo de analise
e se da por meio de diversas fontes, incluindo sensores, dispositivos loT
(Internet das Coisas), cAmeras de vigilancia, smartphones, redes sociais e
sistemas de transporte publico. Esses dados sdo geralmente categorizados
em quatro tipos principais:
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» Dados de Sensores: Sensores espalhados pela cidade capturam
informagdes em tempo real sobre diversos aspectos, como
qualidade do ar, niveis de ruido, iluminagdo publica e condigbes
meteoroldgicas. Por exemplo, sensores de qualidade do ar
instalados em postes de luz podem fornecer dados continuos
sobre poluigdo, ajudando as autoridades a tomar medidas para
melhorar a qualidade do ar em éareas criticas.

+ Dados de Trafego: Cameras de vigilancia, sensores de movimento
e sistemas de GPS em veiculos fornecem dados detalhados
sobre padrbes de trafego e uso das vias publicas. Esses dados
sd0 essenciais para o planejamento de rotas de transporte,
gerenciamento de congestionamentos e implementagdo de
sistemas de transporte inteligente.

+ Dados de Redes Sociais e Aplicativos: Informagdes coletadas de
redes sociais e aplicativos de smartphones oferecem insights sobre
o comportamento e as preferéncias dos cidadados. Analisando
essas interacoes, € possivel entender melhor as necessidades da
populacdo e melhorar os servigos publicos. Por exemplo, dados
de aplicativos de mobilidade urbana podem revelar quais areas da
cidade tém maior demanda por transporte publico.

» Dados de Servigos Publicos: Sistemas de gestédo de agua, energia
e residuos geram dados valiosos sobre o consumo e a eficiéncia
desses recursos. A analise desses dados permite a otimizagdo do
uso dos recursos naturais, contribuindo para a sustentabilidade
urbana. Por exemplo, medidores inteligentes de energia podem
ajudar a identificar padrbes de consumo e sugerir medidas para
economizar energia.

Entre os principais beneficios da analise de dados, destaca-se:

* lIdentificagdo de Tendéncias e Problemas: A analise de dados
permite a identificagdo precoce de tendéncias e problemas
emergentes nas cidades. Por exemplo, ao monitorar dados de
trafego, é possivel detectar padrdes de congestionamento e
planejar intervengdes de mobilidade urbana mais eficazes. Da

mesma forma, dados ambientais podem ajudar a identificar areas
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com altos niveis de poluicdo, orientando politicas ambientais mais
assertivas.

+ Ganho de Eficiéncia e Seguranca: A eficiéncia operacional é
significativamente aprimorada com a analise de dados. Sistemas
de gestdo de energia, por exemplo, podem ser otimizados para
reduzir o consumo e os custos, como demonstrado por estudos
da McKinsey que mostram uma possivel economia de até 30% em
energia nas cidades inteligentes. Além disso, a seguranca publica
pode ser reforgada através do monitoramento e analise de dados
de incidentes, permitindo uma resposta mais rapida e direcionada
das forgas de seguranca.

* Melhoria na Tomada de Decisdo: Dados bem analisados
fornecem uma base solida para a tomada de decisdes mais
informadas e eficazes. Gestores publicos podem usar insights
derivados de dados para priorizar investimentos, planejar novos
projetos e desenvolver politicas publicas que atendam melhor as
necessidades dos cidadaos. A analise preditiva, por exemplo, pode
ajudar a antecipar demandas futuras e preparar a infraestrutura
urbana adequadamente.

A andlise de dados em cidades inteligentes traz beneficios, mas
enfrenta desafios como privacidade e seguranca. E essencial adotar politicas
rigorosas de protecdo de dados, transparéncia e participagédo cidada para
garantir uma transformagéo digital ética e inclusiva.
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SIMON: SISTEMA DE MOBILIDADE
URBANA UNIFICADA

Neste capitulo, sera apresentado o Sistema de Mobilidade Urbana
Unificado, conhecido como SIMON, uma solugéo inovadora para os desafios
de mobilidade urbana enfrentados em nosso pais. A crescente demanda
por transporte publico eficiente e a necessidade urgente de melhorar as
mudancas diarias da populagdo foram os principais motivadores para o
desenvolvimento do SIMON. Este sistema foi projetado para oferecer aos
cidadaos informagbes em tempo real sobre os 6nibus proximos, horarios
e melhores rotas, além de possibilitar o salvamento de linhas frequentes
€ a opgao de carona solidaria. Ao longo deste capitulo, exploraremos em
detalhes as tecnologias que fundamentam o SIMON, suas caracteristicas, e
como cada uma contribui para a criagdo de uma plataforma robusta, eficiente
e versatil.

Apresentacdo do Projeto

O Brasil, pais mais populoso da América Latina com 203 milhdes de
habitantes, segundo o IBGE, abriga também S&o Paulo, a maior cidade do
hemisfério sul e a quarta maior do mundo. Com uma populagéo tao expressiva,
os desafios da mobilidade urbana sdo uma realidade constante e impactam
diretamente a qualidade de vida dos cidadaos. O crescimento populacional
e a expansao urbana reforcam a necessidade de solugdes inteligentes para
melhorar o transporte e facilitar o deslocamento diario dos moradores. E
nesse cenario que surge o SIMON: Sistema de Mobilidade Urbana Unificado,
uma plataforma inovadora projetada para transformar a maneira como as
pessoas se movem pela cidade.

O SIMON foi desenvolvido com o objetivo de melhorar a mobilidade
urbana no Brasil, oferecendo aos usuarios informagdes precisas e em
tempo real sobre o transporte publico, além de opgdes eficientes para suas
mudangas diarias. Através do sistema, os usuarios tém acesso a informagdes
sobre quais 6nibus passarao proximos, com horarios previstos de chegada,
0 que permite um planejamento mais eficiente das viagens. O SIMON sugere

47



ainda os melhores trajetos e linhas de 6nibus, considerando fatores como
tempo de viagem e numero de transferéncias, otimizando a experiéncia do
usuario.

Uma das funcionalidades mais uteis do SIMON é a possibilidade de
salvar as linhas de 6nibus mais utilizadas, com notificagées quando esses
veiculos chegarem ao ponto de embarque. Isso evita que 0s usuarios percam
o transporte desejado e permita um planejamento mais preciso das saidas.
Além disso, o SIMON inclui uma funcionalidade de carona solidaria, onde
motoristas podem oferecer caronas a outros usuarios, promovendo a redugao
de veiculos nas ruas e incentivando a colaboragao entre cidadaos.

Os beneficios do SIMON sé&o variados. Com informacdes precisas e
sugestdes de rotas otimizadas, os usuarios podem reduzir significativamente
o tempo de deslocamento. A funcionalidade de carona solidaria contribui para
diminuir a emissao de substancias e o congestionamento urbano, promovendo
a sustentabilidade. As notificagdes em tempo real e a possibilidade de salvar
linhas favoritas tornam o uso do transporte publico mais pratico e confiavel.
Além disso, a carona solidaria fortalece os lagos comunitarios e promove uma
cultura de ajuda mutua.

Em conclusdo, o SIMON representa uma solugdo abrangente e
inovadora para os desafios de mobilidade urbana. Integrando tecnologia
avangada e funcionalidades focadas no usuario, o SIMON tem o potencial
de transformar a experiéncia de transporte nas cidades, tornando-a mais
eficiente e sustentavel.

Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do SIMON, as tecnologias foram selecionadas
com base em sua capacidade de atender as necessidades especificas do
sistema, garantindo eficiéncia, robustez e uma excelente experiéncia do
usuario. Cada componente do sistema foi cuidadosamente planejado, de forma
a integrar as melhores ferramentas para cada caso. Para o aplicativo mobile,
optou-se pelo framework Flutter, que utiliza a linguagem de programacao
Dart, proporcionando uma interface fluida e de alta performance. No BackEnd,
optou pela linguagem C# em conjunto com o framework. NET 8, que oferece
robustez e escalabilidade necessaria para atender a demanda do sistema.
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Para o armazenamento de dados, foi selecionado o SQL Server, garantindo
um banco de dados confiavel e estavel.

Aplicativo Mobile

Como mencionado anteriormente, a escolha preferida para o aplicativo
mobile do SIMON foi o framework Flutter, desenvolvido pelo Google, que
utiliza a linguagem de programacédo Dart. O Flutter foi langado em 2017,
rapidamente se destacando no cenario de desenvolvimento mobile pela
capacidade de criar aplicagdes nativas tanto para Android quanto para iOS a
partir de um Unico cédigo-base. Desde entéo, tornou-se uma das tecnologias
mais populares para o desenvolvimento mobile devido a sua flexibilidade, alta
performance e a grande comunidade de desenvolvimento.

Uma das principais qualidades do Flutter € o uso do “hot reload”, que
permite aos desenvolvedores visualizar as mudangas de codigo em tempo
real, sem a necessidade de compilar novamente a aplicagdo. Esse recurso
acelera significativamente o processo de desenvolvimento e torna a iteracao
muito mais agil, especialmente em projetos que exigem ajustes frequentes
na interface. Além disso, o Flutter possui uma vasta biblioteca de widgets
personalizaveis e otimizados, o que facilita a criagcao de interfaces modernas.

Outra caracteristica que torna o Flutter adequado para a maioria
dos projetos atuais é sua compatibilidade com uma ampla variedade de
plataformas, incluindo web e desktop, além dos sistemas operacionais moveis.
Essa flexibilidade oferece uma grande vantagem para desenvolvedores que
buscam proporcionar uma experiéncia unificada em diversas plataformas
sem a necessidade de escrever cédigos diferentes para cada uma delas.

Para o SIMON, o Flutter € uma escolha ideal, pois proporciona uma
experiéncia de usuario fluida e rapida, crucial para um sistema que lida
com informagbes em tempo real e exige alta responsividade. Além disso, a
capacidade do Flutter de criar uma interface visualmente atraente e funcional,
com 6timo desempenho, torna-o perfeitamente alinhado aos objetivos de um
sistema centrado no usuario e focado em ser simples.
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BackEnd

Para o desenvolvimento do BackEnd do SIMON, escolhemos a
linguagem de programacao C# em conjunto com o framework .NET 8. Lancada
pela Microsoft no inicio dos anos 2000, a linguagem C# surgiu como uma
solucdo poderosa e versatil, sendo especialmente projetada para aproveitar
ao maximo o ecossistema do .NET, uma plataforma criada para suportar
diversas linguagens e facilitar a construcéo de aplicagdes robustas e seguras.
Com o passar dos anos, o .NET evoluiu para um framework de codigo aberto
e multiplataforma, ampliando suas possibilidades de desenvolvimento em
Windows, macOS e Linux. O .NET 8, a versao mais recente, aprimora ainda
mais o desempenho, a seguranga e o suporte a microservigos, tornando-o
uma das escolhas mais sodlidas para o desenvolvimento de sistemas de
grande escala.

O BackEnd, em sistemas como o SIMON, é responsavel pelo
processamento centralizado de dados e pelo suporte as funcionalidades
de servidor, incluindo o gerenciamento de informagdes, autenticacdo de
usuarios, e comunicagdo com o banco de dados. E o BackEnd que realiza
operagbes complexas de logica de negdcios e mantém a estrutura que
suporta o funcionamento da aplicagdo. Em conjunto com o banco de dados
e APIs, ele permite que o FrontEnd receba dados precisos e atualizados,
entregando ao usuario final uma experiéncia fluida e confiavel.

As APIs (Interfaces de Programacgéo de Aplicagbes) desempenham
um papel essencial nesse contexto, permitindo que diferentes partes do
sistema se comuniquem entre si. Por meio de requisicdées HTTP, o FrontEnd
e outros servicos podem solicitar dados ao BackEnd, que respondam com
as informagobes possiveis para que as telas sejam atualizadas e os usuarios
possam interagir com o sistema. As APIs também possibilitam a integracao
de servigos de terceiros e recursos adicionais, como mapas e notificagoes.

O uso de C# com .NET 8 no BackEnd do SIMON traz diversas
vantagens. C# é uma linguagem moderna e facil de manter, com uma sintaxe
clara e de alto desempenho. Ja o .NET 8 oferece uma infraestrutura sélida
para construir aplicagdes escalaveis e seguras, com uma grande quantidade
de bibliotecas, ferramentas e uma comunidade ativa de desenvolvedores.
Esse conjunto de ferramentas é ideal para resistir as exigéncias de um
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sistema como o SIMON, que requer uma arquitetura de BackEnd robusta
para fornecer respostas rapidas e gerenciar dados.

Banco de Dados

Para obancode dados do SIMON, optamos pelo SQL Server, um sistema
de gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS) desenvolvido pela
Microsoft. O SQL Server foi langado pela primeira vez em 1989 como um
projeto conjunto entre a Microsoft, Sybase e Ashton-Tate, e rapidamente se
tornou uma das principais ferramentas para armazenar e gerenciar grandes
volumes de dados de maneira segura e eficiente. Desde entdo, o SQL
Server evoluiu constantemente, ganhando novos recursos e melhorias de
desempenho, seguranca e escalabilidade. A versao atual do SQL Server é
extremamente robusta, oferecendo suporte a grandes operagdes de dados e
integragdo com outras plataformas.

Usar o SQL Server oferece diversas vantagens para o SIMON.
Primeiramente, ele possui uma excelente capacidade de gerenciamento de
transagdes e uma seguranga avangada, o que é essencial para um sistema
que lida com dados em tempo real e requer integridade e protec&o contra
falhas. Além disso, o SQL Server tem ferramentas integradas de backup e
recuperacao, o que facilita a restauracdo de dados e a protegédo contra perda
de informacdes. Outro ponto forte € a compatibilidade com o ecossistema
.NET, garantindo uma integracéo eficiente com o BackEnd em C# e .NET 8.

O uso de um banco de dados SQL, como o SQL Server, também traz
muitas vantagens. Os bancos de dados SQL s&o estruturados em tabelas,
permitindo que os dados sejam organizados de maneira clara e relacional,
ou que facilitem a realizacdo de consultas complexas e a manutengado de
consisténcia e integridade nos dados. O SQL (Structured Query Language)
€ a linguagem padrdo para manipulagdo desses dados e permite realizar
operagoes de insergao, consulta, atualizagao e exclusao.

Em sistemas como o SIMON, onde o armazenamento de informacdes
sobre rotas, horarios, usuarios e preferéncias € crucial, um banco de dados
relacional SQL oferece a confiabilidade e o desempenho necessarios. Além
disso, o SQL Server é escalavel e pode lidar com grandes volumes de dados,
sendo capaz de acompanhar o crescimento da aplicagdo e a demanda
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crescente de usuarios, garantindo que o SIMON continue oferecendo uma
experiéncia de mobilidade.

Dificuldades na Criacdo do Simon

Para que o SIMON, Sistema Unificado de Mobilidade Urbana, se torne
um projeto viavel e eficaz no contexto das cidades inteligentes, é necessario
enfrentar uma série de desafios complexos. Esses desafios ndo dizem
apenas respeito as limitagdes tecnoldgicas, mas também envolvem questdes
estruturais, de gestdo de dados, privacidade e engajamento do publico.
Este capitulo explora as principais dificuldades identificadas ao longo do
desenvolvimento da SIMON, destacando como cada uma impacta o projeto.

Acesso a Confiabilidade de Dados

O acesso a dados atualizados e confiaveis é essencial para a analise
comparativa do Brasil com outros lugares inteligentes e para o funcionamento
do protétipo do SIMON. O problema do acesso a dados envolve tanto a
obtencdo quanto a verificagdo de informagdes sobre infraestrutura viaria,
horarios de transporte publico, rotas e trajetos, bem como dados sobre
seguranga e outras condi¢des de trafego.

Complexidade de Interacdo Tecnoldgica

O SIMON, comuma propostamultifuncionalque abrange funcionalidades
de transporte publico e caronas, exige uma arquitetura de sistema altamente
integrada. A interacao entre o BackEnd em .NET 8, o aplicativo mobile em
Flutter e o banco de dados SQL Server requer um sistema de APlIs eficaz,
capaz de responder em tempo real e com seguranca.

Recursos Limitados

A criagdo de um protétipo completo e funcional requer recursos finan-
ceiros e de tempo, especialmente para a implementagdo de funcionalidades
como atualizagbes em tempo real e interfaces intuitivas. Recursos limitados
podem restringir a amplitude das funcionalidades inovadoras e afetar a qua-
lidade dos testes.
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Dependéncia de Tecnologias Externas

Para funcionalidades como rastreamento de 6nibus em tempo real e
integragdo de mapas, o SIMON depende de APIs externas. A utilizagao de
servigos como mapas e rotas pode implicar em limitagées de uso, como cotas
diarias de acesso, custos adicionais e instabilidade nos servigos externos.

Desafios de Interoperabilidade

Um dos objetivos da SIMON ¢é fornecer uma experiéncia uniforme e
de qualidade em diferentes dispositivos moveis. Para isso, o sistema precisa
ser compativel com diversas versdes de sistemas operacionais, como iOS e
Android, o que aumenta a complexidade de desenvolvimento.

Privacidade

O SIMON lida com dados sensiveis dos usuarios, como localizagao
e historico de rotas. A protegdo desses dados € fundamental para cumprir a
Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) e garantir que o sistema opere de
acordo com normas de seguranga e privacidade.

Popularidade

Para que o SIMON seja bem-sucedido, € necessario que os usuarios
se engajem com a plataforma, especialmente nas funcionalidades de carona
solidaria e transporte publico. Sem a adesao do publico, o sistema pode nao
atingir seu potencial de otimizacgéo.

O desenvolvimento do SIMON — Sistema de Mobilidade Urbana
Unificado — baseia-se numa estrutura tecnoldgica robusta, cuidadosamente
escolhida para garantir eficiéncia, escalabilidade e uma experiéncia fluida para
o utilizador. O aplicativo mobile, construido com Flutter e Dart, fornece uma
interface agil e responsiva, fundamental para um sistema de mobilidade que
exige interagdes em tempo real e acessibilidade em multiplas plataformas.
No BackEnd, a escolha de C# com .NET 8 oferece uma base sélida para o
processamento de dados e a ldgica de negdcios, permitindo a criagéo de APIs
ageis e seguras, essenciais para a comunicacgao entre as diversas partes do
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sistema. O SQL Server, utilizado para armazenamento de dados, garante
consisténcia e desempenho no gerenciamento de informagdes criticas sobre
horarios e horarios, integrando-se perfeitamente ao software.

Entretanto, o desenvolvimento do SIMON enfrenta desafios importantes
que precisam ser gerenciados para garantir seu sucesso. O acesso a dados
confiaveis e a integracao de APIs externas, permitidos para as funcionalidades
em tempo real, podem apresentar limitacbes que impactam a precisédo e a
estabilidade das informagdes fornecidas aos usuarios. A complexidade da
integracao entre o FrontEnd e o BackEnd exige um sistema de APIs bem
estruturado, capaz de lidar com grandes volumes de dados em tempo real e
fornecer uma experiéncia agradavel.

Além disso, as questbes de seguranca e privacidade também
representam desafios, uma vez que o sistema deve estar em conformidade
com as regulamentagbes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). O
SIMON lida com dados sensiveis dos usuarios, incluindo informacdes de
localizagao e rotas, o que requer uma implementagao rigorosa de medidas
de seguranga para garantir a confianga dos usuarios.

Outro ponto crucial € o engajamento dos usuarios, especialmente para
a funcionalidade de carona solidaria. Sem adesao significativa, o impacto
do SIMON na mobilidade urbana pode ser limitado, o que torna essencial a
implementacao de estratégias para promover o uso da plataforma.

Portanto, a combinagdo de tecnologias — Flutter com Dart, C# com
.NET 8 e SQL Server — oferece a base necessaria para que o SIMON se
torne uma plataforma de referéncia na melhoria do transporte publico e na
qualidade de vida dos cidaddos. Com o enfrentamento desses desafios e a
constante otimizagao do sistema, o SIMON tem o potencial de transformar a
mobilidade urbana, criando uma ferramenta confiavel, eficiente e centrada no
usuario para enfrentar as necessidades das cidades inteligentes.
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COMPARATIVO ENTRE APPS
EXISTENTES

Andlise do Simonbus

O SIMONBus é o modulo do aplicativo SIMON direcionado
exclusivamente ao transporte publico coletivo, com foco especifico em linhas
de 6nibus. Sua principal finalidade é disponibilizar informagdes detalhadas,
precisas e em tempo real sobre as rotas de 6nibus, incluindo trajetos completos
€ a localizagao de pontos de embarque e desembarque proximos ao usuario.
Este médulo foi concebido para enfrentar um dos principais desafios da
mobilidade urbana: a dificuldade de acesso a informagdes atualizadas que
permitam aos usuarios planejar seus deslocamentos de forma eficiente e
confiavel.

Ao priorizar o transporte publico coletivo, o SIMONBus busca atender a
uma parcela significativa da populagéo que depende desse servigo para suas
atividades diarias, dessa forma, o modulo ndo apenas melhora a experiéncia
do usuario ao reduzir atrasos e incertezas, mas também promove a mobilidade
urbana sustentavel. Ao incentivar a utilizagdo do transporte publico como uma
alternativa pratica e viavel, o SIMONBus contribui para a redugéo do numero
de veiculos individuais nas vias, minimizando congestionamentos e impactos
ambientais, como emissbes de gases poluentes, assim, desempenha um
papel essencial na modernizagdo do transporte publico, ampliando sua
acessibilidade e relevancia na rotina dos cidadaos.

Afuncionalidade do SIMONBus permite que os usuarios planejem suas
viagens de maneira eficiente, reduzindo o tempo de espera e otimizando
seus deslocamentos diarios, ao oferecer um mapa interativo, o médulo exibe
pontos de parada e de embarques proximos, trajetos detalhados das linhas,
proporcionando uma experiéncia de uso pratica e confiavel. Além disso, o
SIMONBus permite que os usuarios salvem trajetos ou linhas de transporte
como favoritos, facilitando o acesso frequente as rotas mais utilizadas.
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O impacto esperado do SIMONBus ¢ significativo, especialmente em
cidades que enfrentam problemas com transito e poluicdo. Ao promover o
uso do transporte publico, o0 médulo contribui para a redugéo da quantidade
de veiculos individuais nas ruas, minimizando congestionamentos e a
emissao de gases de efeito estufa, e ao facilitar o planejamento de viagens, o
SIMONBus melhora a qualidade de vida dos usuarios, proporcionando maior
previsibilidade e reduzindo o estresse associado a deslocamentos urbanos.
Assim, o0 médulo ndo apenas moderniza a experiéncia do transporte publico,
mas também reforga os principios de sustentabilidade e acessibilidade
urbana.

Para a inspiragcdo do SimonBus utilizou o Rio Preto Trans, é um
aplicativo desenvolvido para atender a populacdao de Sao José do Rio
Preto, oferecendo informagdes basicas sobre o transporte publico coletivo
da cidade. Suas funcionalidades incluem a exibi¢do de horarios de 6énibus
e a localizagdo de pontos de embarque e desembarque, permitindo que os
usuarios planejem seus deslocamentos de forma simples e pratica.

Embora sua interface seja funcional e focada nas necessidades locais,
o RIO PRETO TRANS carece de recursos mais sofisticados, como mapas
interativos, salvamento de trajetos favoritos e informagées em tempo real.
Apesar dessas limitagdes, o aplicativo desempenha um papel importante
ao oferecer uma solucdo acessivel e direta para a mobilidade urbana,
contribuindo para o uso do transporte publico como alternativa viavel ao
transporte individual.

O RIO PRETO TRANS, amplamente utilizado em Sao José do Rio
Preto, desempenha um papel essencial ao fornecer informacdes basicas
sobre o transporte publico coletivo, como horarios de énibus e localizagao
de pontos de parada. Sua simplicidade e funcionalidade foram fundamentais
para inspirar o desenvolvimento do SIMON, que surge como uma evolugao
desse conceito, expandindo suas capacidades e modernizando suas
funcionalidades para atender as demandas contemporaneas da mobilidade
urbana.

O SIMON foi concebido para ir além, integrando ndo apenas o
SimonBus, que aprimora os recursos do RIO PRETO TRANS, mas também
dois novos mddulos: o SimonCar, voltado ao transporte individual privado, e o
SIMONCarpool, focado na carona compartilhada. Essa abordagem “trés em
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um” transforma o SIMON em uma solugdo completa e integrada, permitindo
que o usuario alterne entre diferentes modalidades de transporte em um
unico ambiente. Assim, o SIMON ndo s6 promove a mobilidade eficiente,
como também alinha suas funcionalidades aos principios de sustentabilidade,
acessibilidade e inovagéao.

O SIMONBus é uma versdao avangada e integrada do conceito
apresentado pelo RIO PRETO TRANS, modernizando o transporte publico
coletivo ao oferecer funcionalidades mais abrangentes e interativas, além
de inovar ao combinar tecnologia e sustentabilidade. Enquanto o RIO
PRETO TRANS atende a necessidades basicas de mobilidade urbana, como
informacgdes sobre horarios e pontos de parada, o SIMONBus amplia essas
fungbes com a introdugdo de mapas interativos, dados em tempo real e
a possibilidade de salvar trajetos favoritos ou até mesmo pontos e linhas,
também apresenta todas as linhas de Sdo José do Rio Preto, de acordo
com suas numeragdes. Essas inovagdes proporcionam maior eficiéncia,
previsibilidade, modernidade e praticidade aos usuarios, transformando
sua experiéncia de deslocamento. Portanto, ao promover praticas de
mobilidade sustentavel e incentivar o uso do transporte publico como uma
alternativa ao transporte individual, o SIMONBus contribui para a reducao
de congestionamentos, emissbes de gases poluentes e outros impactos
ambientais negativos, consolidando sua relevancia como uma ferramenta
indispensavel para a modernizagao da mobilidade urbana.

Figura 2 - Comparagéao entre RIO PRETO TRANS e

SIMONBus.

Caracteristicas Rio Preto Trans SIMONBus

_ Usuarios do transporte publi- | Usuarios de transporte coleti-
Publico-alvo

co local vo em geral

Horarios de 6nibus | Disponivel Disponivel e em tempo real
Localizagéo de Exibe pontos fixos de embar- | Exibe pontos fixos e proximos
pontos que/desembarque ao usuario

Disponivel, com trajetos

Mapas interativos | Nao disponivel
completos

Salvamento de - . Disponivel para rotas e pon-
. N&o disponivel
favoritos tos frequentes

Planejamento de Manual, com base em hora- | Automatizado, com sugestbes
rotas rios listados personalizadas
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Caracteristicas Rio Preto Trans SIMONBus

Prioriza o transporte publico

Impacto ambiental | Indireto para reduzir GO,

Simples, com fungdes basi-
cas

Interface Moderna, interativa e intuitiva

Enfatizada, com foco na redu-

Sustentabilidade Nao abordada - i
¢ao de veiculos

Presente, com trajetos salvos

Personalizacao Ausente . .
e ajustes faceis

Fonte: elaborado pelos autores.

Andlise do SIMONCar

O SIMONCar é o modulo do aplicativo SIMON projetado para oferecer
transporte individual e privado, atendendo a demanda por deslocamentos
rapidos e personalizados, a principal finalidade é fornecer uma alternativa
pratica ao uso de veiculos préprios, permitindo que os usuarios realizem suas
viagens de forma eficiente e confiavel. Inspirado em servigos convencionais de
transporte por aplicativo, o SIMONCar se diferencia ao integrar-se ao sistema
unificado do SIMON, oferecendo uma experiéncia de mobilidade completa e
diversificada, que combina diferentes modais em uma unica plataforma.

Entre suas funcionalidades, destaca-se a capacidade de personalizagéo
e praticidade, o SIMONCar permite que o usuario salve enderegos favoritos,
como “Casa”, “Trabalho” ou outros locais frequentemente visitados. Essa
funcionalidade possibilita que o usuario armazene mais de um endereco
residencial ou profissional, tornando o processo de solicitagdo de corridas
mais rapido e eficiente, € uma opcao é ideal para aqueles que possuem
rotinas que envolvem deslocamentos para diferentes enderecos fixos, como
multiplas residéncias ou locais de trabalho.

Ademais, o mdédulo oferece a flexibilidade de escolher diferentes
categorias de servico, permitindo ao usuério optar pelo tipo de transporte
que melhor atenda as suas necessidades no momento, seja um servigo
econdmico, conforto ou premium. A customizacdo garante que cada viagem
seja adequada as preferéncias e demandas individuais do usuario, reforgando
a eficiéncia e o carater personalizado do servico.
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Os impactos do SIMONCar vao além da conveniéncia pessoal, ao
incentivar o uso de transporte privado compartilhado como alternativa ao
veiculo proprio, o médulo contribui significativamente para a redugao de
congestionamentos e emissdes de CO,, alinhando-se aos principios de
mobilidade sustentavel e responsabilidade ambiental. Sua integragdo com
os outros médulos do SIMON — SIMONBus e SIMONCarpool — possibilita
uma experiéncia de mobilidade urbana flexivel e pratica, onde os usuarios
podem alternar entre transporte individual, publico e colaborativo de acordo
com suas necessidades diarias.

Em sintese, o SIMONCar desempenha um papel crucial na
modernizagdo da mobilidade urbana, oferecendo uma solugdo segura,
eficiente e alinhada com as demandas contemporaneas por sustentabilidade
e praticidade. Ao integrar tecnologia de ponta e foco na experiéncia do
usuario, o SIMONCar se estabelece como uma pecga estratégica dentro do
ecossistema SIMON, promovendo uma mobilidade inteligente, personalizada
e ambientalmente responsavel.

Para a inspiragao do SIMONCar foram utilizados como exemplos os
mais requisitados 99 e uber, por serem referéncias no mercado de plataformas
de aplicativos de transporte particular.

A 99 e a Uber sao duas das principais referéncias no setor de transporte
por aplicativo, sendo amplamente reconhecidas por sua inovagao e impacto
na mobilidade urbana. A 99 destaca-se pela oferta de multiplas categorias de
servi¢o, como o 99Pop, para corridas econémicas, e 0 99Comfort, que prioriza
maior conforto ao passageiro, além de integrar taxistas por meio do 99Taxi.
Com uma interface intuitiva e funcionalidades acessiveis, a plataforma investe
continuamente em tecnologias de seguranga e programas de fidelidade,
garantindo eficiéncia e confiabilidade para motoristas e usuarios.

A Uber, por sua vez, é a pioneira global nesse mercado, sendo
conhecida por sua capacidade de inovar e diversificar servigos. Oferece
opgbes como o UberX, voltado para viagens acessiveis; o Uber Black, que
atende ao publico premium; e o Uber Pool, que promove o compartilhamento
de trajetos, incentivando a mobilidade sustentavel. Além do transporte
individual, a Uber expandiu suas operagdes para entregas de alimentos e
outros servigos, consolidando-se como lider no segmento.
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Ambas as plataformas foraminspiracées diretas para o desenvolvimento
do SIMONCar, que adota e aprimora seus conceitos para criar um
servico integrado ao ecossistema SIMON. Incorporando a praticidade e a
personalizagédo oferecidas por essas empresas, o SIMONCar se diferencia
ao fazer parte de uma solugéo unificada que atende a multiplas necessidades
de mobilidade urbana em um unico aplicativo.

A 99, a Uber e o SIMONCar representam solugbes eficazes para
transporte individual, mas diferem em abordagem e funcionalidade, enquanto
99 e Uber se destacam por sua amplitude de servicos e estratégias de
mercado consolidadas, o SIMONCar introduz um diferencial estratégico ao
integrar-se a um aplicativo unificado que combina mobilidade individual,
transporte publico (SimonBus) e caronas colaborativas (SIMONCarpool) em
uma unica plataforma.

A 99 é reconhecida por seu alcance acessivel, com categorias que
equilibram economia e conforto, seu modelo, centrado no atendimento rapido
e custo competitivo, permite atender a diferentes perfis de usuarios. Por outro
lado, a Uber, com uma abordagem global, se destaca pela diversificagao
de servigos e pela constante inovag¢ao, abrangendo ndo apenas transporte,
mas também entregas e outras solu¢gées de mobilidade. Ambas oferecem
tecnologias avangadas e uma experiéncia completa, mas atuam de forma
independente de outros modais.

O SIMONCar, embora apresente funcionalidades mais simples em
comparacao as plataformas tradicionais e referéncias nacionais, diferencia-
se ao estar integrado a um aplicativo 3 em 1, sendo uma opgao que vai além
do transporte individual. Essa unificagdo permite que o usuario tenha acesso
a outras modalidades de transporte no mesmo ambiente, promovendo
flexibilidade e eficiéncia no planejamento de deslocamentos. Nesse sentido,
o SIMONCar prioriza a praticidade ao oferecer o salvamento de enderecos
frequentes, como mais de uma residéncia ou local de trabalho, algo que
facilita a rotina sem complicagcbes excessivas.

O SIMONCar ndao compete diretamente com Uber e 99, mas se destaca
como parte de um ecossistema integrado, simplificando a experiéncia do
usuario ao centralizar necessidades de mobilidade. Oferece uma solugéo
pratica, sustentavel e acessivel, complementando o transporte individual.

60



Figura 3 - Comparagao SIMONCar, 99 e Uber.

Caracteristicas 99 Uber SIMONCar
Modelo de Ope- | Foco no transporte | Transporte individual e | Transporte individual
ragao individual diversificagéo integrado ao SIMON
Categorias de Econdmica, con- Econdmica, premium Basica, com opgdes
Servigo forto e taxi e compartilhada padrao

o Moderada, com Alta, com opgdes Simplificada, mas fun-
Personalizagéo algumas opgdes .
. amplas de escolha cional para enderecos
de ajustes
Integragédo com
Outros N&o possui N&o possui Total, por ser parte de
: um aplicativo 3 em 1
Modais
Indireta, ao incen- | Indireta, com caronas | Enfatizada, com inte-
Sustentabilidade | tivar transporte compartilhadas (Uber | gracao sustentavel no
alternativo Pool) SIMON
Disponibilidade Promocgoes e . Salvamento de
. ) Entrega de alimentos e
de Funcionalida- | programas de e aluguel de veiculos multiplos enderegos
des Extras fidelidade 9 favoritos

Principal Dife- Integracéo com Pioneirismo e abran- Unlflcag’ao. de mgdals

; o ) - em um unico aplica-
rencial taxis locais géncia global

tivo

Fonte: elaborado pelos autores.

Andlise do SIMONCarpool

O SIMONCarpool ¢ o moédulo do SIMON que mais se destaca
por promover a mobilidade colaborativa, sendo projetado para facilitar o
compartiihamento de viagens entre usuarios, sua principal finalidade é
conectar motoristas e passageiros que compartilhem trajetos semelhantes,
incentivando o uso mais eficiente dos veiculos e promovendo praticas
sustentaveis de deslocamento. Este médulo reflete o compromisso do SIMON
com a mobilidade urbana consciente, abordando questbes cruciais como
economia, sustentabilidade e seguranga, que séo centrais para os desafios
contemporéneos das cidades.

A interface do SIMONCarpool ¢é intuitiva e funcional, permitindo que
usuarios solicitem ou oferegam caronas de maneira pratica. Funcionalidades
como o agendamento de viagens facilitam o planejamento e organizagéo dos
deslocamentos, enquanto a opgéo de personalizagéo de preferéncias, como
caronas exclusivas para mulheres, promove seguranga e inclusdo. Este
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diferencial atende a uma demanda crescente por protecdo em deslocamentos
compartilhados, criando um ambiente confiavel e alinhado as necessidades
especificas dos usuarios.

No contexto da mobilidade urbana, o SIMONCarpool exerce um
impacto significativo, ao incentivar o compartilhamento de trajetos, o médulo
contribui para a redu¢cdo do numero de veiculos em circulagdo, mitigando
congestionamentos e melhorando o fluxo de trafego nas cidades. Essa
diminuicao do uso de veiculos particulares tem efeitos diretos na redugao
da emissdo de gases poluentes, como diéxido de carbono (CO;), que € um
dos principais causadores do efeito estufa, ao mesmo tempo, contribui para
minimizar a poluigdo sonora, melhorando a qualidade de vida nas areas
urbanas.

Além disso, o SIMONCarpool ajuda a integrar praticas de mobilidade
mais inteligentes e sustentaveis ao dia a dia dos cidadaos, por meio do
compartilhamento de veiculos, o consumo de combustivel por pessoa é
otimizado, diminuindo a pressao sobre os recursos naturais e contribuindo
para uma pegada ecoldgica reduzida. Essa abordagem colabora diretamente
com os esforgos globais de combate as mudancgas climaticas e com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel.

No nivel individual, o moédulo beneficia tanto motoristas quanto
passageiros, motoristas podem reduzir custos operacionais, como gastos com
combustivel, enquanto passageiros economizam em tarifas, aproveitando
deslocamentos confiaveis e alinhados as suas preferéncias. A possibilidade
de agendar e personalizar viagens promove conforto e previsibilidade,
melhorando a experiéncia geral dos usuarios.

O SIMONCarpool também promove uma mudancga cultural em direcao
a mobilidade compartilhada, incentivando a colaboracgéo entre os cidadaos, ao
criar uma rede de transporte mais consciente e integrada, o médulo fortalece
lagos comunitarios e estimula a reflexdo sobre o uso racional dos recursos.
Essa transformagéo é essencial para construir cidades inteligentes, onde a
tecnologia contribui para solugbes mais eficientes, acessiveis e sustentaveis.

Por meio do SIMONCarpool, o aplicativo SIMON se consolida como uma
solugado inovadora e completa, que alia tecnologia de ponta a sustentabilidade
e responsabilidade social, este mddulo representa uma mudanga fundamental
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no paradigma dos deslocamentos urbanos, tornando-os mais acessiveis,
seguros e alinhados aos principios de preservacdo ambiental e integracao
comunitaria. Ao melhorar a mobilidade urbana e reduzir a emissdo de gases
poluentes, o SIMONCarpool reafirma seu papel como uma peca essencial
para o futuro da mobilidade nas cidades.

Para a inspiracdo do SIMONCarpool se utilizou principalmente o Bla
bla car e 0 Waze Carpool (este ndo atuando mais atualmente no mercado),
sdo duas das principais referéncias no setor de mobilidade colaborativa e
serviram como inspiracdo para o desenvolvimento do SIMONCarpool.
O BlaBlaCar é uma plataforma global de caronas solidarias que conecta
motoristas e passageiros com trajetos semelhantes, promovendo transporte
mais econdmico e sustentavel. Seu foco na confianga entre usuarios, por meio
de perfis, avaliagbes e preferéncias compartilhadas, contribui para viagens
mais seguras e personalizadas, incentivando o uso eficiente de veiculos e a
reducdo de custos e emissdes de CO,.

O Waze Carpool, por sua vez, € uma extensao do conhecido aplicativo
de navegacao Waze, voltado para o compartilhamento de deslocamentos
diarios, como viagens para o trabalho. Com a vantagem de integragdo ao
sistema de rotas do Waze, a plataforma facilita a conexao entre motoristas
e passageiros, otimizando trajetos e promovendo economia de tempo
e recursos. Além disso, incentiva a redugdo de veiculos em circulagao,
contribuindo para uma mobilidade urbana mais eficiente e sustentavel, mas
infelizmente houve o seu encerramento em 2022.

Essas plataformas inspiraram o SIMONCarpool, que adaptou suas
melhores praticas a um contexto maisintegrado, ao unirmobilidade colaborativa
com a flexibilidade de um aplicativo multifuncional, o SIMONCarpool se
alinha aos principios das cidades inteligentes, promovendo sustentabilidade,
eficiéncia e acessibilidade em um unico sistema.

O BlaBlaCar e o SIMONCarpool sido plataformas de mobilidade
colaborativa que compartilham o objetivo de facilitar o compartilhamento
de viagens, mas diferem em suas propostas e funcionalidades. Enquanto o
BlaBlaCar se concentra exclusivamente em trajetos interurbanos e de longa
distancia, o SIMONCarpool se destaca por atender tanto deslocamentos
urbanos, quanto viagens interurbanas e a longa distancia, oferecendo uma
solugao mais abrangente para diferentes necessidades de mobilidade.
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O SIMONCarpool foi desenvolvido com um foco especial em segurancga
e inclusdo, destacando a funcionalidade de viagens exclusivas para mulheres,
esta opgao, que se tornou um elemento primordial no desenvolvimento do
md&dulo, atende a crescente demanda por transporte colaborativo mais seguro
e confiavel. A possibilidade de restringir caronas ao publico feminino reforga
o compromisso do SIMONCarpool em criar um ambiente mais confortavel e
acessivel para todas as usuarias.

Ademais, o SIMONCarpool combina flexibilidade e praticidade ao
oferecer recursos como agendamento de viagens e salvamento de rotas
frequentes, o que o torna ideal tanto para deslocamentos regulares quanto
para trajetos interurbanos e de longa distancia. Sua integracdo com os
outros médulos do SIMON, como o SimonBus e o SIMONCar, permite que
os usuarios alternem entre diferentes modais de transporte dentro de um
unico aplicativo, otimizando o planejamento de viagens e oferecendo uma
experiéncia completa.

Ja o BlaBlaCar, lider global em caronas de longa distancia, foca
em proporcionar uma experiéncia personalizada com perfis detalhados,
avaliagbes e preferéncias que garantem confiabilidade e economia para
motoristas e passageiros. No entanto, ele opera de forma independente, sem
integragdo com outros servigos de transporte, o que o diferencia do modelo
mais abrangente e multifuncional do SIMONCarpool.

O BlaBlaCar é uma plataforma consolidada para caronas de longa
distancia, oferecendo economia e seguranca com foco exclusivo nesse
tipo de trajeto e o SIMONCarpool, por outro lado, amplia essa proposta
ao atender deslocamentos urbanos, interurbanos e longos em um sistema
3 em 1, integrado ao SimonBus e ao SIMONCar. Por fim, sua énfase em
seguranga, com caronas exclusivas para mulheres, e funcionalidades como
agendamento e rotas frequentes tornam o SIMONCarpool uma solugao
mais completa, adaptada as necessidades de mobilidade contemporanea e
alinhada aos principios de inclusao, sustentabilidade e eficiéncia.
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Figura 4 - Comparagao entre BlaBlaCar e SIMONCarpool.

Caracteristicas

BlaBlaCar

SIMONCarpool

Foco de Atuagéo

Trajetos interurbanos e de
longa distancia

Deslocamentos urbanos,
interurbanos e longos

Personalizagéo

Perfis detalhados, avalia-
coes
e preferéncias

Perfis, opcdes especificas
(ex.: s6 mulheres)

Agendamento de Via-
gens

Sim

Sim

Rotas Frequentes

Nao disponivel

Disponivel

Confianga entre Usua-
rios

Alta, com avaliagdes e histo-
rico de caronas

Alta, com histérico de intera-
¢des no SIMON

Viagem Exclusiva para
Mulheres

N&o disponivel

Disponivel e primordial

Integragdo com Outros
Modais

N&o possui

Total, dentro do ecossistema
SIMON

Objetivo Sustentavel

Reducgéo de emissdes em
trajetos longos

Reducgao de veiculos em
trajetos curtos e longos

Principal Diferencial

Foco exclusivo em longa
distancia

Flexibilidade de viagens
urbanas e longas, integrada a
outros modais

Fonte: elaborado pelos autores.
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APRESENTACAO DO PROTOTIPO

Descricdo Detalhada dos Modulos
Simon

O SIMON (Sistema Unificado de Mobilidade Urbana) é uma aplicacao
inovadora desenvolvida para otimizar o acesso e a utilizagdo de servigos
de mobilidade urbana, contemplando tanto o transporte publico quanto o
privado. Com uma interface intuitiva e acessivel, o SIMON integra uma série
de funcionalidades projetadas para simplificar a experiéncia do usuario. O
design das telas foi elaborado com tonalidades neutras, visando minimizar
0 cansago visual e proporcionar uma navegacgao agradavel e pratica. Dessa
forma, o usuario encontra, em um s6 ambiente, todos os recursos necessarios
para planejar e executar deslocamentos de maneira mais eficiente, facilitando
0 acesso a mobilidade urbana e promovendo a integragéo entre os diversos
modos de transporte.

A tela de cadastro do SIMON foi projetada para ser facil e amigavel,
com campos essenciais dispostos de forma organizada e clara, garantindo
gue o processo seja intuitivo e acessivel para todos os tipos de usuarios. Esse
cuidado reflete o compromisso do SIMON em proporcionar uma experiéncia
acessivel e inclusiva, facilitando o acesso a ferramenta para uma ampla gama
de perfis. O processo simplificado e eficiente busca eliminar barreiras no uso
do aplicativo, assegurando que qualquer pessoa, independentemente de
seu nivel de familiaridade com tecnologia, possa se cadastrar rapidamente e
utilizar os recursos disponiveis.

O SIMON organiza suas funcionalidades em trés principais médulos,
cada um atendendo a uma necessidade especifica de transporte e alinhado
com o conceito de cidades inteligentes. Sdo eles: SIMONBus (transporte
publico) ,SIMONCar (transporte individual por aplicativo) e SIMONCarpool
(viagem compartilhada). Juntos, esses modulos proporcionam uma
abordagem integrada e sustentavel, promovendo a redugéo de veiculos nas
vias, incentivando o uso do transporte coletivo e oferecendo alternativas que
contribuem para uma mobilidade urbana mais eficiente e responsavel.
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SIMONBUus - Transporte PUblico

O moédulo SIMONBus é dedicado ao transporte publico e foi
desenvolvido para viabilizar o uso eficiente desse servigo essencial. A
importancia do transporte publico para a mobilidade urbana é incontestavel,
pois ele possibilita que um grande numero de pessoas se desloque de forma
acessivel e sustentavel, contribuindo para a redugdo do numero de veiculos
individuais nas vias. Através do SIMONBus, o usuario pode consultar linhas de
Onibus disponiveis, visualizar pontos de embarque e desembarque préximos
a sua localizagdo e acessar um mapa interativo com rotas e paradas em
tempo real.

Além disso, o SIMONBus inclui uma aba de favoritos, permitindo que
0 usuario salve locais frequentemente visitados, como trabalho, escola ou
pontos de conexdo importantes. Dessa forma, o acesso as informagbes
sobre rotas se tornando mais rapido e conveniente, economizando tempo e
facilitando o planejamento diario de deslocamentos. Ao promover o uso do
transporte publico, o SIMONBus contribui para a diminuicdo da quantidade
de veiculos particulares nas vias, o que, por sua vez, reduz a emissao de
gases poluentes, melhora a qualidade do ar e incentiva uma mobilidade mais
sustentavel.

SIMONCar - Transporte Individual por
Aplicativo

O médulo SIMONCar oferece uma alternativa de transporte individual,
similar aos servigos de transporte por aplicativo convencionais, permitindo
que o usuario solicite um carro para viagens pontuais. Este mddulo foi
desenvolvido com funcionalidades que visam otimizar a experiéncia do
usuario, como a possibilidade de salvar enderecos favoritos, tais como “Casa”
e “Trabalho”, facilitando o preenchimento automatico do destino e agilizando
o processo de solicitagcdo. O SIMONCar também permite que o usuario salve
outros locais de interesse como favoritos, garantindo um acesso rapido e
pratico a enderecos frequentemente utilizados.

A funcionalidade do SIMONCar atende aqueles que preferem ou
necessitam de deslocamento particular e seguro, proporcionando uma
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experiéncia personalizada e eficiente. Contudo, o SIMONCar vai além
da comodidade individual: ao centralizar esse tipo de servico no SIMON,
a aplicagcéo incentiva o uso de alternativas ao veiculo préprio, reduzindo
0 numero de automoveis em circulagdo. Essa pratica tem como resultado
uma menor congestdo nas vias urbanas e contribui para a mitigacao das
emissdes de CO,, promovendo um ambiente mais saudavel e alinhado com
as diretrizes das cidades inteligentes.

SIMONCarpool - Viagem Compartiihada

O médulo SIMONCarpool é focado na viagem compartilihada, uma
solugdo inovadora que promove a carona solidaria. Esse recurso permite
que o usuario tanto ofereca quanto solicite caronas, além de possibilitar o
agendamento de viagens com antecedéncia. A funcionalidade de caronas
nao apenas atende a uma necessidade de deslocamento compartilhado, mas
também promove uma mudanca cultural em direcdo a mobilidade colaborativa
e sustentavel.

A carona solidaria, ou carpooling, € uma pratica que gera impacto
ambiental positivoaoreduzironumerode veiculos nasruas, consequentemente
diminuindo a emissdo de gases de efeito estufa e outros poluentes. Além
disso, o SIMONCarpool contribui para a eficiéncia do trafego urbano e auxilia
na reducdo de congestionamentos, o que melhora a qualidade de vida dos
cidadaos e incentiva uma mobilidade mais sustentavel. A pratica de caronas
solidarias estd em linha com os principios das cidades inteligentes, que visam
integrar solugdes tecnoldgicas e sociais para otimizar a mobilidade e o bem-
estar urbano.

A integracdo das funcionalidades do SIMONBus, SIMONCar e
SIMONCarpool representa um dos maiores diferenciais do SIMON,
oferecendo ao usuario a facilidade de acessar todas essas solugdes em
um unico aplicativo. Com essa abordagem centralizada, o usuario tem a
disposicao opcoes diversificadas de transporte que atendem a diferentes
necessidades, sejam elas no uso de transporte publico, viagens individuais
ou compartilhadas. Essa unificagdo promove maior praticidade e eficiéncia,
eliminando a necessidade de utilizar multiplos aplicativos para servigos
distintos.
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Além disso, ao incentivar o uso combinado das trés abordagens, o
SIMON contribui significativamente para a redu¢do do numero de veiculos
em circulagao, aliviando o transito, reduzindo emissdes de gases poluentes e
diminuindo a poluigao sonora. Essa redugéo nao apenas melhora a qualidade
do ar e a saude publica, mas também esta alinhada com os principios de
sustentabilidade das cidades inteligentes. O impacto positivo dessas
praticas resulta em uma cidade menos congestionada, mais acessivel e
ambientalmente responsavel.

O SIMON fortalece ainda mais o conceito de cidades inteligentes ao
adotar uma plataforma digital que integra solugdes tecnoldgicas e sociais,
tornando a mobilidade urbana mais eficiente, econémica e sustentavel. Com
isso, promove-se nao apenas a modernizagdo dos sistemas de transporte,
mas também a conscientizagao dos cidadaos sobre a importancia de praticas
de deslocamento mais responsaveis e colaborativas, contribuindo diretamente
para um ambiente urbano mais saudavel e adaptado as necessidades
contemporaneas.

Telas do Simon

Nas sec¢des a seguir, cada uma das telas do protétipo sera apresentada
individualmente, detalhando suas funcionalidades e seu papel na experiéncia
geral do usuario. O SIMON, ao unificar transporte publico, servicos de
transporte privado e caronas em uma Unica plataforma, emerge como uma
solugdo abrangente e alinhada com os principios das cidades inteligentes,
promovendo a sustentabilidade, a eficiéncia no transito e a qualidade de vida
urbana.

Tela 1 - Tela Inicial do SIMON (Sistema
Unificado de Mobilidade Urbana)

A tela inicial do **SIMON (Sistema Unificado de Mobilidade Urbana)
€ cuidadosamente projetada para representar os principios de inovagao,
acessibilidade e integracdo, que s&o essenciais no contexto de cidades
inteligentes e mobilidade urbana. Ao centro da tela, destaca-se o logotipo
do aplicativo, que combina elementos graficos modernos e dinamicos,
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remetendo ao conceito de avancgo tecnoldgico e sustentabilidade. As cores
predominantes do logotipo, uma mistura de azul e verde, simbolizam a relagao
entre tecnologia, conectividade e o compromisso com uma mobilidade mais
sustentavel e integrada, alinhada aos objetivos de cidades inteligentes. Essa
representagao visual visa fazer com que o usuario associe o aplicativo a
solugdes urbanas avangadas e eficientes. O nome do aplicativo, SIMON, é
exibido logo abaixo do logotipo em destaque, acompanhado pela descricao
“Sistema de Mobilidade Urbana Unificada”. A escolha do nome é estratégica
e significativa dentro do contexto da proposta apresentada no TCC. “SIMON”
carrega um carater moderno e acessivel, enquanto a sigla descreve
com clareza a principal funcionalidade do aplicativo: unificar diversas
modalidades de transporte em uma unica plataforma, proporcionando ao
usuario uma experiéncia simplificada e eficiente. Esse conceito reflete
a integracdo necessaria entre transporte publico, servigos privados e
alternativas sustentaveis, essenciais para atender as demandas das cidades
contemporaneas.

Figura 5 — Tela Inicial.

SIMON

Sistema de Mobilidade Urbana Unificado

.

Fonte: elaborado pelos autores

Na parte inferior da tela, encontram-se dois botdes principais: “Cadastre-
se” e “Entrar”, posicionados de forma a oferecer ao usuario uma navegagao
intuitiva. O botdo “Cadastre-se” utiliza um tom de verde, simbolizando
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acessibilidade, inovagao e a ideia de iniciar algo novo, representando 0s novos
usuarios que estao se conectando ao sistema pela primeira vez. Ja o botéao
“Entrar”, em azul, transmite segurancga e confianga, criando uma associagao
direta com a continuidade e a estabilidade para os usuarios ja cadastrados.
Ambos os botdes possuem bordas arredondadas e cores contrastantes,
garantindo visibilidade e promovendo uma interagao amigavel e direta.

As tonalidades utilizadas na interface, predominantemente neutras,
com destaques em verde e azul, reforgam a proposta de associar o aplicativo
a um ambiente tecnolégico e sustentavel. Essas cores sdo frequentemente
ligadas a elementos de mobilidade urbana, como transporte publico, e ao
avanco tecnoldgico presente nas cidades inteligentes, criando uma conexao
intuitiva com a experiéncia do usuario. O design minimalista e funcional da
tela inicial reflete o compromisso do SIMON em oferecer uma plataforma
que simplifique a mobilidade urbana, ao mesmo tempo que promove valores
como inovacgao, sustentabilidade e conectividade.

Essaabordagem natelainicial ndo apenas apresentaas fungdes basicas
de cadastro e login, mas também comunica de forma visual e conceitual os
pilares do aplicativo, incentivando o usuario a explorar as solugdes que ele
oferece e a fazer parte de uma experiéncia que une tecnologia e mobilidade
urbana de maneira inovadora.

Tela 2 - Tela de Cadastro do SIMON (Sistema
Unificado de Mobilidade Urbana)

A tela de cadastro do SIMON prioriza simplicidade e usabilidade, com
um design intuitivo e acessivel para usuarios de diferentes perfis, promovendo
uma experiéncia inclusiva e eficiente.
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Figura 6 - Tela de Cadastro do Simon.

Cadastro

Fonte: elaborado pelos autores.

Os campos de preenchimento foram dispostos de maneira organizada
e clara, contemplando todas as informagbes essenciais para a criagdo de
uma conta. Dentre os dados solicitados estdo: nome completo, e-mail,
senha, confirmagédo de senha, CPF, enderego completo (incluindo bairro,
cidade, estado e CEP). Essas informagbes sao fundamentais para garantir
que o usuario seja identificado corretamente e tenha acesso pleno as
funcionalidades do aplicativo.

A escolha das fontes, alinhamento dos campos e o0 uso de tonalidades
neutras criam uma interface visualmente equilibrada, ao mesmo tempo
que priorizam a funcionalidade. O botdo de acdo principal, “Cadastre-
se”, apresenta-se em uma cor verde vibrante, que ndo apenas facilita
a visualizacdo, mas também simboliza acessibilidade e progresso,
incentivando o usuario a concluir o processo de cadastro. O tamanho do
botéo foi estrategicamente dimensionado para garantir maior visibilidade e
facilitar a interacao, especialmente para usuarios que acessam o aplicativo
em dispositivos méveis.
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O layout minimalista e os elementos visuais foram planejados para
eliminar distra¢des, permitindo que o usuario se concentre exclusivamente
no preenchimento dos campos necessarios. Além disso, a tela de cadastro
reflete o compromisso do SIMON em ser inclusivo e atender a uma ampla
gama de perfis, proporcionando acesso a pessoas com diferentes niveis
de familiaridade com tecnologia. Sua funcionalidade e o design intuitivo
dessa tela destacam o esforgo em facilitar o acesso ao sistema e promover
a inclusdo digital, aspectos fundamentais para o sucesso de uma solugao
voltada para a mobilidade urbana em cidades inteligentes.

Tela 3 - Tela de Login do SIMON (Sistema
Unificado de Mobilidade Urbana)

A tela de login do SIMON foi desenvolvida com o objetivo de oferecer
um acesso rapido, intuitivo e descomplicado ao aplicativo. Seu layout
simples e eficiente, permite que os usuarios acessem suas funcionalidades
rapidamente e com total seguranga. Essa interface destaca o cuidado em
combinar acessibilidade com design funcional, atendendo ao propdsito de ser
uma solucéo inclusiva e adaptada as necessidades das cidades inteligentes.

Figura 7 - Tela de Login do Simon.

Entrar

r E-mail l
r Senha ]

Esqueceu sua senha?
Clique Aqui

“

Fonte: elaborado pelos autores.
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A interface do aplicativo apresenta dois campos essenciais para o
login: e-mail e senha, que sdo os dados basicos para garantir a autenticagao
segura do usuario. Logo abaixo, foi incluida a opg¢ao “Esqueceu sua senha?”,
Estrategicamente destacada em vermelho, permitindo que o usuério recupere
suas credenciais de forma pratica caso necessario. Essa funcionalidade
adiciona um nivel de suporte importante para assegurar que o usuario tenha
sempre acesso ao sistema.

O botao principal, “Login”, possui dimensbGes ampliadas e uma
tonalidade azul vibrante, com o propédsito de chamar a atengédo do usuario
e reforcar a clareza da acdo a ser executada. A cor azul foi escolhida por
sua associagcdo com confianga, seguranga e profissionalismo, qualidades
essenciais para uma aplicagdo que centraliza informacgdes sensiveis e facilita
a mobilidade urbana.

O design da tela foi planejado para minimizar qualquer confuséo,
focando exclusivamente nas informag¢des necessarias para o acesso. A
disposicdo dos elementos, alinhada ao uso de um fundo com tonalidades
neutras, proporciona uma navegacdo agradavel e sem distragbes. A
organizagao e o contraste das cores contribuem para que o processo de login
seja intuitivo e acessivel a usuarios de todas as idades.

Tela 4 - SIMONBus (Opc¢do para Transporte
PUblico)

A primeira funcionalidade do SIMON, o SIMONBus, recebe destaque
no aplicativo para atender a expressiva parcela da populagao brasileira
que utiliza o transporte publico diariamente. Segundo dados recentes
da Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU),
aproximadamente 39 milhdes de brasileiros dependem do transporte publico
como principal meio de locomogao, evidenciando a relevancia de ferramentas
que otimizem o acesso a esses servicos. Como exemplo, a cidade de Sao
José do Rio Preto, local de desenvolvimento deste projeto, apresenta uma
ampla rede de transporte publico que conecta bairros e regides essenciais
para a mobilidade urbana local.

Atela do SIMONBus apresenta um layout simples e funcional, projetado
para oferecer informagdes claras e acessiveis. A interface conta com uma
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barra superior com botdes fluidos, onde o primeiro icone, representado por
um 6nibus, identifica de forma intuitiva a aba destinada ao transporte publico.
No centro, um mapa interativo destaca a localizagao atual do usuario, indicada
por um icone de boneco, enquanto icones de dnibus em roxo mostram os
pontos de embarque e desembarque préximos. Setas roxas também ilustram
o sentido das principais linhas que passam na area, facilitando o planejamento
dos deslocamentos.

Além disso, o SIMONBus inclui funcionalidades como a aba de
favoritos, permitindo ao usuario salvar suas linhas mais utilizadas, e a opgéo
de visualizar todas as linhas disponiveis na cidade, organizadas de forma
pratica e acessivel. O design foi cuidadosamente planejado para promover
uma experiéncia intuitiva e eficiente, atendendo as necessidades dos usuarios
de transporte publico.

Figura 8 - Simonbus (Opgao para Transporte Publico)
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Com essa abordagem, o SIMONBus reflete o compromisso do
aplicativo com a democratizagédo do transporte publico, integrando tecnologia
e funcionalidade para oferecer solu¢des que favorecem a mobilidade urbana
sustentavel, em conformidade com os principios das cidades inteligentes.
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Tela 5 - Consulta de Linhas (SIMONBus)

A tela de consulta de linhas do SIMONBus foi projetada para oferecer
ao usuario uma visao organizada e funcional de todas as linhas de transporte
publico disponiveis na cidade de S&o José do Rio Preto, ou qualquer outra
cidade que aderir ao SIMON. Essa funcionalidade permite que o usuario
acesse rapidamente informacdes detalhadas sobre as linhas que conectam
diferentes regides da cidade, facilitando o planejamento de deslocamentos
de maneira pratica e eficiente.

Nesta aba, todas as linhas estdo dispostas em uma lista com suas
respectivas numeragbes e nomes, permitindo que o usuario identifique
facilmente a linha desejada, além disso, a tela conta com um campo de
busca, onde o usuario pode localizar diretamente uma linha especifica,
utilizando palavras-chave relacionadas ao nome ou ao numero da linha. Essa
funcionalidade torna o processo de busca mais rapido, especialmente em
casos de necessidade imediata.

Figura 9 - Consulta de Linhas (Simonbus).

Ve

r Consulta de Linhas:ﬁ
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao lado de cada linha, dois icones estdo disponiveis para ampliar a
usabilidade da tela, um deste é o icone de estrela, do qual permite ao usuario
marcar a linha como favorita, tornando-a acessivel na aba de favoritos para
consultas futuras. Essa funcionalidade é particularmente Util para usuarios
que utilizam regularmente as mesmas linhas, otimizando o acesso as
informagdes mais relevantes. Ja o icone de mapa possibilita a visualizagdo
do trajeto da linha selecionada diretamente no mapa interativo, fornecendo
ao usuario uma visao detalhada do percurso e das areas atendidas.

O layout desta tela reflete o compromisso do SIMON em oferecer uma
experiéncia intuitiva e eficiente, organizando as informagées de forma clara e
acessivel. A combinagéo de funcionalidades como a busca por linha, favoritos
e visualizagdo no mapa reforga a proposta do aplicativo de integrar tecnologia
e mobilidade urbana, atendendo as necessidades dos usuarios e contribuindo
para a democratizagéo do transporte publico em Sao José do Rio Preto.

Tela 6 - Favoritos - SIMONBuUS

Atela de Favoritos do SIMONBus oferece praticidade ao permitir que o
usuario salve linhas e locais frequentes, facilitando o acesso rapido a trajetos
rotineiros, como trabalho ou faculdade.

Figura 10 - Favoritos - Simonbus.
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Fonte: elaborado pelos autores.
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No topo da tela, ha o campo “Adicionar Favoritos”, que permite
inserir manualmente linhas ou locais que o usuario deseja salvar como
favoritos. Esse processo é simples: basta preencher o campo com o nome
ou a descrigado desejada e clicar no botao “Salvar”, destacado em azul para
facilitar a interagao esta funcionalidade oferece ao usuario a liberdade de
personalizar a lista de acordo com suas necessidades.

Abaixo do campo de adigéo, encontra-se uma lista organizada com os
favoritos ja salvos, incluindo exemplos como Unip - Universidade Paulista,
Hospital de Base e lbilce — Unesp, e ao lado de cada item da lista, ha um
icone de mapa que ao ser clicado, exibe diretamente no mapa interativo a
localizagdo ou trajeto relacionado ao item selecionado. Isso garante que
0 usuario ndo apenas visualize suas opg¢bes favoritas, mas também tenha
acesso imediato as informacdes geograficas ou de rota.

A tela reflete o compromisso do SIMON com a usabilidade e a
eficiéncia, ao permitir que os usuarios salvem locais e linhas mais utilizados,
o aplicativo reduz o tempo gasto em buscas e melhora a experiéncia geral de
navegacao. A simplicidade no design e a funcionalidade intuitiva da tela de
favoritos mostram como o SIMON foi projetado para atender as necessidades
praticas dos usuarios, tornando a mobilidade urbana mais facil e acessivel.

Tela 7 - Mapa com Locais Favoritados
(SIMONBuUS)

A Tela 7 do SIMONBus apresenta uma funcionalidade que integra
o uso dos favoritos diretamente com o mapa interativo, ao selecionar um
local previamente favoritado pelo usuario, 0 mapa exibira de forma clara os
pontos de embarque e desembarque de 6nibus préoximos aquela localizagao.
Essa funcionalidade é essencial para facilitar o planejamento do trajeto,
conectando o usuario aos servigos de transporte disponiveis de maneira

eficiente e pratica.

Além dos pontos de 6nibus destacados no mapa por icones roxos, o local
favoritado é identificado por um icone de estrela dourada, simbolizando que
aquele ponto € uma escolha pessoal do usuario. Essa marcagéo visual ajuda
a diferenciar os favoritos de outros pontos de referéncia no mapa, reforcando
a organizacao e personalizagdo da experiéncia dentro do aplicativo.
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Figura 11 - Mapa com Locais Favoritados (Simonbus).
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Fonte: elaborado pelos autores.

Aintegracao entre os favoritos e o mapa interativo reflete o compromisso
do SIMON em oferecer solugdes inteligentes e acessiveis para a mobilidade
urbana. E ao proporcionar uma visualizagao detalhada e personalizada dos
locais importantes para o usuario, o aplicativo torna o deslocamento mais
intuitivo, rapido e adaptado as necessidades individuais.

Tela 8 - SIMONCar (Solicitacdo de
Transporte Privado)

Agora sera apresentada a tela do SIMON que representa a
funcionalidade SIMONCar, dedicada a solicitagdo de transporte individual por
aplicativo. Essa aba foi projetada com foco na praticidade e na eficiéncia,
proporcionando ao usuario uma solugdo confiavel e acessivel para
deslocamentos pontuais e personalizados.

No centro da interface, destaca-se um mapa interativo que exibe a
localizagéo atual do usuario, identificada por um icone de boneco, facilitando
a orientacdo e o entendimento do ambiente ao redor. No mapa, também é

79



possivel visualizar icones de carros, que simbolizam a aproximagao dos
veiculos disponiveis na regido, oferecendo uma representacéo visual clara e
intuitiva da funcionalidade.

Figura 12 - Simoncar (Solicitagao de Transporte Privado).
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Fonte: elaborado pelos autores.

A tela inclui dois campos de entrada principais, intitulados “Onde estou”
e “Para onde”, onde o usuario pode inserir manualmente sua localizagcdo de
partida e destino, respectivamente, essa estruturagao simples e direta garante
que a solicitacdo do transporte seja agil e compreensivel, independentemente
do nivel de familiaridade do usuario com aplicativos de transporte. Apos
preencher os campos, o botado “Buscar”, destacado em azul, permite iniciar a
busca por um veiculo disponivel.

Uma caracteristica notavel da tela é os icones superiores, que sao
representados pelos desenhos de uma “casa”, uma "mala” e uma “estrela”,
que sao enderegos que serao salvos. Esses icones foram estrategicamente
colocados para facilitar a identificagdo e permitir que o usuario acesse
rapidamente destinos recorrentes, otimizando o processo de solicitagao.
Além disso, o icone da propria aba SIMONCar, localizado na barra inferior,
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reforca a identificagéo clara da funcionalidade, este icone é representado por
um carro, reforcando a ideia da solicitagdo do transporte privado, e assim
garantindo que o usuario compreenda intuitivamente a finalidade da aba e
suas opgdes disponiveis.

O design foi elaborado com uma paleta de cores suaves e uma
organizagdo minimalista para garantir conforto visual e usabilidade, cada
elemento da interface foi posicionado de forma estratégica, com o objetivo
de facilitar a navegacao e reduzir o tempo necessario para realizar uma
solicitagcdo. Ao integrar funcionalidade, clareza e personalizagao, o SIMONCar
nao apenas atende as demandas de transporte privado, mas também contribui
para a mobilidade urbana eficiente e alinhada as necessidades do usuario,
promovendo conveniéncia e acessibilidade.

Tela 9 - Aba “Casa” (SIMONCar)

A aba “Casa” do SIMONCar foi projetada para oferecer ao usuario a
funcionalidade de salvar enderecos pessoais de forma pratica e eficiente,
contribuindo para a personalizagédo da experiéncia e simplificagdo de futuros
deslocamentos, e é especialmente util para usuarios que desejam registrar
rapidamente um ou mais enderecos residenciais que utilizam frequentemente
como ponto de partida ou destino.

Na interface da aba, é exibido um campo identificado como “Adicionar
Enderec¢o”, onde o usuario pode inserir manualmente o endereco que deseja
salvar como “Casa”, logo abaixo desse campo, o botdo “Salvar”, destacado
em azul, possibilita que o endereco seja registrado de forma intuitiva e
pratica. O destaque do botao facilita sua identificacédo, incentivando o uso
dessa funcionalidade de forma eficiente.
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Figura 13 - Aba “Casa” (SIMONCar).
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Fonte: elaborado pelos autores.

Neste modo, se permite que o usuario adicione mais de um
enderego na categoria “Casa”’, essa flexibilidade é essencial para atender
as necessidades de individuos que possuem multiplas residéncias ou que
precisam salvar enderegos adicionais como referéncia, ampliando a utilidade
da funcionalidade.

Tela 10 - Aba “Trabalho” (SIMONCar).

A aba “Trabalho” do SIMONCar foi criada para facilitar a vida dos
usuarios que desejam registrar enderecgos profissionais de maneira pratica
e personalizada, sua funcionalidade permite que o usuario salve um ou
mais enderegos de trabalho, atendendo as necessidades de pessoas que
possuem multiplos locais de atuagao, como freelancers, profissionais com
jornadas flexiveis ou aqueles que trabalham em diferentes escritérios ou
filiais. Neste modo oferece uma solucéo préatica e eficiente para gerenciar
enderecos profissionais, economizando tempo e simplificando o planejamento
de deslocamentos.

Na tela, é apresentado um campo identificado como “Adicionar
Endereco”, onde o usuario pode inserir manualmente o endereco relacionado
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ao local de trabalho, abaixo o botdo “Salvar”, destacado em azul, possibilita
que o endereco seja registrado de forma rapida e intuitiva. O design claro do
botéo e sua localizagéo estratégica facilitam a interagao, tornando o processo
simples e acessivel.

Figura 14 - Aba “Trabalho” (SIMONCar).
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Fonte: elaborado pelos autores.

A flexibilidade para adicionar multiplos enderegos na aba “Trabalho”
reflete o compromisso do SIMON em se adaptar as demandas variadas de
seus usuarios, essa funcionalidade é especialmente util para quem precisa
alternar frequentemente entre diferentes locais de trabalho, proporcionando
conveniéncia e economia de tempo no momento de solicitar transporte.

O layout da aba é minimalista e organizado, com um icone de
maleta posicionado na parte superior da tela, destacando visualmente a
funcionalidade. Esse icone, juntamente com o botdo de salvamento, reforga
a identificacdo imediata da aba, permitindo que o usuario compreenda
rapidamente o objetivo da interface.
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Tela 11 - Aba de Favoritos (SIMONCar)

A aba Favoritos do SIMONCar foi desenvolvida para oferecer ao
usuario uma maneira eficiente de armazenar e acessar locais frequentemente
utilizados, esta funcionalidade permite que o usuario salve destinos
importantes, como universidades, hospitais, restaurantes ou qualquer outro
enderecgo relevante, facilitando o planejamento de viagens e reduzindo o
tempo necessario para buscar por locais. Essa abordagem é especialmente
util para quem utiliza o SIMONCar regularmente e deseja otimizar suas
solicitagdes de transporte.

Nesta tela, o usuario pode adicionar novos favoritos utilizando o campo
“Adicionar Favoritos”, onde basta inserir o nome ou descrigao do local e
clicar no botédo “Salvar”, destacado em azul para facilitar a interagdo, e uma
vez salvo, o endereco é exibido em uma lista organizada, possibilitando um
acesso rapido e pratico.

Um detalhe interessante do SIMONCar é a diferenciacdo visual em
relagdo ao SIMONBus, no bus as estrelas de favoritos sdo representadas em
dourado, ja no SIMONCar elas aparecem em rosa, criando uma identidade
visual distinta e permitindo que o usuario identifique de forma intuitiva
a aba em que esta navegando. Essa escolha foi pensada para reforgar a
funcionalidade especifica de cada médulo do aplicativo.

Além disso, cada local salvo na aba de favoritos possui, ao lado de seu
nome, um icone de mapa, e ao clicar nesse icone, o0 usuario pode visualizar
diretamente o local correspondente no mapa interativo, o que facilita a
navegacao e o planejamento de trajetos. Essa funcionalidade acrescenta
praticidade ao dia a dia do usuario, permitindo que ele visualize rapidamente
a localizagao exata de seus favoritos.
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Figura 15 - Aba de Favoritos (SIMONCar).
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Fonte: elaborado pelos autores.

Tela 12 - Visuadlizacdo no Mapa de Favoritos
(SIMONCar)

ATela 12 do SIMONCar é exibida quando o usuario seleciona um local
favoritado para visualizagdo no mapa interativo.

No mapa, o icone do boneco representa a localizagdo do usuario
referente ao local favoritado, é destacado por uma estrela rosa, reforgando
a identidade visual da funcionalidade de favoritos no SIMONCar e
diferenciando-a de outras abas do aplicativo. Essa representagao ajuda o
usuario a localizar rapidamente o ponto desejado no mapa.

Além disso, o mapa exibe a presenga de icones de carros, que
indicam a proximidade de veiculos disponiveis para solicitagdo, com essa
funcionalidade é permitido que o usuario saiba, em tempo real, se ha opcdes
de transporte préximas ao local selecionado, proporcionando maior eficiéncia
e conveniéncia na organizagao de seus deslocamentos.
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Figura 16 - Visualizagao no Mapa de Favoritos (SIMONCar).
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Fonte: elaborado pelos autores.

Tela 13 - SIMONCarpool (Viagem
Compartiihada)

A tela do SIMONCarpool apresenta a funcionalidade de viagens
compartilhadas, uma solugao pratica e sustentavel para mobilidade urbana,
sua funcionalidade permite que o usuario opte por pedir ou oferecer caronas,
promovendo um uso mais eficiente dos veiculos e incentivando a reducéao
de congestionamentos e emissdes de gases poluentes. A interface foi
desenvolvida com foco na clareza e usabilidade, garantindo que qualquer
usuario possa acessar as opgdes de forma intuitiva.

De imediato, a tela exibe um mapa interativo da cidade de S&o José
do Rio Preto, onde o usuario pode visualizar a area ao redor e identificar
sua localizagdo. Os campos de entrada intitulados “Onde estou” e “Para
onde” permitem que o usuario insira sua origem e destino para a viagem
compartilhada, hd um campo para selecionar a data da viagem, permitindo
que o usuario programe caronas para momentos especificos, e outro campo
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onde é possivel definir a quantidade de pessoas que irdo participar, tornando
a funcionalidade adaptavel as necessidades individuais. E assim a busca é
feita para encontrar sua carona, de acordo com as informagbes fornecidas.

Figura 17 - SIMONCarpool (viagem compartilhada).
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Fonte: elaborado pelos autores.

Na parte superior da tela, estdo localizadas as opgbes adicionais que
complementam a funcionalidade do SIMONCarpool, o icone de “+” leva o
usuario a aba onde ele pode oferecer caronas, tornando a experiéncia
interativa e colaborativa. Ja o icone de baldao de conversa direciona para o
histérico de mensagens e conversas relacionadas as viagens compartilhadas,
oferecendo uma ferramenta essencial para comunicagao entre usuarios.

Ja na parte inferior, encontra-se a barra de navegacdo, que destaca
a aba ativa do SIMONCarpool com seu icone identificavel, garantindo que
0 usuario saiba exatamente qual funcionalidade esta acessando. Essa
organizagao visual e funcional facilita a navegacao e reforca a clareza das
acgdes disponiveis no aplicativo.

A tela do SIMONCarpool ndo apenas oferece uma solugéo eficiente
para mobilidade urbana, mas também incentiva a interagao entre os usuarios
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e 0 uso consciente dos recursos disponiveis. Ao integrar funcionalidades
como planejamento de viagens, comunicagao e programacao de caronas, o
SIMONCarpool se alinha aos principios de sustentabilidade e acessibilidade,
promovendo uma mobilidade urbana mais eficiente e colaborativa.

Tela 14 - SIMONCarpool: Oferecer Carona

Atela do SIMONCarpool foi projetada para facilitar a oferta de caronas,
promovendo uma solugao pratica e colaborativa de mobilidade urbana. Seu
objetivo & permitir que os usuarios compartiihem suas viagens, otimizando
0 uso de veiculos, reduzindo congestionamentos e contribuindo para a
diminuicdo das emissdes de gases poluentes. Com uma interface acessivel e
intuitiva, a tela reforca o compromisso com a usabilidade e a funcionalidade,
assegurando uma experiéncia agradavel a todos os usuarios.

A tela é acessada por meio do icone de “+” localizado no topo da
interface, que destaca a funcionalidade principal de adicionar uma carona.
Em seu cabecalho, é mantida a identidade visual do médulo SIMONCarpool,
com o titulo “Oferecer Carona” em evidéncia, refor¢cando a agéo principal que
sera realizada pelo usuario.

No centro da tela, encontram-se dois campos de texto essenciais para o
registro da carona, o primeiro, intitulado “De onde ira sair?”, solicita a inser¢ao
do ponto de partida, ja o segundo, denominado “Para onde vai?”, permite que
0 usuario insira o destino. Ambos os campos apresentam placeholders que
orientam o preenchimento correto das informagdes, simplificando o uso e
garantindo clareza no processo. Logo abaixo dos campos, um botdo azul com
o texto “Buscar” esta posicionado estrategicamente para efetivar o registro e
conectar a oferta de carona a potenciais interessados.

Sua interface utiliza uma paleta de cores neutras, proporcionando uma
experiéncia visual confortavel e focada, a simplicidade do design permite
que o usuario complete a agao de forma rapida e intuitiva, promovendo uma
interacao eficiente e direta com a funcionalidade oferecida.
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Figura 18 - SIMONCarpool: oferecer carona.
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Fonte: elaborado pelos autores.
Tela 15 - SIMONCarpool: Selecdo de Trajeto

Esta tela sera exibida apds o usuario registrar as informacdes de
origem e destino para a carona, nesta etapa, sdo apresentados os trajetos
disponiveis, possibilitando ao usuario escolher a rota mais adequada
para a sua necessidade. A interface foi projetada para oferecer clareza
e funcionalidade, exibindo opgdes detalhadas de trajeto junto a um mapa
interativo que facilita a visualizacdo das rotas.

Na tela, o titulo “Oferecer Carona” permanece em evidéncia,
reforcando o propdsito da funcionalidade ativa. Abaixo, um mapa interativo
ocupa uma posigao de destaque, exibindo os trajetos disponiveis em tempo
real, as rotas séo tragadas no mapa com clareza, identificando visualmente
os diferentes caminhos que podem ser percorridos. Marcadores informam
pontos importantes, como o inicio, o término do trajeto, e os detalhes de cada
rota, como distancia e tempo estimado.
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Figura 19 - SIMONCarpool: Sele¢ao de Trajeto.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Logo abaixo do mapa, sao listadas as op¢des de trajeto disponiveis, e

cada uma delas apresenta informagdes detalhadas, como:
- Tempo estimado de viagem: Exibido em minutos.

- Distancia total do trajeto: Informada em quildmetros.

- Caracteristicas do percurso: Como presenga ou auséncia de pedagios
e as rodovias incluidas no trajeto, com essas informagdes garante que
o usuario tenha os dados necessarios para tomar a melhor decisao

quanto a rota a ser selecionada.

Ao lado de cada opc¢ao de trajeto, encontram-se botdes de selecdo em
formato de circulos, que permitem ao usuario escolher de forma intuitiva qual
rota sera utilizada, a interface foi projetada para que a selegéo seja simples e

rapida, sem comprometer a clareza das informagoes exibidas.
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Tela 16 - SIMONCarpool: Confirmacdo de
Carona

Nesta tela sera representada a etapa final para configurar e confirmar
uma carona, sendo projetada para garantir clareza e simplicidade, além de
incorporar uma funcionalidade essencial para seguranca e inclusao.

O usuario preenchera os ultimos detalhes necessarios sobre a viagem,
comecgando pela data e horario no qual a carona sera realizada. Um campo
especifico permite que o usuario informe “Quando vai?”, definindo a data
exata da viagem, enquanto outro campo solicita o “Horario”, detalhando
o momento de saida para que os interessados tenham clareza sobre os
horarios disponiveis. Ha também o campo indicando o numero maximo de
passageiros, que € informado em “Quantos passageiros?”, com um limite de
até quatro pessoas, assegurando que a lotagédo do veiculo seja adequada e
planejada.

Uma das funcionalidades mais importantes desta tela é a possibilidade
de configurar a carona como exclusiva para mulheres, o usuario pode
selecionar a opg¢ao “So6 para mulheres”, que, ao ser ativada, torna a carona
visivel apenas para usuarias identificadas como mulheres no aplicativo.
Essa funcionalidade é destacada de forma clara, com a inclusdo de um
icone feminino ao lado do texto, reforcando sua importancia e o cuidado
com questdes de seguranga e conforto. A possibilidade de limitar a carona
para mulheres reflete um compromisso do SIMONCarpool em atender as
necessidades especificas de seguranga, promovendo um ambiente mais
confiavel e inclusivo para todas as usuarias.

O botédo “Confirmar” esta localizado na parte inferior da tela, pronto
para registrar e disponibilizar a carona na plataforma, e apds a confirmacgao,
todas as condigdes definidas pelo usuario, incluindo a exclusividade para
mulheres se selecionada, passam a ser aplicadas e visiveis na interface do
aplicativo.
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Figura 20 - SIMONCarpool: Confirmagao de Carona.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Com um design funcional e visualmente limpo, a Tela 16 utiliza cores
neutras para manter o foco nas informagdes e garantir uma experiéncia visual
agradavel, essa organizacao eficiente permite que os usuarios preencham
os dados de maneira rapida e sem complicagbes. A opcdo de caronas
exclusivas para mulheres é um diferencial significativo, respondendo a uma
necessidade real em mobilidade urbana, especialmente no que diz respeito a
seguranca, a funcionalidade contribui para o fortalecimento de um ambiente
mais confiavel e respeitoso, alinhado aos principios de cidades inteligentes
e mobilidade sustentavel, reforcando o papel do SIMONCarpool como uma
solucéao inclusiva e inovadora.

Tela 17 - SIMONCarpool: Aba Mensagens

A Tela de mensagens do SIMONCarpool foi projetada para armazenar
e organizar todas as conversas realizadas entre os usuarios, promovendo
um canal de comunicagdo direto e seguro entre quem oferece a carona e
0s passageiros, sua funcionalidade é essencial para garantir o contato
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antes, durante ou apés a viagem, fortalecendo a confianga e a seguranca no
ambiente da plataforma.

E mantido o titulo “Mensagens”, reforgando de forma clara o objetivo
principal da funcionalidade, logo abaixo, encontra-se uma lista de conversas,
onde cada item representa uma interagao entre o usuario e outra pessoa,
seja o motorista que ofereceu a carona ou o passageiro que aceitou o convite.
Cada conversa exibe o nome e a foto do perfil associado, seguido por uma
prévia da ultima mensagem enviada ou recebida, a pré- visualizagao facilita a
identificagcao rapida das interagbes mais recentes ou importantes.

Figura 21 - SIMONCarpool: ABA mensagens.
SimonCarpool

Ol|

(@ Mensagens

014, boa tarde, ja estou esperando
no ponto de encontro.
@ Bom dia...

@ Me atrasarei, 18 minutos, estou a
caminho.

Fonte: elaborado pelos autores.

A organizacdo das mensagens € simples e funcional, com cada
interacdo disposta em linhas separadas, permitindo ao usuario localizar
e acessar as conversas com facilidade. A interface também reflete o
compromisso do SIMONCarpool com a seguranga, ao oferecer um canal de
contato que elimina a necessidade de informacdes pessoais, como nimeros
de telefone, protegendo a privacidade dos usuarios enquanto mantém a
comunicacgao eficaz.
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Essa tela desempenha um papel fundamental no funcionamento do
SIMONCarpool, pois promove a interagdo necessaria para alinhar detalhes
importantes sobre a carona, como horario de saida, ponto de encontro e
possiveis ajustes no planejamento. Além disso, a possibilidade de registrar
todas as conversas dentro do aplicativo contribui para uma experiéncia mais
segura, permitindo que os usuarios mantenham um historico de comunicagao
acessivel sempre que necessario.

Tela 18 — Perfil do Usudrio: Sobre vocé

A Tela 18, intitulado ‘Perfil’, é dedicada a interatividade do usuario com
suas proéprias informagdes dentro do aplicativo SIMON, s&o apresentado
os dados fornecidos durante o cadastro e oferece opgdes para adigdo ou
modificagdo de informacgdes relevantes, promovendo maior personalizagao e
controle por parte do usuario. A funcionalidade central desta tela é fornecer um
espaco claro e organizado para que o usuario visualize, edite e complemente
seu perfil, assegurando que ele esteja alinhado com as necessidades de uso,
especialmente nos médulos SIMONCar e SIMONCarpool.

No topo da tela, o nome completo do usuario, neste caso Rayane
Scarlett, é exibido em destaque ao lado de um avatar genérico que pode
ser personalizado, logo em seguida, encontram-se opgdes essenciais, como
“Modificar foto de perfil” e “Modificar dados pessoais”, permitindo que o
usuario atualize suas informacgdes visuais e textuais a qualquer momento,
mantendo o perfil sempre atualizado e apresentavel.

Uma funcionalidade importante desta tela é a secdo destinada a
verificagdo de seguranga, onde o usuario deve confirmar sua documentagéo.
Este recurso é utilizado para reforgar a credibilidade do perfil e contribui para
um ambiente mais seguro dentro da plataforma, especialmente em interagbes
como caronas no SIMONCarpool e no SIMONCar onde a confianga entre
motoristas e passageiros é essencial. Além disso, ha op¢des para adicionarum
numero de telefone e um endereco de e-mail, o que melhora a comunicacao
e possibilita maior integracao de dados.
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Figura 22 — Perfil do Usuario: Sobre Vocé.

Sobre vocé Conta

Modificar foto de perfil
Modificar dados pessoais

@® Adicionar telefone
@ Confirmar documentagéo

# rayscarlett24@gmail.com
(® Adicionar e-mail

Sobre vocé

@® Adicionar minibiografia

Fonte: elaborado pelos autores.

Outro destaque é a possibilidade de adicionar uma minibiografia,
localizada na seg¢ao “Sobre vocé”, permite que o usuario inclua informagoes
pessoais, como preferéncias de comportamento durante as viagens,
exemplos incluem declara¢des como “gosto de musicas calmas”, “ndo gosto
de musicas”, “gosto de conversar’ ou “prefiro siléncio durante a viagem”.
Este recurso é especialmente util nos médulos de mobilidade compartilhada
e privada ajudando a alinhar expectativas entre motoristas e passageiros e

proporcionando uma experiéncia mais agradavel e personalizada.

O design da tela utiliza uma organizagdo clara, com divisbes que
separam as diferentes categorias de informagdes, facilitando a navegagao e
o preenchimento, as opgdes de edigdo e adigdo sao acessadas por botdes
de “+” e icones intuitivos, permitindo que o usuario interaja com facilidade.

E reforgado a importancia da personalizacéo e seguranca no SIMON,
promovendo maior confian¢a entre os usuarios e garantindo que cada perfil
reflita com preciséo as preferéncias e necessidades individuais. Este espago
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nao apenas facilita a gestao de informagdes pessoais, mas também incentiva
uma interacdo mais humana e harmoniosa, alinhada aos principios de
mobilidade inteligente e colaborativa.

Tela 19 — Perfil: Conta

Intitulada como configuragéo, é a se¢ao dedicada a gestado e ajustes
da conta do usuario no aplicativo SIMON, a tela foi projetada para fornecer
acesso as principais opgdes relacionadas a seguranga, privacidade e
informagdes institucionais, permitindo que o usuario tenha total controle
sobre os parametros de sua conta e experiéncia no aplicativo.

Com o titulo configuragdo em destaque, acompanhado de icones
visuais que reforgam o objetivo funcional dessa se¢éo, as opgdes principais
sdo apresentadas de forma organizada em uma lista vertical, garantindo
clareza e facilidade de navegacado. Entre as funcionalidades disponiveis,
encontra-se a possibilidade de alterar a senha, oferecendo um recurso
essencial para manter a seguranga da conta, ha uma opg¢do de ajuda,
destinada a fornecer suporte ao usuario, € apresentado o Termos de Uso e
a Politica de Privacidade. Essas opgdes reforcam o compromisso do SIMON
com a transparéncia e a conformidade com regulamentagdes de privacidade,
outra funcionalidade destacada é a se¢do de seguranga, promovendo maior
confiabilidade para o usuario.

Na parte inferior da tela, encontram-se duas acgbes criticas e bem
definidas, a opgéao ‘sair’ permite que o usuario encerre sua sessao no aplicativo
de forma rapida e segura. Ja a funcionalidade encerrar conta oferece a
possibilidade de desativar permanentemente o perfil, caso o usuario deseje,
seguindo o principio de liberdade de escolha e autonomia.
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Figura 23 — Perfil: Conta.

Sobre vocé Conta

Configuragio

Alterar Senha

Ajuda

Termos de Uso
Privacidade

Seguranga

[ &= 66

Fonte: elaborado pelos autores.

Todas as telas do aplicativo SIMON foram cuidadosamente descritas,
destacando suas funcionalidades, design e propdsito, com o objetivo de
garantir uma experiéncia intuitiva, pratica e eficiente para os usuarios.
Cada detalhe foi pensado para atender as diversas necessidades de
mobilidade urbana, promovendo seguranca, acessibilidade e personalizacao,
caracteristicas essenciais para um aplicativo alinhado aos principios das
cidades inteligentes. Com interfaces claras e recursos bem estruturados, o
SIMON se apresenta como uma solugao completa, oferecendo uma excelente
experiéncia ao usuario e contribuindo significativamente para a modernizagao
e sustentabilidade da mobilidade urbana.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pelas
cidades inteligentes, com foco principal na mobilidade urbana. A pesquisa
destacou como a integracdo de tecnologias pode melhorar o bem-estar e
a qualidade de vida da sociedade, através de solugdes inovadoras, como
o SIMON (Sistema Unificado de Mobilidade Urbana), que demonstra que
€ possivel transformar o transporte publico, tornando-o mais eficiente e
sustentavel.

O estudo revelou que as cidades inteligentes, ao integrar tecnologias
avangadas, surgem como solugbes viaveis para mitigar os impactos da
urbanizagdo acelerada, otimizando processos urbanos como transporte e
gestao de residuos, além de promover maior eficiéncia nas infraestruturas e
criam um ambiente mais seguro e saudavel.

Oaumentodademandaportransporte e asobrecargadasinfraestruturas
urbanas tornaram a mobilidade urbana um desafio complexo e gera desafios
em relacdo a degradacao ambiental, no entanto com o avango das tecnologias
e a crescente conscientizagao sobre a sustentabilidade permitiram a criagao
de cidades mais ecoldgicas, onde o planejamento urbano e o uso inteligente
dos recursos naturais sao interdependentes.

O transporte publico, especialmente o rodoviario, é essencial para
a qualidade de vida dos cidadaos, afetando diretamente o bem-estar e a
eficiéncia do trafego, e o SIMON é uma proposta inovadora para melhorar a
eficiéncia do sistema viario e promover a mobilidade sustentavel. Ele destaca
por suas funcionalidades avancadas, oferece informagdes precisas e em
tempo real sobre o transporte publico, permitindo o planejamento eficiente
das viagens e a reducdo do tempo de deslocamento. Além disso, o SIMON
introduz o conceito de carona solidaria, contribuindo para a diminuigdo do
numero de veiculos nas ruas e, consequentemente, para a redugdo de
congestionamentos e da poluigdo. Dessa forma, o SIMON contribui para a
construgao de cidades mais inteligentes e sustentaveis.

O protétipo do SIMON traz consigo uma inovagdo, integrando trés
modulos principais: SIMONCar, SimonBus e SIMONCarpool. O SimonBus
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otimiza o uso do transporte publico ao fornecer informagdes em tempo
real sobre rotas, pontos de embarque e desembarque, linhas dos veiculos,
contendo a opgao de favoritos, permitindo um planejamento de viagens
mais eficiente e reduzindo o tempo de espera nas paradas. Ja SIMONCar
€ projetado para oferecer transporte individual e privado, atendendo a
demanda por deslocamentos rapidos e personalizados, e o SIMONCarpool
incentiva o compartilhamento de veiculos, diminuindo a quantidade de carros
nas vias, aliviando congestionamentos e reduzindo a emissao de poluentes
e na promogao de uma cultura de colaboragao entre os cidadaos. Dessa
forma, a eficiéncia do sistema viario e o impacto ambiental das cidades séo
aprimorados, promovendo um ambiente urbano mais sustentavel e resiliente.

Essa versatilidade também possui uma importante implicagédo
econOmica, ao permitir que os usuarios compartiihem viagens, o SIMON
ajuda a reduzir os custos individuais de transporte, tornando o deslocamento
mais acessivel para uma parcela maior da populagdo. Esse modelo de
compartilhamento de viagens também pode representar uma vantagem para
as empresas de transporte, ao aumentar a eficiéncia do uso da frota e reduzir
os custos operacionais. A viabilidade econédmica do SIMON, ao combinar
multiplos servigos de transporte em uma Unica plataforma, pode transformar
a forma como os cidadaos se deslocam pelas cidades, tornando a mobilidade
mais pratica e acessivel.

Levando isso em conta, as implicagbes praticas do SIMON sao vastas
e abrangem beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Ao melhorar a
eficiéncia do transporte, reduzir os custos operacionais, diminuir os impactos
ambientais e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, o SIMON se
configura como uma ferramenta essencial para a construgao de cidades
inteligentes, mais sustentaveis e mais conectadas.

A analise também avaliou os impactos das solugbes propostas, com
énfase na melhoria da qualidade de vida, ao integrar informagdes precisas,
contribui para a reducdo do tempo de deslocamento, a diminuicdo dos
congestionamentos e a melhoria do fluxo de veiculos. O estudo contribui
para o avang¢o do conhecimento académico sobre algumas das tecnologias
aplicadas as cidades inteligentes, ampliando a compreensao sobre o uso de
solugdes inovadoras para melhorar a qualidade de vida da populagéo.
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Este estudo proporcionou uma contribuigcdo valiosa para a area de
mobilidade urbana e sustentabilidade ambiental, ndo apenas analisou os
desafios enfrentados por cidades em processo de urbanizagao acelerada,
mas também propds solugdes inovadoras, como o SIMON, para otimizar
a mobilidade e melhorar a qualidade de vida da sociedade. Além disso, foi
fundamental para identificar as consequéncias do crescimento populacional
nas areas urbanas e como essas questdes afetam diretamente os sistemas
viarios e as condi¢des de seguranga e ambientais.

Apesar dos avangos apresentados, algumas limitagbes foram
encontradas no desenvolvimento do SIMON, relacionadas a necessidade
de aprovacao politica e apoio institucional. A implementacdo de um sistema
inteligente de mobilidade urbana requer o comprometimento das autoridades
publicas, ja que envolve alteragbes substanciais nas infraestruturas urbanas
e no planejamento das cidades. A falta de integracao entre os diferentes
niveis de governo pode dificultar a implementagdo de solu¢des inovadoras,
que exigem cooperagao interinstitucional.

Outra limitacao refere-se a necessidade de parcerias publico-privadas
(PPP) para viabilizar o desenvolvimento e a manutengédo do SIMON, embora
a PPP seja uma solucéo viavel, a negociagéo e estruturacao dessas parcerias
podem ser complexas e demoradas, o que pode retardar a implementagéo do
sistema. Ademais, a conscientizagao e o incentivo a populagdo para adotar
a plataforma s&o essenciais, 0 que exige campanhas de conscientizagéo e
programas de incentivo.

Conclui-se que no trabalho reforga a importancia de integrar solugdes
tecnoldgicas ao planejamento urbano, destacando o papel das cidades
inteligentes no avango das politicas de mobilidade e sustentabilidade.
Nesse contexto, a implementagdo do SIMON servira como um modelo para
outras cidades que buscam enfrentar os desafios urbanos com solucbes
inovadoras, que atendem simultaneamente as necessidades de transporte,
sustentabilidade e qualidade de vida. Portanto, o estudo ndo apenas contribui
para o campo da mobilidade urbana, mas também propde um novo olhar
sobre o futuro das cidades inteligentes, onde a tecnologia desempenha um
papel central na construgdo de um ambiente urbano mais eficiente, inclusivo
e sustentavel.
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SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Parceria com a Prefeitura e Integracdo
com Semdforos Inteligentes

Uma recomendacéao importante seria a realizagao de um estudo para
desenvolver uma parceria entre o SIMON e as prefeituras das cidades,
com o objetivo de integrar o sistema com as infraestruturas de transito
existentes, como os semaforos. A sincronizagao entre os semaforos e o
SIMON poderia permitir a priorizagdo de vias principais durante os horarios
de pico, otimizando o fluxo do trafego e evitando congestionamentos. Com
essa integragdo possibilitaria a diminuicdo do tempo de espera para os
passageiros, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e confortavel
para os usuarios de transporte publico, essa parceria pode ser uma forma de
garantir que o transporte publico tenha a devida prioridade nas politicas de
mobilidade urbana, promovendo uma maior fluidez no trafego e uma melhor
qualidade de vida para os cidadaos.

Aprimoramento da Sincronizacdo em
Tempo Real com Hordrios de Onibus

Outra sugestéao seria a implementacao de uma funcionalidade adicional
que possibilite a exibigdo dos horarios de partida dos 6nibus de seus terminais
no aplicativo, isso permitiria que o SIMON sincronizasse ainda mais com a
realidade do transporte publico, oferecendo uma visdo mais precisa sobre
a movimentacdo das linhas de 6nibus em tempo real. A integracdo dos
horarios de partida diretamente no sistema do SIMON também ajudaria os
usuarios a planejar suas viagens com mais antecedéncia, garantindo maior
confiabilidade no servigo e diminuindo o tempo de espera nas paradas.
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Seguranca e Comodidade: Simoncar
Exclusivo para Mulheres

Em termos de seguranga e inclusdo, seria interessante implementar
um moédulo adicional no SIMONCar, que oferega viagens exclusivamente
para mulheres. Essa funcionalidade ndo sé aumentaria a sensagdo de
seguranca para as mulheres, mas também promoveria a igualdade no
acesso ao transporte, assegurando um ambiente mais confortavel e seguro
para o publico feminino. Este tipo de servigo € um passo em diregéo a criacao
de solugdes de mobilidade mais inclusivas, que atendem as necessidades
especificas de diferentes grupos da populagao.

Expansdo para o Transporte Ferrovidrio

Emfuturas versées do SIMON, seriainteressante considerar aexpansao
para a modalidade de transporte ferroviario. A integragdo de diferentes
meios de transporte no SIMON tornaria o aplicativo uma plataforma ainda
mais abrangente, proporcionando solu¢gdes de mobilidade para diferentes
tipos de usuarios. Além disso, a expansao do SIMON para outras cidades,
especialmente em areas metropolitanas, poderia aumentar a escalabilidade
do sistema e contribuir para uma gestédo de transporte mais eficiente em nivel
nacional. Aintegracao com sistemas de transporte intermunicipal e intermodal
poderia promover uma rede de transporte mais fluida e interconectada,
beneficiando os cidadaos que precisam se deslocar entre diferentes areas
urbanas.
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