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APRESENTACAD

A complexidade crescente das dinamicas organizacionais exige uma
abordagem multidisciplinar para compreender e aprimorar 0s mecanismos que
regem a administragcdo contemporanea. Este volume propbe-se a examinar
diferentes dimensdes da gestdo e da organizagdo, com foco na articulagéo entre
fatores humanos, tecnolégicos e estruturais que influenciam o desempenho e a
evolucédo das instituicdes.

A intersegéo entre tecnologia e processos produtivos é explorada por meio
de estudos que utilizam simulagcdo computacional como ferramenta para analise
e otimizacdo logistica, operacional e de montagem industrial. Esses trabalhos
demonstram a relevancia de modelagens virtuais para a tomada de decisdo e para
a melhoria continua em ambientes industriais e de distribui¢ao.

No campo do comportamento organizacional, destacam-se analises
sobre o impacto da inteligéncia emocional, da motivagdo e do engajamento no
desenvolvimento de carreira, bem como investigagdes sobre estilos de lideranca.
Esses temas reforgam a importancia das competéncias socioemocionais e do
ambiente de trabalho na constru¢ao de trajetérias profissionais sustentaveis.

Outras contribui¢bes relevantes abordam a transformacgao digital em portos e
o uso de contratos inteligentes como estratégia de modernizacéo logistica, além da
analise de estratégias de marketing voltadas para grandes eventos. Tais discussdes
ampliam o olhar sobre a gestdo contemporadnea ao incorporar elementos de
inovagao, comunicagao e relacionamento com stakeholders.

O livro também contempla uma reflexdo sobre a gestao educacional a luz
de fundamentos legais e conceituais, apontando para a necessidade de praticas
democraticas na condugao das instituigdes de ensino. Com isso, expande-se o
escopo da administragcdo para além do setor corporativo, promovendo um dialogo
com o campo da educagao publica.

Esta coletdnea é dirigida a académicos, pesquisadores e profissionais
interessados em compreender as multiplas facetas da gestdo no contexto atual.
Ao integrar estudos aplicados e tedricos, a obra convida a reflexdo critica e ao
aprofundamento das praticas administrativas em diversos setores.

Boa leitura!




Capitulo 01

O Impacto da Inteligéncia Emocional no
Desenvolvimento de Carreira

The Impact of Emotional Intelligence in Career
Development

Eliete de Souza Nunes Trombin

Faculdade de Tecnologia de Araraquara — Araraquara — SGo Paulo — Brasil

Thaise Cristina Araujo

Faculdade de Tecnologia de Araraquara — Araraquara — SGo Paulo — Brasil

Elvio Carlos da Costa
Faculdade de Tecnologia de Araraquara — Araraquara — SGo Paulo — Brasil

Resumo: A presente pesquisa busca explorar como a Inteligéncia Emocional influencia
no desenvolvimento de carreira, identificando suas principais contribuicdes, desafios
e oportunidades no ambiente profissional atual. A investigagdo aborda como essas
habilidades emocionais podem ser desenvolvidas e aplicadas para maximizar o potencial
individual e alcangar metas profissionais. A metodologia utilizada consiste em informacdes
bibliograficas e como instrumento de coleta de dados uma entrevista semiestruturada e
aplicada a um profissional da area de psicologia com a finalidade de obter qualitativamente
suas representacdes sobre a importancia da inteligéncia emocional no desenvolvimento
de carreira. A entrevista foi planejada previamente e composta por sete questdes abertas
em consonancias com os objetivos tragcados no trabalho. Contudo a Inteligéncia Emocional
(IE) tem sido um fator de extrema relevancia para construgdes e conexdes no ambiente
organizacional. Conclui-se que pessoas com maior dominio de IE, desenvolvem habilidades
que ajudam na projegao profissional e pessoal.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; desenvolvimento de carreira; habilidades
emocionais; projecéo profissional.

Abstract: This research aims to explore how Emotional Intelligence influences career
development, identifying its main contributions, challenges and opportunities in the current
professional environment. The investigation addresses how these emotional skills can be
developed and applied to maximize individual potential and achieve professional goals. The
methodology used consists of bibliographical information and, as a data collection instrument,
a semi-structured interview applied to a professional in the area of psychology in order to
obtain qualitative representations about the importance of emotional intelligence in career
development. The interview was previously planned and consisted of 07 open questions in
line with the objectives set in the work. However, Emotional Intelligence (El) has been an
extremely relevant factor for constructions and connections in the organizational environment.
It is concluded that people with greater EI mastery develop skills that help in professional and
personal projection.

Keywords: emotional intelligence; career development; emotional skills; professional
projection.
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INTRODUCAO

Considerando que a Inteligéncia Emocional (IE) e o desenvolvimento de
carreira sao pautas recorrentes nas comunidades e grupos empresariais, o mercado
competitivo de trabalho vem acompanhando a conscientizagao dos profissionais e
a necessidade de autogerenciamento de suas carreiras e emogodes. Observou-se
a crescente valorizagao e competitividade da IE no mercado corporativo, além da
soft skills que sao consideradas tado ou mais importantes que a hard skills para
um bom desenvolvimento de carreira. Segundo o Blog JRL Empregos (2024), a
construgédo do sucesso no local de trabalho, ocorre pela soft skills, pois ajudam a
ganhar visibilidade e criar mais oportunidades.

Diante disso, a motivagdo para o desenvolvimento deste estudo veio das
grandes mudancgas tecnoldgicas, geopoliticas, econdmicas e socioambientais
que em breve ocasionara grandes impactos nas pessoas e nas organizagdes
até 2035, além de mostrar que a IE estd diretamente ligada ao desempenho e
resultados alcangados pela organizagéo. Na visdo de Cosentino (2023), a evolugao
das transformagbes tecnolégicas e socioecondmicas, sera determinante para os
préximos anos e isso impactara as forgas de trabalho e um futuro promissor das
organizagoes.

Aproveitando da experiéncia das autoras como colaboradoras em um ambiente
corporativo, um dos fatores que mais nos motivou a desenvolver este trabalho, foi
obter mais conhecimentos acerca dos comportamentos de profissionais com IE,
bem como eles/as sdo mais empaticos/as e adaptaveis em ambientes colaborativos,
0 que os/as tornam potenciais candidatos/as para um cargo de lideranga. Contudo,
compreender como a IE impacta no desenvolvimento de carreira pode fornecer
contribuigbes valiosas para os profissionais que estdo em busca de maximizar seu
potencial nas organizagoes.

A pesquisa sobre “O impacto da inteligéncia emocional no desenvolvimento
de carreira”, é justificada pela necessidade de analisar como as competéncias
emocionais podem ser exploradas no desenvolvimento de carreira. Pois € um
diferencial competitivo no mercado de trabalho atual e investir no aprimoramento
da IE, ndo so beneficia os individuos, mas também as organiza¢gdes como um todo.

Nessa direcao, as empresas estdo reconhecendo que as emogdes dos seus
funcionarios geram um ambiente mais saudavel e harmdnico para se trabalhar.
Para Goleman (1999), as empresas estdo reconhecendo a importancia da IE, pois
podem contribuir tanto positivamente ou negativamente, no ambiente corporativo.
As transformagbes vém ocorrendo rapidamente na era digital, € manter os
colaboradores que possuem um grau adequado de |IE e que sdo mais adaptaveis a
essas mudangas, tais fatores sdo primordiais para o desenvolvimento de carreira.
Outro ponto importante é destacar que profissionais com maior IE tendem a
permanecer mais tempo no quadro da empresa, diminuindo os custos de turnover e
consequentemente possibilita o aumento da produgéo e da lucratividade. Por fim, ao
investigar e aprofundar nessas questdes favorecendo na elaboragéo de estratégias
que promovam o crescimento profissional e no bem-estar dos colaboradores e da
prépria organizagao.

13
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Diante disso, o objetivo geral dessa pesquisa € explorar como a Inteligéncia
Emocional influencia no desenvolvimento de carreira, identificando suas principais
contribuigbes, desafios e oportunidades no ambiente profissional atual. Os
objetivos especificos sio: 1) identificar como a inteligéncia emocional contribui
para o desenvolvimento de habilidades como comunicagdo, empatia e resolugéo
de conflitos no ambiente de trabalho; 2) examinar como a inteligéncia emocional
afeta a satisfagdo no trabalho e a motivacéo para o desenvolvimento de carreira,
incluindo a busca por oportunidades de crescimento; 3) investigar como a inteligéncia
emocional contribui para o desenvolvimento de competéncias de lideranga e a
eficacia na gestao de equipes.

REFERENCIAL TEORICO

Definicobes do conceito de Inteligéncia Emocional (Daniel
Goleman e outros teoéricos)

De acordo com Weisinger (2001, p. 14) inteligéncia emocional “é fazer
intencionalmente com que as suas emocgoes trabalhem a seu favor, usando-as como
uma ajuda para ditar seu comportamento e seu raciocinio de maneira a aperfeicoar
seus resultados”. Na mesma perspectiva, segundo Gardner (1995) a |E propée uma
visdo ampla do intelecto e amplitude das capacidades humanas, cada individuo se
desenvolve de formas diferentes e contribui para interpessoal, intrapessoal entre
outras.

E importante destacar que Goleman (2011) popularizou o conceito de
inteligéncia emocional em cinco pilares que podem ser aplicados tanto no dmbito
pessoal como profissional. Sendo que o primeiro é chamado de “Autoconsciéncia”,
que se trata da capacidade de compreender as proprias emogdes, sabendo
identificar suas forgas e fraquezas além dos impactos que elas podem acarretar. O
segundo pilar é a “Autoregulacédo”, que se refere ao saber gerenciar e controlar suas
emogdes durante uma situagao de altas tensdes, sabendo expressa-las de maneira
apropriada e eficaz.

Ja o terceiro, é a “Motivagcao” que consistem em ter o dominio do uso das
nossas emocdes quando transmitimos algo de forma adequada que possa impactar
0 outro e que vai além de recompensas externas. O quarto pilar € a “Empatia”, ou
seja, a capacidade de saber ouvir, e reconhecer as emogdes alheia e colocar-se no
lugar do outro. Ter empatia o torna mais habilidoso nas relagées e emog¢des, por isso
tem ganhado um lugar de destaque. E, por fim, “Relacionar-se interpessoalmente”
que se trata de saber transitar entre grupos, relacionando-se bem entre eles. Sdo as
aptidées de influéncia especifica sobre os outros que determinam a popularidade,
além de envolver uma comunicagéao clara e especifica (Goleman, 2011).

14
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Diferenciagcbes entre Inteligéncia Emocional (IE) e Inteligéncia
Cognitiva (IC)

De acordo com Goleman (2011) mais de 20% do sucesso determinante na
vida, esta ligado diretamente ao Ql, ja os 80% restantes sdo desenvolvidos por
outras variantes. Ainda na dtica de Goleman (2011), reconhecer que a Inteligéncia
Cognitiva (IC), medida pelo Ql, € um fator importante, mas seu impacto no sucesso
da vida como um todo é limitado a cerca de 20%.

Isso significa que a IC sozinha ndo garante o sucesso pessoal ou profissional.
Os 80% restantes do sucesso s&o atribuidos a outros fatores além do Ql. Isso inclui,
principalmente, as habilidades relacionadas a Inteligéncia Emocional (IE), que é de
se adaptar-se a diferentes situagdes, contribuindo para o desempenho no trabalho,
nos relacionamentos e na saude mental (Goleman, 2011).

Ressalta-se que a inteligéncia emocional (IE) esta relacionada diretamente
com as emogdes, autoconsciéncia, autocontrole e o desenvolvimento dessas
habilidades. Inteligéncia Cognitiva (IC) esta relacionada a capacidade de raciocinar
logicamente, aprender e trabalhar de forma objetiva com informagdes (Goleman,
2011).

A importancia da Inteligéncia Emocional no ambiente de trabalho

No contexto organizacional o desenvolvimento das aptidoes da inteligéncia
emocional o desempenho tanto individual como coletivo. Nessa direcao, Weisinger
(2001) enfatiza que a aptidao intrapessoal pode ser desenvolvida através das
técnicas como: ampliagdo da autoconsciéncia, automotivacdo e controle de
emocgoes. Ampliando a autoconsciéncia o individuo sera capaz de monitorar-se e
observar suas agoes e, assim influenciar suas atitudes para que elas funcionem
a seu beneficio. Saber quando controlar suas emocgdes, como baixar tom de voz
em uma conversa quando se esta nervoso, desarmar a raiva, e usar de respostas
respeitosas para resolugéo de conflitos sdo algumas habilidades a serem destacadas
na |IE junto ao ambiente de trabalho.

E importante salientar que com o desenvolvimento da automotivacdo o
individuo sera capaz de comegar uma tarefa e continuar nela mesmo que encontre
alguns obstaculos ou que seja desinteressante, transformando algo considerado
como percalco em sucesso. Algumas fontes podem auxiliar na automotivagéo,
como: apoio de familiares e amigos, o ambiente de trabalho, a flexibilidade neste
ambiente, o entusiasmo, o otimismo, entre outros (Weisinger, 2001).

O impacto da Inteligéncia Emocional na cultura organizacional

Segundo Chiavenato (2021), a cultura organizacional € um conjunto de
valores e crengas, compartilhados com os individuos da empresa, a fim de que
eles tenham conhecimento a respeito do funcionamento e contexto histérico da
organizagdo em que trabalham, influenciando no gerenciamento dos recursos
humanos e contribuindo para que a inteligéncia emocional possa maximizar seu
potencial, minimizar riscos e garantir um futuro sustentavel no mercado competitivo.

15
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Diante do cenario vivenciado durante a pandemia de covid-19, que se
alastrou de forma repentina por todo o mundo, causando mortes e varias outras
consequéncias foi solicitado de forma imediata o uso de equipamento de protecéo
individual (EPI) e o afastamento social (UNIPAMPA, 2020). A inteligéncia emocional
ganhou um papel ainda mais importante na cultura organizacional, pois algumas
empresas reestruturaram suas metodologias de trabalho, passando do presencial
para o remoto entre outras mudancas, e neste momento o uso da IE para lidar com
esses e outros obstaculos foram fundamentais.

As medidas de bloqueio total ou parcial, realizadas por varios
paises para retardar a disseminagéo da doenga, afetaram quase
2,7 bilhdes de trabalhadores, representando cerca de 81% da
forca de trabalho mundial (Costa, 2020, p. 969-970).

Inteligéncia Emocional e Desenvolvimento de Carreira

No contexto mercadolégico as empresas buscam por perfis com multiplas
fungcbes, e como a concorréncia estd cada vez mais crescente, a inteligéncia
emocional e o desenvolvimento de carreiras estdo fortemente relacionados para
saber lidar com as emogdes e lidar com nossos empregos. Nessa diregdo, as
relagdes interpessoais requerem destreza no ambiente corporativo, pois fortalece
vinculos e constroi network. Assim, para Neves, Tevisan e Jo&o (2013), a carreira é
reconhecida como experiéncias acumuladas de todas as fungdes exercidas ao longo
de sua trajetoria profissional, além da satisfagdo pessoal e o sucesso psicoldgico.
Segundo Goleman (2014), ao menos 80% do éxito da vida adulta é proveniente da
inteligéncia emocional.

Como a inteligéncia emocional contribui para a identificagcédo e a busca
de oportunidades de crescimento profissional

Segundo pesquisa da (GESEC; 2024, p. 3), nos ultimos anos vivenciamos
um cenario de restricdes e incertezas durante a pandemia de covid-19, onde muitas
familias perderam o emprego e se viram sem renda para se sustentar, e dentre essas
consequéncias surge a oportunidade de empreender. Com todo o cenario negativo
que a pandemia ocasionou muitas pessoas, principalmente mulheres precisaram se
reinventar assumindo o papel de arrimo de familia (GESEC; 2024, p. 4).

A |E contribui diretamente no empreendedorismo e nas oportunidades de
crescimento profissional que se ddo pelo motivo de necessidade ou mesmo pela
independéncia financeira além do desejo de expansao, que cada vez mais estao se
adaptando as necessidades impostas pelo mercado e os tornando mais competitivos
e rentaveis (GESEC; 2024, p.12).

A inteligéncia emocional é simplesmente o uso inteligente das
emocdes —isto &, fazer intencionalmente com que suas emogdes
trabalhem a seu favor, usando-as como uma ajuda para ditar
seu comportamento e seu raciocinio de maneira a aperfeigoar
seus resultados (Weisinger, 2001, p. 14).
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O papel da inteligéncia emocional na satisfacdo no trabalho e a
motivagao para o desenvolvimento de carreira

Para Walton (2016), a inteligéncia emocional tem a capacidade de construir
conexodes mais profundas, que sdo fundamentais para a felicidade e a satisfagao da
realizacao no trabalho. Além de influenciar no desenvolvimento de relacionamentos
saudaveis e produtivos, muitas vezes abrem oportunidades, pois tendo o controle
e a compreensao de suas emocgdes Sa0 0s primeiros sinais para construir uma
carreira que esteja alinhada com seus valores e objetivos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Batista, Gondim e Magalhdes (2021)
enfatizam que a IE e o desenvolvimento de carreira e suas competéncias ajudam
a fortalecer e promover um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatério,
contribui com perspectivas e motivacdo para o ambiente profissional, pois ela
influencia na tomada de decistes e resolugdes de conflitos, ajudando a despertar
os individuos “colaboradores” a um interesse em plano de carreira, em continuar
a trabalhar no mesmo lugar por mais tempo e na qualidade das relagbes grupais,
promovendo interagdes mais positivas e facilitando a superagédo de dificuldades
com uma abordagem mais construtiva.

Contribuigcoes da Inteligéncia Emocional no Desenvolvimento de
Competéncias de Liderancga e na Eficacia da Gestao de Equipes

Para Goleman (1998), a IE do lider esta em constante evolugao, situagdo em
que se nota melhores resultados na gestdo e motivagao das equipes, organizagao e
bom relacionamento entre os colaboradores, essas e outras habilidades conseguem
manter um ambiente organizacional mais saudavel e comprometida com o trabalho
trazendo um aumento significativo da produtividade e a diminui¢cdo do absenteismo.
Nesse sentido, Goleman (2011) afirma que para ter sucesso € indispensavel o uso
da inteligéncia emocional para adaptagdo das mudangas e otimizagdo na solugéo
de problemas e eficacia na tomada de decisdes.

O desenvolvimento de competéncias € um processo delicado que envolve
desde o mapeamento de habilidades a analise de perfil e para ter bons resultados
algumas acdes precisam ser tomadas e direcionadas, para aprimorar as aptidoes
técnicas e comportamentais as empresas criam oportunidades de aprendizado para
os funcionarios ficarem mais engajados contribuindo para o aumento e a satisfagéo
da produtividade no trabalho, incentivando na valorizagdo dos colaboradores além
de melhorar a avaliagao de desempenho e esse estimulo pode ser acompanhado
por bonificagdes, plano de beneficios ou cursos que geram oportunidades de
crescimento pessoal e no ambiente corporativo (Barbosa, 2023).
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Contribuigdes da inteligéncia emocional no desenvolvimento de
habilidades de comunicagdo, empatia e resolugcdo de conflitos no
ambiente de trabalho

Segundo Weisinger (2001), o desenvolvimento da inteligéncia emocional tem
tido resultados positivos nas empresas, contribuindo com uma maior produtividade
dos colaboradores, diminuindo o stress, ganhando cada vez mais a confianga e
satisfagdo de gestores, lideres e clientes, e a eficiéncia de alta competitividade
entre os profissionais. De acordo com Fulanetto (2012) a IE é importante e ajuda
com diversos tipos de comunicagao como, por exemplo: a expressao facial, pois
expressam emocgoes diferentes, podendo facilitar a integragéo social.

Na perspectiva de Vieira (2024) a IE contribui para uma flexibilidade de
mudancas e melhorias no ambiente de trabalho, principalmente no desenvolvimento
da comunicacdo, assim os colaboradores tém a capacidade de se adaptar a
novas situacbes que envolvam a resiliéncia organizacional e na construcado de
relacionamentos positivos entre lideres e equipes, tornando 0 ambiente harmonioso
e ao mesmo tempo cria uma sensibilidade as emocgdes e as necessidades dos
outros. A |IE e suas habilidades de reconhecer, aprender, escutar e ter autocontrole
desenvolve a construcdo de confianga, empatia e respeito no trabalho, facilitando a
colaboragéo e o engajamento dos envolvidos, aprimorando a resolugao de conflitos
de maneira clara e eficiente.

METODOLOGIA DO ESTUDO

A presente pesquisa trata-se de um estudo qualitativo e descritivo e tem como
objetivo entender como a inteligéncia emocional dos profissionais influencia no
desenvolvimento de suas carreiras. Baseado nisso segundo Minayo e Costa (2019)
a pesquisa qualitativa refere-se a uma jornada de descobertas e transformagéo
social, que contribuem para um cenario mais justo e igualitédrio, com o uso das
“Técnicas que fazem uso da palavra, do olhar e da empatia” € o que nos impulsiona
a construir pontes entre as pessoas e 0s conhecimentos.

Ressalta-se que foi realizado um levantamento de artigos ja publicados por
meio de uma pesquisa bibliografica, que de acordo com Andrade (2010) a pesquisa
bibliografica é indispensavel nos cursos de graduagéo pois € consideravel o primeiro
passo para uma pesquisa académica, pois € obrigatéria nas pesquisas exploratorias,
no desenvolvimento do assunto ou até na apresentagao das conclusoes.

Com a intencdo de enriquecer o trabalho, foi utilizada como instrumento de
coleta de dados uma entrevista semiestruturada e aplicada a um profissional da
area de psicologia com a finalidade de obter qualitativamente suas representacdes
sobre a importancia da inteligéncia emocional no desenvolvimento de carreira. A
entrevista foi planejada previamente e composta por sete questdes abertas em
consonancias com os objetivos tragados no trabalho.
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Tal instrumento permitiu uma exploracdo aprofundada de tépicos como,
inteligéncia emocional, desenvolvimento de carreira, habilidades emocionais e,
projecao profissional. Na percep¢do De Goleman (1995), a inteligéncia emocional
tem impacto direto na gestdo do estresse, mas também na construgdo de
relacionamentos profissionais saudaveis e essenciais no crescimento de carreira.

Por fim, os dados coletados por meio da entrevista foram analisados por
meio de uma analise de conteudo, inspirado pela Bardin (2019), onde a abordagem
tras uma poderosa ferramenta sobre como as emocdes e as relagdes sociais
influenciam os processos organizacionais € como as atitudes e emogdes moldam
os comportamentos e decisdes profissionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta seg¢do apresentam-se os resultados obtidos a partir de uma pesquisa
bibliografica e uma entrevista semiestruturada, realizada com um psicologo
experiente na area, trazendo contribuicbes valiosas em consonancia com o0s
objetivos tragados. O profissional destacou a complexidade dos fatores e a
necessidade de abordagens multifacetadas para lidar com as questdes emocionais
e comportamentais de cada individuo. Tal posicionamento vai de encontro com os
pesquisadores Bradberry e Greaves (2019) que destacam a relevancia da eficacia
dos lideres para gerir equipes, além de promover um ambiente de trabalho mais
produtivo e colaborativo. Os autores ainda argumentam que algumas habilidades
comportamentais sdo essenciais para motivar e inspirar os colaboradores. Os
resultados sdo expostos por meio de trés categorias de analises, conforme a seguir.

Contribuicoes da Inteligéncia Emocional no Desenvolvimento
de Habilidades como Comunicagao, Empatia e Resolugcao de
Conflitos no Ambiente de Trabalho

Essa primeira abordagem o entrevistado buscou avaliar a importancia das
habilidades de inteligéncia emocional (IE) no ambiente de trabalho, destacando
como algumas estratégias e um bom treinamento pode transformar a maneira como
os individuos lidam com situagdes de conflito entre colegas, equipes ou no préprio
ambiente organizacional como, a gestao de conflitos e feedback.

Os resultados apresentados pelo psicélogo participante com exemplos
praticos observados, e através da literatura indicam que empregados com maior
dominio de IE, especialmente em aspectos como comunicagéo eficaz e empatia,
compreendem que a empatia envolve e esforga-se para entender os sentimentos
e a perspectiva da outra parte, o que facilita a resolugdo do problema e cria um
ambiente mais colaborativo. Nessa dire¢do, Lima, Assafrdo, Kumanaya, Paro e
Bonini (2022), reforcam a ideia de empregados que tém maior controle emocional
conseguem lidar com perspectivas dos colegas e ser mais empatico, o que faz com
que o convivio em ambiente seja mais harmonico e colaborativo.

19

Q)
Q
<
=
c
¢}
=




Administragdo & Gestédo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 12

Outro ponto destacado pelo participante trata-se da importancia dos lideres
e colaboradores que demonstrarem habilidades em solucionar conflitos de maneira
colaborativa e eficaz, para tanto um fator apontado por ele se refere ao treinamento
especifico em IE, fator esse que pode ajudar a transformar a maneira como os
individuos lidam com situagdes de conflito entre colegas, equipes no ambiente de
trabalho.

Destaca-se também na representacdo do psicélogo entrevistado, que os
profissionais emocionalmente inteligentes que usam a inteligéncia emocional para
lidar com criticas e feedback no ambiente de trabalho de maneira construtiva e
produtiva, conseguem obter melhores resultados. Inclusive, o participante salienta
que aoreceber feedback, eles praticam o autocontrole para evitar reagdes impulsivas,
como defensividade ou frustragdo. Outro ponto crucial, € que esses profissionais
quando apresentam escuta ativa e estdo sempre em busca de compreender o ponto
de vista do outro sem tomar as criticas de forma pessoal, conseguem se relacionar
e negociar de forma mais assertiva. Corroborando com essa forma de pensar, Scott
(2017) enfatiza que o feedback deve ser visto como uma pratica regular e ndo um
evento isolado”, pois o feedback e a escuta ativa estao interligados, pois, envolvem
processos que devem ser aprendidos e aprimorados.

Além disso, os resultados apontam que esses profissionais veem o feedback
como uma oportunidade para crescer e melhorar, sempre refletindo sobre o que foi
dito, eles podem identificar areas de desenvolvimento, agradecer o retorno recebido
e, se necessario, pedir esclarecimentos para garantir que compreendem bem
as sugestbes. Essa abordagem facilita o aprimoramento continuo, a construgéo
de relagbes mais saudaveis no trabalho e o aumento da confiangca mutua. Para
Goleman (1995) a empatia é vista como um fator essencial e destaca a importancia
da empatia como uma habilidade essencial para o sucesso profissional pois
influencia diretamente na tomada de decisdes, além de compreender e interagir
com os outros.

Como a Inteligéncia Emocional Afeta a Satisfagcao no Trabalho e
Motivacao para o Desenvolvimento de Carreira

Os resultados mostram que a Inteligéncia Emocional afeta a satisfacao
e a motivagado para o desenvolvimento de carreira no trabalho de uma maneira
significativa, influenciando diretamente na postura do individuo e no relacionamento
entre os colegas. Proporcionando desafios no cotidiano no ambiente de trabalho,
como a maneira de tratar os outros, criar vinculos, a forma de agir em determinadas
situagdes, o controle das emogdes e a motivagdo de querer estar naquele lugar.
Quando o individuo possui a habilidade do autoconhecimento, reconhece suas
forcas e fraquezas é resiliente e mantém o autocontrole. Baseado nisso, Goleman
(2011), afirma que pessoas emocionalmente inteligentes sdo mais engajadas,
satisfeitas e motivadas tém paixao por seu trabalho, vao além das expectativas e
mantém a resiliéncia mesmo diante de frustragdes.

Assim, na visdo do entrevistado, tal habilidade permite o profissional ser
mais, compreensivo e respeitoso com as emogdes dos outros, o que reduz conflitos
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e melhora a comunicagdo, o desenvolvimento de seus afazeres e o bem-estar.
Tal situagao possibilita tornar o ambiente de trabalho mais positivo, ajudando nas
construgcbes de relagdes mais saudaveis, aumentando a motivagéo e satisfagéo
no trabalho e a vontade de crescimento profissional e coletivo em longo prazo,
como a segurancga e estabilidade, que acaba de alguma forma beneficiando a
area financeira do profissional. Corroborando com essa forma de pensar, Batista,
Gondim e Magalhaes (2021) enfatizam que o desenvolvimento de carreira fortalece
o0 ambiente de trabalho, aumenta a motivagdo, melhora a tomada de decisdes e
conflitos, incentiva a permanéncia dos colaboradores e promove relagdes positivas.

Beneficios da Inteligéncia Emocional no Desenvolvimento de
Competéncias de Lideranca e Gestao de Equipes

A pesquisa evidenciou que dentro uma organizagdo € preciso de uma
combinagdo de competéncias emocionais, pois ajudam lidar com as equipes e
na tomada de decisdes. O entrevistado menciona que uma das habilidades mais
essenciais € o autoconhecimento, pois um lider que entende suas préprias emogoes
consegue tomar decisdes mais racionais e ser mais transparente com sua equipe,
outro aspecto fundamental € o autocontrole, pois em momentos de pressao ou
conflito, o lider precisa ser capaz de manter a calma e agir de forma ponderada,
como também serve de exemplo para a equipe, criando um ambiente de trabalho
mais estavel e seguro. Nessa diregao, Bar-On (2006) argumenta que o autocontrole
emocional € um preditor significativo do sucesso na lideranga, pois permite que os
lideres mantenham a calma e a clareza em momentos desafiadores.

Outro fator apontado pelo psicélogo participante do estudo, refere-se a
empatia e a comunicagao, pois ambas também desempenham papéis fundamentais
no sucesso de um lider, pois permitem a constru¢do de um vinculo mais forte
com sua equipe, resultando em um ambiente de trabalho mais respeitoso, onde
os colaboradores se sentem ouvidos, valorizados e ajuda a garantir que todos
estejam alinhados em relagdo aos objetivos. Em consonancia a esse resultado,
na perspectiva de Goleman (1995) a empatia é vista como um fator essencial
e destaca a importancia da empatia como uma habilidade essencial para o
sucesso profissional pois, influencia diretamente na tomada de decisoes, além de
compreender e interagir com os outros.

E importante pontuar a visdo do participante, quando ele diz que a
inteligéncia social é outra competéncia essencial para lideres, pois sdo capazes de
lidar com diferentes tipos de pessoas, fomentar a colaboragéo e resolver conflitos
de maneira equilibrada, sempre visando o bem-estar coletivo. Nesse contexto,
a gestdo de conflitos torna-se uma habilidade imprescindivel, pois, em qualquer
equipe, desacordos surgem. O lider deve ser capaz de mediar as disputas de forma
construtiva, buscando solugbes que satisfagam as partes envolvidas sem prejudicar
o0 ambiente de trabalho. Dessa forma, Boyatzis e McKee (2005) enfatizam que essas
habilidades sao relevantes e estratégicas para a criagao de um clima organizacional
saudavel e produtivo.
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Na visdo do psicologo entrevistado, a motivagdo de um lider ajuda a equipe
a superar desafios e a alcangar seus objetivos, bem como a resiliéncia também é
um atributo importante, pois, em tempos de crise ou dificuldades, o lider precisa ser
capaz de se recuperar rapidamente, mantendo a moral alta e orientando a equipe a
encontrar solugdes criativas para os problemas. Assim, Goleman (1999) sugere que
a motivagao intrinseca esta diretamente relacionada a |IE, pois envolve a capacidade
de manter o foco e a persisténcia diante de obstaculos.

Outra habilidade critica apresentada pelo entrevistado € a importancia da
tomada de decisao equilibrada, pois uma decisdo emocionalmente inteligente ajuda
a manter o equilibrio entre o que é melhor para a organizagdo e 0 que € mais
saudavel para os membros da equipe.

Por fim, o participante ressalta sobre a adaptabilidade, que consiste na
qualidade que todo lider deve cultivar. E ainda acrescenta que em um ambiente de
trabalho dindmico, a capacidade de se ajustar a novas circunstancias e mudancgas
€ crucial. Nessa mesma linha de raciocinio, o psicélogo afirma que os lideres
adaptaveis sabem como orientar suas equipes durante periodos de transicédo
e incerteza, mantendo o foco nos objetivos e ajustando a abordagem conforme
necessario. Diante disso, Mayer, Caruso e Salovey (2016) discutem a importancia
da inteligéncia emocional e da adaptabilidade no mercado de trabalho, mesmo com
mudangas tecnoldgicas e econdmicas no mercado, permite que os profissionais
lidem melhor com incertezas e se reinventem diante de novos desafios.

CONSIDERACOES FINAIS

Estapesquisamostrouqueainteligénciaemocionalimpactanodesenvolvimento
de carreira e contribui para resultados tanto positivos quanto negativos dentro de
uma organizagdo. Positivamente quando o colaborador tem o autocontrole das suas
emogdes e as habilidades do autoconhecimento, proporcionando um resultado
satisfatério, oportunidades e o préprio desenvolvimento na area profissional e
pessoal. Negativamente seria totalmente o oposto, principalmente por falta de
conhecimento e controle, por parte do individuo.

E notdrio que as empresas atuais, estdo reconhecendo a importancia da
inteligéncia emocional no ambiente corporativo como uma competéncia essencial
para o sucesso organizacional. Com a crescente complexidade do ambiente de
trabalho e as demandas por maior colaboragao, inovacgéao e lideranga eficaz, assim,
compreendem que as habilidades emocionais sdo fundamentais para promover
uma cultura saudavel, motivadora e produtiva. Os resultados refletem exatamente
essa realidade.

Dessa forma é coerente que as empresas invistam no desenvolvimento de
competéncias emocionais com abordagens estratégicas e holisticas, para melhorar
o desempenho individual, coletivo e organizacional.
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APENDICES

Apéndice A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
TCLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Antes de vocé responder as perguntas relacionadas ao estudo, apresentamos
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para sua leitura e aprovagéo.

Estamos realizando esta pesquisa para fins educativos e académicos, como
parte do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da Fatec Araraquara, desenvolvido pelas alunas
Eliete de Souza Nunes Trombin e Thaise Cristina Araujo e orientado pelo Prof. Dr.
Elvio Carlos da Costa.

O titulo deste trabalho é O IMPACTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL
NO DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA. E o objetivo geral dessa pesquisa é
explorar como a Inteligéncia Emocional influencia no desenvolvimento de carreira,
identificando suas principais contribui¢cdes, desafios e oportunidades no ambiente
profissional atual.

Este formulario busca levantar a opinido de um profissional da area de
psicologia sobre o papel da inteligéncia emocional no crescimento e na trajetéria
profissional, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada do tema.

Vocé esta sendo convidado, a participar de uma entrevista semiestruturada.
Sendo assim, sua participacdo € de suma importancia para o desenvolvimento e
progresso deste trabalho, e por isso, contamos com sua colaboracgao.

O questionario a seguir € composto por 07 perguntas abertas e levara
aproximadamente 10 minutos para ser respondido. Esclarecemos que sua
participagao nao é obrigatéria, podendo retirar-se a qualquer momento da pesquisa.
Todas as informagdes coletadas serdo mantidas sob anonimato, e os resultados
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serao utilizados exclusivamente para fins académicos, de acordo com as exigéncias
da Resolugédo do CNS n° 510/2016.

Agradecemos por dedicar o seu tempo a responder a nossa pesquisa, sera
de grande valia para o nosso desenvolvimento profissional e académico.
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Apéndice B

QUESTIONARIO

1. Como as habilidades de inteligéncia emocional podem ser treinadas para
melhorar a gestao de situagdes de conflito entre colegas ou equipes no
ambiente de trabalho?

2. Na sua viséo, quais competéncias emocionais sdo essenciais para um
lider eficaz dentro de uma organizagao?

3. Em sua opinidao, como as organizagdes podem estimular a inteligéncia
emocional em seus colaboradores e lideres?

4. Como vocé vé a relagao entre a inteligéncia emocional e a capacidade
de adaptagéo de um lider a diferentes contextos ou crises dentro de uma
equipe?

5. Vocé acredita que a inteligéncia emocional impacta a satisfagcdo no
trabalho de um individuo, de qual forma?

6. Em sua opinido, quais s&o as principais caracteristicas de um profissional
emocionalmente inteligente que busca ativamente por crescimento e
desenvolvimento de carreira?

7. Em sua experiéncia, como os profissionais podem usar a inteligéncia
emocional para lidar com criticas e feedback no ambiente de trabalho?
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Capitulo 02

T
G
Estudo da Expedicdo de Produtos em um Deposito

de Materiais para Constru¢ado com Simulag¢ao
Computacional

Study of Product Dispatch in a Building Materials
Warehouse Using Computer Simulation

Carlos Ribeiro de Aravjo
(FATEC-JAHU)

Vinicius Gabriel Dornellas
(FATEC-JAHU)

Evandro Antonio Bertoluci
(FATEC-JAHU)

Sebastido Gandara Vieira
(FATEC-JAHU)

Resumo: Este estudo analisou o processo de expedigédo de produtos de acabamento em um
deposito de materiais de construgéo, buscando identificar formas de melhorar a eficiéncia
e precisdo operacional. A pesquisa abordou a evolugdo dos sistemas de expedigdo e
armazenagem, desde a Revolugéo Industrial até a adogéo de tecnologias modernas, como
automagéo e inteligéncia artificial, que transformaram a logistica. O objetivo deste estudo foi
analisar a expedicao dos depositos, verificar formas de melhorar a eficiéncia no processo
operacional. A metodologia combinou pesquisa bibliografica e de campo, configurando um
estudo de caso em uma empresa de grande estrutura logistica. O foco é a expedigdo das
cargas regionais, que ocorre simultaneamente em diversos depdsitos, com um processo
nao centralizado, resultando em ineficiéncias, como filas e deslocamentos desnecessarios.
A simulacdo do processo, realizada no software computacional, indicou que a centralizagdo
das cargas em um Unico centro de distribuicdo poderia reduzir significativamente os tempos
de espera e melhorar a eficiéncia. No entanto, devido aos elevados custos de criagdo de um
centro centralizado, foi sugerida uma alternativa: o uso de um veiculo reserva para realizar
transbordo entre depésitos, otimizando o fluxo de trabalho. Os resultados mostraram que,
com a reorganizagao e a implementagdo de tecnologias adequadas, a empresa poderia
melhorar substancialmente a eficiéncia das operagdes logisticas, reduzir os tempos de espera
e aumentar a capacidade de distribuicdo, sem a necessidade de investimentos imediatos
em novas infraestruturas. O estudo sugeriu que ajustes nos processos operacionais podem
promover maior agilidade e reduzir os custos operacionais.

Palavras-chave: simulacdo; expedicao; logistica; gestéo; processos.

Abstract: This study analyzed the process of dispatching finishing products in a construction
materials warehouse, seeking to identify ways to improve operational efficiency and
precision. The research addressed the evolution of shipping and storage systems, from
the Industrial Revolution to the adoption of modern technologies, such as automation and
artificial intelligence, which transformed logistics. The objective of this study was to analyze
the dispatch of warehouses, verifying ways to improve efficiency in the operational process.
The methodology combined bibliographic and field research, configuring a case study in a
company with a large logistics structure. The focus is on the dispatch of regional cargo, which
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occurs simultaneously in several warehouses, with a non-centralized process, resulting in
inefficiencies, such as queues and unnecessary travel. The process simulation, carried out
in computer software, indicated that centralizing loads in a single distribution center could
significantly reduce waiting times and improve efficiency. However, due to the high costs of
creating a centralized center, an alternative was suggested: the use of a spare vehicle to
carry out transfers between warehouses, optimizing the workflow. The results showed that,
with the reorganization and implementation of appropriate technologies, the company could
substantially improve the efficiency of logistics operations, reduce waiting times and increase
distribution capacity, without the need for immediate investments in new infrastructure. The
study suggested that adjustments to operational processes can promote greater agility and
reduce operational costs.

Keywords: simulation; shipment; logistics; management; process.

INTRODUCAO

Os sistemas de expedicdo e armazenagem desempenham um papel
fundamental em varias empresas, desde a producgéo até a logistica de distribui¢ao.
Paraentendermelhoresse fator, € essencial conhecer sua evolugao e as contribuigdes
tecnoldgicas que ocorreram ao longo do tempo. A Revolugdo Industrial impactou
muito nesse processo, pois foi quando a mecanizagao comegou a transformar a
produgcdo em processos logisticos. Antes disso, a movimentagdo de mercadorias
dependia principalmente da forca humana e animal, limitando a escala, capacidade
e eficiéncia das operacgdes.

No entanto, com a criagdo de maquinas a vapor e outros avangos, surgiram
novas formas de movimentar e armazenar mercadorias. O desenvolvimento de
sistemas de transporte ferroviario e maritimo permitiu o transporte em massa de
matérias-primas e produtos acabados, enquanto as primeiras fabricas comegcaram a
adotar esteiras transportadoras e outros equipamentos para otimizar a movimentacgao
dentro das instalagdes.

Outro marco significativo foi a popularizagcdo das empilhadeiras, que
revolucionaram a maneira como as mercadorias eram movimentadas e armazenadas
em centros de distribuicdo. O avango da automacéo, robética e tecnologia auxiliaram
no gerenciamento de dados, fazendo com que os empresarios adotassem cada
vez mais solugdes como sistemas automatizados de embalagem, mapeamento de
estoque, veiculos autdnomos guiados e sistemas de gerenciamento de armazéns
baseados em inteligéncia artificial para melhorar a eficiéncia e precisdo das
operagdes logisticas.

O avango computacional foi um dos que mais trouxe facilidades no
gerenciamento das operagbes logisticas. Como parte desse avango, houve o
surgimento de softwares para modelagem e simulagdo de processos, que auxiliam
0s empresarios trazendo uma prévia de cenarios futuros, sem que necessite executar
mudangas fisicas de layout e suas operagdes, evitando gastos desnecessarios, e
até mesmo prejuizos.
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Este estudo teve como objetivo analisar a mecanica da expedigédo de produtos
de acabamento em um depdsito de materiais de construgao, e verificar se ha forma
de melhorar os ganhos de eficiéncia e precisdo no processo operacional diario.

Para que este estudo ocorresse de forma satisfatéria, foram empregadas
como metodologia pesquisas bibliograficas correlatas ao assunto desenvolvido e
pesquisa de campo no ambiente de trabalho, configurando-se como um estudo de
caso.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Distribuicao

Segundo Moura (1997), distribuigao fisica emprega-se nos ramos de comércio
e manufatura para elucidar as extensas atividades correlacionadas ao movimento
eficiente de produtos acabados partindo da linha de produgdo até a entrega no
consumidor e, pode incluir a movimentacdo de matérias primas desde sua fonte
até o inicio da linha de produgdo. Sao atividades que incluem transporte, fretes,
armazenagem, movimentacdo de materiais, embalagem de protegdo, controle de
estoques, localizagao de fabricas e armazéns, processamento de pedidos, provisdes
de marketing e servicos ao usuario.

Pelo mesmo autor, no inicio dos anos 60, iniciou-se um conceito novo dentro
das empresas que almejavam integrar fungdes dispersas em um ponto so6, que
partiam do final da cadeia produtiva até o consumidor. Este novo conceito foi
denominado especificamente de “Distribuigdo Fisica” (fluxo fisico do produto).

Ainda pela analise de Moura (1997), os objetivos iniciais para que houvesse
uma boa “Distribuigao Fisica”, eram baratear os custos de transporte melhorando o
servigo para que se obtivesse uma boa armazenagem dos produtos, disponibilizando
informagdes rapidas e precisas ao comando da empresa.

Ao longo do tempo as pessoas consumiram cada vez mais linhas de
produtos, onde tornou-se légico a separacgdo de cada tipo de produto, para que o
armazenamento e transporte de mercadorias industrializadas fossem separadas e
movimentadas, entao o centro de distribuicdo comecou a cuidar desses pontos de
estocagem e envios simultdneos aos seus clientes, atendendo as necessidades da
empresa e mantendo sua eficiéncia.

O crescimento recorrente dos centros de distribuicdes centralizados, ocorre
pois os custos de transporte e manuseio destes produtos acabam diminuindo. O
transporte é rapido e direto, obtidos por caminhdes pelas estradas interestaduais, ou
por via aérea, onde os armazéns podem realocar esses recursos a um investimento
a longo prazo, ou despesas com equipamentos de processamento de pedidos de
seus clientes, tendo um centro de distribuicdo bem centralizado, elimina os custos
de muitos funcionarios no processo, obtendo mais controle dos pedidos até o cliente.

Moura (1997) também cita que, a expedigéo é o ultimo ciclo de estocagem
que trata do embarque e transporte até seu consumidor final, onde as préximas
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etapas tém pouco valor caso a operacao de expedi¢ao falhe, ou gere custos a
empresa. Para que isso ndo ocorra deve se atentar aos seguintes:

- Quantidade total a ser expedida;

- Peso total ou volume a ser transportado;
- Nimeros de pontos de embarque;

- Distancia dos envolvidos;

- Meios de transporte;

- Datas de entrega.

Em sua analise Moura (1997) menciona que, apds o processo de embalagem,
as mercadorias dos clientes sdo designadas a area de expedi¢cdo, que esta
sinalizada e é o local preparado para o armazenamento, conferéncia e carregamento
de mercadorias para os clientes finais. Este local é designado a conferéncia de
mercadorias antes do carregamento, para que os clientes recebam aquilo que
compraram com seguranca e rapidez, além de receber a quantidade correta e com
qualidade.

Simulagao

Segundo Harrel (2002), simulagéo, trata-se de processos reais onde é possivel
alterar o acontecimento presente, buscando uma mudanca futura através de testes
e processos para obter um aperfeicoamento e melhorias dentro das empresas, sem
o risco de frustracdes inesperadas, e auxiliar nas tomadas de decisdes. Um modelo
bem elaborado pode otimizar as estimativas de desempenho na utilizagdo de
recursos dentro da empresa, tempo de processos e dimensionamento de gargalos
e filas, analisando o cenario atual, trazendo ideias para a administracao da empresa
mediante os desafios encontrados.

Freitas Filho (2008, p.23) também traz em sua anadlise que, um estudo
simulado pode economizar tempo e recursos financeiros no desenvolvimento de
projetos, trazendo ganhos de produtividade e qualidade. Os custos de tais analises
sdo em geral insignificantes se comparados aos seus beneficios.

Freitas Filho (2008, p.26) ainda diz que, a metodologia de analise utilizada
pela simulacdo, permite a avaliagdo de um sistema proposto, mesmo que os dados
de entrada estejam ainda na forma de esquemas ou rascunhos.

Harrel (2002) complementa que, muitas empresas possuem um capital
reservado para investimentos no processo e desenvolvimento da empresa, que,
quando bem aplicados, podem trazer resultados positivos a companhia, mas o medo
de investir e fracassar deixam os empresarios com o pé atras e, neste caso, através
da simulagdo como uma ferramenta auxiliadora, os empresarios acabam perdendo
esse receio, poupando entado recursos, tempo e funcionarios, obtendo as melhores
tomadas de decisdes possiveis onde “vamos experimentar para ver”, pode se tornar
um grande passo para a empresa diante as dificuldades do mercado. Aplicar testes
dentro da empresa é um passo natural para a uma melhoria dentro da companhia.
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Software Arena

Na visdo de Prado (2004, p.27), o Arena foi langado pela empresa americana
Systems Modeling em 1993, e € o sucessor de dois outros produtos de sucesso da
mesma empresa: Siman (Primeiro software de simulagao para PC) e Cinema, os
quais foram desenvolvidos em 1982 e 1984, respectivamente.

Segundo Prado (2004, p.28) O Arena possui conjuntos de blocos (ou médulos)
que sao utilizados para se descrever uma aplicagdo real. Estes blocos funcionam
como comandos de uma linguagem de programacao como o Fortran, Cobol, VB e
etc. Obviamente foram projetados sobre 6tica de simulagao, por isso, facilitam muito
esta tarefa de programagcéo.

Para simplificar o processo de construgdo de modelos, o Arena usa uma
interface Grafica para o usuario (ou GUI - Graphical User Interface), que automatiza
em muito o processo e reduz a necessidade do teclado, pois o mouse é a ferramenta
utilizada. Além de permitir a construgdo de modelos de simulagao, o Arena possui
ferramentas uteis:

* Analisador de dados de entrada (Input Analyzer)
* Analisador de resultados (Output Analyzer)

O input Analyzer, permite analisar os dados reais do funcionamento do
processo e a escolher a melhor distribuicdo estatistica que se aplica a eles. Esta
distribuicao pode ser incorporada diretamente ao modelo.

O Output Analyzer, é a ferramenta com diversos recursos que permite analise
de dados coletados durante a simulagéo, sendo que esta analise pode ser grafica e
ainda com recursos para efetuar importantes comparagdes estatisticas.

Prado (2004) contempla que, tal como a maioria dos softwares de simulagao,
o Arena visualiza o sistema a ser modelado, constituido de um conjunto de estagdes
de trabalho que prestam servigos a clientes (também chamados de entidades ou
transacdes) que se movem através do sistema. O movimento pode ser feito pela
prépria entidade ou por transportadores (empilhadeiras, por exemplo), ou correias.
Esta caracteristica basica pode ser usada de inumeras maneiras.

Quando um modelo é executado, o Arena vai criando entidades e
movimentando-as entre estagdes de trabalho. O Arena simula e geréncia o
transporte do tempo, a cada instante, no tempo que esta sendo simulado, algum
evento pode acontecer.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As abordagens empregadas na condugao deste estudo, configurado como
um estudo de caso, incluiram pesquisa bibliografica, além de pesquisa de campo
realizada com colaboradores da empresa em analise.

O estudo de caso envolveu a analise da empresa X, com foco no
carregamento dos veiculos. O levantamento de dados envolveu a coleta dos tempos
de carregamento nos depésitos da empresa.
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O estudo aplicou o software Arena para simular o estado atual do setor,
o estado com melhor resultado possivel e um estado com uma solugéo rapida e
de baixo custo. A analise foi realizada com etapas de coleta de dados, revisao de
literaturas sobre o assunto e modulagdo em software computacional.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa analisada neste estudo atua no segmento de materiais para
construgdo desde 1970, quando iniciou sua histéria com um pequeno centro de
distribuicao de ferros. Atualmente com 54 anos de mercado, se tornou uma das
5 melhores lojas de pisos e revestimentos do estado de Sao Paulo. Sua estrutura
atual conta com 5 lojas distribuidas estrategicamente em cidades do interior paulista,
4 depésitos proximo a sua matriz sendo um de tintas e materiais pequenos em
conjunto com a loja, e 3 depdsitos com uma distancia de 2,4 km da loja, sendo um
de pisos(1), um com pisos, argamassas e tubos(3) e um com esquadrias, lougas
e materiais de construgcao basicos(2), onde nesses sio carregados os veiculos de
entrega. Possui em seu quadro de colaboradores atual 270 funcionarios, sendo
deles 97 diretamente ligados a logistica. Sua frota conta com 25 veiculos, desde
camionetes a caminhao truck, sendo 11 para distribuicado regional e o restante para
distribuicdo local, com possibilidade de implemento dos locais para regional de
acordo com a variagao de demanda.

Este estudo ateve-se no processo de expedigdo para as cargas regionais, no
entanto, os dados levantados, podem ser espelhados nas demais entregas locais.

O processo de distribuicdo das mercadorias vendidas ocorre simultaneamente
nos 4 depdsitos, onde, apds o fechamento de carga aos veiculos de entrega, € gerado
um romaneio para cada depdsito separadamente. As mercadorias sdo separadas
e unitizadas em pallets para quando finalizada a carga do veiculo, seja agrupada
em box de ou local designado para carregamento devidamente identificada com o
nome do motorista responsavel a efetuar as entregas.

Neste estudo, notou-se que, pela expedi¢do nao ser centralizada em um sé
local, ocorre perda de eficiéncia no processo com baixa velocidade de carregamento
e um leve desperdicio de combustivel.

Com as cargas separadas em locais diferentes, faz com que seja necessario
deslocar o veiculo de carga entre os armazéns gerando filas nos mesmos, com
excecgao do depdsito conjunto com a loja, que envia todas as mercadorias separadas
ao deposito 3.

Ap6s finalizar a rota de entrega diaria, os caminhées comegam a retornar por
volta das 14h as 17h, com algumas excegdes, para carregar as entregas do proximo
dia, que geralmente finaliza-se até as 19h. No cenario atual, 13 caminhées em
média estao em utilizagéo, resultando em uma média de chegada de 14 minutos.

Os veiculos que chegam, comegam a carregar a partir do depésito 2 e, por
sequéncia, no depésito 3, finalizando no depdsito 1, ou, quando ja ha algum veiculo
no 3, parte primeiro ao 1 para depois retornar 3.
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Por meio de pesquisa local, levantou-se os tempos de carregamentos nos
3 depositos e também o tempo de espera para fora do depdsito para carregar os
veiculos. Foi utilizada a ferramenta Input Analyzer do software Arena para tratar os
dados levantados, e se obteve as expressdes para o Depésito 1 - 3.5 + 14 * BETA
(0.985, 0.917), Depésito 2 - 2.5 + 10 * BETA (0.773, 0.975) e Depésito 3-4.5 + 21 *
BETA (0.782, 0.95), que sao visiveis nas figuras abaixo:

Figura 1 - Expressao de Tempo Depdésito 3 (Input Analyzer, Software
Arena).

Sumério da Distribuigdo
pistribuicio: Beta
[Expressdo: 4.5 + 21 * BETA{0.782, 0.95)
[Erro quadrtico: 0.014917

Fonte: autores, 2024.

Figura 2 - Expressdo de Tempo Depésito 1 (Input Analyzer, Software

Sumério da Distribuicdo

Beta.

& 3.5 + 14 * BETA(0.985, 0.917)
Erro quadritico: 0.004558
<

Fonte: autores, 2024.
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Figura 3 - Expressao de Tempo Depdésito 2 (Input Analyzer, Software
Arena).
[ Expressso Depésito 2 ==

T

Sumdrio da Distribuigds

Distibuigho:  Seta
Expressio: 2.5 + 10 * BETA(0.773, 0.975)
Erro quadratico: 0.006885 %

Fonte: Autores, 2024.

Com as expressodes foi possivel montar o fluxograma e simulou-se por meio
do Software Arena o cenario atual da expedi¢do no carregamento dos veiculos.
Como se mostra na figura 4.

Figura 4 - Fluxograma do Processo de Carregamento Atual (Software
Arena.)

HaVagano H4 Vaga n. Havagano. HiVagapara

Fim de
Armazém 22 camgamnnm St canegamemo Armazém 1 Estacionar? Carregamento
Espera
para
Esmu’onar
Armazém 2
9“ Es pela Armazém 3 era Armazém 1

26 November, 2024

Chegada Frota Fim de Carregamento
13.0 13.0

10
Carregamento —

Chegada dos
Caminhdes

Veicules Carregadoes por Armazém

Armazém 2|
-Armazém 3
Armazém 1

Fonte: autores, 2024.

A partir do demonstrado na Figura 4, torna-se evidente que ha uma deficiéncia
no carregamento total da frota que, pela simulagédo, apenas 46,15% (6 dos 13
caminhdes) foram carregados durante a jornada normal de trabalho. A média de
espera fila foi de 29.4 minutos para o Depésito 2, 26,8 minutos para o Depésito 3
e 40,7 minutos para o Depoésito 1 com utilizagdo dos funcionarios em 95,46%. Isso
ocasiona horas extras para se completar o carregamento total e também se mostra
in loco.
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A solugado que se observou para resolugdo deste problema por meio de
simulacdo no Software Arena, foi a unificacdo de todas as cargas em um so lugar,
ou seja, a criacdo de um Centro de Distribuicdo. Com as cargas unificadas, foi
possivel chegar a uma expresséo para o tempo de carregamento com a ferramenta
Input Analyzer, denominada 2.5 + WEIB(8.88, 1.47) visivel na figura 5.

Figura 5 - Expressao de Carregamento do CD (Input Analyzer, Software
Arena).

E Expressdo CD

o= =)

|
|
dll

/]

~
Sumdrio da Distribuicgdo

Distribuicdo: Weibull
Expressdo: 2.5 + WEIB(8.88, 1.47)
[Erro quadrético: 0.004108

Fonte: autores, 2024.

Utilizando a expressdo citada acima, criou-se o fluxograma e o modelo

de simulagéo, que por sua vez, € bem mais simples que o utilizado atualmente,
apresentado na figura 6.

Figura 6 - Fluxograma do Processo de Carregamento no CD (Software

Arena).
Chegada dos Carreg ] - .
Caminhdes cD Saida ao Patio .
13 2 :
Chegada Frota Saida ao Patio

26 November, 2024

0.0 0.0

Carregamento CD
124 !

8 |
6 |
4 |
24 |

e B e e e
a 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

Fonte: autores, 2024.
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Analisado o cenario proposto, vislumbrou-se que a eficiéncia aumentou
de forma massiva, o tempo médio de espera na fila baixou para 10,26 minutos
acarretando em uma reducgao de tempo de carregamento para aproximadamente 4
horas e 10 minutos, com utilizagdo de apenas 53% do tempo habil dos funcionarios.
Com essa folga de recursos e tempo, a capacidade da frota pode ser ampliada em
54% elevando o numero de veiculos da frota para 20, ainda mantendo a eficiéncia
de carregamento.

No entanto, como a criagdo de CD tem um custo muito elevado para
implementacado, se fez necessario uma alternativa para possivel uso imediato.
Essa alternativa é de utilizar o veiculo reserva para que se faga transbordo entre
as mercadorias dos depdsitos 1 e 3 dividindo as cargas do dia em 50% para cada

um dos depdsitos, evitando assim deslocamento desnecessario e filas de espera
grandes.

Nesta hipétese criou-se o fluxograma utilizando as expressdes do cenario
atual, visivel na figura abaixo:

Figura 7 - Carregamento com Cenario Alternativo (Software Arena).

Divisdo dos Ha Vaga no

Canegamento AL Canegamemo Carregamentos — Armazem 1 ezl
L e i
'“”"" Ha Vaga para Fim de
Estacionar? Camegamento
Ha Vaga no . Espera

Chegada dos. pela Armazém 2 Armazém 37 C”"‘F'""‘“’ Eslacmnai
Caminhées

Espera

Anmzém Armazém 3

26 November’ 2024 O 0 : 0 0 O 0 - Veiculos Carregados por Armazém

Chegada Frota Fim de Carregamento
13.0 13.0

0.0 0.0

Fonte: autores, 2024.

No cenario demonstrado acima, a média de espera fila foi de 18,8 minutos
para o Depdsito 2, 20 minutos para o Depésito 3 e 27,7 minutos para o Depésito 1
com utilizacao dos funcionarios em 87,64%, assim obtendo uma folga de 15 minutos
para o fim da jornada de trabalho, apenas fazendo a divisdo das cargas entre os
depositos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o desenvolvimento do cendario empresarial, percebe-se que a area da
Logistica, incluindo a Gestdo de Estoques, precisa passar por ajustes constantes
para se adaptar as mudangas em curso.

36

Q)
@]
S,
=
c
0
o
N




Administragdo & Gestédo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 12

Através deste estudo de caso, torna-se evidente a capacidade da empresa
em se ajustar a novas tecnologias e em estar aberta a mudangas quando preciso.

As tecnologias previamente adotadas na organizagédo, como o Just in Time,
desempenham um papel fundamental na eficiéncia dos processos produtivos € na
sua organizagao.

Portanto, é evidente que a Administragéo e a Logistica Empresarial trabalham
juntas para ajudar a empresa a realizar suas operagdes, garantindo que estejam em
conformidade com a missédo, viséo e valores da organizagao e, ainda, promovendo
a presenca constante e positiva no mercado, com estabilidade financeira e saude.
Dessa forma, sera possivel alcangar os objetivos estabelecidos no planejamento
estratégico.

E possivel ressaltar também que a integragdo entre Administragdo e
Logistica colabora nos ajustes do processo de separacéo e integracdo de sistemas,
possibilitando assim a oportunidade de estudar, visualizar e propor sugestbes para
a Empresa.

Diante do que foi mencionado anteriormente, essa analise tem a funcao de
identificar as eventuais limitagdes na organizagao, suas origens e elaborar sugestdes
para resolvé-las. Também podera desempenhar o papel de avaliar a eficacia dessas
sugestbes de propostas e, caso ndo gerem resultados, procurar por alternativas.

Durante a etapa de obtencao de dados, surgiram restricdes que impediram a
organizacao de compartilhar integralmente suas informagdes quantitativas de forma
direta.

A partir dos propdsitos mencionados no inicio desta pesquisa, foi viavel
examinar os procedimentos executados na linha de separagéo e constatar que a
organizagao opera em conformidade com as respectivas regulamentagdes.

Também foi possivel acompanhar de perto todo o fluxo de armazenamento,
desde a chegada dos produtos até sua saida para expedi¢cdo. Durante o processo,
foram apresentados os padroes de armazenamento e logistica para o envio dos
produtos.
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Resumo: Este trabalho tem como foco a otimizagdo do processo de montagem automatica
de engates para uma empresa localizada no interior de Sdo Paulo e demonstra a praticidade
de sua eficacia no atendimento as demandas do mercado automotivo. Por meio de um
estudo de caso, foi realizada uma analise do processo de montagem, incluindo o processo
de mapeamento e a identificagdo dos gargalos que afetaram negativamente o resultado. A
simulagdo com o software Arena foi utilizada como principal ferramenta para modelagem
e avaliagao de diferentes cenarios de produgdo. Dessa forma, podemos testar mudancgas
no processo, como a introdugdo de novos colaboradores e treinamentos especiais, que
podem levar a uma situagéo diferente e melhorar o desempenho. Os resultados mostram
beneficios significativos em termos de redugdo do tempo de produgao, aumento da eficiéncia
operacional e melhor equilibrio entre demanda e capacidade de produgéo. O estudo concluiu
que a utilizagdo de ferramentas de simulagéo relacionadas as estratégias de gestao pode
contribuir para a competitividade das empresas do setor ao fornecer solugbes eficazes e
sustentaveis para a melhoria continua.

Palavras-chave: engates; gargalos; eficiéncia operacional; empresas.

Abstract: This work focuses on optimizing the automatic coupling assembly process
for a company located in the interior of Sdo Paulo and demonstrates the practicality of its
effectiveness in meeting the demands of the automotive market. Through a case study, an
analysis of the assembly process was carried out, including the mapping process and the
identification of bottlenecks that negatively affected the result. Simulation with Arena software
was used as the main tool for modeling and evaluating different production scenarios. This way,
we can test changes in the process, such as the introduction of new employees and special
training, which can lead to a different situation and improve performance. The results show
significant benefits in terms of reducing production time, increasing operational efficiency and
better balance between demand and production capacity. The study concluded that the use
of simulation tools related to management strategies can contribute to the competitiveness
of companies in the sector by providing effective and sustainable solutions for continuous
improvement.

Keywords: hitches; bottlenecks; operational efficiency; companies.
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INTRODUCAO

A montagem de engates automaticos € um processo vital para a industria
automobilistica, exigindo precisdo, eficiéncia e agilidade na produgdo. Em uma
empresa situada no interior de Sdo Paulo, essa atividade enfrenta desafios
relacionados a tempos de produgdo prolongados, o que impacta diretamente
na capacidade de atender a demanda do mercado. Neste contexto, a eficiéncia
dos processos de montagem torna-se um fator crucial para a competitividade da
empresa, pois a reducdo de custos e a melhoria na qualidade do produto final sdo
essenciais para a sustentabilidade do negdcio.

Entretanto, a gestdo desse processo é frequentemente dificultada por uma
série de fatores, como a falta de visibilidade nas operagoes, a variagdo nas taxas
de producado e a escassez de recursos humanos. Essas condigbes resultam em
gargalos na linha de montagem, aumentando os tempos de espera e prejudicando
a produtividade. Além disso, a complexidade das operacgdes e a diversidade de
componentes envolvidos exigem uma abordagem cuidadosa para a otimizagao dos
processos.

Diante deste cenario, o presente artigo tem como objetivo explorar a otimizagao
do processo de montagem de engates automaticos por meio de uma abordagem
de simulagao utilizando o software Arena. Através da modelagem e analise das
operagdes atuais, buscamos identificar as principais ineficiéncias e propor solugdes
praticas que possam resultar em melhorias significativas. Acreditamos que a
simulagéo permitird nao apenas a redugéo dos tempos de montagem, mas também
a melhoria na alocacado de recursos e na satisfacdo dos colaboradores, criando
um ambiente de trabalho mais eficiente e harmonioso. Assim, esperamos contribuir
para a maximizagao da produtividade e a competitividade da empresa no mercado.

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Teoria de Gestdao de Operagdées Aplicada a Otimizagao de
Processos de Montagem

A Gestao de Operagdes é essencial para empresas que buscam eficiéncia
em seus processos produtivos, especialmente em linhas de montagem como a
de engates automaticos. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a gestédo
de operagdes envolve o planejamento, o controle e a melhoria dos recursos (mao
de obra, maquinas e materiais) para transformar insumos em produtos finais.
No contexto de uma empresa do interior de Sdo Paulo, isso pode garantir que a
montagem dos engates ocorra sem desperdicios, com produtividade maxima e com
o0 minimo de custo possivel. Um procedimento comum para alcangar esse objetivo
€ a aplicacdo de metodologias como o Lean Manufacturing, que busca eliminar
etapas desnecessarias e reduzir tempos ociosos (Womack; Jones, 2004).

39

Q)
@]

S,
=
c
0

o
&




Administragdo & Gestédo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 12

Um dos principais desafios na montagem de engates automaticos é a
padronizacdo e organizagdo da linha de produgao, ou seja, distribuir as tarefas
de forma equilibrada entre os operadores para evitar gargalos. Conforme
Krajewski, Ritzman e Malhotra (2013), um processo mal organizado pode levar a
atrasos, estoques excessivos e aumento de custos. Para resolver esse problema,
ferramentas como o mapeamento de processos (Value Stream Mapping — VSM) sédo
Uteis para identificar onde ocorrem as perdas de tempo. No caso da empresa em
estudo, a simulagao via Software Arena permitira testar cenarios de melhoria antes
de implementa-los na pratica, reduzindo riscos e custos.

A simulagédo de sistemas, conforme defendido por Banks et al. (2010), é
uma das técnicas mais eficazes para otimizar processos industriais, pois permite
reproduzir virtualmente a linha de montagem, incluindo variaveis como tempo de
ciclo, falhas de maquinas e disponibilidade de operadores. No caso dos engates
automaticos, isso significa criar um modelo digital que simule desde a chegada
das matérias-primas até a entrega do produto final. O Arena, como ferramenta de
simulacdo, possibilita analisar diferentes configuragdes de produgéo e escolher a
mais eficiente antes de qualquer mudanga fisica.

Com isso, a integracdo entre Gestdo de Operagdes e simulagcao
computacional oferece um caminho estratégico para a otimizagdo de processos
industriais. Conforme demonstrado por Banks et al. (2010), empresas que adotam a
simulagao discreta como ferramenta de apoio a tomada de decisdo podem alcangar
ganhos significativos de produtividade, frequentemente superiores a 20%. No caso
especifico da montagem de engates automaticos, a abordagem proposta permitira
nao apenas identificar e eliminar gargalos, mas também testar diferentes cenarios
de layout e alocagéo de recursos antes da implementacéo fisica. Essa metodologia,
aliada aos principios do Lean Manufacturing (Womack; Jones, 2004), proporcionara
a empresa em estudo uma base cientifica para tornar seu processo de montagem
mais eficiente, reduzindo custos e aumentando sua competitividade no mercado.

Linha de Montagem

Alinha de montagem consiste em um arranjo produtivo composto por estagdes
de trabalho dispostas em sequéncia, interligadas por um sistema de transporte
continuo de materiais. Conforme Askin e Standridge (1993), esse sistema foi
concebido para realizar operagbes de montagem e demais processos necessarios
a fabricacdo de um produto acabado.

Na pratica, o processo inicia-se com o posicionamento da estrutura basica
do produto (denominada carcaga) no inicio da linha. Esta estrutura avanga
sequencialmente pelas diversas estagbes, onde sio realizadas operagdes
especificas de montagem. Em cada etapa, componentes s&o adicionados
progressivamente até a conclusao do produto final, conforme descrito por Groover
(2000).

Esse modelo de organizagdo produtiva apresenta vantagens significativas,
destacando-se:
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Especializagado das operagdes em cada estacéo de trabalho;
Fluxo continuo e sequencial da produgéo;

Reducéao de tempos improdutivos;

Padronizagao dos processos.

A eficiéncia desse sistema explica sua ampla adogdo em setores industriais
que demandam produgdo em massa com qualidade consistente.

Mapeamento de Processos

De acordocomPavaniJuniore Scucuglia (2011), o mapeamento ou modelagem
de processos consiste na representacao grafica da sequéncia de atividades de um
processo. Seu principal objetivo é entender a légica por tras do fluxo de insumos e
informagdes, permitindo, posteriormente, a aplicagcdo de metodologias e técnicas
para otimizagao.

Os processos podem ser hierarquizados conforme o nivel de detalhamento,
como mostra a Figura 1. Segundo Villela (2000), essa hierarquia é definida da
seguinte forma:

Tarefa: O nivel mais detalhado, explica como algo deve ser feito dentro
da organizagao.

Atividade: Define o que deve ser feito e € composta por tarefas.

Processo: Sequéncia de atividades que recebe um input, transforma-o
(agregando valor) e gera um output.

Macroprocesso: Processo de alto nivel que agrega valor a empresa e
contribui para cumprir sua missao.

Além disso, Mareth (2008) classifica os processos em trés tipos:

Processos primarios: Relacionados diretamente a producéo ou prestagao
de servigos, tendo contato com o cliente. Falhas nesses processos séo
percebidas imediatamente pelo cliente.

Processos de apoio/suporte: Dao suporte aos processos primarios, mas
nao tém interacao direta com o cliente.

Processos gerenciais: Coordenam e gerenciam 0s processos primarios
e de apoio.
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Figura 1 — Tarefa, atividade e processo.

Ex=a

R oNENSaE

Tarefas
Fonte: Pavani Junior e Scucuglia, 2011, p.19.

O mapeamento € essencial para entender, analisar e melhorar os processos,
mas para isso, € necessario coletar informacgdes precisas. Pavani Junior e Scucuglia
(2011) destacam algumas técnicas para coleta de dados:

Observagao direta: Acompanhamento presencial das atividades.
Entrevistas: Realizadas com pessoas envolvidas no processo, mas podem
haver falhas de memoria ou resisténcia em compartilhar informacgoes.
Workshops estruturados: Rednem os profissionais envolvidos, facilitando
0 consenso sobre os fluxos.

Videoconferéncia: Util quando algum participante importante no pode
estar presente no workshop.

Existem diversas ferramentas computacionais para auxiliar no mapeamento,
divididas em trés categorias (Villela, 2000):

Ferramentas de diagramacao de fluxo: Usam simbolos para representar
0s processos (ex.: fluxogramas).

Ferramentas CASE: Possuem um banco de dados e permitem analises
estatisticas dos processos.

Ferramentas de simulagdo: Permitem visualizar a dindmica do processo
por meio de animagoes.

Para que o mapeamento seja claro e objetivo, € importante utilizar anotagbes
padronizadas.
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Engate Automatico

O engate automatico desempenha um papel fundamental na conexao
eficiente entre veiculos tratores e reboques, como semirreboques e dollys. Ele é
amplamente utilizado em combinagées como rodotrens e é recomendado tanto
para operacgdes rodoviarias quanto para condi¢des off-road, especialmente nos
segmentos canavieiro e florestal. Essa tecnologia permite maior praticidade e
seguranga no acoplamento de veiculos de grande porte, sendo essencial para
otimizar o transporte em setores que exigem robustez e confiabilidade no manuseio
de grandes cargas.

Na empresa em questao, ela fabrica seus proprios componentes que formam
no final da montagem o engate automatico. A figura 2 mostra a explosao dos itens

utilizados para a montagem.

Figura 2 — Explosao.

Fonte: retirado do guia do engate disponivel em: https://jocan.com.br/

downloads/

Tabela 1 - Itens de composicido do engate.

PINO DO ENGATE USINADO 52mm

ALAVANCA DO EIXO SEXTAVADO

PINO ELASTICO 5X40

(ool BN N>l N

EIXO SEXTAVADO

MOLA DIREITA

PARAFUSO SEXTAVADO 2" - 13X1 - 1/4 UNC ACO G5

1"

ARRUELA DE PRESSAO

12

CORPO DO ENGATE

13

MOLA ESQUERDA

14

PRATO OSCILANTE

15

BUCHA DA MANDIBULA C/ TRATAMENTO

16

HASTE DO ENGATE FNV M45
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17 BOCA DE LOBO
ARRUELA DE PRESSAO 5/8”
18 PORCA 5/8”
PARAFUSO ALLEN 5/8"X2 - 1/2"UNC
19 BORRACHA DO AMORTECEDOR
20 PRATO FIXO EXTERNO
21 PRATO FIXO INTERNO
22 ARRUELA CONICA
23 PORCA M45X50 DE AGCO
24 CONTRAPINO 1/4” X 3"
25 ARRUELA SEXTAVADA PLASTICO MENOR
26 ARRUELA SEXTAVADA PLASTICO MAIOR
27 LINGUETA
28 PINO TRAVA
29 PINO ELASTICO 5X30
30 TAMPA DO ENGATE
PARAFUSO SEXT. 1/4” -20 X 3/4” UNC ACO G5
ARRUELA DE PRESSAO 1/4”
32 BOLA DO PINO TRAVA
33 MOLA DO PINO TRAVA
Fonte: autoria prépria.

31

Simulacao e o Software Arena

A simulagdo € uma técnica empregada tanto na concepcgao e avaliagao de
novos sistemas quanto na reconfiguragéo fisica ou nas modificagdes no controle
e nas regras de operacdo de sistemas ja existentes. Suas aplicagcbes tém se
expandido em diversas areas, auxiliando os gestores na tomada de decisdes em
situagdes complexas e proporcionando um entendimento mais aprofundado em
relagéo ao estado do processo.

O software Arena surgiu a partir da combinagéo de dois programas anteriores:
o SIMAN e o CINEMA. Segundo Prado (2004), o SIMAN foi desenvolvido em 1983
como a primeira linguagem de simulagao voltada para computadores pessoais. Ja
o CINEMA, criado em 1984, foi o primeiro software que possibilitou a animagao
grafica de simulagdes nesses dispositivos. A unido e o aperfeicoamento desses dois
programas resultaram no desenvolvimento do Arena, langado em 1993. O Arena
oferece um ambiente grafico de simulagéo integrado, que reine modelagem 100
% visual sem cédigo de programagéo, biblioteca de blocos predefinidos, animacgao
2D e 3D, painéis de visao e relatérios estatisticos, além de integragao nativa com
ferramentas como Power Bl, Tableau e Spotfire para avaliagdo de resultados.
O software adota a metodologia de eventos discretos, em que todo o processo
€ representado por fluxogramas, alimentando um banco de dados estruturado e
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permitindo gerar projegcdes de cenarios futuros sem que o usuario precise escrever
linhas de coédigo (Paragon, 2025).

Além disso, o Arena é composto por um conjunto de blocos (ou médulos) que
funcionam como comandos de uma linguagem de simulagao. Cada bloco descreve
uma aplicagao pratica — desde a chegada de entidades até regras de roteamento,
filas e recursos — e pode ser personalizado ou ampliado em bibliotecas préprias.
Com eles, é possivel montar rapidamente modelos complexos, testar hipoteses de
redugéo de gargalos, otimizagao de recursos e ajustes de investimento, garantindo
andlises confiaveis antes de qualquer alteracdo no ambiente real (Paragon, 2025).

METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

Metodologia

A metodologia empregada neste trabalho iniciou-se com uma ampla revisao
bibliografica, abordando obras de autores consagrados no campo da gestdo e
otimizacdo de processos produtivos. Esse levantamento tedrico foi fundamental
para fornecer uma base sélida e embasar as praticas e conceitos analisados ao
longo do estudo, permitindo uma compreensao aprofundada sobre a tematica e
facilitando a analise dos processos da empresa em questao.

Além disso, foi realizado um estudo de caso no setor de montagem da
empresa, com a coleta de dados durante um periodo de duas semanas. Os dados
foram obtidos por meio de observacao direta do processo produtivo e também a partir
do sistema interno da empresa, com registros da quantidade de engates produzidos
nesse intervalo de tempo. Tais dados serviram como insumo para a construgao de
uma simulacdo utilizando o software Arena, possibilitando a modelagem fiel dos
processos produtivos observados.

A ultima etapa consistiu na analise dos resultados gerados pela simulagao,
onde foi possivel identificar padrdes, gargalos e oportunidades de melhorias nos
processos de montagem. A integragdo entre 0 embasamento tedérico e a analise
pratica proporcionou uma investigagao robusta e detalhada, resultando em insights
valiosos para a otimizagao dos processos produtivos da empresa e fundamentando
as conclusdes e recomendagdes apresentadas.

Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados foi realizada em uma empresa do setor metallrgico, com
foco na atividade desempenhada por um colaborador, durante o periodo de 27
de agosto a 10 de setembro de 2024. A partir dessa analise, foi identificado um
gargalo no processo produtivo: havia uma demanda de 100 “corpos” e 90 engates
completos, porém, no cenario atual, a empresa nao conseguiu atender a essa
demanda dentro do prazo estipulado (uma semana), demonstrando ineficiéncia na
producao dos engates.

45

Q)
@]

S,
=
c
0

o
&




Administragdo & Gestédo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 12

Esse diagndstico foi realizado por meio de um mapeamento do processo
de montagem, utilizando a técnica de cronometragem aplicada a produgéo de 10
engates. Os dados coletados revelaram os tempos médios de execugao para cada
etapa do processo: 3 minutos para a montagem da tampa, 10 minutos para o corpo,
4 minutos para os pratos, 5 minutos para a parte de baixo e mais 5 minutos para a
juncao de todas as partes.

Com base nessas informagdes, tornou-se evidente a necessidade de uma
reavaliagdo do fluxo de trabalho. A identificacao desses gargalos fornece subsidios
para a proposta de melhorias, como redistribuigdo de tarefas, treinamento de
operadores ou inclusao de recursos adicionais, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia do processo produtivo e garantir o cumprimento das demandas dentro
dos prazos estabelecidos.

ESTUDO DE CASO

Cenario Atual

No cenario atual, os parametros do software Arena foram configurados
com base nos tempos obtidos por meio da cronometragem de 10 engates, com
o objetivo de simular o funcionamento do sistema de montagem. Inicialmente, foi
realizada uma simulagédo sem a definigdo de um tempo limite, com a intengcéo de
observar quanto tempo o montador levaria para concluir a demanda estabelecida.
Em seguida, foi realizada uma nova simulagdo com um tempo de 2640 minutos,
equivalente a uma jornada de trabalho semanal de 44 horas.

Apartir das simulagdes realizadas, foi possivel identificar gargalos no processo
de montagem, e informacgdes importantes para futuras propostas de melhorias no
sistema produtivo.

Na primeira simulagéo, realizada sem a definicdo de um tempo limite, foi
possivel identificar que, com base nos tempos cronometrados de cada etapa do
processo, o montador levaria aproximadamente 3730 minutos (equivalente a cerca
de 62 horas) para concluir a demanda total estipulada. Esse resultado ja indica que
o tempo necessario ultrapassa a carga horaria semanal habitual.

Na segunda simulagédo, com um tempo fixo de 2640 minutos (equivalente a
uma jornada de trabalho de 44 horas semanais), os gargalos do processo puderam
ser observados com maior clareza. Nesse cenario, 0 montador foi capaz de montar
apenas 183 corpos, ndo conseguindo concluir nenhum engate completo dentro do
tempo disponivel. Isso evidencia que a estrutura atual do processo nao é capaz de
atender a demanda no prazo estipulado.

Essa limitagao identificada por meio da simulagao reflete que na pratica, pode
ser ainda mais critica. Em uma empresa do setor metallurgico como a em questéo,
0 nao cumprimento das demandas de montagem pode resultar em falta de estoque
dos produtos e atrasos nas entregas aos clientes, consequentemente, podendo
gerar reclamacobes, afetar a satisfacdo do cliente e comprometer a imagem da
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empresa no mercado. Os resultados obtidos na simulagdo podem ser visualizados
de forma detalhada na Figura 3.

Figura 3 — Cenario atual simulado no software Arena.
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Fonte: autoria prépria.

Observando a imagem, podemos ver que, embora 190 pecas tenham
chegado ao sistema, apenas 183 corpos foram completamente montados ao final
do processo, o que mostra um gargalo significativo na producédo. As etapas como a
“Montagem do corpo” e “Montagem dos pratos” apresentam filas acumuladas (com
7 e 87 entidades, respectivamente), sugerindo que os tempos de processamento
nessas estagdes estdo limitando o fluxo. Além disso, a “Montagem da parte de
baixo do engate” e a “Juncéo das partes” ndo avangaram, permanecendo com zero
unidades concluidas, indicando que o processo nao conseguiu chegar a finalizagdo
de nenhum engate completo.

Cenario 1 — Aprimoramento de Recursos

Com base na analise anterior, foi proposta a empresa uma melhoria
voltada ao aprimoramento dos instrumentos utilizados na montagem dos engates,
especialmente nas etapas de montagem do corpo e do engate em si. A principal
hipétese era que, com a substituicdo de ferramentas manuais por equipamentos
mais modernos, seria possivel reduzir o tempo gasto em cada etapa do processo.
Para isso, a empresa adquiriu parafusadeiras pneumaticas, com o objetivo de
agilizar as operagdes e aumentar a eficiéncia da montagem.

Apbs aimplementacéo dessa melhoria, foi realizada uma nova cronometragem
com a montagem de 10 engates, a fim de verificar se houve uma reducgéo significativa
no tempo. Os resultados apontaram para um ganho de 30% de eficiéncia em
comparagao com os tempos anteriores, confirmando o impacto positivo da nova
ferramenta nas etapas em que ela foi aplicada. Em seguida, os novos dados foram
inseridos no software Arena, e uma nova simulagao foi realizada.

Os resultados da simulagdo mostraram avangos importantes: foi possivel
montar todos os corpos e concluir todas as etapas relacionadas a montagem dos
pratos. No entanto, na fase da montagem da parte de baixo do engate, etapa em
que o tempo ndo pdde ser reduzido, ainda ficaram pendentes 7 unidades, o que
impediu o cumprimento total da meta semanal de produgao.

Apesar de nao ter sido possivel concluir 100% da demanda, a melhoria
aplicada apresentou um avango relevante no desempenho da montagem. Isso
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demonstra que investimentos direcionados e relativamente simples, como a
aquisicdo de ferramentas adequadas, podem gerar ganhos consideraveis de
produtividade. Os resultados evidenciam também a importadncia de continuar
buscando aperfeicoamentos especificos em cada etapa do processo, especialmente
naquelas que ainda apresentam gargalos, como € o caso da montagem da parte
inferior do engate. A figura 4 apresenta resultados obtidos com a aplicacdo desta
proposta de melhoria.
Figura 4 — Cenario 1 com aprimoramento de recursos simulado no
software Arena.
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Fonte: autoria prépria. -

Observando aimagem, podemos ver um avango consideravel na eficiéncia da
linha de montagem, evidenciado pela produc¢ao de 190 corpos completos, embora
nenhum engate completo tenha sido finalizado. As etapas de “Montagem da parte
de baixo do engate” e “Juncéo das partes” apresentaram filas acumuladas de 7
e 83 entidades, respectivamente, indicando que o novo gargalo esta concentrado
na jungdo final das pecas. Apesar das melhorias com ferramentas nas etapas
anteriores, o tempo elevado nas fases finais manteve a limitagdo na entrega do
produto completo. Isso demonstra que o ganho de 30% de eficiéncia n&o foi suficiente
para eliminar todos os gargalos, mas contribuiu para um fluxo mais avangado em
comparagao ao cenario atual.

Cenario 2 — Inclusao de um Novo Funcionario na Montagem

No cenario 2, mantivemos os tempos de processo otimizados do cenario
1, porém adicionamos mais um funcionario a equipe de montagem. O objetivo
dessa mudanga foi verificar o impacto na capacidade de cumprimento da demanda
semanal.

Com a contratagdo de um segundo montador, houve uma reorganizagao
das atividades: o novo funcionario passou a montar os pratos e a parte inferior do
engate, enquanto o outro continuou focado na montagem dos corpos. Dessa forma,
quando os corpos estiverem finalizados, as demais partes do engate ja estardo
prontas, restando apenas a etapa de juncao final.

Essa alteragao no processo trouxe uma melhora significativa no desempenho
da montagem, refletida na redugdo do tempo total necesséario para completar os
engates e no cumprimento da meta semanal.

Na simulagao realizada, observou-se que foi possivel montar os 190 corpos
completos e os 90 engates completos em 1.732,5 minutos, o que equivale a
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aproximadamente 29 horas. Esse numero € superior ao registrado no cenario 1, no
qual apenas os corpos completos foram finalizados dentro do tempo disponivel. Isso
evidencia que, mesmo com as melhorias implantadas anteriormente, a contratagao
de um novo funcionario foi determinante para viabilizar o cumprimento total da
demanda semanal.

No entanto, é importante destacar que a adigdo de um colaborador implica
também em um aumento consideravel nos custos operacionais da empresa. Porisso,
essa estratégia, embora mais eficiente, pode ser menos viavel economicamente.
Ainda assim, deve ser avaliada com atengéo pela gestédo, pois embora haja um
custo maior, a empresa passa a atender a demanda por completo, com possibilidade
de entrega imediata e ganho competitivo ao antecipar-se frente aos concorrentes.

Portanto, a contratagdo de um segundo funcionario mostrou-se uma solugao
eficaz, porém mais onerosa, quando comparada as melhorias do cenario 1. Os
resultados dessa simulagéo estdo apresentados de forma detalhada na Figura 5.

Figura 5 — Cenario 2 simulado no software Arena.
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Fonte: autoria prépria.

Observando aimagem simulada do cenério 2, podemos ver que houve um salto
significativo de desempenho, com 190 corpos completos e 90 engates completos
finalizados, resultado que atende a meta de produgcado semanal. A presencga de dois
fluxos distintos (um para a montagem do corpo e outro para os pratos e a parte
inferior) demonstra a divisédo eficiente de tarefas entre os dois operadores. O fluxo
esta equilibrado, sem acumulo de filas ou gargalos, o que evidencia que a adi¢édo
de um segundo montador permitiu a execucdo paralela das atividades criticas,
especialmente na parte de baixo e na juncéo final. Esse cenario se mostra o mais
eficiente entre os testados, mesmo com maior custo operacional, sendo o Unico que
assegura a entrega completa da producao dentro do tempo estipulado.
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ANALISE DE RESULTADOS

Tabela 2 — Tabela de comparagao de resultados apés simulagdao no
software Arena.

Cendrio Tempo Tempo Corpos comple-  Engates comple-
simulado (min)  (horas) tos montados tos montados

Cendrio Atual 2 640 44 h 183 0

(sem melhoria)

Cenario 1 (com 2640 44 h 190 0

ferramentas)

Cenério 2 (com 1.732,5 28.87 h 190 90

2 montadores)

Fonte: autoria prépria.

As simulagdes realizadas no software Arena possibilitaram uma avaliagdo
detalhada da eficiéncia do processo de montagem dos engates, considerando o
tempo necessario para o atendimento da demanda semanal estipulada. A primeira
simulacao foi conduzida sem a definigdo de um tempo limite, com base nos tempos
cronometrados de montagem de dez engates, permitindo verificar o tempo total que
um unico montador levaria para concluir toda a demanda semanal. Os resultados
indicaram a necessidade de aproximadamente 3.730 minutos (equivalente a cerca
de 62 horas) para a montagem total, ultrapassando, assim, a jornada semanal
padréao de 44 horas (2.640 minutos).

Em um segundo momento, utilizando o mesmo modelo, foi fixado um tempo
de simulacéo de 2.640 minutos, equivalente a carga horaria semanal do colaborador.
Nessa condigcao, o sistema conseguiu montar apenas 183 corpos completos, sem
concluir nenhum engate completo. Essa limitagdo evidenciou gargalos significativos,
especialmente nas ultimas etapas do processo, apontando a necessidade de
intervengdes para aumentar a eficiéncia produtiva.

Como proposta de melhoria, foi implementada a substituicdo das ferramentas
manuais por parafusadeiras pneumaticas, aplicadas principalmente nas etapas de
montagem dos corpos e dos pratos. Apods nova cronometragem, observou-se um
ganho de 30% de eficiéncia nessas etapas. A simulagcdo com os novos tempos
demonstrou um avango importante: todas as unidades dos corpos e dos pratos
foram montadas, restando pendentes apenas 7 unidades da parte inferior dos
engates, que manteve o tempo original de execugao.

Para superar esse novo gargalo, foi adicionado um segundo funcionario a
equipe de montagem, redistribuindo as tarefas: enquanto um montador permaneceu
responsavel pela montagem dos corpos, 0 novo colaborador assumiu a montagem
dos pratos e da parte inferior. Com essa reorganizagdo, observou-se um aumento
expressivo na capacidade de produgdo: 190 corpos e 90 engates completos foram
montados em apenas 1.732,5 minutos, ou seja, aproximadamente 29 horas, dentro
da carga horaria semanal disponivel.

50

Q)
@]

S,
=
c
0

o
&




Administragdo & Gestédo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 12

Esse resultado deixa evidente que a contratagcdo de um novo colaborador
€ essencial para o cumprimento da meta de produgdo, embora represente um
aumento nos custos operacionais. Contudo, esse investimento pode ser considerado
estratégico, uma vez que garante a produgao dentro do prazo e permite a empresa
atender seus clientes com maior agilidade, podendo melhorar a sua competitividade
no mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo investigou a eficiéncia do setor de montagem por meio de
simulagbes realizadas com o software Arena, com o objetivo de otimizar o fluxo de
processo e reduzir os tempos de montagem. Através de um estudo de caso, foram
coletados dados sobre os tempos de montagem de cada processo, permitindo
a identificagdo de falhas que dificultavam o cumprimento da meta semanal de
produgao, principalmente devido ao tempo excessivo necessario para que um unico
colaborador realizasse todas as etapas da montagem.

Foram simulados trés cenarios distintos. No cenario atual, que representava
a situacao atual da empresa, ficou evidente que o processo da forma como estava,
ndo era capaz de atender a demanda semanal. No cenario 1, a introdugéo de
novas ferramentas como parafusadeiras pneumaticas, proporcionou um ganho de
eficiéncia de aproximadamente 30%, melhorando os resultados, mas ainda sem
atingir a meta. Ja no cenario 2, com a adicdo de mais um funcionario a equipe, foi
possivel finalizar toda a produgéo dentro do tempo estipulado, mostrando que essa
solucao, apesar de mais cara, foi a mais eficaz.

Os resultados obtidos demonstraram que os objetivos do estudo foram
alcancados, evidenciando que a implementacdo de mais um colaborador pode ser
uma estratégia menos econémica, porém mais eficiente do que somente melhorar
os recursos. O software Arena desempenhou um papel crucial na criacdo e analise
dos cenarios, permitindo uma avaliagdo detalhada dos processos de montagem e
contribuindo para a identificacdo de solugdes eficazes para o problema de gargalos.

Com isso, conclui-se que a simulacdo com o Arena é uma ferramenta
extremamente util para esse tipo de analise, permitindo planejar o melhor cenério
antes de aplicar mudangas no ambiente real. Espera-se que este estudo contribua
com futuras decisdes dentro da empresa e também sirva de base para outros
trabalhos voltados a melhoria de processos industriais.
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Capitulo 04

Estudo de caso com Simulagao Compuiqcional pqra
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Resumo: Os sistemas de movimentagdo e armazenamento desempenham um papel
fundamental em varias industrias, desde a produgdo até a gestdo de logistica interna. O
avanco da automagcao, planilhas e tecnologia auxiliaram no gerenciamento de dados, fazendo
com que os empresarios adotassem cada vez mais solugdes como sistemas automatizados e
sistemas de gerenciamento de maquinas para melhorar a eficiéncia e preciséo das operagdes
logisticas. O objetivo foi analisar através do software Arena e coleta de dados a mecanica
do processo operacional de maquinas para construgao civil de uma montadora, e verificar
se ha forma de melhorar os ganhos de eficiéncia, tempo e precisdo no processo produtivo
operacional diario, tendo como metodologia: Pesquisas bibliograficas, estudo de caso,
coleta de dados e Software Arena. Foi possivel conhecer todo processo interno logistico
desde a escolha do retrabalho até a entrega ao cliente, e identificar os pontos positivos e
negativos desse processo. Concluindo que através deste estudo de caso, torna-se evidente
a capacidade da empresa em se ajustar a novas tecnologias e em estar aberta a mudancas
quando preciso. As tecnologias previamente adotadas na organizagdo, desempenham um
papel fundamental na eficiéncia dos processos produtivos e na sua organizagéo integrando
administracéo e logistica nos ajustes do processo de separagédo e integragdo de sistemas,
possibilitando assim a oportunidade de estudar, visualizar e propor sugestdes para a empresa.

Palavras-chave: armazenamento; logistica; gestao; software arena; movimentagao.

Abstract: The handling and storage systems play a fundamental role in various industries, from
production to internal logistics management. The advancement of automation, spreadsheets,
and technology has assisted in data management, leading entrepreneurs to increasingly
adopt solutions such as automated systems and machine management systems to improve
the efficiency and accuracy of logistical operations. The objective was to analyze, through
Arena software and data collection, the mechanics of the operational process of construction
machinery in a manufacturing company, and to verify whether there are ways to improve
efficiency, time, and accuracy in the daily operational production process. The methodology
included bibliographic research, case study, data collection, and the use of Arena software.
It was possible to understand the entire internal logistics process, from rework decisions to
customer delivery, and to identify the strengths and weaknesses of this process. This case
study concludes that the company demonstrates the ability to adapt to new technologies
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and remains open to change when necessary. The technologies previously adopted by the
organization play a key role in the efficiency of production processes and their organization,
integrating administration and logistics in process adjustments for separation and system
integration, thus enabling the opportunity to study, visualize, and propose suggestions for the
company.

Keywords: storage; logistics; management; arena-software; movement.

INTRODUCAO

Os sistemas de movimentagdo e armazenamento desempenham um papel
fundamental em varias industrias, desde a produgéo até a logistica de distribui¢éo.
Para entender melhor esse fator, € essencial conhecer sua evolucdo e as
contribuigdes tecnoldgicas que ocorreram ao longo do tempo. Segundo Novaes
(2015), a revolugao industrial impactou muito nesse processo, pois foi quando a
mecanizagdo comecgou a transformar a produgédo em processos logisticos.

Ainda pelo mesmo autor outro marco significativo foi a popularizagéo
das empilhadeiras, que revolucionaram a maneira como as mercadorias eram
movimentadas e armazenadas em centros de distribuicdo. O avango da automacao,
robotica e tecnologia auxiliaram no gerenciamento de dados, fazendo com que os
empresarios adotassem cada vez mais solugdes como: sistemas automatizados
de movimentacao, sistemas de gerenciamento e softwares de simulagdao como o
Arena.

Este estudo traz como objetivo, analisar o armazenamento e movimentagéo
de maquinas no patio central de uma montadora de equipamento para construgao,
e verificar se ha forma de melhorar os ganhos de eficiéncia e precisdo no processo
operacional diario.

Para que este estudo ocorresse de forma satisfatéria, foram empregadas
como metodologia: Pesquisas bibliograficas correlatas ao assunto desenvolvido,
coleta de dados, Takt Time, Software Arena e pesquisa de campo realizada com
colaboradores no ambiente de trabalho, configurando este um estudo de caso.

EMBASAMENTO TEORICO

Estoque

De acordo com Ambrosio (2007), o estoque pode ser denominado como o
local de armazenamento tudo que seja necessidade de utilizagdo através de sua
incorporagéo ao processo ou para atender a necessidade de um cliente. Segundo
Novaes (2015), o estoque € um componente vital da gestdo de operagdes e logistica,
representando os produtos ou materiais mantidos por uma empresa para atender a
demanda dos clientes.
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Segundo Closs (1999), o estoque aparece na cadeia de suprimentos sob
diversos formatos, como matérias-primas, produtos semiacabados e produtos
acabados que podem ser caracterizados por diferentes atributos: volume, peso,
coeficiente de variacdo, custo e nivel de servico.

Ele esta ligado a gestao de inventario, que envolve o controle e monitoramento
dos niveis do produto em estoque, garantindo que eles estejam alinhados com
as necessidades operacionais e estratégicas da organizagao. Através da analise
Bowersox (1999), manter o controle de seus produtos representa um alto custo
para a empresa e escolher sobre o que manter deve ser visto como uma tomada
de decisédo crucial para os gerentes, devido os conflitos internos de um servigo ou
processo.

Ainda por Bowersox (1999), o estoque é composto por itens conceituados
como todos os materiais necessarios ao funcionamento do fluxo produtivo de
uma empresa e que, normalmente, sdo subdivididos em materiais prontos e
semiacabados. Esses itens tém custos que sdo denominados como pedido de
compra.

Também se faz necessario custear a manutengao e retrabalho, esse é o custo
para se manter cada unidade do item em estoque por um periodo determinado de
tempo, composto pelo capital em que nédo pode ser aplicado, afetando diretamente
o capital de giro da empresa impossibilitando investimentos, e o custo de
armazenamento.

Ao estudar o conceito de transporte e armazenamento através dos relatos de
Novaes (2015), deve-se olhar com atengéo a logistica interna, sendo ela responsavel
pelas atividades como recebimento, conferéncia de carga, embalagem, classificacdo
e codificacdo de matérias, endereco e transporte aos locais de armazenamento dos
produtos sendo eles um almoxarifado, patio ou depdsito.

Programacao Empresarial

Segundo menciona Aurélio (2004), cabe ao gestor de logistica a programagao,
sequenciamento e implementagdo de atividades destinadas a movimentagéo
e armazenamento do produto. Cuidando do enderecamento, espago fisico,
gerenciamento de pessoas e equipamentos para fazer a movimentagéo das cargas.

Dentro do ambiente de um patio interno, as maquinas e sistemas de transporte
séo responsaveis pela organizacgao eficiente dos produtos. Empilhadeiras, paleteiras
elétricas e robds, facilitam a movimentacado de caixas e paletes de um local para
outro com facilidade e seguranga. Essas maquinas sao operadas por funcionarios
treinados, que as utilizam para carregar e descarregar mercadorias dos caminhdes
de entrega, mové-las para areas de armazenamento designadas e prepara-las para
teste e expedigao.

A tecnologia desempenha um papel central nesse cenario, segundo Wanke
(2009), os sistemas programaveis de rastreamento como GPS e RFID permitem o
monitoramento em tempo real do movimento das mercadorias em todas as etapas
da cadeia de suprimentos. Algoritmos avangados otimizam as rotas de transporte,
minimizando o tempo de transito e reduzindo os custos operacionais.
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Outro fator importante sao os sistemas de enderegamento automatizados
conectando diferentes partes de armazenamento, agilizando o fluxo de produtos e
reduzindo o tempo de espera. Segundo relatos de Wanke (2009), esses sistemas
sao programados para identificar um produto de um ponto a outro de forma eficiente,
minimizando a necessidade de deslocamento e aumentando a produtividade geral.

O armazenamento de uma empresa € muito mais do que apenas um depdésito
de produtos; € um centro estratégico onde a eficiéncia logistica e a organizagao
inteligente se encontram. Cada maquina, prateleira e espago de armazenamento é
cuidadosamente planejado e otimizado para garantir a maxima utilizagdo do espago
disponivel. O layout do patio é projetado para facilitar o fluxo de trabalho € minimizar
0 tempo necessario para movimentar e localizar os produtos. Corredores amplos,
sinalizagdo clara e zonas de recebimento e expedicdo bem definidas ajudam a
reduzir erros e aumentar a produtividade dos funcionarios.

Além disso, medidas de seguranga robustas sdo adotadas para proteger
os ativos da empresa, incluindo monitoramento por video, controle de acesso e
sistemas de alarme. Essas precaugbes garantem a integridade dos produtos
armazenados e oferecem tranquilidade aos gestores quanto a seguranga. Em
conjunto, a eficiéncia operacional, a precisédo do inventario e a seguranga garantem
que o armazenamento da empresa seja um elemento fundamental para o sucesso
de suas operacgdes internas de logistica.

Sistema WMS

Segundo Wayzim (2020) um exemplo de como a tecnologia de informacao
vem causando impactos na logistica, em especial, neste caso, na gestdo de
armazenamento, pode ser ilustrado pelo WMS — Warehouse Management System
— Sistema de Gerenciamento de Armazenamento.

O WMS é um software de gestao, que otimiza todas as atividades operacionais
(Fluxo de Materiais) e burocraticas (Fluxo de Informagdes) dentro do processo
de armazenagem incluindo recebimento, inspegao, enderegcamento, estocagem,
separagao, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos e
inventario. Segundo Aurélio (2004) as exigéncias de hardware incluem: leitores
épticos, terminais de radiofrequéncia, impressoras e controladores especificos para
equipamentos automatizados de movimentacgao e estocagem de materiais.

O WMS tem como objetivo fisico conforme dito pelo Wayzim (2020)
oferecer suporte a todo processo de armazenamento: otimizando o fluxo fisico e
de informacgdes; gerenciando os espacos, os estoques e a alocagédo de pessoas
considerando as atividades de recebimento, armazenagem, abastecimento e
separagao.

Software Arena

Segundo Paragon (2021), O software Arena foi desenvolvido pela Rockwell
Automation sendo o principal programa de simulagéo, que simula eventos simples
do mundo. Conforme o desenvolvedor Rockwell Automation (2019), O Arena
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oferece varios recursos que permitem o usuario analisar todas as possibilidades
nos cenarios de negaocios, proporcionando uma compreensao detalhada de como
as operacgdes funcionam diariamente.

O software Arena segundo Paragon (2021) é amplamente utilizado em
aplicagbes de simulagado devido as suas extensas configuragbes de modelagem
através de fluxogramas. Ele funciona como uma linguagem de simulagéo que oferece
um ambiente aberto para testes, juntamente com uma diversidade de ferramentas
analiticas e recursos sofisticados de execug¢ao. Os administradores podem elaborar
muitos cenarios envolvendo a interacdo de diversos fatores de processo, como:
Pessoas, materiais, equipamentos e regulamentagdes comportamentais.

Além do mais, um estudo simulado por Freitas (2008), permite analises a
todo instante, a medida que novos comportamentos de sistemas sdo adotados um
novo modelo pode ser implementado. Com isso uma ampla variedade de problemas
pode ser analisada pela modelagem, segundo o autor Prado (2009), informagdes
sobre o tempo de resposta e rotas logisticas podem ser comparadas trazendo
confiabilidade ao sistema.

E importante ressaltar, a adaptabilidade do software com determinadas
tarefas e procedimentos, desde a producédo até a administracdo. Paragon (2021),
utiliza este método, permitindo criar um espaco simultdneo com uma viséo a longo
prazo analisando o comportamento de cada operacéo.

METODOLOGIA

Este estudo tem como método a analise de documentos e planejamento
estratégico da empresa, Também o tempo de deslocamento dos produtos até o
patio central de maquinas onde foram coletados os dados analisados neste artigo.

O método utilizado favoreceu para a elaboragao do sistema de modelagem
no software Arena que possibilitou uma visdo clara e objetiva dos pontos criticos
no processo, permitindo a oportunidade de melhoria. Ao integrar a coleta de dados
com o planejamento estratégico deste estudo obteve-se uma base sélida para a
otimizagao dos recursos e 6timos resultados.

As abordagens empregadas na condugao deste estudo, configurado como
um estudo de caso, incluiram pesquisa bibliografica, além de pesquisa de campo
realizada com colaboradores no patio central de maquinas, o uso do Software Arena,
coletando dados e Tak Time através de um cronémetro da empresa em analise.

DESENVOLVIMENTO
Cenario Inicial

Este estudo ateve-se no patio central de maquinas, onde se armazenam
os caminhdes articulados, pas-carregadeiras e compactadores de solos. A area
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construida desse depodsito € de 8.978m? com capacidade de armazenagem
de aproximadamente 200 maquinas. Este setor conta com colaboradores para
realizagio das tarefas diarias, por meio de movimentagao e retrabalho de maquinas.

O Jayout do patio central acomodou as maquinas em ruas de 90° graus,
por numeros, lados e posi¢do. Cada rua tem seu comprimento total e vagas nas
posi¢des lado a lado para que o giro de testes e retrabalho seja eficiente.

O primeiro passo na cadeia logistica da empresa € a separagédo das maquinas
a serem armazenadas. Depois de liberadas, os equipamentos sido alinhados e
separados por ordem de fabricacdo. Durante o processo foi possivel observar falhas
que causavam conflito na produgao, sendo elas:

* Atraso na fabricagao;

* Aglomeracdo de maquinas e posi¢des livres no pétio, ndo havendo
critério para locacao fisica por tipo ou modelo;

» Posigao do layout das vagas em 90°, o que gerava manobras excessivas
e colisdo com o préprio produto;

» Falta de enderecamento das vagas e ruas no patio.

Em visdo deste problema houve um levantamento de dados, sendo atribuida
a um unico colaborador, garantindo o tempo e a posi¢cdo correta das maquinas
no patio central. O operador registrava todas as informagées em um formulario
onde era enviado ao encarregado de logistica, que fez as anota¢gdes adequadas no
sistema de enderegamento da empresa.

Através desse registro foi possivel coletar as informac¢des necessérias
para a simulagdo no software Arena, onde os dados correspondem aos seguintes
valores exponenciais: Entrada de pecas: 45 Min; Processo de Conferéncia 74 Min;
Montagem 40 Min; Armazenagem 2h10 Min. Tendo a seguir as seguintes analises:

Figura 1 — Fluxograma do processo de fabricagao.

Embarque

Entrada de
Pecas

Fonte: autoria prépria, 2025 .

Apods a simulagdo realizada com esses parametros pelo software Arena
apresentados na figura 1. E possivel observar o nimero de maquinas no processo
de fabricagdo que correspondem aos seguintes valores: Entrada de pecgas: 332;
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Processo de Conferéncia: 117; Montagem: 5; Armazenagem: 96 e Embarque:
114. Através da simulagdo também foi possivel analisar o resultado dos tempos,
representados a seguir no quadro 1:

Quadro 1 — Relatério de Tempos.

Processos

Tempo de espera da Fila

Entrada De Pegas 45 min
Conferéncia 1h 14 min
Montagem 40 min

2h 10 min

Armazenagem

Fonte: autoria prépria, 2025.

Cenario Final

Apbs o resultado desta simulacdo houve a integragdo do encarregado de
logistica, onde explicou o processo de melhoria que proporcionou a analise deste
estudo, sendo atribuida a cuja tarefa de garantir e analisar o melhor tempo.

Um dos fatores na operacéo foi na area de armazenamento, onde o método
de separagao de maquinas esta diretamente associado a atualizagao constante nos
registros. No sistema, a lista de produtos esté vinculada a ordem de embarque com
o pedido de cada comprador, simplificando a logistica de distribuigéo.

Apds a corregao de cada maquina, o operador responsavel pelo produto
realiza os testes e a conferéncia visual, prestando atencao a descri¢gdo, garantindo
qgue nao haja diferenga em relagdo ao numero de série. Esta conferéncia é conduzida
de maneira comparativa, em que os registros feitos pelos colaboradores sao
confrontados com o relatério diario, considerando as seguintes implementagdes:

* Melhoria de fabricagao
* Implementagao de novos patios para cada modelo de maquina;

* Novo layout das vagas em 45° Graus, melhorando o armazenamento do
produto;

* Enderegamento e numeragao das vagas e ruas no patio;

* Treinamento dos colaboradores para seguir corretamente as novas
instrucoes.

Apos as melhorias houve uma nova coleta de informagdes, onde por meio de
um crondmetro e uma nova estratégia no processo foi possivel levantar os dados
necessarios para uma nova simulagcao no software Arena, correspondendo aos
seguintes valores exponenciais: Entrada de pec¢as 32 Min; Processo de Conferéncia:
30 Min; Montagem: 32 Min; Armazenagem: 28 Min. Tendo a seguir as seguintes
andlises:
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Figura 2 — Fluxograma do processo de fabricagao (Melhoria).

= Embarque
Entrada de

Montagem
Pecas
4182
s Conferéncla

Almazenagem

3

Fonte: autoria prépria, 2025.

Apds a simulacdo realizada com esses parametros pelo software Arena
apresentados na figura 2. E possivel observar a melhoria do nimero de maquinas
no processo de fabricagdo, que correspondem aos seguintes valores: entrada de
pecgas 482; processo de conferéncia 3; montagem 21; armazenagem 2 e embarque
456. Através da simulagao também foi possivel analisar uma melhora no resultado
dos tempos, representados a seguir no quadro 2:

Quadro 2 - Relatério de Tempos (Melhoria).

Processos Tempo de espera da Fila
Entrada De Pegas 32 min
Conferéncia 30 min
Montagem 32 min
Armazenagem 28 min

Fonte: autoria prépria, 2025.
Analise de Desenvolvimento

Com base no estudo de caso, gragas ao Arena foi viavel analisar aspectos
positivos na empresa, que se apresenta altamente organizada e segmentada para
cada setor, o que facilita a divisdo e a torna bastante eficaz. Utilizando do software
Arena foi possivel destacar mais vantagens, ressaltando o tempo de entrega
adequado, que garante a pontualidade na separagao e envio dos produtos, gerando
satisfacdo e confianga junto aos consumidores.

Adicionalmente, a empresa efetua a divisao por meio de dispositivos altamente
eficazes, e oferece suporte ao funcionario para treinamento e uso correto dessas
maquinas e equipamentos. E importante observar que a empresa valoriza a opini&o
de seus clientes e os coloca em primeiro lugar, buscando sempre atender as suas
necessidades.

E importante analisar a implementacdo de enderecamento e numeracéo de
todas as vagas e ruas no patio, promovendo maior controle e rastreabilidade das
magquinas. Por fim, os colaboradores passaram por um treinamento especifico para
que seguissem corretamente as novas instrugdes e procedimentos, garantindo a
efetividade das mudancgas implantadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o desenvolvimento do cenario empresarial, percebe-se através do
Software Arena, a capacidade da empresa em se adaptar a novas tecnologias e
estar aberta a mudangas quando preciso. As tecnologias previamente adotadas na
organizagao, como a atualizagdo constante da planilha no sistema, desempenham
um papel fundamental na eficiéncia dos processos produtivos e na sua organizagao.

Também, foi possivel verificar que ha diversas melhorias no processo
de fabricacdo e organizagdo, destacando a melhoria no fluxo de produgdo que
possibilita uma manufatura agil e padronizada. Além disso a implementagédo de
novos patios destinados a cada modelo de maquina. O layout das vagas também
passou por uma reformulagdo, adotando a posicdo em 45° graus, diminuindo a
colisdo contra o proprio produto proporcionando um melhor aproveitamento de
espaco para manobras.

Através desse estudo de caso também foi possivel analisar a melhoria de
tempo registrada no quadro 2 se comparado ao quadro 1. Onde as pegas eram
recebidas a cada 45 minutos e apds o processo de melhoria esse tempo caiu
para 32 Minutos, o que claramente significa uma melhoria na eficiéncia produtiva.
Consequentemente foi possivel observar o numero de maquinas embarcadas onde
de 114 (quadro 1); aumentou para 456 maquinas (quadro 2). Mostrando que a
modelagem feita sobre o software Arena trouxe mudangas concretas no processo.

Diante do que foi mencionado, esse estudo de caso tem a funcdo de
identificar através do software Arena as eventuais mudangas da organizagao,
avaliando a eficacia no processo dessas sugestdes propostas. A partir das melhorias
mencionadas nesta pesquisa, foi viavel examinar os procedimentos executados no
patio central de maquinas e constatar através do software Arena que a organizagao
consegue operar em conformidade com as respectivas regulamentag¢des. Sendo
assim, possivel acompanhar de perto todo o fluxo de producdo e armazenamento,
desde a chegada dos produtos até sua saida para expedicéo.
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Capitulo 05

e
S
Transformagado Digital Portudria: Implementagao de
Contratos Inteligentes para a Otimizagao Logistica
nos Terminais Fluminenses

Port Digital Transformation: Implementation of Smart
Contracts for Logistics Optimization in Terminals of the
State of Rio de Janeiro

Daiane Rodrigues dos Santos
(UERJ)

Resumo: O comércio maritimo no Estado do Rio de Janeiro pode ser considerado um
pilar da economia local. O Estado, atualmente, conta com quatro portos principais: Angra
dos Reis, Itaguai, Niteréi e o porto do Rio de Janeiro. Este ultimo é reconhecido por sua
versatilidade, lidando com uma ampla gama de cargas, como graos, petréleo, contéineres,
produtos quimicos e carga geral. A introdugédo de contratos inteligentes via blockchain nas
operagdes portuarias do Rio de Janeiro concede oportunidade de melhoria no processo de
Exportacao e Importacdo da regido. A inovagéo tecnolégica aludida pode elevar ainda mais
a transparéncia, a segurancga e a eficiéncia nos procedimentos portuarios. O presente estudo
foca na aplicagado de contratos inteligentes nos portos do Estado do Rio de Janeiro, explorando
como eles podem otimizar os processos de embarque e desembarque em um cenario mais
tecnoldgico, conectado e global. Este estudo foca na capacidade dos contratos inteligentes
reestruturarem a alocagéo de custos e reduzir o tempo despendido em atividades logisticas e
administrativas, promovendo assim uma operacgdo portudria mais eficaz e competitiva.

Palavras-chave: mercadorias; exportacao; importacdo; portos; contratos inteligentes.

Abstract: Maritime trade in the State of Rio de Janeiro can be considered a cornerstone of the
local economy. The state currently has four main ports: Angra dos Reis, Itaguai, Niteroi, and
the Port of Rio de Janeiro. The latter is recognized for its versatility, handling a wide variety
of cargo, such as grains, oil, containers, chemicals, and general goods. The introduction of
smart contracts via blockchain in port operations in Rio de Janeiro presents an opportunity
to improve the region’s export and import processes. This technological innovation can
enhance transparency, security, and efficiency in port procedures. This study focuses on the
application of smart contracts in the ports of the State of Rio de Janeiro, exploring how they
can optimize loading and unloading processes in an increasingly technological, connected,
and global context. The study emphasizes the potential of smart contracts to restructure cost
allocation and reduce time spent on logistical and administrative activities, thus promoting a
more efficient and competitive port operation.

Keywords: goods; export; import; ports; smart contracts

INTRODUCAO

O comércio maritimo do Rio de Janeiro é importante para a economia
estadual, refletindo-se em grandes volumes de importagéo e exportagao. Em 2022,
as importagdes atingiram US$ 15,08 bilhées, enquanto as exportagbes somaram
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US$ 43,46 bilhdes. Em 2023, as importagdes cairam ligeiramente para US$ 14,92
bilhdes, mas as exportagdes subiram para US$ 43,78 bilhdes. Até agosto de 2024,
as importagdes foram de US$ 9,74 bilhGes e as exportagdes, US$ 29,91 bilhdes.
Esses dados destacam os portos do estado como um centro logistico essencial.
Os principais portos incluem Angra dos Reis, Itaguai, Niteréi e Rio de Janeiro. Em
2024, Itaguai liderou com 36 milhdes de toneladas movimentadas, 81,9% do total,
enquanto o Porto do Rio de Janeiro movimentou 7,8 milhdes de toneladas. Em
comparagao com 2023, quando o volume total foi de 40,5 milhdes de toneladas,
houve um crescimento consideravel.

O avango acelerado das tecnologias de informagédo e telecomunicagdes
esta impulsionando a digitalizagdo da complexa burocracia de paises e governos,
afetando também as relagdes comerciais multilaterais. Este processo de
transformacgéo esta redefinindo os padrdes e protocolos de certificagao internacional.
Em outras palavras, os critérios de reconhecimento mutuo entre paises estao
sendo reorganizados. A medida que processos analégicos se tornam digitais,
ha uma aceleragédo no fluxo das cadeias produtivas e logisticas, proporcionando
maior seguranca, transparéncia e eficiéncia nas transacdes. Esta rapida evolugao
tecnoldgica leva a uma padronizagdo mais rigorosa nas relagbes comerciais.
Espera-se que as Aduanas em todo o mundo, em um futuro préximo, adotem uma
estrutura digital uniforme de documentos e um formato padronizado para o controle
de operagodes de carga.

Contratos inteligentes s&o contratos digitais armazenados em um blockchain
que sao executados automaticamente quando termos e condi¢des predeterminados
sdo atendidos. O emprego destes (smart contracts) em ambiente blockchain
configura-se uma inovagédo profunda para o setor logistico portuario e para o
comércio exterior, ao estabelecer novos padrées de eficiéncia, seguranca e
confiabilidade. Tratando-se de programas digitais que executam automaticamente
clausulas contratuais assim que determinadas condi¢des sao verificadas, os smart
contracts transformam fluxos tradicionais de trabalho ao dispensar a necessidade
de intermediarios e reduzir substancialmente a dependéncia de processos manuais.
Essa automacgéo assegura, por exemplo, a liberagédo instantdnea de pagamentos
conforme a confirmagéo de etapas logisticas, como a entrega de mercadorias ou
o cumprimento de prazos, conferindo ndo apenas agilidade, mas também precisédo
na execugdo de obrigagbes. Quando integrados ao sistema descentralizado
e criptografado do blockchain, tais contratos digitais elevam o patamar de
transparéncia e rastreabilidade das operagbes, uma vez que cada transacao é
registrada de forma imutavel em blocos interligados, auditaveis por todas as partes
autorizadas. O resultado esperado € a mitigagdo de riscos associados a fraudes,
divergéncias informacionais e manipulagbes indevidas, ao passo que a confianga
mutua dos participantes da cadeia é reforgada pela garantia de que todos os
registros e execugdes contratuais se processam de acordo com regras previamente
acordadas e verificaveis. No contexto dos portos do Rio de Janeiro, os contratos
inteligentes podem melhorar a cadeia de suprimentos, simplificando o rastreamento
de mercadorias e documentos. Este estudo investiga essa aplicagéo, utilizando
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pesquisa bibliografica para fundamentagao tedrica. Organizado em cinco segoes,
o estudo aborda a importadncia econbmica dos portos, o potencial dos contratos
inteligentes e sua implementacao do comércio internacional.

REFERENCIAL TEORICO

ANTAQ (2024), relata que o Estado do Rio de Janeiro abriga quatro portos
de significativa importancia: Angra dos Reis, Itaguai, Niter6i e o Porto do Rio de
Janeiro, cada um contribuindo de maneira Unica para a infraestrutura portuaria do
estado. Observa-se que o Porto do Rio de Janeiro, importante por sua capacidade
multipropésito, movimenta uma vasta gama de cargas, como gréos, petréleo,
contéineres, produtos quimicos e carga geral. Este porto se posiciona entre os
maiores do Brasil em movimentagdo de contéineres, desempenhando um papel
crucial nas operagbes de exportagdo e importagdo do pais. O Porto de Itaguai
destaca-se pela exportagdo de minérios, especialmente minério de ferro, além de
ter expandido suas operagdes para incluir contéineres e granéis liquidos. Ja o Porto
de Niteroi € importante para o suporte as atividades offshore de petréleo e gas,
oferecendo servigos logisticos especializados, dada sua proximidade com as bacias
petroliferas do pré-sal. Por fim, o Porto de Angra dos Reis, localizado no litoral sul,
serve como apoio logistico para operagdes offshore e movimenta cargas gerais,
consolidando-se como um ponto essencial para a industria de 6leo e gas. Esses
portos, com suas funcionalidades interligadas, formam um complexo logistico
singular que fortalece a economia estadual e nacional, destacando o Rio de Janeiro
como um eixo central no comércio maritimo brasileiro.

ANTAQ (2024), analisou que o Porto do Rio de Janeiro destaca-se no Brasil
devido a sua localizagcédo estratégica e a diversidade de operagdes que realiza.
Localizado na Baia de Guanabara, o porto exerce grande influéncia no comércio
internacional e no desenvolvimento econémico da regido sudeste do pais, que &
uma das mais industrializadas. Além disso, o porto oferece acesso a varias rotas
maritimas internacionais, sendo indispensavel para o escoamento de produtos
industriais, petréleo, quimicos e contéineres. O porto é considerado multipropdsito
com uma ampla movimentagcdo de cargas, lidando com produtos como gréos,
petréleo, contéineres, produtos quimicos e carga geral, ele se destaca entre os
maiores do pais em movimentagdo de contéineres, o que o torna um elo para as
exportagdes e importagdes do Brasil. Os principais produtos exportados incluem
minerais, automoveis, ago e produtos agricolas, enquanto as importagdes envolvem
principalmente maquinas, equipamentos e produtos quimicos.

Como supracitado, os portos do Rio de Janeiro desempenham um papel
econdmico importante na regido, gerando milhares de empregos diretos e indiretos
e sendo um polo para a exportagdo e importagdo do Estado. A modernizagéo
continua do porto é vista como um fator importante para o crescimento industrial
e comercial, ndo apenas no Rio de Janeiro, mas também em outras regides do
Brasil que dependem das suas operagdes. A adogdo de novas tecnologias e
melhorias na infraestrutura sédo cruciais para que o porto mantenha sua relevancia
e competitividade no comércio global.
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As movimentagdes portuarias no estado do Rio de Janeiro (tabela 1) aponta
um crescimento expressivo no volume total movimentado entre 2019 e 2024,
tanto nos portos organizados' quanto nos terminais autorizados?, ainda que com
dinamicas distintas em relagao a sua participagdo percentual no total. Observa-
se que o volume movimentado pelos portos organizados cresceu de forma
consistente, partindo de 54,2 milhdes de toneladas em 2019 para 68,1 milhdes em
2024, representando um aumento significativo de aproximadamente 25,6%. Essa
expansao reflete uma maior eficiéncia ou ampliagdo da infraestrutura dos portos
organizados, bem como uma possivel centralizagdo das operagdes. Em relagdo a
participagédo percentual, nota-se que a representatividade dos portos organizados
passou de 32,5% em 2019 para 36,0% em 2024, o que confirma o aumento gradual
de sua relevancia na movimentagao total portuaria. Esse crescimento desafia a
predominéncia histérica dos terminais autorizados, que, embora ainda respondam
pela maior parte da movimentagao, reduziram sua participacao referente de 67,5%
(2019) para 64,0% (2024). Em termos absolutos, os terminais autorizados também
apresentaram expansao no volume movimentado, alcangando 121,1 milhdes de
toneladas em 2024, mas essa evolugéo foi proporcionalmente menos acentuada
que a observada nos portos organizados, como pode ser visto na tabela 1.

Tabela 1 - Total de Movimentacéo nos portos do Rio de Janeiro - em
milhoes (t) e (%).

ANO PORTO ORGANIZADO TERMINAL AUTORIZADO

Total (Mi) (%) Total (Mi) (%)
2019 54,2 32,5 112,5 67,5
2020 52,2 32,7 107,4 67,3
2021 52,5 31,5 114,2 68,5
2022 59,5 33,3 120,4 66,9
2023 70,1 347 131,8 65,3
2024 68,1 36,0 121,1 64,0

Fonte: Portos Rio (https://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/
estatistica).

A tabela 2 apresenta o ranking de movimentacado de cargas em toneladas

por instalagdo portuaria entre 2022 e 2024 nos principais portos do Rio de Janeiro:
Itaguai, Rio de Janeiro, Niter6i e Angra dos Reis. E possivel analisar o desempenho
individual de cada porto e como essas instalagbes se posicionam em relagdo a
gestao associada a Companhia Docas do Rio de Janeiro (Portos Rio). O Porto de
Itaguai apresentou um desempenho relativamente constante no triénio 2022-2024,
1 Portos Organizados: Sdo aqueles sob a administragéo direta ou indireta do governo
federal, conforme previsto na legislagdo brasileira (Lei n® 12.815/2013 — Lei dos Portos).
Operam dentro de uma area delimitada (zona portuaria) onde a gestdo geral é realizada pela
autoridade portuaria.
2 Terminais Autorizados: Conhecidos como Terminais de Uso Privado (TUPs), séo instalagbes
operadas por empresas privadas, fora da zona portuaria definida como porto organizado.
Néo estdo subordinados a uma autoridade portuaria especifica, sendo regulados diretamente
pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ).
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mantendo-se entre as dez primeiras posi¢des no ranking nacional de movimentagao
portuaria. Em 2022, ocupava o 7° lugar, caindo ligeiramente para 8° em 2023, e
recuperando-se para a 72 posicao em 2024. Como pode ser visto, Itaguai continua
sendo um porto estratégico para a movimentagao de cargas vinculadas a mineragao
€ ao carvao, consolidando-se como uma das principais instalagbes portuarias do
pais. O Porto do Rio de Janeiro, por sua vez, experimentou uma evolugéo positiva
em seu posicionamento durante o periodo analisado. Em 2022, encontrava-
se na 312 posicdo, apresentando uma melhora para o 29° lugar em 2023, € um
avanco significativo para a 212 posicdo em 2024. Niterdi, entretanto, revelou um
comportamento peculiar, com tendéncia de queda no ranking. Em 2022, ocupava
a 1502 posigao, recuando para 165° em 2023 e para 173° em 2024, como pode
ser visto na Tabela 2. Considerando sua especializagdo no apoio as operagdes
offshore, essas variagdes podem refletir também mudancgas nas dindmicas do setor
petrolifero e de gas natural. O Porto de Angra dos Reis mostrou uma flutuacao
mais acentuada no periodo. Ocupava a 1632 posicao em 2022, caindo para 180°
em 2023, e recuperando-se parcialmente para o 165° lugar em 2024. Como pode
ser observado, o porto mantém sua relevancia regional, mas enfrenta desafios para
estabilizar seu posicionamento no ranking nacional.

Tabela 2 - Ranking - por Instalagao Portuaria (Em toneladas).

PORTO 2022 2023 2024
Itaguai 7 8 7
Rio de Janeiro 31 29 21
Niteroi 150 165 173
Angra dos Reis 163 180 165
Portos Rio 7 7 5

Fonte: Portos Rio (https://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/
estatistica).

A movimentacdo de carga conteinerizada apresentou oscilagdes durante
o periodo, mas manteve-se como uma das categorias principais. Em 2019,
representava 88,9% do total de carga movimentada, caindo drasticamente para
24,4% em 2020. No entanto, ao longo do periodo, ha uma recuperagao, atingindo
58,2% em 2025 (quadro 1). A categoria de granel liquido e gasoso apresentou
uma variagao consideravel. Embora tenha crescido de 9,9% em 2019 para 26,3%
em 2021, observou-se uma brusca diminuigdo para 7,2% em 2023, seguida por
uma recuperagao acentuada para 27,6% em 2025. O granel sdlido teve grande
relevancia em 2020, representando 63,0% da carga total movimentada, liderado
pelo minério de ferro. Contudo, houve uma expressiva redugéo nos anos seguintes,
chegando a 9,6% em 2023 e 4,1% em 2025.
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Quadro 1 — Perfil da carga e nomenclatura simplificada — em % (Dados
atualizados até margo de 2025).

PERFIL DA CARGA 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025*
Carga Conteinerizada 88,9 244 | 41,5 | 68,2 | 49,3 | 42,2 58,2
Contéineres 88,9 | 244 | 415 | 68,2 | 49,3 | 42,2 58,2
Granel Liquido e Gasoso 9,9 12,6 26,3 7,5 411 22,5 27,4
Petroleo e Derivados (Sem Oleo Bruto) 1,4 11,6 9,9 7,5 29,2 6,7 13,6
Petréleo e Derivados (Oleo Bruto) 13,2 9 13,7 11,9
Combustiveis Oleos e Produtos Minerais 1 2,6 1,9 1,3 1,9
Soda Caustica 8,4 1 0,5 1,1 0,5
Carga Geral 14,3 10,3
Ferro e Ago 0,1 14,3 5,6
Carga de Apoio 0,1 47
Produtos Farmacéuticos 0,1
Granel Sdlido 1,2 63 32,2 24 99 | 211 41
Sal 4.1
Ferro e Ago 12,7
Minério de Ferro 63,0 | 322 | 11,6 9,9 16,2
Minérios Diversos
Petréleo e Derivados 4,9
Soda Caustica 1,2
Total 100 100 100 100 | 100 100 100

Fonte: Portos Rio (https://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/
estatistica).

No cenario contemporaneo, a tecnologia e a globalizagdo atuam como forgas
sinérgicas que transcendem as fronteiras geogréficas, promovendo um acesso
sem precedentes a bens e mercadorias de todo o0 mundo. Essa interconexéo,
impulsionada pela rapida disseminacao de conhecimento e know-how, possibilita
que empresas e consumidores em diferentes partes do mundo se beneficiem
de produtos e servicos que antes eram restritos a mercados locais, Archibugi e
Pietrobelli (2003).

De acordo com Pavli¢ et al. (2020) a tecnologia trouxe com ela a modernizagéo
dos portos maritimos globais, impulsionada pela necessidade de otimizar operagoes,
aumentar a seguranca e promover o crescimento sustentavel. Tecnologias como
Radio Frequency Identification (RFID), Internet das Coisas (loT), Cloud Computing,
Big Data e blockchain estao transformando a maneira como os portos gerenciam
informacgdes, rastreiam cargas e tomam decisbes. A implementagcdo dessas
tecnologias agiliza os processos portuarios e reduz custos, minimiza erros humanos
e melhora a colaboragao entre os diversos stakeholders, preparando os portos
para um futuro cada vez mais automatizado e eficiente, com foco em solugdes
internas e tecnologias autbnomas como veiculos e drones. A pesquisa demonstrou
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que os portos que investem em automacéo, digitalizagdo e solugdes inteligentes
tendem a apresentar maior eficiéncia operacional, reducao de custos e melhoria na
segurancga. Além disso, o estudo apontou para uma tendéncia clara em diregao a
tecnologias autbnomas, como drones e veiculos autbnomos, que tem o potencial de
revolucionar a logistica portuaria, otimizar o fluxo de mercadorias e impulsionar a
competitividade no mercado global.

Com a atual revolugédo tecnolégica a digitalizagdo tornou-se muito mais
presente nos portos maritimos ao redor do mundo, redefinindo a qualidade dos
servigos oferecidos. A implementagédo de tecnologias digitais, como loT, Big Data
Analytics, computagdo em nuvem e blockchain, de acordo Agati¢ e Kolanovi¢ (2020)
€ uma tendéncia pela necessidade dos portos permanegam competitivos, eficientes
e lucrativos no atual contexto de globalizagado e possivel acesso a mercadorias de
grande parte do planeta. Essa transformacgao digital abrange diversos aspectos das
operagdes portuarias, segundo os autores, desde a infraestrutura e 0 manuseio de
carga até a seguranca e a gestao ambiental, com o objetivo de otimizar processos,
reduzir custos e melhorar a tomada de decisées.

Abusca porumdesenvolvimento portuario sustentavel passa necessariamente
pela adogdo de inovagbes e tecnologias que equilibrem os aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, segundo Mudronja et al. (2022). A pesquisa em questédo
mostrou que as inovagdes no setor maritimo, embora focadas principalmente
em aprimoramentos incrementais em design de embarcagbes, combustiveis e
infraestrutura, tém laténcia para abranger areas como as tecnologias de informacao
e comunicagdo (TIC), impulsionando a sustentabilidade das operagbes. A
implementacdo de conceitos como o Maritime National Single Window, redes 5G,
computagdo em nuvem, Internet das Coisas (loT), blockchain e drones foi apontado
pelos autores como um caminho promissor para otimizar operagdes, reduzir
emissdes, aumentar a seguranga e melhorar a qualidade de vida das comunidades
portuarias, transformando os portos em agentes ativos na construgao de um futuro
mais sustentavel.

OS CONTRATOS INTELIGENTES E O SEU POTENCIAL NOS
PORTOS

Com o desenvolvimento da globalizagdo econémica, a economia mundial tem
se tornado cada vez mais um sistema completo e estreitamente integrado. As cadeias
de suprimentos portuarias desempenham papel importante nesse processo, pois
realizam cerca de 80% do comércio internacional total (Liu et al., 2022). A revolugao
industrial da digitalizacdo e automacdo esta prestes a reinventar as operagdes
portuarias. Com a automacao, por exemplo, os portos tém a chance de se tornarem
muito mais adaptaveis e eficientes em termos de custo na administragado de grandes
embarcacdes e no manejo do crescente fluxo de comércio maritimo. No futuro, de
acordo com os autores supracitados, serdo possiveis operagdes portuarias que
sejam sustentaveis e livres de acidentes, aumentando sua competitividade por meio
de uma confiabilidade mais elevada, previsibilidade e uso otimizado de recursos.
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Auutilizagao de contratos inteligentes (smart contracts) nos processos logisticos
de exportacéo e importagao em portos representa um avango na gestao das cadeias
de suprimentos portuarias, de acordo com Liu et al. (2022). Ao automatizar a
execucao de acordos por meio de codigos securitizados que sao executados de forma
autdbnoma e transparente em plataformas blockchain, elimina-se a necessidade de
intermediarios, reduzindo a incidéncia de erros manuais e o tempo necessario para
a validagdo documental entre os diversos agentes envolvidos. Neste cenario, os
contratos inteligentes ajustam-se dinamicamente as especificidades das operacdes
portuarias, como inspegbes alfandegarias, pagamentos tributarios e verificagdes
sanitarias, assegurando que a documentagido e as informagdes de carga sejam
consolidadas, auditaveis e acessiveis em tempo real por todos os participantes do
processo, de acordo com permissdes preestabelecidas. Tal automacgéo impacta
diretamente na celeridade do despacho aduaneiro, promovendo rastreabilidade
integral e mitigando riscos de fraudes e inconsisténcias, fatores fundamentais para
aprimorar a eficiéncia e integridade do comércio internacional (Liu et al., 2022).

Segundo Algarni et al. (2023), a introdugcao de contratos inteligentes
baseados em blockchain nas operagdes portuarias oferece um amplo leque de
vantagens que enderegam desafios de seguranga, transparéncia e eficiéncia na
logistica internacional. Esses contratos digitais, executados de forma autbnoma e
inviolavel, proporcionam uma estrutura descentralizada para a gestdo de acordos,
eliminando a necessidade de intermediarios e reduzindo os riscos associados a
manipulagéo de informagdes ou divergéncias documentais. Na pratica portuaria,
em que multiplos agentes—autoridades aduaneiras, transportadoras, operadores
logisticos e terminais—necessitam acessar, validar e auditar dados procedentes
de diferentes pontos da cadeia de suprimentos, o contrato inteligente garante que
todas as operagdes sejam registradas de maneira rastreavel, imutavel e auditavel,
promovendo maior visibilidade e sincronizagéo entre as partes.

Os principais resultados apresentados por Algarni et al. (2023) evidenciam
que a adogdo de contratos inteligentes, modelados formalmente e integrados
a infraestrutura do blockchain consércio®, resultou em melhorias substanciais no
processamento logistico portuario, particularmente no que concerne a validagao
documental e a liberagdo alfandegaria de mercadorias. O estudo de caso
desenvolvido no Porto de Yangshan mostrou que o tempo médio para analise e
processamento de documentagdo de importagdo foi reduzido de cerca de dois
dias para menos de quatro horas, ilustrando um avango expressivo em termos de
eficiéncia operacional. Além disso, a modelagem dos contratos por meio de cadeias
de Markov permitiu diagnosticar pontos de vulnerabilidade no fluxo contratual e
identificar probabilisticamente possiveis falhas, contribuindo para a elaboragao
de processos logisticos mais resilientes. A abordagem proposta por Algarni et al.
(2023) também facilitou a rastreabilidade das operagdes e consolidou mecanismos
de auditoria granulares, fundamentais para a responsividade e confiabilidade de
cadeias de suprimentos globais altamente complexas.

3 A blockchain consércio pode ser definida como uma rede privada controlada por

organizagbes autorizadas, em que as transagdes sao validadas por meio de um consenso
distribuido entre os membros da rede.
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Wu et al. (2022) evidenciaram que a implementagao de contratos inteligentes
em modelos de cadeias de suprimentos baseadas em blockchain contribui de
maneira expressiva para a redu¢ao de custos operacionais e para o aprimoramento
do controle de permissdes e fungdes no contexto das transagdes logisticas. Ao
propor um modelo de cadeia semipublica fundamentado nas tecnologias Ethereum
e Hyperledger, os autores demonstraram que é possivel integrar, em uma unica
arquitetura, a transparéncia e a auditabilidade dos blockchains publicos com a
eficiéncia e a gestdo de acessos das cadeias permissionadas. O modelo viabiliza o
gerenciamento detalhado de diferentes perfis de usuarios e a atualizagao dindmica
dos contratos, ampliando a flexibilidade dos processos e permitindo adaptagdes em
tempo real as mudancas de requisitos ou participantes. Simulagdes conduzidas no
estudo de Wu et al. (2022) indicaram que a abordagem proposta diminui o custo de
participagdo dos usuarios e simplifica o processo de adesdo de novos agentes a
cadeia, sem sacrificar a seguranca e a rastreabilidade das operagoes.

Os resultados apresentados no estudo de Philipp, Gerlitz e Prause (2019)
evidenciaram que a aplicagao de contratos inteligentes em redes logisticas promove
uma transformagéo significativa nos processos de colaboragdo empreendedora,
especialmente em ambientes que historicamente favorecem grandes players
e impdem barreiras de entrada a pequenas e médias empresas. A pesquisa,
fundamentada em entrevistas com especialistas, estudos de caso e analise de
projetos europeus, demonstrou que a automacgdo de contratos via blockchain
pode reduzir custos de transagéao e fiscalizagdo e viabilizagdo e a eliminagao de
intermediarios tradicionais, como o shipbroker na contratacdo de afretamento
maritimo. De acordo com os autores, essa desintermediagédo impacta diretamente
a eficiéncia operacional e a competitividade, facilitando a participagdo de novos
agentes e a formagédo de redes colaborativas transnacionais. A infraestrutura
descentralizada proporcionada pelos contratos inteligentes, de acordo com
Philipp, Gerlitz e Prause (2019) pode se manifestar como um catalisador para a
transparéncia, a auditabilidade e a agilidade dos fluxos informacionais e financeiros,
permitindo negociagdes mais dindmicas e integrando dados externos, como indices
de mercado, de forma automatizada.

IMPLEMENTAGCAO DE CONTRATOS INTELIGENTES VIA
BLOCKCHAIN - PLANEJAMENTO E EXECUGAO

O processo de exportagdo e importagdo nos portos do Rio de Janeiro, é
estruturado para garantir controle, seguranga e eficiéncia na movimentagédo de
cargas, eles sdo gerenciados pela Autoridade Portuaria, envolve a colaboragéo de
orgaos como Receita Federal, Policia Federal, Ministério da Agricultura e Anvisa,
além de empresas de logistica e transporte.

Na exportagdo, o processo comega com o planejamento e documentagao
prévia, onde as empresas exportadoras preenchem a Declaragao de Exportacao
(DU-E) no Portal Unico de Comércio Exterior (Siscomex). S&o organizados também
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contratos de frete, certificados de origem e faturas comerciais, a carga passa por
umainspecao inicial e analise documental feita pela Receita Federal e outros érgaos,
que verificam a conformidade com regulamentacgdes de exportagédo, apos o registro
da DU-E no Siscomex, a carga é transportada para o porto e armazenada em areas
alfandegadas até o momento do embarque. O transportador confirma a reserva
no terminal e organiza o agendamento do embarque com a equipe portuaria. No
momento do embarque, as mercadorias sdo carregadas no navio conforme uma
programacao estabelecida, com a Receita Federal realizando inspe¢des adicionais,
caso necessario. Depois do embarque, o transportador emite o Conhecimento de
Embarque, que € usado para controle e monitoramento da carga até seu destino.

No caso da importagdo, o processo comega com o pedido e contratagdo
de frete internacional pelo importador, que organiza documentos como fatura
comercial, packing list, (¢ um documento que lista todas as mercadorias de uma
carga), e certificado de origem. Quando a carga chega ao porto, o importador
registra a mercadoria no Siscomex com a Declaragao de Importagao (DI). A Receita
Federal analisa os documentos e determina o nivel de inspegdo por meio de um
canal de parametrizacdo (verde, amarelo, vermelho ou cinza), indicando o tipo de
conferéncia, que pode variar de inspegdo documental a fisica apds aprovagao no
despacho aduaneiro, o importador paga os tributos (IPI, ICMS, PIS, COFINS) e,
com a liberagéo, obtém o Termo de Liberagédo de Carga, entdo a carga é retirada do
terminal e transportada até o destino final no Brasil, geralmente por transportadoras
especializadas.

Para aplicar os contratos inteligentes via blockchain diretamente nos
processos atuais de exportagao e importacdo nos portos do Rio de Janeiro, &
necessario desenvolver uma estratégia de implementagao faseada, com o objetivo
de minimizar interrupgbes e adaptar todos os envolvidos a nova tecnologia. O
primeiro passo € identificar as areas-chave para a implementagao do blockchain,
como a documentagao e despacho aduaneiro, onde o blockchain pode substituir o
papel e simplificar a troca de documentos, como a Declaragdo Unica de Exportacéo
(DU-E), Declaragéo de Importagao (DI) e Conhecimento de Embarque (Kouhizadeh
e Sarkis, 2018). Outro ponto é o rastreamento de carga, onde o blockchain pode
registrar e rastrear cada etapa de movimentagao da carga, desde a entrada no porto
até o embarque ou desembarque final. A automagéo de pagamentos e a liberagéo
de cargas também podem ser beneficiadas com contratos inteligentes que facilitem
0 pagamento de taxas e a liberagao automatica de mercadorias ao atender todas as
condicdes de regulamentagao (World Economic Forum, 2018).

Em seguida, desenvolvimento de uma plataforma de blockchain integrada,
que conecte todos os stakeholders, (grupos ou entidades que tém interesse ou sédo
afetados pelas atividades e decisdes de uma empresa ou projeto), incluindo Receita
Federal, Anvisa, Ministério da Agricultura, operadores portuarios, transportadoras
e empresas de logistica (Antaq, 2020). A plataforma em questdo deve permitir a
insercdo de dados por todos os participantes e garantir que informacdes sensiveis
sejam protegidas e acessiveis apenas as partes autorizadas. Além disso, é
importante digitalizar documentos e certificados, registrando documentos de
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exportacdo e importagdo, como faturas, certificados de origem e autorizacbes de
embarque no blockchain, para que fiquem acessiveis de forma segura e auditavel
(PwC, 2018), cada documento tera um hash, (fungéo criptografica que transforma
um conjunto de dados em uma sequéncia fixa de caracteres), criptografico unico,
garantindo autenticidade e prevenindo fraudes.

A regulamentacdo do uso da tecnologia blockchain no Brasil inicia sua
formalizagdo com a publicagéo do decreto 10.550, de 24 de Novembro de 2020, no
Diario Oficial da Unido, prevendo suas aplicagdes no comércio exterior brasileiro.
Diz o texto do artigo 562: “A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,
do Ministério da Economia, podera dispor, em relagao a fatura comercial, sobre:
(...) IV — formas de assinatura mecénica ou eletronica, permitida a confirmagao
de autoria e autenticidade do documento, inclusive na hipétese de utilizagao de
blockchain. Com base no decreto, o SERPRO, 6rgéo vinculado a Receita Federal
do Brasil, langou a rede blockchain oficial chamada “bConnect’. Essa rede tem
como objetivo manter a participagao do Brasil em uma rede integrada no ambito do
Mercosul, facilitando a comunicagéo entre as aduanas que fazem parte do Operador
Econdmico Autorizado (OEA) de maneira agil e segura. Além disso, a bConnect
visa o compartilhamento de dados relacionados as declaragdes aduaneiras entre os
paises do bloco. De acordo com a CNI (2021), a iniciativa garante a autenticidade
dos dados compartilhados entre os paises signatarios do Mercosul, recebendo
elogios de 6rgaos internacionais, como o CTPAT, dos EUA, que promove uma
alianca do comércio exterior contra praticas terroristas. Um dos efeitos dessa
regulamentagao € a substituicdo de assinaturas manuais por certificados digitais,
eliminando incompatibilidades entre os diferentes sistemas usados por cada pais.
Com a adocao da rede blockchain, todas as assinaturas criptografadas seguirdo
um padrao de protocolo uniforme. No que tange a integragdo de dados, a rede
bConnect permite a troca automatizada de informagdes aduaneiras entre os paises,
substituindo planilhas trocadas por e-mail. E uma rede permissionada, desenvolvida
na plataforma Fabric Hyperledger da IBM, onde a participagdo é exclusiva por
convite e aprovagao dos membros existentes. A bConnect atende a necessidade de
integragcdo de informagdes apontada pela Organizagdo Mundial de Aduanas (OMA)
e, embora inicialmente focada no Mercosul, tem a capacidade de interagir com
outros blocos comerciais e paises (CNI, 2021).

O bConnect foi desenvolvido para atender a demanda internacional de
troca automatizada de dados aduaneiros entre empresas de diferentes paises
autorizadas a realizar comércio exterior, conhecidas como Operador Econémico
Autorizado (OEA). Antes dessa solugao, a troca de dados era feita principalmente
através de planilhas criadas ou extraidas dos sistemas de cada nagao e enviadas
por e-mail. Com a chegada do bConnect, a autenticidade e seguranga dos dados
compartilhados passaram a ser garantidas.

Os certificados OEA sao concedidos pelas aduanas a empresas que
demonstram capacidade de gerenciar satisfatoriamente os riscos relacionados a
seguranca fisica das cargas e a conformidade tributéria e aduaneira, conferindo-
Ihes o status de seguras e confidveis. Entre os principais beneficios para as
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empresas certificadas estdo a isengdo de garantia na admissédo temporaria para
uso econdmico, o registro antecipado da declaracéo, a redugédo do percentual de
canais de conferéncia na importacao e a prioridade na conferéncia das declaracées
de exportacdo e importacéo.

A rede federativa®* &€ uma estrutura colaborativa onde nenhum pais
exerce dominio sobre os outros, garantindo igualdade entre os participantes.
Essa configuragdo permite uma implementacédo rapida e eficaz, uma vez que a
propriedade é coletiva e ndo centralizada. O conceito de canais criptograficos é
central, proporcionando um ambiente seguro para a troca de informagodes. A rede
€ projetada para suportar diferentes regras de sigilo e troca de dados, adaptando-
se as necessidades especificas de cada participante. Um dos principais beneficios
dessa rede é que a confianga n&o precisa ser estabelecida entre os paises, mas
sim na prépria rede. Isso € alcancado através da imutabilidade e rastreabilidade
dos dados, caracteristicas fundamentais da tecnologia blockchain e contratos
inteligentes. Os registros sdo permanentes e podem ser auditados a qualquer
momento, garantindo transparéncia e seguranca. Além disso, o baixo custo de
operagao torna a rede acessivel e viavel para todos os membros. Por ser uma
rede permissionada, 0 acesso é controlado e restrito aos participantes autorizados,
0 que reforga a seguranga e a confianga no sistema. Essa configuragdo permite
que as informagdes sejam compartilhadas de forma segura e eficiente, mantendo a
integridade dos dados e assegurando que apenas os membros autorizados tenham
acesso as informagdes sensiveis. Assim, a rede federativa se apresenta como uma
solugdo confiavel para a gestao colaborativa de dados entre paises®.

A tecnologia em questdo baseada no AEO Master Dataset Derived
Information Package (DIP) destaca uma série de aspectos importantes relativos a
implementacdo de uma rede federativa para a troca de informagbes aduaneiras. A
rede é construida com base em principios de governanga colaborativa, onde nenhum
pais tem controle absoluto, promovendo uma estrutura de propriedade coletiva. Isso
facilita a celeridade na implementacao, pois todos os participantes tém voz igual no
desenvolvimento e operagéo da rede. O conceito de canais criptograficos € central
para a operagdo da rede, permitindo a troca segura de informagbes sensiveis.
Esses canais suportam diferentes regras de sigilo e troca de dados, adaptando-se
as necessidades especificas de cada participante. A confianga é depositada na rede
em si, gragas as propriedades de imutabilidade e rastreabilidade do blockchain, que
garantem que todos os registros sejam permanentes e auditaveis.

A solucao oferecida pelo BConnect busca padronizar a estrutura das tabelas
de dominio, permitindo que todos os paises participantes compartilhem seus
dados de forma a serem automaticamente reconhecidos e processados pelos
sistemas internos de cada nagao. Isso eliminara a necessidade de comparagoes

4 https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-
e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/procomex-2020-apresentacoes/
apresentacao_-bconnect-avancos-no-programa-oea_novembro-2020_sergio-alencar.pdf
5  https:.//www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-
e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/procomex-2020-apresentacoes/
apresentacao_-bconnect-avancos-no-programa-oea_novembro-2020_sergio-alencar.pdf
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manuais de codigos, agilizando o processo de fiscalizagdo aduaneira. Além disso,
o bConnect tem o potencial de automatizar a troca de informagdes aduaneiras.
Embora inicialmente a integracao esteja focada nos paises do Mercosul, o objetivo
€ expandir essa rede para incluir outros blocos econémicos, aprimorando assim
os procedimentos aduaneiros com nacdes adicionais (Medeiros et al., 2024). A
transparéncia e confiabilidade proporcionadas pelo blockchain abrem caminho
para inumeras aplicagdes inovadoras, que vao desde cadeias de suprimentos até
areas financeiras e de governanca. A capacidade de rastrear transagdes de maneira
transparente e imutavel fomenta a confiancga entre os participantes da rede, criando
um ambiente adequado para colaboragdo e inovagao (Medeiros et al., 2024). A
automacao de processos através de contratos inteligentes na rede bConnect pode
reduzir custos operacionais e aumento na eficiéncia.

A figura 1 apresenta um fluxograma do processo de implementagédo e
funcionamento do sistema bConnectpara gerenciamento de Operadores Econémicos
Autorizados (OEA), demonstrando a integragao de tecnologias blockchain e contratos
inteligentes nos processos aduaneiros. Esta representacao esquematica ilustra o
ciclo completo desde a entrada de dados até a interoperabilidade entre sistemas
alfandegarios distintos, constituindo um modelo inovador de modernizagao portuaria
através da tecnologia distribuida. O fluxo processual inicia-se com a captagao dos
dados primarios do Operador Econdmico Autorizado, incluindo o Trader Identification
Number (TIN) e informagbes -certificadoras, elementos fundamentais para a
identificacdo univoca do agente econémico no sistema internacional. Estes dados
passam entdo por um processo de validagao e padronizagdo conforme o Modelo de
Dados da Organizagao Mundial das Aduanas (OMA), garantindo a interoperabilidade
sistémica necessaria para comunicagdes transfronteiricas eficientes. O componente
central da arquitetura proposta no presente estudo reside na implementagéo
do smart contract (figura 2), que incorpora uma estrutura hierarquica de dados.
Esta estrutura contém parametros especificos como FunctionCode, TypeCode, e
informagdes detalhadas sobre remetentes e destinatarios, permitindo a execugao
automatica das regras de negécio predefinidas (vide figura 3). Especificamente
notavel é ainclusado de elementos de identificagdo geografica conformes aos padrdes
ISO 3166, esta estrutura contém parametros especificos como FunctionCode,
TypeCode, e informagdes detalhadas sobre remetentes e destinatarios, permitindo
a execugao automatica das regras de negdcio predefinidas para a operacionalidade
em contextos multinacionais. Apds a constru¢do da estrutura légica, o processo
avanga para as etapas de segurancga criptografica e registro na rede blockchain
bConnect, acautelando a imutabilidade e rastreabilidade das transagdes.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de implementagao de operagoes via
contratos inteligentes na rede blockchain.

4ﬁ

Dados do Operador Econdmico Validagac e Padronizagac dos Dados:
Autorizado (OEA):

o ' « Validago conforme Modelo de Dados
« TIN (Trader Identification Number) da OMA
« Informagdes de certificagdo « Padronizag3o para interoperabilidade
» Dados comerciais

Criagdo do Smart Contract
(vide praxima Figura):

Registro na Rede bConnect: Assinatura e Criptografia:

« Transagdo na blockchain
+ Imutabilidade dos dados
= Rastreabilidade da transagdo

« Assinatura digital do OEA
« Criptografia dos dados

« Definigdo das regras de
negécio

« Definigdo das condigdes de
validagao

Interoperabilidade:

Compartilhamento entre

4 Auditoria e Monitoramento:
Aduanas:

» Troca de dados com outras
blockchains (ex: ARM Mercosul,
LACChain)

« Uso do WCO Data Model e
Recomendagdo TIN da OMA

+ Monitoramento continuo
+ Auditoria das transagdes

+ Acesso aos dados conforme
acordos multilaterais/bilaterais
« Validagdo automatica

Fonte: elaboragao prépria.

Figura 2 —Principais informagoes contidas nos contratos inteligentes na
rede blockchain.

Criagao do Smart Contract:

» Estrutura dos dados:
= MasterData:

« FunctionCode: Tipo de operagao (9=inclusdo, 4=atualizagdo)
« FunctionalReferencelD: Cédigo especifico bConnect
« TypeCode: Tipo de c4digo (AEO)
« MasterDataRecipient:
s TypeCode: 5 (EDIFACT 9415)
= ID: ARC (cddigo do pais)

» MasterDataSender:

» TypeCode: 5 (EDIFACT 9415)
= ID: ARC (cédigo do pais)
« MasterDataParty:
« IdentificationlssuingCountryCode: Cédigo do pals (ISO 3166-1)
« ID: Identificacdo fiscal
= Name: Nome da empresa
« ShortName: Nome curto da empresa
= RoleCode: Papel da empresa (IM, EX, CA, etc.)
- Address:
« TypeCode: Tipo de endereco (1, 2, ou 3)
+ StreetAndNumber: Rua e nimero
+ CountryCode: Cédigo do pals (ISO 31686)
+ CountrySubdivisionCode: Codigo da subdivisdo do pais (ISO 3166-2)
» City: Cidade

« PostcodelD: Cédigo postal
« AdditionalDocument:

= ID: Numero de ordem da certificagdo

= EffectiveDateTime: Data de inicio da validade (CCYYMMDD)

=« ExpirationDateTime: Data de término da validade (CCYYMMDD)
= StatusCode: Status do documento (10, 40, ou 41)

« DocumentType: Tipo de documento (878, 879, ou 831)

Fonte: elaboragao prépria.
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Figura 3 — Estrutura do Smart Contract para Validagao Automatica de
Certificagoes OEA em blockchain.

contract OEACer
struct
uil

st

o
a

t
function Code;  // 9=inclusdo, 4=atualizacdo
¢ functionalReferencelD;
string typeCode; /f "AEQ"
// Dados do emissor e receptor
Participant sender;
Participant recipient;
// Empresa certificada
OEAParty party;
// Documentos de certificagio
CertificationDocument[] documents;
// Status de validago
isValidated;

56 timestamp;

u
// Evento emitido quando ocorre transferéncia internacional
event CrossBorderValidation(

validationTimestamp
)

// Fungdo de validagiio automatica entre aduanas

function validateCrossBorder(MasterData memory data) public returns (bool) {
// Verifica certificagéio e acordos bilaterais

if (data.functionCode == 9 && data.typeCode = "AFO" &&
hasValic 1ent(data.sender.countryCode, data.recipient.countryCode)) {

Fonte: elaboragao prépria.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Porto do Rio de Janeiro, com sua capacidade multipropésito, destaca-se
na movimentagao de contéineres e na exportagao e importacédo de uma variedade
de cargas. Itaguai se especializa na exportacdo de minérios, enquanto Niterdi e
Angra dos Reis fornecem suporte vital as operagdes offshore de petroleo e gas.
Esses portos, combinados, formam um complexo logistico integrado que fortalece
a posigao do Rio de Janeiro no comércio maritimo brasileiro, com potencial elevado
de contribuicdo para o desenvolvimento econdmico do pais. Diante disso, ha uma
preocupacgao crescente em considerar como esses portos continuardo a evoluir
e adaptar-se as necessidades futuras, em um mundo globalmente tecnoldgico,
garantindo sua relevancia e eficiéncia no comércio internacional.

A adocgéao da tecnologia blockchain e contratos inteligentes nos Portos do Rio
de Janeiro é estratégico para modernizar as operagdes e ampliar sua competitividade
no mercado global. Seguindo o modelo de portos lideres ao redor do mundo, a
implementacdo de tecnologias disruptivas como o blockchain permite atender as
crescentes demandas do comérciointernacional, trazendo beneficios como expansao
do comeércio internacional. Entre os principais ganhos, destacam-se a redugao de
custos operacionais e administrativos, alcangada pela eliminagao de intermediarios
e pela automacgéao de tarefas, permitindo maior eficiéncia e economia de recursos.
Também, o aumento na velocidade dos processos proporciona significativa redugéo
nos tempos de espera para liberagédo de mercadorias, garantindo maior agilidade e
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produtividade, ele melhora a transparéncia das operagdes, promovendo confianga
entre as partes envolvidas por meio do compartilhamento seguro de dados e
rastreamento em tempo real. Outro aspecto relevante é o impacto na segurancga
e conformidade regulatéria, uma vez que o blockchain assegura a integridade das
informagdes e facilita a inspegéo de cargas perigosas, contribuindo para a reducao
de riscos operacionais, os casos de portos como Roterda, Xangai e Singapura
comprovam que essas inovagdes ndo apenas transformam as operagdes portuarias,
mas também impulsionam o desenvolvimento de ecossistemas logisticos mais
integrados, eficientes e sustentaveis.

Dessa forma, a implementagdo dessas tecnologias nos portos do Rio de
Janeiro oferece um caminho claro para a modernizagdo de sua infraestrutura,
tornando-os mais preparados para os desafios do futuro. Além de posicionar o
Brasil como um hub estratégico no comércio global, essas solugbes contribuem
para a geragao de valor econémico, o fortalecimento da competitividade nacional e
a criagdo de um sistema logistico mais agil, confiavel e sustentavel.
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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto da Inteligéncia Atrtificial
(IA) na contabilidade, destacando suas evolugdes e transformagdes no papel do profissional
contabil. Por meio de uma revisdo bibliografica, identificaram-se as principais ferramentas
de IA aplicadas a contabilidade, como QuickBooks, MindBridge Al e Wolters Kluwer, que
automatizam processos, reduzem erros e otimizam a analise de dados financeiros. O estudo
também avaliou os desafios e oportunidades da adogdo da IA evidenciando a necessidade de
capacitagdo continua dos profissionais para adaptagédo as novas tecnologias. Os beneficios
incluem maior eficiéncia operacional, agilidade na tomada de decisdo e aprimoramento da
segurancga na auditoria de dados. Conclui-se que a IA ndo substitui o contador, mas amplia
suas capacidades analiticas, promovendo uma atuacdo mais estratégica e consultiva no
ambiente corporativo.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; contabilidade; eficiéncia operacional; automatizagao
de processos; andlise de dados.

Abstract: The present work aims to analyze the impact of Artificial Intelligence (Al) on
accounting, highlighting its evolutions and transformations in the role of the accounting
professional. Through a literature review, the main Al tools applied to accounting were
identified, such as QuickBooks, MindBridge Al and Wolters Kluwer, which automate
processes, avoid errors and optimize the analysis of financial data. The study also evaluated
the challenges and opportunities for adapting Al, highlighting the need for continuous training
of professionals to adapt to new technologies. Benefits include greater operational efficiency,
agility in decision making and improved security in data auditing. It is concluded that Al does
not replace the accountant, but expands their analytical capabilities, promoting more strategic
and consultative action in the corporate environment.

Keywords: artificial intelligence; accounting; operational efficiency; process automation;
data analysis.

INTRODUCAO

Atualmente, o mundo esta vivenciando a quarta revolugao industrial, a qual é
marcada pela revolugao tecnoldgica, simplificando trabalhos que antes eram mais
demorados. Esse avango se deve a inteligéncia artificial aplicada a contabilidade,
que vem auxiliando os profissionais da contabilidade na otimizagao de sua rotina.
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Nesse sentido, o presente estudo, busca por meio de uma revisédo de
literatura, atingir aos objetivos propostos, sendo o objetivo geral analisar o impacto
da inteligéncia artificial na contabilidade. Como objetivos especificos, pretende-se:
identificar as principais ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas a contabilidade;
avaliar os desafios e as oportunidades da adogao de IA na contabilidade e, por fim,
apresentar os beneficios do uso da IA e sua aplicabilidade a rotina contabil.

A tecnologia assume um papel cada vez mais relevante na area contabil,
transformando a forma como os dados financeiros sdo obtidos, processados e
analisados e, com a inteligéncia artificial esses processos podem ser intensificados.
Frente aesse cenario, surge o seguinte problemade pesquisa: como aimplementacao
da Inteligéncia Artificial impacta na eficiéncia e precisdo dos processos contabeis?

A metodologia adotada neste estudo sera uma revisao de literatura, com base
em artigos publicados entre 2015 e 2025, tanto em portugués quanto em inglés. A
pesquisa sera realizada nas plataformas Google Académico e SciELO, utilizando
as palavras-chave “Inteligéncia Artificial”, “Contabilidade”, “Eficiéncia Operacional’,
“Automatizagao de Processos” e “Analise de Dados”.

Serao considerados apenas artigos que abordem especificamente o impacto
da inteligéncia artificial na contabilidade, com énfase na melhoria da eficiéncia e na
transformacgao dos processos contabeis.

Serédo excluidos artigos que nédo apresentem dados empiricos ou que
nao tratem diretamente da relacédo entre IA e a pratica contabil. Também seréo
desconsiderados estudos que nao abordem a aplicagdo de IA em empresas ou que
se concentrem em outros campos de atuagdo, como saude ou industria. A analise
sera qualitativa, com o objetivo de compilar e comparar as principais contribuicées
sobre o tema nos ultimos dez anos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Contabilidade: Aspectos Gerais e Evolugao

A contabilidade de acordo com Silva e Mercial (2019) acompanha a histéria
desde os primdrdios das civilizagbes, pois ha registros encontrados em sociedades
como o Antigo Egito, a Mesopotémia e a Suméria que datam de cerca de 4.000 a.C.

Esses registros segundo ainda os referidos autores, eram necessarios em
virtude de que nessas culturas fazia-se necessario organizar e registrar bens,
bem como transagbes comerciais e produgdo, os quais eram feitos, geralmente,
em tébuas de argila para documentacdo das suas atividades econémicas. Apesar
de simples, esse método de escrituragdo era essencial para gerenciar recursos
e implementar sistemas de tributos, o que serviu de alicerce para o avango da
contabilidade em periodos histdricos posteriores.

Com relagao ao assunto, & importante frisar, de acordo com Barroso (2018)
que fora na Europa, entre os séculos XIV e XV que houve a “formalizacdo” da
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contabilidade, o que se deu em virtude do conhecido e mais utilizado método de
escrituracado da atualidade, o Método de Partidas Dobradas, publicado na obra do
Frei Luca Pacioli.

Concernente a contabilidade no Brasil, Silva, Costa e Ramos (2022)
ponderam que seu desenvolvimento se inicia durante o periodo colonial, com a
chegada dos portugueses e a necessidade de organizar e registrar as atividades
econOmicas no novo territério e, em meados do ano 1549, foram estabelecidos
0s primeiros armazéns alfandegarios, nomeando-se o primeiro contador geral do
Brasil, Gaspar Lamego, o que demonstrara a necessidade e importancia de se
controlar e administrar os recursos.

Assim, evidencia-se que a contabilidade fora evoluindo juntamente com as
mudancas econdmicas e sociais do pais e desse modo, se tornando uma ferramenta
indispensavel para as organizagbes, sejam elas publicas ou privadas. Visando
melhor entendimento da contabilidade atualmente, faz-se relevante conceitua-la,
bem como pontuar sua finalidade, seu objetivo e objeto de estudo.

Sendo assim, é como apresenta Silva (2021, p. 08) é correto afirmar que
a principal finalidade da contabilidade “[...] disponibilizar, aos seus usuarios,
informagdes Uteis que auxiliem a gestdo na tomada de decisdo” e, seu objeto de
estudo conforme ainda o referido autor é o estudo do patriménio. No que tange ao
seu objetivo Marion (2008) apud Mota (2023, p. 14) elucida que esta visa:

[...] estudar as variantes quantitativas e qualitativas ocorridas
no patriménio das entidades sendo qualquer pessoa juridica
ou fisica que possui um patriménio. Por intermédio desta é
dado o maximo de informagdes Uteis para que se tenha um
amplo conhecimento auxiliando a tomada de decisdes tanto
dentro da empresa quanto fora desta, estudando, registrando e
controlando todo o patriménio.

Diante do exposto, verifica-se que a principal fungao da contabilidade é o
estudo e acompanhamento das alteragées que possam a vir ocorrer no patrimonio
das entidades, pois a mesma, permite que através do fornecimento de informagoes
detalhadas e organizadas, que os gestores possam a vir tomar suas decisées de
forma mais assertiva, visto que por meio dos relatérios contabeis é possivel se ter
uma visao clara a respeito da situacao financeira e econémica da empresa.

Além do mais, ao registrar, acompanhar e controlar o patriménio de uma
entidade, a contabilidade assegura um monitoramento continuo e detalhado de seus
recursos, o que permite identificar as suas variagdes e possiveis inconsisténcias.
Tal controle contribui para a segurancga financeira da instituigdo, melhoria da sua
eficiéncia operacional ao otimizar o uso dos recursos disponiveis, bem como
fortalecimento e sustentabilidade das operagbes, garantindo dessa forma, que
as decisbes sejam baseadas em dados confiaveis e alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizacéo.
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Automacao de Processos

A automacgdo de processos na contabilidade tem se consolidado como
uma das mais significativas inova¢des na area nos ultimos anos (Schwab, 2016).
Tradicionalmente, a contabilidade envolve uma série de tarefas repetitivas e
manuais, como a classificacdo de documentos, conciliagdo de contas e a preparacgao
de relatdrios financeiros. Com o avango da tecnologia, especialmente a inteligéncia
artificial (IA) e os sistemas de software especializados, muitas dessas tarefas tém
sido automatizadas, proporcionando ganhos de eficiéncia e reducdo de erros
humanos (Silva; Almeida; Pereira, 2021).

A automacéao permite que os contadores se concentrem em atividades mais
estratégicas, como a analise de dados financeiros e o planejamento tributario,
agregando mais valor ao trabalho realizado. A principal vantagem da automacao na
contabilidade é a agilidade na execugao das tarefas. Processos que antes exigiam
horas ou até dias de trabalho agora podem ser feitos em minutos, com um alto nivel
de precisdo (Schroer; Benkendorf; Schlotefeldt, 2019).

A tecnologia automatiza rotinas como a emissdo de notas fiscais, o
processamento de dados de vendas e areconciliagado bancaria, que, tradicionalmente,
eram feitas manualmente, exigindo grande esforco humano e tempo. Isso nao
apenas acelera os processos, mas também melhora a qualidade das informacdes
contabeis, uma vez que as chances de erro sdo reduzidas significativamente. Além
disso, a automacao contribui para a redugéo de custos operacionais nas empresas.
O uso de softwares de contabilidade e sistemas de IA reduz a necessidade de
contratar muitos profissionais para realizar tarefas manuais e repetitivas (Bahrin;
Othman, Azli; Talib; 2016).

Com a eliminagao dessas atividades, os profissionais contabeis podem se
dedicar mais a atividades de valor agregado, como a consultoria estratégica para os
clientes ou o desenvolvimento de andlises financeiras complexas. Isso proporciona
uma gestao mais eficiente dos recursos da empresa, tornando o processo contabil
mais enxuto e eficaz.

Outro beneficio significativo da automacdo de processos contabeis € a
redugéo do risco de fraudes e erros. A automagéo permite que as tarefas sejam
realizadas de forma consistente e padronizada, o que diminui as chances de falhas
devido ao fator humano (Silva; Almeida; Pereira, 2021).

Sistemas automatizados, por exemplo, podem identificar inconsisténcias
nos dados financeiros, alertando os profissionais contdbeis sobre possiveis
irregularidades antes que elas se tornem problemas maiores. Além disso, a auditoria
e o controle interno também se tornam mais eficientes, uma vez que os registros séo
mais detalhados e acessiveis, facilitando a rastreabilidade das transagbes (Schroer;
Benkendorf; Schlotefeldt, 2019).

A automacado também facilita a adaptacdo das empresas as constantes
mudangas nas normas e regulamentos contdbeis. A contabilidade é uma é&rea
dindmica, com legislagbes e obrigagdes fiscais que frequentemente sofrem
alteragoes (Alkaya et al., 2015).
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Softwares de contabilidade atualizados automaticamente com as novas regras
ajudam as empresas a manterem-se em conformidade com a legislagao vigente,
evitando multas e sangdes. Isso garante que a contabilidade da empresa esteja
sempre de acordo com as exigéncias fiscais e regulatérias, minimizando o risco de
erro e de ndo conformidade. Com a automagéo, a contabilidade também se torna
mais acessivel e escalavel. Empresas de diferentes portes podem adotar solugdes
automatizadas para aprimorar seus processos contabeis, sem a necessidade de
grandes investimentos iniciais (Silva; Almeida; Pereira, 2021).

Os softwares baseados em nuvem, por exemplo, oferecem flexibilidade e a
possibilidade de acesso remoto, o que facilita a integragdo e a colaboragao entre
diferentes departamentos efiliais. Isso permite que a empresa escale suas operagdes
contabeis a medida que cresce, sem precisar se preocupar com a complexidade de
gerenciar um numero crescente de transagodes. A implementagéo da automagéo na
contabilidade nao ocorre sem desafios. Um dos principais obstaculos é a resisténcia
a mudanga por parte dos profissionais da area (Silva; Almeida; Pereira, 2021).

Muitos contadores tém receio de que a automagao substitua seus postos de
trabalho, gerando seguranca em relagcéo a sustentabilidade de suas carreiras. No
entanto, ao contrario do que se pensa, a automagao nao visa substituir o contador,
mas sim otimizar as atividades rotineiras, liberando tempo para que os profissionais
se concentrem em tarefas de maior valor estratégico, como o planejamento
financeiro e a analise de resultados (Alberth; Mattern, 2017).

A adocdo da automacdo também exige investimentos em treinamento
e adaptagdo dos colaboradores as novas ferramentas. E necessario que os
profissionais contadbeis compreendam o funcionamento das ferramentas tecnolégicas
e como utiliza-las de forma eficaz no seu trabalho diario. O treinamento continuo é
essencial para garantir que a equipe esteja sempre atualizada quanto as novas
funcionalidades dos sistemas e saiba como utiliza-los para otimizar ainda mais os
processos. Assim, a automacao pode ser vista como uma ferramenta de melhoria
continua, ndo apenas no aspecto tecnolégico, mas também no desenvolvimento
das habilidades dos profissionais (Schwab, 2016).

Além da automacdo de tarefas rotineiras, a inteligéncia artificial tem o
potencial de transformar a forma como a contabilidade lida com grandes volumes
de dados. Sistemas de IA podem processar e analisar dados financeiros de maneira
muito mais eficiente do que os seres humanos, identificando padrées e tendéncias
que poderiam passar despercebidos (Silva; Almeida; Pereira, 2021).

Isso abre novas oportunidades para as empresas, que podem agora tomar
decisdes baseadas em informagbes geradas por essas tecnologias. A analise
preditiva, por exemplo, permite que os contadores antecipem problemas financeiros
antes que eles ocorram, proporcionando uma gestao mais proativa. A automacao na
contabilidade também impulsiona a inovagéo no setor (Alkaya et al., 2015).

A medida que as ferramentas se tornam mais sofisticadas, novas
possibilidades surgem para melhorar a qualidade e a velocidade dos processos
contabeis. A contabilidade digital, com o uso de blockchain e criptomoedas, por
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exemplo, oferece novas formas de registro e verificagao de transagdes financeiras,
trazendo maior transparéncia e seguranca aos processos (Alkaya et al., 2015). A
automacao, portanto, ndo é apenas uma tendéncia, mas uma mudancga fundamental
na maneira como a contabilidade é praticada, conduzindo o setor para uma era
mais eficiente, precisa e digitalizada (Bahrin; Othman; Azli; Talib, 2016).

Inteligéncia Artificial

Ainteligéncia artificial (IA) € um campo da computagao que busca desenvolver
sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana. Essas tarefas incluem aprendizado, reconhecimento de padrdes, tomada
de decisao e processamento de linguagem natural, entre outras (Silva, Amaral e
Brandéo, 2019). A 1A pode ser classificada em duas categorias principais: IA estreita
(ou fraca) e 1A geral (ou forte).

A |A estreita é aquela projetada para realizar tarefas especificas, como
sistemas de recomendagao ou assistentes virtuais, enquanto a IA geral seria capaz
de realizar qualquer tarefa cognitiva humana, algo que ainda esta longe de ser
alcangado. Ao longo das ultimas décadas, a IA tem evoluido de forma significativa,
impulsionada pelo aumento da capacidade computacional e pela disponibilidade
de grandes volumes de dados, facilitando o aprendizado e a tomada de decisées
automatizadas (Santos; Sant'ana; Sant'ana, 2023).

A evolugéo da |IA comegou com os primeiros experimentos de computagéo
cognitiva, nos anos 1950, com figuras como Alan Turing, que propds a famosa
“Maquina de Turing” e o conceito de “teste de Turing”, para avaliar se uma
magquina poderia imitar o comportamento inteligente humano. Nos anos seguintes,
pesquisadores criaram os primeiros sistemas de IA baseados em regras, que
eram programados para seguir um conjunto fixo de instrugdes. Esses sistemas, no
entanto, eram limitados, pois ndo conseguiam aprender ou se adaptar com base
em novas informagdes. A IA, na época, estava limitada por algoritmos rigidos e pela
falta de grandes volumes de dados, o que dificultava seu desenvolvimento (Souza
et al., 2023).

Nos anos 1980, houve um avancgo significativo com a introdugéo das redes
neurais artificiais, que tentaram simular o funcionamento do cérebro humano. Essas
redes se tornaram mais eficazes ao serem associadas a novos algoritmos e ao uso de
processamento paralelo, que aumentava a velocidade do aprendizado. No entanto,
a popularizagdo das redes neurais foi limitada pela falta de poder computacional
e pela disponibilidade de dados, o que dificultava a criagdo de modelos precisos
(Souza et al., 2023).

Foi apenas nas ultimas duas décadas, com o aumento do poder computacional
e o desenvolvimento de técnicas mais avancadas de aprendizado profundo (deep
learning), que a IA realmente decolou, alcangando niveis impressionantes de
sofisticacdo e precisdo em varias areas, incluindo reconhecimento de imagem,
linguagem natural e jogos de tabuleiro (Santos; Sant’ana; Santana; 2023).
Concernente ao assunto Iszcuk et al. (2021, p.13) dispde que:
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Ao longo das décadas, o cenario empresarial testemunhou
um notavel processo de crescimento e transformagéo para se
adequar ao dinamico mercado de trabalho. Essa evolugao néo
apenas reflete a expansdo das empresas, mas também marca
uma transigdo fundamental com a incorporagao significativa de
tecnologia em seus diversos setores. A ascensao de sistemas
automatizados emergiu como uma resposta estratégica,
redefinindo a maneira como as operagdes sdo conduzidas.
Como resultado desse avango tecnolégico, as organizagdes
foram impelidas a reavaliar e ajustar suas estratégias
empresariais, redirecionando investimentos consideraveis para
a implementacdo de tecnologias inovadoras, com especial
énfase na aplicagdo da Inteligéncia Artificial.

A IA moderna é fortemente baseada em aprendizado de maquina (machine
learning), que permite que os sistemas “aprendam” com grandes volumes de
dados sem serem explicitamente programados para realizar determinadas tarefas.
O aprendizado de maquina pode ser supervisionado, ndao supervisionado ou por
refor¢co, dependendo do tipo de dados utilizados e do objetivo do sistema.

O aprendizado profundo, uma subarea do aprendizado de maquina, utiliza
redes neurais com muitas camadas (as chamadas redes neurais profundas) para
modelar padrées complexos em grandes volumes de dados. Esse tipo de IA tem
sido a forga motriz por tras de muitos avangos recentes, como os carros auténomos,
a tradugdo automatica e o reconhecimento de voz (Silva; Amaral; Brandao; 2019).

Nos ultimos anos, a IA tem evoluido de uma ferramenta principalmente
utilizada em ambientes controlados para uma presenga cada vez mais dominante
em varias industrias e aspectos da vida cotidiana. Aplicagbes como assistentes
virtuais, como o Siri, Alexa e Google Assistant, sdo exemplos de IA que interagem
diretamente com os usuarios, melhorando a experiéncia e oferecendo servicos mais
personalizados (Silva; Amaral; Brandao; 2019).

Além disso, sistemas de IA estdo sendo cada vez mais usados em areas
como saude, educagéo, financas e até mesmo em setores criativos, como a arte e a
musica. Essa expanséo de uso reflete a evolugéo de sistemas de IA mais robustos,
acessiveis e capazes de aprender e se adaptar com mais precisao as necessidades
humanas (Souza et al., 2023).

O avanco da IA também trouxe novos desafios éticos e sociais. A medida
que os sistemas de |A se tornam mais autbnomos e sofisticados, surgem questdes
sobre privacidade, seguranga e responsabilidade. Por exemplo, as decisdes feitas
por IA, como as que envolvem crédito, contratagdo e até diagndsticos médicos,
podem ter implicagdes significativas na vida das pessoas, e é fundamental garantir
que essas decisbes sejam justas e transparentes (Iszcuk et al., 2021).

Além do mais, a substituicao de tarefas humanas por IA levanta preocupagdes
sobre o impacto no emprego e nas habilidades necessarias para o futuro. A evolugéo
da IA exige um equilibrio entre o avango tecnolégico e a consideragao de seu impacto
social, o que faz com que as discussdes sobre regulamentagédo e governanga da
tecnologia sejam essenciais (Santos; Sant’ana; Sant’ana, 2023).
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Hoje, a IA esta se aproximando de um ponto em que suas capacidades
estdo comecando a desafiar nossas ideias tradicionais sobre inteligéncia humana.
Tecnologias como a |A generativa, que é capaz de criar conteudo como textos,
imagens e musica a partir de grandes bancos de dados de treinamento, estéo
mudando a forma como interagimos com a tecnologia. Além disso, a IA explicativa e
transparente, que busca tornar os processos de decisédo da IA mais compreensiveis
para os humanos, esta ganhando importancia.

A evolugdo da IA nos préximos anos promete ndo apenas mais inovagao e
automacgao, mas também uma redefinicdo das nossas interagbes com o mundo
digital, levando-nos a novas fronteiras de criatividade, eficiéncia e inteligéncia
artificial (Santos; Sant’ana; Sant’ana, 2023).

RESULTADOS

ComousodalAé possivel realizar tarefas relacionadas a detec¢ao de fraudes
e auditorias, tomada de decisbes, automatizacao de tributos, entre outros. Assim,
com a aplicabilidade da IA na contabilidade é possivel que os profissionais contabeis
consigam obter mais agilidade em seus processos, bem como maior eficiéncia,
conferindo otimizacao de tempo e, melhoria no atendimento as necessidades de
seus clientes e atendimento as exigéncias impostas pelo fisco.

A adogéao da inteligéncia artificial na contabilidade esta entdo, promovendo
uma efetiva mudanga no papel do profissional contabil, o qual passa a assumir
fungdes mais estratégicas e analiticas, haja visto, que com a automacgéao de tarefas
operacionais e repetitivas, como langamentos contabeis, apuracdo de impostos e
emissao de relatoérios, é possivel que os contadores possam dedicar mais tempo a
interpretacao de dados e a elaboracao de estratégias financeiras.

Essa transformacédo ndo apenas eleva a qualidade das decisdes empresariais,
mas também exige que os profissionais contabeis estejam constantemente se
atualizando em relacdo as novas tecnologias e habilidades analiticas. Desse modo,
a integracdo entre a inteligéncia humana e artificial torna-se indispensavel para o
sucesso da contabilidade na era digital, reforgando a importancia da capacitagéo e
da adaptacao as inovagdes tecnoldgicas.

A Inteligéncia Atrtificial (IA) tem transformado a contabilidade, automatizando
tarefas e melhorando a precisdo dos dados financeiros. Ogbuiji (2021) destaca a
importancia de adaptar o ciclo de vida de desenvolvimento de software para garantir
dados confiaveis, como exemplificado pelo QuickBooks, que automatiza a entrada
de dados financeiros ao ler documentos como notas fiscais e extratos bancarios.

Silva et al. (2020) apontam que a IA tem alterado a profissdo contabil, com
sistemas como o Xero automatizando transagdes financeiras e liberando tempo para
contadores se concentrarem em tarefas estratégicas, como analise e consultoria
financeira. Pires (2017) também discute como a IA contribui para uma contabilidade
mais eficiente, exemplificado pelo uso do Wolters Kluwer CCH Tagetik para realizar
analises financeiras em tempo real, melhorando a exatiddo das demonstracdes
financeiras. Para Benedicto (2021, p. 27):
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A inteligéncia artificial € uma das ciéncias mais recentes,
teve inicio apés a Segunda Guerra Mundial e, atualmente,
abrange uma enorme variedade de subcampos, desde areas
de uso geral, como aprendizado e percepgdo, até tarefas
especificas como jogos de xadrez, demonstragdo de teoremas
matematicos, criagdo de poesia e diagnéstico de doengas. A
inteligéncia artificial sistematiza e automatiza tarefas intelectuais
e, portanto, é potencialmente relevante para qualquer esfera da
atividade intelectual humana. Com a utilizagdo de tecnologias
novas que sao voltadas para a gestao financeira e contabil em
uma unica plataforma, o desenvolvimento das organizagdes
da contabilidade vai ser muito potencializada, assim como a
necessidade na area contabil, e os possiveis erros em operagdes
vao ser diminuidos para indices que vai ser significantes para a
empresa. Os contadores que escolhem por prosseguir usando
as planilhas eletrénicas manuais para fazer o registro de dados
buscam a atrapalhar ainda mais a produgéo e a renda do
negocio e ainda podem deixar a empresa dentro de um risco de
ser extinta.

A lA permite a analise preditiva para decisbes estratégicas, como no caso da
KPMG, que utiliza IA para auditorias automatizadas, processando grandes volumes
de dados rapidamente. Sichman (2021) alerta para os riscos da |A, como falhas de
programagao e manipulagao de dados, destacando a necessidade de seguranga na
governanga dos sistemas, como é o caso do ContaAzul, que automatiza processos,
mas exige monitoramento humano.

A integracéo de IA com blockchain, como a solugdo de auditoria da Deloitte,
traz mais transparéncia e seguranca, ao realizar auditorias em tempo real e
prevenir fraudes. Benedicto (2021) enfatiza que a IA melhora a precisao financeira
e reduz custos operacionais, sendo aplicada por empresas como PwC, que utilizam
algoritmos para identificar inconsisténcias nos dados contabeis, acelerando
auditorias.

A |A também melhora a personalizagdo dos servigos contabeis, como
demonstrado pelo Xero, que oferece relatérios financeiros em tempo real para
uma consultoria mais estratégica. Pires (2017) indica que a IA também facilita a
conformidade fiscal, como visto no sistema de conformidade fiscal da Intuit, que
ajusta automaticamente os relatérios conforme mudangas na legislagéo tributaria.
A implementagcdo de IA exige que os contadores adquiram habilidades em
tecnologia e analise de dados, com plataformas como Coursera oferecendo cursos
especializados.

Por fim, Ogbuiji (2021) destaca que a IA nao substitui os contadores, mas
amplia suas capacidades, como exemplificado pelo Sage Intacct, que automatiza
tarefas repetitivas, permitindo uma analise financeira mais estratégica. As IAs tém
se tornado ferramentas essenciais na contabilidade moderna, desempenhando
fungbes que otimizam processos e aumentam a precisdo. Entre as principais IAs,
destacam-se ferramentas como o QuickBooks, que automatiza o langamento de
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transacoes e a categorizagao de receitas e despesas. MindBridge Al utiliza |IA para
detectar padrdes e possiveis fraudes nos dados contabeis.

O Wolters Kluwer é uma ferramenta focada na conformidade fiscal, ajudando
empresas a se adequarem as legislagdes tributarias. Além disso, sistemas como
o KPMG utilizam |A para prever fluxos de caixa e realizar analises financeiras
preditivas. Essas solugdes aumentam a eficiéncia, reduzem erros e melhoram a
tomada de decisbGes no setor contabil (Programae, 2024; Prosoft, 2024).

O QuickBooks & uma ferramenta amplamente utilizada para automatizar
a contabilidade de pequenas e médias empresas. Ele realiza o langamento de
transagdes financeiras, a categorizagdo de receitas e despesas e até a emisséo
de faturas automaticamente. Isso ndo s6 economiza tempo, mas também minimiza
erros humanos, permitindo que os profissionais de contabilidade se concentrem em
tarefas mais estratégicas, como a anadlise de dados financeiros (Programae, 2024).

O MindBridge Al é uma solugdo poderosa no campo da auditoria. Ele utiliza
IA para identificar padrées nos dados contabeis e detectar anomalias que podem
indicar fraudes ou erros. A partir da andlise de grandes volumes de dados, o sistema
consegue avaliar a integridade dos registros contabeis de maneira mais eficiente do
que os métodos tradicionais, aumentando a confiabilidade dos resultados auditados.
Isso proporciona uma auditoria mais precisa e agil, essencial em um ambiente de
alta complexidade e regulamentacao (Prosoft, 2024).

Outra IA relevante na contabilidade é o Wolters Kluwer, que se destaca por
seu uso em conformidade fiscal. Essa ferramenta utiliza IA para garantir que as
empresas sigam as normas tributarias locais e internacionais. Ele realiza calculos
automaticos de impostos e ajusta os registros conforme as mudancgas nas legislagdes
fiscais, ajudando as empresas a evitarem penalidades e a otimizar seus processos
fiscais. A IA aqui contribui para reduzir erros e aumentar a eficiéncia no cumprimento
das obrigagdes fiscais (Programae, 2024).

O uso de sistemas preditivos, como os empregados pela KPMG, também tem
ganhado destaque. Essas plataformas de IA utilizam grandes volumes de dados
para gerar previsdes financeiras, como projecdes de fluxo de caixa, estimativas
de lucros futuros e cenarios econémicos. Isso oferece uma vantagem estratégica
para empresas que buscam tomar decisbes baseadas em dados precisos e com
antecedéncia, melhorando o planejamento financeiro e a alocagéo de recursos de
forma mais eficiente (Prosoft, 2024).

A implementacdo da inteligéncia artificial (IA) na contabilidade tem se
mostrado uma verdadeira revolugao na forma como os profissionais dessa area
conduzem suas atividades diarias. A IA traz beneficios significativos, mas também
apresenta desafios que precisam ser superados para garantir uma adog¢ao bem-
sucedida. Um dos maiores desafios é a resisténcia a mudanca (Mota, 2023).

Muitos contadores e profissionais da area estdao habituados a processos
tradicionais e podem temer que a IA substitua suas fungbes ou exija uma
adaptagao que eles nao se sintam preparados para enfrentar. Esse processo de
adaptagao, associado a curva de aprendizado, € um obstaculo consideravel, pois
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exige treinamento continuo e especializado. A adog¢ao de IA néo se limita apenas
a tecnologia, mas também a uma transformagdo cultural nas empresas e nos
profissionais, o que pode demandar tempo e esforgo significativo (Mota, 2023).

Outro desafio importante diz respeito ao custo de implementagéo. Adotar
tecnologias de IA envolve investimentos em infraestrutura, como servidores,
softwares especializados e consultoria para integragdo nos sistemas contabeis
existentes. Para pequenas e médias empresas, esses custos podem representar
uma barreira. Além disso, a |IA exige uma seguranga de dados aprimorada, pois
envolve o processamento de grandes volumes de informacdes financeiras sensiveis.
Isso aumenta o risco de ataques cibernéticos e a necessidade de conformidade
com regulamentos como a LGPD no Brasil.

A questao da precisédo e interpretacdo dos dados também é um desafio.
Embora a |A seja capaz de analisar dados rapidamente, ha o risco de falhas no
treinamento dos modelos, o que pode resultar em erros na tomada de decisdes. A
falta de transparéncia nas decisdes automatizadas pode gerar desconfianga entre
os profissionais contabeis e os clientes (Santos; Sant’ana; Sant’ana, 2023).

Além do mais, os profissionais de contabilidade enfrentam questbes éticas
relacionadas ao uso da IA. A responsabilidade pelos erros gerados por algoritmos
e sistemas de |A pode ser dificil de determinar, o que pode criar um ambiente de
incertezas quanto a gestao dos riscos envolvidos na adogao de IA. Nesse contexto,
a necessidade de supervisdo humana nos processos decisorios automatizados
torna-se fundamental. A presenga do contador no processo de validagcédo e analise
dos resultados da IA é essencial para garantir que os resultados sejam adequados
e éticos, minimizando riscos de erros ou falhas graves.

Por outro lado, a IA na contabilidade oferece uma gama de beneficios
significativos. Um dos maiores beneficios € a automatizagéo de tarefas repetitivas,
como conciliagdo bancaria, auditoria e emissao de relatérios financeiros. Isso permite
que os profissionais da contabilidade se concentrem em tarefas mais estratégicas,
como analise de dados e consultoria.

AlA pode realizar essas fungdes de maneira muito mais eficiente, reduzindo o
tempo necessario para completa-las, o que contribui para a eficiéncia operacional e
para a reducédo de custos. A automagao também minimiza os erros humanos, o que
melhora a precisao dos processos contabeis e garante uma maior confiabilidade
nas informacgdes financeiras (Ribeiro; Moreira, 2021).

Outro beneficio notavel da IA é sua capacidade de aumentar a precisdo. Com
0 uso de algoritmos sofisticados, a IA pode analisar grandes volumes de dados
financeiros em tempo real, identificando discrepancias e inconsisténcias com muito
mais eficacia do que um ser humano. Isso melhora a qualidade das informagdes
financeiras e reduz as chances de falhas na contabilidade. A IAtambém pode realizar
auditorias continuas, monitorando o ambiente contabil e detectando irregularidades
antes que se tornem problemas graves. Esse nivel de monitoramento constante
pode contribuir para uma gestéo financeira mais proativa e preventiva (Silva et al.,
2020).
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Além do mais, a reducgao de custos operacionais € outro beneficio significativo
da IA. Com a automacgédo de processos que antes exigiam grande esforgo manual,
as empresas podem economizar em termos de tempo e recursos humanos. Isso
permite que as empresas aloquem seus recursos de maneira mais eficiente, focando
em areas que requerem maior valor agregado.

Para pequenas empresas, essa automagao oferece uma maneira de manter
os custos baixos enquanto ainda garante a precisdo e a conformidade com as
normas fiscais e regulatérias. A personalizagdo dos servigos contabeis também é
uma vantagem da IA, uma vez que ela pode analisar as necessidades individuais
dos clientes e oferecer solugdes financeiras personalizadas, adaptadas ao perfil de
cada empresa (Silva et al., 2020).

Por fim, a IA também desempenha um papel fundamental na conformidade
regulatéria. Em um ambiente de mudangas constantes nas leis fiscais e contabeis,
a |IA pode ser programada para acompanhar essas alteragdes e garantir que os
processos contabeis estejam sempre em conformidade com as novas regras.

Isso ndo so6 reduz o risco de multas e penalidades, mas também melhora
a agilidade das empresas ao se ajustarem as mudancas legais de forma rapida e
eficiente. A IA pode, ainda, realizar analises preditivas sobre mudancas regulatérias,
permitindo que as empresas se preparem com antecedéncia para eventuais
alteracdes, o que garante uma vantagem competitiva.

Em suma, a implementacdo de IA na contabilidade nao é isenta de desafios,
como a resisténcia a mudanca, custos elevados e preocupag¢des com a seguranca
de dados, mas seus beneficios sdo claros. A automacgao de tarefas repetitivas,
a melhoria na precisdo dos processos, a redugdo de custos operacionais e a
capacidade de garantir conformidade regulatéria representam apenas algumas das
vantagens dessa tecnologia. A transicdo para a utilizagdo de IA na contabilidade
exigird investimentos em tecnologia e treinamento, mas tem o potencial de
transformar profundamente a profissdo, promovendo uma contabilidade mais agil,
precisa e eficiente (Mota, 2023; Ribeiro; Moreira, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial tem se consolidado como um recurso essencial na
contabilidade moderna, promovendo transformagées significativas na forma como
os processos sdo conduzidos. O uso de tecnologias avangadas proporciona maior
agilidade, precisédo e seguranga na gestdo de informagdes contabeis. Isso permite
que as organizagdes se tornem mais competitivas e eficientes em um cenario de
constante evolugao tecnoldgica.

Diante dos objetivos propostos, conclui-se que a implementacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) impacta de forma significativa a eficiéncia e a precisdo
dos processos contabeis. A IA contribui para a automacao de tarefas repetitivas,
reduzindo a incidéncia de erros humanos e aumentando a agilidade na execucao
das atividades contabeis.
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Essa automacado permite que os profissionais contabeis concentrem seus
esforcos em atividades mais analiticas e estratégicas, agregando maior valor as
organizagdes. Além do mais, a IA promove uma maior precisao na analise de dados
financeiros, possibilitando a identificagao de padrbes e anomalias com maior rapidez
e eficacia.

Ferramentas como o MindBridge Al e o Wolters Kluwer exemplificam como
a tecnologia pode aprimorar auditorias e processos de conformidade fiscal. Com
a capacidade de processar grandes volumes de dados, a IA oferece informagdes
valiosas que auxiliam na tomada de decisdes certeiras.

O problema de pesquisa, que questionava como a IA influencia na eficiéncia
e precisao contabil, foi respondido ao demonstrar que a adogéo dessas tecnologias
resulta em melhorias substanciais nesses aspectos. No entanto, é fundamental
destacar que a integracao da IA ndo elimina a necessidade da supervisao humana.
O papel do contador evolui para um perfil mais consultivo, exigindo competéncias
em analise de dados e tomada de decisao estratégica.

Outro ponto relevante é a necessidade de capacitagcdo continua dos
profissionais da area, uma vez que o avancgo tecnoldgico € dindmico e constante.
O desenvolvimento de habilidades em tecnologia da informacéo e analise preditiva
torna-se essencial para acompanhar as mudangas e manter a relevancia no
mercado de trabalho. Esse cenario exige adaptacdo e uma mentalidade aberta para
a inovagao.

Diante do exposto, verifica-se que a |IA representa uma evolugao significativa
para a contabilidade, trazendo desafios e oportunidades que redefinem o papel do
profissional contabil. A tecnologia ndo substitui o capital humano, mas potencializa
suas capacidades, permitindo uma atuagéo mais eficiente, precisa e estratégica.
Assim, a contabilidade do futuro sera caracterizada por uma integragao harmoniosa
entre a inteligéncia artificial e a expertise humana.
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Resumo: O presente estudo investiga a relagdo entre a motivagdo e o engajamento no
desenvolvimento de carreira, analisando como esses fatores influenciam o desempenho
profissional e a satisfagao no trabalho. o objetivo geral desse trabalho é investigar a relagéo
entre a motivacdo e o engajamento no desenvolvimento de carreira, analisando como
esses fatores influenciam o desempenho profissional e a satisfagdo no trabalho. Ja os
objetivos especificos sdo: 1) identificar os principais fatores motivacionais que impactam o
desenvolvimento de carreira; 2) levantar a percepgao dos lideres de empresas diferentes sobre
as iniciativas de desenvolvimento pessoal; 3) examinar as principais barreiras que afetam a
motivagao e o engajamento no contexto de desenvolvimento de carreira. Metodologicamente,
a pesquisa, de abordagem qualitativa, foi conduzida através de uma pesquisa bibliografica
e como instrumento de coleta de dados foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com
dois gestores do varejo na cidade de Araraquara, buscando compreender suas percepgoes
e praticas relacionadas ao tema. Os resultados evidenciaram a importancia do feedback,
reconhecimento e oportunidades de crescimento para manter os colaboradores motivados
e engajados. Conclui-se que a motivagao intrinseca e extrinseca, aliadas a um ambiente
de trabalho que promove o sentimento de pertencimento e valorizagéo, séo cruciais para o
desenvolvimento de carreira e 0 sucesso organizacional.

Palavras-chave: motivacdo; engajamento; desenvolvimento de carreira; desempenho
profissional; satisfacdo no trabalho.

Abstract: This study investigates the relationship between motivation and engagement in
career development, analyzing how these factors influence professional performance and
job satisfaction. The general objective of this work is to investigate the relationship between
motivation and engagement in career development, analyzing how these factors influence
professional performance and job satisfaction. The specific objectives are: 1) to identify the
main motivational factors that impact career development; 2) to raise the perception of leaders
of different companies about personal development initiatives; 3) to examine the main barriers
that affect motivation and engagement in the context of career development. Methodologically,
the research, with a qualitative approach, was conducted through bibliographical research
and as a data collection instrument, semi-structured interviews were applied with two retail
managers in the city of Araraquara, seeking to understand their perceptions and practices
related to the topic. The results highlighted the importance of feedback, recognition and growth
opportunities to keep employees motivated and engaged. It is concluded that intrinsic and
extrinsic motivation, combined with a work environment that promotes a sense of belonging
and appreciation, are crucial for career development and organizational success.
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INTRODUGAO

O desenvolvimento de carreira € um aspecto fundamental na vida profissional
dos individuos, impactando n&o apenas seu desempenho e satisfagdo no trabalho,
mas também sua trajetdria pessoal e profissional. Em um ambiente de trabalho cada
vez mais dindmico e competitivo, a motivagdo e o engajamento emergem como
fatores cruciais para o sucesso individual e organizacional. A motivagéo refere-
se as forgas internas e externas que influenciam o comportamento, enquanto o
engajamento é entendido como o nivel de envolvimento e dedicagao do colaborador
em suas atividades.

Estudos recentes tém demonstrado que a motivagao intrinseca e extrinseca,
aliadas a um engajamento significativo, podem resultar em um desenvolvimento de
carreira mais satisfatério e produtivo. Aliteratura aponta que colaboradores motivados
tendem a buscar oportunidades de aprendizado, assumir riscos calculados e se
comprometer com suas responsabilidades, o que, por sua vez, pode levar a um
avango na carreira. No entanto, fatores como falta de reconhecimento, ambientes
de trabalho toxicos e a auséncia de oportunidades de crescimento podem minar
tanto a motivagdo quanto o engajamento, criando barreiras ao desenvolvimento
profissional.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar a relagao
entre a motivacdo e o engajamento no desenvolvimento de carreira, analisando
como esses fatores influenciam o desempenho profissional e a satisfagdo no
trabalho. Tal andlise abrange a importancia de estratégias que promovam um
ambiente de trabalho que favorega tanto a motivagdo quanto o engajamento dos
colaboradores. Espera-se contribuir para a compreenséo das dindmicas que regem
o desenvolvimento de carreira, oferecendo contribui¢cdes valiosas para organizagbes
e profissionais em busca de crescimento e realizagao.

O tema “A relagéo entre a motivagado e o engajamento no desenvolvimento
de carreira” foi selecionado devido a crescente percepcdo de que a motivagao dos
colaboradores é um dos alicerces fundamentais para o éxito da organizagao. Um
colaborador motivado geralmente se sente mais engajado e dedicado as suas
tarefas, o que resulta em um rendimento melhor e uma maior disposicdo para
colaborar com as metas da equipe e da organizacdo. Esta sinergia promove um
ciclo benéfico: quando os funcionarios se sentem apreciados e reconhecidos, sua
motivagdo aumenta, resultando em maior produtividade e inovagao. Isso resulta
em beneficios para a organizagéo, tais como aumento da eficiéncia, inovagao e
aprimoramento do ambiente de trabalho.

Ademais, o efeito da motivagéo ultrapassa os limites do local de trabalho.
Ressalta-se que colaboradores motivados muitas vezes aprimoram habilidades e
competéncias que nao so6 favorecem suas carreiras, mas também auxiliam no seu
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desenvolvimento pessoal. Eles costumam ter uma perspectiva mais otimista em
relagdo aos desafios, procuram o aperfeicoamento constante e se transformam em
catalisadores de transformacgao dentro de suas organizagoes.

Assim, compreender as praticas e comportamentos que podem fomentar a
motivagédo dos funcionarios é fundamental ndo s6 para a saude da organizagao,
mas também para o crescimento completo dos individuos. Este texto tem como
objetivo investigar essas dindmicas, ressaltando como um ambiente de trabalho
que incentiva a motivagcao pode resultar em beneficios consideraveis tanto na vida
pessoal quanto na profissional.

A escolha do tema “A relagdo entre a motivagdo e o engajamento no
desenvolvimento de carreira” € relevante pela crescente necessidade das
organizagbes de compreender e aprimorar a motivagdo de seus colaboradores
em um ambiente de trabalho em constante evolugdo. As mudangas no cenario
econdmico, a evolugéo das tecnologias e as novas expectativas das gera¢cdes mais
jovens de profissionais demandam que as empresas reavaliem suas abordagens de
gestéo de pessoas.

Outra pauta pertinente € a competitividade do mercado atual, o que torna
essencial que as organizagbes nao apenas retenham talentos, mas também
cultivem um ambiente em que os colaboradores se sintam valorizados e engajados.

Por fim, a importancia do desenvolvimento desse estudo se amplia ainda
mais ao considerar o impacto do bem-estar dos colaboradores na performance
organizacional. Assim, compreender como a atitude da empresa pode fomentar um
ambiente de motivacédo e engajamento pode fornecer insights valiosos ndo apenas
para académicos, mas também para profissionais de recursos humanos e lideres
empresariais que buscam implementar estratégias eficazes de desenvolvimento
pessoal.

Assim sendo, o objetivo geral desse trabalho ¢ investigar a relagdo entre
a motivacdo e o engajamento no desenvolvimento de carreira, analisando como
esses fatores influenciam o desempenho profissional e a satisfagao no trabalho. Ja
os objetivos especificos sao: 1) identificar os principais fatores motivacionais que
impactam o desenvolvimento de carreira; 2) levantar a percepg¢ao dos lideres de
empresas diferentes sobre as iniciativas de desenvolvimento pessoal; 3) examinar
as principais barreiras que afetam a motivacdo e o engajamento no contexto de
desenvolvimento de carreira.

REFERENCIAL TEORICO

Conceitos e Teorias da Motivagao e Engajamento

Motivacdo e engajamento sdo fundamentais para a progressao tanto
de carreira no ambiente organizacional como no desenvolvimento pessoal do
individuo. Esses conceitos estdo interligados e sédo frequentemente associados a
teorias classicas de motivacao, entre elas estdo: a hierarquia das necessidades de
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Abraham Maslow; a teoria de fatores higiénicos e motivadores de Frederick Herzber
e também abordagens mais modernas, como a Psicologia Positiva e o modelo Job
Demands-Resources (JDR).

No que tange as teorias classicas de motivacao a mais conhecida é aidealizada
por Abraham Maslow (1943), na qual o autor classifica as necessidades humanas
como sendo hierarquicas, divididas em cinco niveis: fisiolégicas; segurancga; sociais;
estima e autorrealizagao.

Segundo Santos e Oliveira (2021), as necessidades inferiores precisam ser
atendidas antes que as superiores motivem o comportamento. Trazendo para o
contexto organizacional, a teoria € utilizada para entender como diferentes incentivos
(salario, ambiente seguro, reconhecimento) podem motivar os colaboradores da
empresa a atingir niveis mais elevados de desempenho.

Segundo Martins e Torres (2022), que se baseiam na teoria de Herzberg
(1959), os fatores higiénicos (salario, politicas organizacionais e ambiente de
trabalho) eliminam a insatisfagdo, mas ndo promovem a motivagédo, enquanto os
fatores motivadores (reconhecimento e crescimento profissional) impulsionam a
satisfagdo e o engajamento.

A Psicologia Positiva, proposta inicialmente por Seligman e Csikszentmihalyi
(2000), direciona o foco da ciéncia psicologica para os aspectos saudaveis dos
individuos e suas potencialidades. Aplicada ao contexto organizacional, essa
abordagem visa compreender e promover comportamentos positivos, como o bem-
estar, o engajamento e a qualidade de vida no trabalho (Baccin et al., 2020).

O engajamento no trabalho € um dos constructos mais estudados dentro da
Psicologia Positiva, sendo definido como um estado de vigor, dedicacdo e absor¢ao
nas atividades laborais. Segundo a revisdo sistematica de Baccin et al. (2020), a
Escala de Engajamento no Trabalho (UWES-9) foi o instrumento mais utilizado
para medir esse fendmeno, com alta prevaléncia (38%) nos estudos analisados.
Os resultados indicaram que o engajamento esta positivamente correlacionado a
variaveis como florescimento, satisfacdo no trabalho e paixdo harmoniosa pelas
atividades desempenhadas.

Os resultados encontrados por Baccin et al. (2020) evidenciam a importancia
de construtos como bem-estar, resiliéncia, justica organizacional e suporte social
nos contextos de trabalho. Esses elementos, quando presentes, contribuem
significativamente para a qualidade de vida dos colaboradores e, consequentemente,
para o sucesso organizacional. O foco nos aspectos positivos e no desenvolvimento
das forcas individuais promove um ambiente de trabalho mais saudavel e adaptativo,
alinhado aos principios da Psicologia Positiva.

Ferreira e Ghedine (2023) discutem a teoria das demandas e recursos do
trabalho proposto por Bakker e Demerouti (2007), que é uma estrutura amplamente
reconhecida na psicologia organizacional para analisar e prever os impactos
das condi¢cbes de trabalho no bem-estar e desempenho dos trabalhadores. Ele
estabelece que as condigdes no ambiente de trabalho podem ser divididas em duas
categorias principais: demandas e recursos. As demandas de trabalho referem-
se a aspectos fisicos, emocionais e psicolégicos do trabalho que exigem esforgo
continuo.
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Embora ndo sejam intrinsecamente negativas, podem levar ao estresse
ocupacional quando ultrapassam a capacidade do trabalhador de enfrenta-las,
Como: prazos rigorosos, carga excessiva de trabalho e interagcdes interpessoais
complexas. Ja os recursos de trabalho sdo elementos que ajudam os individuos
a lidar com as demandas, atingir metas organizacionais e estimular o crescimento
pessoal, sdo eles: suporte organizacional, como supervisdo justa e politicas
adequadas, bem como fatores intrinsecos, como autonomia, feedback construtivo e
oportunidades de desenvolvimento.

Além disso, os autores destacam que o modelo JDR (job demands resources)
argumenta que um equilibrio entre demandas e recursos é essencial para promover
o engajamento dos funcionarios e prevenir o esgotamento. Altos niveis de recursos
no trabalho podem potencializar a motivagao intrinseca e criar um estado de “fluxo”,
no qual os colaboradores se sentem altamente envolvidos e produtivos. Por outro
lado, demandas excessivas e recursos insuficientes frequentemente resultam em
estresse, esgotamento emocional e baixa produtividade. Sua aplicag&o pratica nas
organizagdes ¢é significativa, permitindo intervengbes direcionadas que otimizam o
ambiente de trabalho, priorizam a saude ocupacional e aumentam a satisfagéo dos
funcionarios. Por este motivo, o modelo JDR é amplamente utilizado em estudos
modernos e iniciativas organizacionais voltadas para a melhoria do bem-estar e
desempenho no trabalho (Ferreira; Ghedine, 2023).

A motivagao é vista como um fator intrinseco ou extrinseco que impulsiona
o individuo a atingir metas organizacionais e pessoais. Segundo Ryan e Deci
(2017), a Teoria da Autodeterminagédo explora como as necessidades psicoldgicas
basicas de autonomia, competéncia e relacionamento impactam diretamente o
desempenho e o0 engajamento dos individuos. Essa teoria é aplicada para entender
por que trabalhadores mais motivados sdo mais propensos a buscar crescimento
profissional.

“A motivacdo no trabalho é essencial para alinhar objetivos individuais e
organizacionais, sendo uma forga propulsora para a aprendizagem continua e a
melhoria do desempenho” (Ryan; Deci, 2020, p. 08).

O engajamento, mencionado por Schaufeli e Bakker (2004) como um estado
psicologico positivo que envolve vigor, dedicagdo e absorgdo, estd diretamente
relacionado a produtividade e ao bem-estar dos colaboradores. Estudos mais
recentes, como o de Heyns e Rothman (2018), destacam a importancia de criar
ambientes de trabalho que favoregam o engajamento como forma de reter talentos
e fomentar o crescimento interno.

A progresséao de carreira é analisada sob o ponto de vista de oportunidades
oferecidas pela organizagao e iniciativas individuais de desenvolvimento profissional.
Pesquisas recentes, como as de Masdonati et al. (2021), mostram que trabalhadores
engajados s&o mais propensos a se envolverem em capacitagdes e redesenho de
suas atividades para explorar todo o seu potencial.

Estas pesquisas também exploraram a transigédo escola-trabalho, destacando
fatores que influenciam o desenvolvimento de carreira em jovens e trabalhadores
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em situagdes vulneraveis. Esses estudos focaram na adaptabilidade de carreira
como um recurso central para enfrentar desafios ocupacionais, como inseguranca
no emprego e condi¢gdes de trabalho adversas. Descobriu-se que a adaptabilidade
nao apenas melhora o bem-estar no trabalho, mas também ajuda a mitigar os
efeitos negativos de ambientes exigentes, promovendo uma abordagem proativa
para mudangas e crescimento na carreira.

Diferenca entre motivagao intrinseca e extrinseca

A motivagdo é um fator determinante no comportamento humano e pode ser
classificada em dois tipos principais: intrinseca e extrinseca. A motivagéo intrinseca
refere-se a realizagdo de uma atividade por causa do prazer ou satisfacao interna
proporcionada pela proépria tarefa. Ou seja, o individuo € motivado pela experiéncia
da atividade, ndo dependendo de recompensas externas. Diante disso, Deci e Ryan
(1985) definem a motivagao intrinseca como o desejo de realizar uma tarefa por seu
carater inerente de interesse ou desafio.

Por outro lado, a motivagado extrinseca esta relacionada ao desejo de
alcangar um objetivo que esta fora da tarefa em si, como recompensas materiais,
reconhecimento ou status social. Segundo Deci e Ryan (2017), a motivacao
extrinseca envolve a realizagdo de uma atividade nao por prazer direto, mas por
causa dos beneficios externos que ela pode gerar.

A principal diferenga entre motivacao intrinseca e extrinseca € que, enquanto
a motivagdo intrinseca é impulsionada pelo prazer da atividade, a extrinseca
depende de recompensas externas. Em geral, a motivagao intrinseca tende a ser
mais eficaz para promover o engajamento a longo prazo, uma vez que é sustentada
pela satisfagao pessoal que a atividade proporciona (Vallerand, 1997).

Definicdo de engajamento e suas dimensdes (cognitiva, emocional e
comportamental)

O termo engajamento no trabalho foi desenvolvido por Schaufeli e Bakker
(2004), que o definiram como um estado psicoldgico positivo composto por vigor,
dedicacgao e concentragao. Mais tarde, Salanova e Schaufeli (2009) revisaram essas
dimensobes para vigor (energia e resiliéncia), dedicagao (significado e inspiragdo no
trabalho) e absorgao (imerséo e prazer na execugao das tarefas).

Engajamento ndo é apenas um sentimento positivo, mas também esta
associado a melhores resultados organizacionais. Funcionarios engajados
apresentam maior produtividade, proatividade, satisfagdo no trabalho e boa saude
mental (Bakker; Leiter, 2010; Schaufeli, Dijkstra; Vazquez, 2013). Além disso,
0 engajamento esta relacionado a fatores como apoio social, capital psicologico
positivo, recursos organizacionais e resiliéncia (Bakker et al., 2007; Salanova;
Schaufeli, 2009).

A valorizagdo dos colaboradores € um elemento-chave para promover o
engajamento. Mais do que salarios e beneficios, a conexdo entre funcionario e
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empresa e o alinhamento com seus objetivos pessoais sao fundamentais (Bakker;
Leiter, 2010). Investir no bem-estar e na qualidade de vida dos trabalhadores
traz vantagens para ambos os lados, fortalecendo a organizagao e criando uma
vantagem competitiva (Llorens et al., 2007).

Por fim, promover a saude ocupacional e priorizar a prevengdo sao passos
importantes para melhorar a qualidade de vida no trabalho. Assim, organizagdes
que se preocupam com seus colaboradores tendem a alcangar maior engajamento
e melhores resultados gerais (Salanova; Schaufeli, 2009; Machado, Porto-Martins;
Amorim, 2012).

Importancia da Motivacao e Engajamento no Desenvolvimento
de Carreira

A motivacdo e o engajamento sdo fatores cruciais no desenvolvimento
de carreira, de forma que ambos sdo mutuamente relacionados e influenciam
diretamente a trajetéria individual dos trabalhadores. Santos (2021) destaca que a
motivagdo estimula os profissionais a buscarem seu crescimento préprio, enquanto
0 engajamento traz para o sujeito o sentimento de comprometimento afim de
desempenhar com maior eficacia as atividades do dia a dia.

Ainda na visdo da autora, o engajamento no trabalho esta intimamente
relacionado ao grau de motivagdo que um individuo sente por suas tarefas e pela
missdo da organizacdo. Quando os colaboradores estao motivados, ndo apenas
se empenham mais em suas fungdes, mas também se tornam mais proativos e
comprometidos com o desenvolvimento de suas préprias carreiras. O engajamento
€, portanto, a forga que impulsiona o desempenho individual e o crescimento
organizacional, criando um ciclo de feedback positivo onde a satisfagao e o sucesso
profissional se retroalimentam constantemente (Santos, 2021).

E notdrio como a juncdo dos dois quesitos mencionados favorecem no
desenvolvimento de carreira, de maneira que quanto mais motivado o individuo se
sente, mais produtivo ele sera. Dessa forma, as chances de sucesso no crescimento
pessoal tendem a ser maior.

Relacao entre motivacao, engajamento e desempenho profissional

Chang, Rui e Wu (2021) destacam que a autonomia no trabalho influencia
positivamente o comprometimento com a carreira, mediada pelo job crafting e
moderada pelo senso de propdsito, evidenciando a interagdo entre motivagéo e
comprometimento no desenvolvimento profissional.

Segundo Locke e Latham (2002), a motivagao esta intrinsecamente ligada
ao estabelecimento de metas claras e desafiadoras, que aumentam o desempenho
individual e organizacional. Por sua vez, Kahn (1990) introduziu o conceito de
engajamento como a integragao psicologica do colaborador em seu papel de
trabalho, mostrando que o engajamento € um preditor significativo de produtividade
e desempenho.
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Através das metas estabelecidas, € possivel que o colaborador tenha uma
progressao significativa na carreira, uma vez que motivado a desenvolver seu
potencial e demonstrar através de seus esforgos o mérito por mais reconhecimento
da organizagao, uma coisa levara a outra.

Como a motivagao e engajamento influenciam a satisfagao no trabalho
e 0 bem-estar

Deci e Ryan (1985) destacam que a motivagdo autbnoma, que € baseada na
autodeterminacgdo e na escolha, esta associada a niveis mais altos de satisfagao no
trabalho. Além disso, Warr (2007) argumenta que o bem-estar € alcangado quando
ha um equilibrio entre demandas do trabalho e fatores que promovem o suporte
emocional e o reconhecimento.

Conforme Campos, Pisoni e Rueda (2020, p. 177), “a qualidade de vida e
0 engajamento no trabalho estdo intimamente ligados, especialmente quando
analisados no contexto da orientagéo profissional de adultos”

De acordo com Campos, Pisoni e Rueda (2020), o engajamento no trabalho
(EGT) é um estado psicoldgico positivo que engloba vigor, dedicagédo e absorgao
nas atividades laborais. Esse estado € influenciado por condi¢des organizacionais
que promovem a qualidade de vida no trabalho, como autonomia, suporte social
e oportunidades de desenvolvimento. Os autores também apontam que o modelo
de demandas e recursos do trabalho (JD-R), proposto por Bakker e Demerouti
(2007), é amplamente utilizado para compreender como recursos organizacionais e
individuais podem promover o EGT e resultados positivos, tanto para a organizagao
quanto para a carreira dos colaboradores.

Fatores Motivacionais que Impactam o Desenvolvimento de
Carreira

Deci e Ryan (2000), com sua teoria da autodeterminagdo, destacam a
importancia de fornecer aos colaboradores autonomia, competéncia e vinculo
social, pois esses sdo os fatores que mais contribuem para o engajamento e a
motivagao no trabalho. Quando as organizagdes oferecem condi¢des que favoregam
o desenvolvimento dessas necessidades, os colaboradores tendem a estar mais
motivados e engajados em suas carreiras.

Além disso, treinamentos, beneficios, feedbacks e salarios justos também
impactam no desenvolvimento profissional. Nos dias atuais, cada vez mais as
pessoas procuram por empresas que oferegam auxilios além da remuneragéo. Até
mesmo optam por salarios menores em troca de maiores beneficios pois estes sao
considerados mais vantajosos que o préprio dinheiro. Outro fator determinante é o
comprometimento da empresa com atitudes sustentaveis e que tragam algum retorno
para a sociedade. Tais fatores estdo diretamente ligados ao desenvolvimento de
carreira, bem como a preferéncia das pessoas para adquirir experiéncia (Frutuoso
et al., 2023).
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Principais barreiras a motivagao e o engajamento no desenvolvimento
de carreira

Hackman e Oldham (1976), em seu Modelo de Caracteristicas do Trabalho,
apontaram que a auséncia de variedade de habilidades, identificacdo da tarefa e
autonomia s&o barreiras significativas ao engajamento. Além disso, Amabile et al.
(1996) destacam que ambientes que restringem a criatividade e a autonomia podem
desmotivar os colaboradores, impactando negativamente o desenvolvimento de
carreira.

Outro ponto destacado por Frutuoso (2023) é a seguranga que a empresa
traz ao seu colaborador. Se, de fato, cumprem todos os seus deveres perante as leis
trabalhistas ou se estdo estaveis diante do mercado, de modo que suas atividades
néo se encerrem a qualquer momento. A gestao ineficiente atrelada a uma lideranga
autoritaria representa mais um desafio para a motivagdo e o engajamento, pois
inibe o colaborador e desestimula a dar o seu melhor.

METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa para explorar a relagao
entre a motivagao e o engajamento no desenvolvimento de carreira. Para tanto, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com dois gestores experientes da cidade
de Araraquara, visando compreender suas percepc¢des e praticas relacionadas ao
tema.

O primeiro passo consistiu em uma revisao bibliografica, a qual forneceu a
base tedrica para a elaboragéo do roteiro de entrevistas. Também foram consultadas
publicagdes académicas que abordavam os conceitos de motivagao, engajamento
e desenvolvimento de carreira.

A pesquisa bibliografica é importante desde o inicio de uma
pesquisa cientifica, pois é através dela que comegamos a agir
para conhecer o assunto a ser pesquisado, ou seja, desde
0 inicio, o pesquisador deve fazer uma pesquisa de obras ja
publicadas sobre o assunto pesquisado, investigando as
conclusdes e se ainda é interessante desenvolver a pesquisa
sobre esse determinado assunto (Brito; Oliveira; Silva, 2021, p.
65).

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas. Segundo
Guazi (2021), a entrevista semiestruturada € uma técnica de coleta de dados que
combina perguntas previamente elaboradas com a flexibilidade de explorar temas
emergentes durante a conversa.

Tal instrumento foi aplicado com dois gestores que atuam no segmento de
varejo. Um gerencia uma das filiais de uma rede de varejo, filial esta que esta situada
na cidade de Araraquara - SP e o outro gerencia uma das filiais, de uma rede de
varejo, que esta situada na cidade de Belo Horizonte — MG. Os participantes foram
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selecionados com base na rede de contatos das autoras deste trabalho, bem como
baseada na experiéncia deles na gestdo de pessoas e no conhecimento sobre
estratégias de motivacdo e engajamento. As entrevistas foram agendadas em
comum acordo com os entrevistados, respeitando os preceitos éticos da pesquisa.

As entrevistas seguiram um roteiro composto por 08 questdes abertas,
permitindo que os gestores compartilhem suas perspectivas sobre os fatores que
motivam os colaboradores, as iniciativas para promover o engajamento e os desafios
enfrentados. Tal percepg¢des possibilitam compreender como esses aspectos
influenciam o desenvolvimento de carreira e a satisfagdo dos profissionais.

Foi enviado aos participantes um Forms do Google contendo oito questbes
abertas. Este Forms foi respondido entre os dias quinze e vinte e dois do més
de abril de dois mil e vinte e cinco. Posteriormente, os dados foram submetidos
a analise de conteudo. Tal método permitiu identificar categorias tematicas e
padrdes recorrentes, possibilitando uma interpretagédo critica em didlogo com os
fundamentos tedricos.

Destaca-se que a pesquisa seguiu os principios éticos das Ciéncias Humanas,
assegurando a confidencialidade das informacdes e o anonimato dos participantes.
Antes da realizagdo das entrevistas, foi obtido o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), respeitando o direito de participagdo dos envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através dos resultados das entrevistas semiestruturadas realizadas com dois
gestores de empresas de varejo observou-se a relagado extremamente significativa
entre motivagao, engajamento e desenvolvimento de carreira. A estratégia de analise
foi conduzida de acordo com o referencial teérico ja apresentado, destacando como
pode haver diferencas entre as praticas organizacionais e as teorias estudadas.
Para tanto, os resultados foram apresentados em 6 categorias teméaticas (conforme
exposto a seguir) em consonancia com os objetivos tracados neste trabalho e
discutidos com os autores abordados na pesquisa.

Perfil dos Entrevistados e suas Trajetérias Profissionais

Os entrevistados sao distintos em seus perfis, porém ambos tiveram suas
trajetorias pautadas em um crescimento e desenvolvimento gradual dentro das
suas organizagbes. O primeiro gestor, do género masculino, iniciou sua carreira
como office boy e, por meio de sucessivas promogdes e iniciativa empreendedora,
alcangou cargos de lideranga. Atualmente, além de gerente comercial em uma filial
de rede varejista também administra outras empresas das quais é proprietario.
Ja a segunda gestora, do género feminino, ingressou como vendedora e, apos
passagens por areas como visual merchandising e treinamento, assumiu a posi¢cao
de gerente em uma das filiais da rede.

Essas trajetérias reforcam ainda mais a Hierarquia das Necessidades
apresentada por Maslow (1943), a qual mostra como os individuos buscam
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auto realizagdo apos terem suas necessidades basicas supridas. Além disso, o
reconhecimento e os desafios enfrentados pelos gestores vao de encontro a Teoria
dos Fatores Higiénicos e Motivadores de Herzberg (1959), em que se destaca a
importancia de fatores intrinsecos, como crescimento profissional, para a motivagao.

Estratégia de Desenvolvimento de Carreira

As empresas, nas quais estdo inseridos os dois entrevistados, adotam
abordagens diferentes para promover o desenvolvimento de carreira de seus
colaboradores.

A empresa do gestor masculino ainda ndo possui um plano de carreira
plenamente formalizado, mas os lideres incentivam os colaboradores a buscarem
conhecimento aplicaveis no cotidiano empresarial e comercial, utilizando-se de suas
experiéncias pessoais e conhecimentos tacitos adquiridos. Essa pratica, mesmo
sem ter uma estrutura plena, demonstra a importancia de recursos organizacionais
(Bakker; Demerouti, 2007) mesmo em contextos informais. Ja a empresa da gestora
feminina oferece cursos aos seus colaboradores desde a admissao, com foco
em crescimento a curto prazo, atendendo as expectativas de colaboradores que
valorizam resultados rapidos e gerando também um sentimento de pertencimento
nos mesmos. Essa estratégia esta alinhada a Teoria da Autodeterminagao (Deci;
Ryan, 2000), que enfatiza a competéncia e a autonomia como motivadores-chave.

Fatores que Influenciam a Motivagao e o Engajamento

Foi destacado, por ambos os gestores, a grande relevancia da pratica do
feedback, utilizado como uma ferramenta essencial para manter os colaboradores
motivados e engajados, dando a eles um sentimento de valorizagdo. O gestor
masculino mencionou que utiliza de técnicas psicolégicas para criar um ambiente
de trabalho agradavel. Enquanto, a gestora feminina enfatizou a importancia de
demonstrar para o colaborador, com clareza, as opgdes de desenvolvimento que ele
possui dentro da empresa. Tudo isso, sempre com transparéncia na comunicagao.

Essas praticas estdo em consonancia com as dimensdes do engajamento
propostas por Schaufeli e Bakker (2004) que enfatizam sobre a importancia do vigor,
dedicacdo e absorcgao, e sobretudo reforcam a necessidade de suporte emocional
e organizacional para promover um ambiente de trabalho positivo (Salanova;
Schaufeli, 2009).

Principais Desafios Encontrados

Percebeu-se que os desafios relatados pelos entrevistados sdo bem distintos
entre si, na gestdo de pessoas. Dentre estas dificuldades estéo: a falta de estrutura
organizacional relatada pelo gestor masculino e a alta expectativa das novas
geracgdes, que foi mencionada pela gestora feminina.

O gestor masculino destacou a auséncia de um departamento especifico,
voltado para a motivacao e engajamento, o que pode levar a inconsisténcias nas
praticas adotadas. Essa barreira corrobora o Modelo de Caracteristicas do Trabalho
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de Hackman e Oldham (1976), que aponta a autonomia e a clareza de tarefas como
fatores criticos para o engajamento.

A gestora feminina destacou, como a atual geragédo tem a necessidade um
crescimento acelerado e como a empresa tem de se adaptar a esta nova realidade.
Este pensamento alinha-se aos estudos sobre adaptabilidade de carreira (Masdonati
et al., 2021).

Estratégias para Retencao de Talentos

Os entrevistados mostraram que suas respectivas empresas possuem
formas bem distintas de lidar coma rotatividade e retengédo de talentos. Para o
gestor masculino, devido a limitagdes orgcamentarias, o que faz com a empresa
nao desligue colaboradores que nido estdo em conformidade com seus ideais,
prioriza a retengao dos colaboradores realmente comprometidos e concentra neles
todos os esforcos em dar feedbacks e manter o bem-estar deles. A organizagao da
gestora feminina realiza frequentes pesquisas de satisfagédo interna e faz o devido
acompanhamento nas suas unidades, para identificar se, os problemas ocorridos
sao locais ou regionais.

Essas estratégias refletem o Modelo de Demandas e Recursos do Trabalho
(Bakker; Demerouti, 2007), que sugere que o equilibrio entre demandas e recursos
€ essencial para evitar o esgotamento e promover o engajamento.

Sugestoes para Melhorias

Por terem uma significativa experiéncia no setor, ambos os gestores puderam
contribuir com sugestdes de como aprimorar a motivagao e o engajamento de seus
liderados.

Reforgando a importancia de agbes aplicaveis (Ferreira; Ghedine, 2023),
o gestor masculino enfatizou que a empresa necessita de um programa de
desenvolvimento sério, tangivel, para que o colaborador possa sentir, na pratica,
que estas iniciativas s&do aplicaveis a eles. Afinal, ndo adiantaria ter programas de
desenvolvimento extremamente elaborados se eles forem ineficazes na pratica, o
que poderia leva-los a cair no desuso.

A gestora sugeriu incluir funcionarios que estao inseridos em planos de
carreira, nas tomadas de decisdo, promovendo maior comprometimento (Kahn,
1990) por despertar o sentimento de pertencimento.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi investigar a relagdo entre motivagcao
e engajamento no desenvolvimento de carreira. Tivemos como base principal
duas entrevistas semiestruturadas, realizadas com dois gestores de filiais de
grandes redes de varejo. Através dos resultados pudemos observar que, embora
as organizacdes adotem estratégias distintas elas se igualam em alguns fatores
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e contribuem de forma significativa para manter os colaboradores motivados
e engajados. Dentre estes fatores, os listados como os mais essenciais sdo: o
feedback, o reconhecimento e as oportunidades de crescimento.

Conclui-se que a motivagéo, tanto intrinseca quanto extrinseca, se apresentam
como complementares, sendo de suma importancia que as organizagdes saibam
equilibrar as recompensas externas (como salarios e beneficios) com os estimulos
internos (como autonomia e proposito).

O engajamento esta diretamente ligado a um ambiente de trabalho onde o
colaborador possa ter sentimento de pertencimento e valorizagéo, alinhado com as
praticas de feedback construtivo, transparéncia e participacao ativa nas decisdes.

O presente estudo também pode nos fazer observar que empresas menos
estruturadas enfrentam desafios adicionais na gestdo de pessoas, mas que podem
compensar esta falha por terem liderangas proativas e adaptaveis.

Em suma este estudo pode ressaltar a relevancia das estratégias de
administragédo de pessoas de forma a valorizar o bem-estar, a evolugao profissional
€ a comunicagao transparente, auxiliando ndo sé no desenvolvimento de carreira
dos seus colaboradores, mas também garantindo o éxito da empresa.
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APENDICES

Apéndice A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Antes de vocé responder as perguntas relacionadas ao estudo, apresentamos
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para sua leitura e aprovagéo.

Estamos realizando esta pesquisa para fins educativos e académicos, como
parte do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da Fatec Araraquara, desenvolvido pelos alunos
Aline Lohaine Camargo Martins e Tatiane Borges dos Santos e orientado pelo Prof.
Dr. Elvio Carlos da Costa.
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O titulo deste trabalho é A RELACAO ENTRE MOTIVACAO E O
ENGAJAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA. E o objetivo geral
deste estudo consiste em investigar a relagdo entre motivagdo e engajamento
no desenvolvimento de carreira, analisando como esses fatores influenciam o
desempenho profissional e a satisfagdo no trabalho.

Este formulario busca levantar a opinido de pessoas que se enquadram com
a caracteristicas do publico-alvo desta pesquisa, ou seja, gestores de empresas de
diferentes segmentos.

Vocé esta sendo convidado/a, a participar de uma pesquisa cientifica. Sendo
assim, sua participagéo é de suma importancia para o desenvolvimento e progresso
deste trabalho, e por isso, contamos com sua colaboragao.

A entrevista semiestruturada a seguir € composta por 03 questdes de mdltipla
escolha e 09 perguntas abertas, dissertativas. Esclarecemos que sua participacéo
ndo é obrigatdria, podendo retirar-se a qualquer momento da pesquisa. Todas
as informagdes coletadas serdo mantidas sob anonimato, e os resultados serao
utilizados exclusivamente para fins académicos, de acordo com as exigéncias da
Resolugédo do CNS n° 510/2016.

Agradecemos por dedicar o seu tempo a responder a nossa pesquisa, sera
de grande valia para o nosso desenvolvimento profissional e académico.

Apéndice B

QUESTIONARIO
Quantos anos vocé tem?
De 18 a 25
De 26 a 33
De 34 a 39
De 40 a 50
Mais de 50

Qual seu género?
Masculino
Feminino

Prefiro ndo dizer

Qual o segmento da empresa em que vocé trabalha?
Ha quanto tempo trabalha na empresa?

DeOab5
De 6 a 10
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De 10 a 20
Mais de 20

1.

Poderia nos contar um pouco sobre sua trajetéria profissional e como
chegou ao cargo de gestao?

Como a empresa busca incentivar o desenvolvimento de carreira dos
colaboradores?

Como a empresa trabalha para manter os colaboradores motivados a
longo prazo?

Quais estratégias a empresa utiliza para que os colaboradores se sintam
parte da organizagao?

Como o feedback impacta a motivagdo e o engajamento dos
colaboradores?

Como a empresa lida com a rotatividade de funcionarios? Existem
estratégias para retengao de talentos?

Quais sédo os maiores desafios para manter os colaboradores motivados
e engajados com a empresa?

Na sua visdo, o que poderia ser feito para melhorar ainda mais o
engajamento e o desenvolvimento de carreira dos funcionarios?
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Capitulo 08

Aplicagao do Software Arena para a Criagao de
Possiveis Cendrios Otimizados em Relagdo ao Tempo
e aos Gargalos no Setor de Expedi¢cao de Produtos
em uma Empresa Varejista do Interior de Sao Paulo

Application of Arena Software for the Development of
Optimized Scenarios Regarding Time and Bottlenecks
in the Product Shipping Sector of a Retail Company in
the Countryside of Sao Paulo

Gabriel Keller Antonio
Evandro Antonio Bertoluci

Resumo: Este estudo aborda o uso do software Arena para modelagem e simulagéo de
processos no setor de expedigdo de produtos de uma empresa varejista localizada no
interior de Sdo Paulo. O objetivo principal é identificar e resolver eventuais gargalos, além de
otimizar o tempo de expedigéo, visando aumentar a eficiéncia operacional de toda a equipe
responsavel pelo setor de expedigéo.

Palavras-chave: software arena; modelagem; simulacéo de processos; setor de expedigdo.

Abstract: The study addresses the use of Arena software for process modeling and simulation
in the shipping sector of a retail company located in the interior of Sdo Paulo. The main
objective is to identify and resolve bottlenecks, as well as optimize shipping time, aiming to
increase operational efficiency.

Keywords: arena software; process modeling; process simulation; shipping sector; retail
company.

INTRODUGCAO

No cenario competitivo e dinamico do varejo, a eficiéncia logistica é crucial
para garantir a satisfagéo do cliente e a sustentabilidade do negdcio. As empresas
varejistas enfrentam o desafio de gerenciar um fluxo constante e crescente de
produtos, desde o ponto de recebimento até a entrega final ao cliente. Dentro deste
contexto, o setor de expedicao de produtos se destaca como uma area critica, onde
atrasos e gargalos podem impactar diretamente a experiéncia do cliente e os custos
operacionais.

A empresa em estudo, localizada no interior de Sao Paulo, busca
constantemente melhorar seus processos de expedi¢cao para atender a demanda
crescente de forma eficiente. A complexidade do processo de expedi¢cdo, que
envolve multiplas etapas e recursos, torna essencial a identificacao e resolugéo de
gargalos, bem como a otimizagéo dos tempos de processamento.
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Para enfrentar esses desafios, a empresa adotou o software Arena, uma
ferramenta de modelagem e simulacao de processos. O software Arena permite criar
modelos digitais dos processos reais, testar diferentes cenarios e identificar areas
de melhoria com base em dados concretos e simulagdes precisas. A utilizagao do
Arena proporciona uma compreensao detalhada dos fluxos operacionais e permite
a experimentacao de diferentes estratégias sem interferir nas operagdes reais.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo é destacar e documentar a transformacao ocorrida
no setor de expedicdo de uma organizagédo, que resultou na redugdo do tempo
necessario de atender o pedido de um associado, passando de 5 dias para apenas
3 dias. O estudo busca descrever em detalhes a jornada dessa transformacao,
identificando os desafios iniciais, aimplementag¢ao do software arena, a resolugéo do
problema e os beneficios econémicos e operacionais decorrentes desse processo.
Além disso, este estudo destaca como a busca continua por eficiéncia e inovagao
pode impactar positivamente as operagdes de uma organizagao, fortalecendo sua
competitividade e melhorando a experiéncia do associado.

METODOLOGIA

Ametodologia adotada neste estudo segue um conjunto estruturado de etapas,
delineadas para garantir uma abordagem sistematica e abrangente na aplicagéo
do software Arena para a otimizagdo dos processos de expedigdo de produtos.
Mapeamento do processo atual, Inicialmente, serd realizado um mapeamento
detalhado do processo atual de expedicdo de produtos na empresa varejista. Essa
etapa envolvera a identificagdo e a documentagéo de todas as etapas envolvidas,
desde a recepgao do pedido até a entrega ao cliente. Isso incluira entrevistas com
membros da equipe, observagdes no local de trabalho e analise de documentos
operacionais. Coleta e analise de dados, serdo coletados dados operacionais
relevantes para embasar o desenvolvimento do modelo de simulagao. Isso incluira
informagdes sobre tempos de processamento, volumes de pedidos, capacidade de
recursos e padroes de demanda. Esses dados serdo analisados para identificar
padrdes, tendéncias e areas de oportunidade para melhorias.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A eficiéncia operacional é fundamental para o sucesso de qualquer
empresa, especialmente no setor varejista, onde a rapidez na entrega de produtos
desempenha um papel crucial na satisfagdo do cliente e na vantagem competitiva.
Nesta sec¢ao, sera revisada a literatura relevante relacionada a aplicagdo de técnicas
de modelagem e simulagdo para a otimizacao de processos logisticos, com foco
especifico no setor de expedi¢do de produtos.
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Modelagem e Simulagcao de Processos Logisticos

A modelagem de processos é uma abordagem amplamente reconhecida e
adotada para aprimorar a eficiéncia operacional em uma variedade de contextos
industriais. Segundo Pidd (2012), a simulagdo permite aos gestores entenderem
a dindmica complexa de sistemas operacionais e testarem diferentes cenarios
antes de implementar mudangas reais. No contexto logistico, a simulagao tem sido
amplamente utilizada para otimizar o fluxo de materiais, a distribuicao de recursos e
a programagéo de atividades (Montreuil e Frayret, 2014).

Aplicacao de Software de Simulagao na Logistica

O software Arena é uma das ferramentas mais populares e poderosas para
a simulagao de processos industriais e logisticos. De acordo com Kelton, Sadowski
e Zupick (2010), o Arena oferece uma interface intuitiva e flexivel para modelagem
e simulagdo de sistemas complexos, permitindo aos usuarios visualizarem e
analisarem o desempenho operacional de maneira dindmica. Em um estudo de
caso de aplicagdo do Arena na otimizagdo de operagdes logisticas em uma cadeia
de suprimentos, Vidal et al. (2017) demonstraram como a simulagéo pode ser usada
para identificar gargalos e propor melhorias significativas na eficiéncia da cadeia de
suprimentos.

Otimizacao de Processos de Expedi¢ao no Varejo

No contexto especifico do setor varejista, a otimizagao dos processos de
expedicdo desempenha um papel critico na garantia da satisfagdo do cliente e na
redugéo de custos operacionais. De acordo com Fernie e Sparks (2014), a rapidez
na entrega € uma das principais expectativas dos consumidores atualmente, e as
empresas varejistas enfrentam o desafio de atender a essa demanda de forma
eficiente. A aplicagdo de técnicas de simulagdo na otimizagdo dos processos de
expedicdo pode ajudar as empresas a identificarem gargalos, reduzirem tempos de
espera e melhorarem a utilizagdo de recursos, resultando em uma operagao mais
agil e responsiva as necessidades do mercado.

Sobre o Software Arena

O Arena é um software de simulagdo utilizado em diversos setores, como
manufatura, logistica e saude, para modelar e analisar sistemas complexos.
Desenvolvido pela Rockwell Automation, ele permite a criagdo de modelos digitais
que representam o funcionamento de processos operacionais. Com uma abordagem
baseada em eventos discretos, o Arena simula a interacdo entre entidades ao
longo do tempo, facilitando a identificagdo de gargalos e a otimizag&do de recursos.
Sua interface intuitiva e poderosas ferramentas de analise o tornam uma escolha
popular entre engenheiros e gerentes que buscam melhorar a eficiéncia e a tomada
de decisdes em suas organizagoes.
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ESTUDO DE CASO

Para realizagdo deste trabalho foi analisada uma empresa de varejo. A
empresa alvo do estudo possui sua sede em Jau — SP e atende diversos associados
localizados em diversas cidades no interior de Sdo Paulo. Resolvemos efetuar o
estudo pela prépria sede que atualmente possui cerca de 11 funcionarios no setor
de expedigao.

A matéria-prima analisada foi o ciclo que os produtos percorrem dentro do
deposito, a qual provém do departamento de expedigao.

A coleta de dados foi realizada por um funcionario da empresa, onde ele
coletou informagdes como o tempo demorado por todo processo do setor, execugdes
dos processos, quantos caminhdes sdo descarregados por dia. O periodo de coleta
foi realizado durante uma semana, onde houve o acompanhamento das diversas
atividades dos setores, destacam-se:

a-) Decisdo de compra — Setor comercial definiu quais produtos serao
necessarios comprar e a quantidade que sera preciso para suprirem as
necessidades dos associados e assim poder realizar a compra;

b-) Criagéo do pedido — Efetua a criagédo do pedido passando para o fornecedor
efetuar o preenchimento da carga conforme o que foi comprado;

c-) Recebimento da Nota — Momento em que o produto chega ao depésito e o
motorista responsavel entrega a nota ao faturamento, em seguida vai para o
financeiro para fazer a liberagdo da nota caso esteja tudo certo com ela assim
possibilitando fazer o descarregamento dos produtos e através do coletor
fazer a incluséo os itens ao sistema;

d-) Sistema — Todo produto por meio do coletor € inserido ao sistema conforme
a quantidade que chegou ao depdsito;

e-) Liberacdo do motorista — Apds toda carga ter sido descarregada e
conferida é feito o carregamento dos paletes (PBR) vazios que pertencem a
empresa que trouxe toda mercadoria, em seguida o motorista assina a nota
no faturamento e em seguida vai embora.

A fim de analisar e solucionar possiveis gargalos existentes nos processos
de analise, construiu-se o cenario atual de trabalho no software Arena, conforme a
figura 1.
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Figura 1- Cenario da empresa simulado no software Arena.
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Fonte: autor, 2025.

Processos de Analise

Para a realizagdo da analise, a empresa adota um procedimento de compra
estruturado. Inicialmente, o departamento comercial realiza a aquisigdao do material,
apos negociar com o fornecedor todos os produtos que serdo comprados. Este
documento passa por uma validagao interna pelo préprio departamento comercial.

Apoés essa validagdo € agendado com o fornecedor o dia em que a carga
sera descarregada na empresa. No dia combinado a carga chega ao depdsito e o
faturamento recebe a nota fiscal do motorista responsavel pela carga e encaminha
para o departamento fiscal realizar as consultas necessarias relativas a processos
fiscais, como a confirmagédo de impostos e aliquotas. Concluido este processo, a
carga fica disponivel para entrar no depdsito e assim ser descarregada pela equipe
da expedicao. A responsabilidade deste departamento (expedigédo) é descarregar e
conferir as mercadorias certificando-se de que ndo tem nada de errado com a carga
e apos isso identificar a melhor localizagao para as mercadorias dentro do depdsito
e nas gbdndolas, visando sempre otimizar a visualizagdo dos produtos e deixa-los
0 mais facil possivel para se ter acesso tanto aos produtos que chegaram quanto
aos que ja estao no depdsito, claro que visando deixar o depdsito organizados sem
que atrapalhe a locomogéo dentro dele com as paleteiras, paleteiras elétricas e
empilhadeira. Finalizando o processo de descarregamento e conferéncia da carga
se tudo estiver correto, o motorista € liberado para pegar a nota fiscal no faturamento
e assim ja pode ir embora dando espago para que outras descargas sejam feitas
durante o decorrer do dia.

CENARIO REAL

Figura 1 - Cenario real da empresa simulado no software Arena.
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Fonte: autor, 2025.
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Apds a configuragdo e execucgdo da simulagao, o software Arena apresenta
um relatério abrangente que detalha os eventos ocorridos durante a simulagéo,
incluindo o numero de entradas, a eficiéncia de cada atividade e o numero de
saidas, entre outros aspectos. A Figura 3 ilustra um dos componentes do relatério,
especificamente referente a quantidade de itens processados desde o inicio até a
conclusao da simulagao.

Figura 3 - Resultados analisados do cenario atual simulado no software
Arena.
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Number Out 19

Fonte: autor, 2025.

No cenario atual, observa-se que alguns processos acumularam filas durante
as atividades. Isso se deve ao numero insuficiente de pessoas executando os
processos em alguns departamentos, bem como a distribuigdo inadequada do
tempo estimado por fase, que poderia ser mais bem distribuido para evitar tais
gargalos.

NOVO CENARIO

No cenario atualizado, foi possivel identificar uma melhoria abrangente no
setor, onde o processo total foi reduzido para 3 dias e 10 horas. Isso se deve a
implementacdo de alguns processos logisticos, que possibilitam a empresa estar
agilizando com o tempo de carregamento entre outros processos.
Figura 2- Cenario proposto para a empresa simulado no software Arena.
— v —
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Fonte: autor, 2025.

Com a implementacdo da nova ferramenta de workflow, observou-se uma
melhoria significativa no fluxo de trabalho da empresa. A eficiéncia do processo
aumentou. Isso levou a uma melhora notavel no tempo de processamento, com o
numero de processos.

Atualmente, constatamos uma significativa redugdo no tempo necessario
para a conclusido do processo.

Essa diminuicdo no tempo de processamento nos permite considerar
um aumento de novos processos ou até mesmo filiais, dependendo do fluxo de
vendas. Isso nos proporciona a oportunidade de obter uma vantagem competitiva,
possibilitando a introdugédo de novos processos que ainda ndo estao disponiveis no
mercado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagdo do software Arena para modelagem e simulagdo dos
processos de expedicdo na empresa varejista em estudo trouxe resultados
significativos e palpaveis. Através de um mapeamento detalhado e da substituicdo
de processos menos eficientes, foi possivel reduzir o tempo de expedicdo de 5
dias para exatamente 3 dias. Essa otimizacdo reflete diretamente na eficiéncia
operacional da equipe de expedicdo e, consequentemente, na satisfacdo dos
clientes.

A utilizagdo do Arena permitiu uma compreensado mais profunda dos fluxos
operacionais e possibilitou a experimentacdo de diversas estratégias de melhoria
sem interferir nas operagdes reais. As simulagdes realizadas forneceram dados
concretos que embasaram decisGes informadas e assertivas, resultando na
eliminacao de gargalos e na melhoria continua dos processos.

Os beneficios econdmicos e operacionais decorrentes dessa transformagao
sédo evidentes. A reducdo do tempo de expedigdo ndo sé minimiza os custos
operacionais, mas também melhora a experiéncia do cliente ao proporcionar um
servico mais rapido e eficiente. Além disso, a adogao de praticas inovadoras e a
busca constante por eficiéncia fortalecem a competitividade da empresa no mercado
varejista.

Este estudo destaca aimportancia da aplicagao de ferramentas de modelagem
e simulagdo em processos criticos, evidenciando como a tecnologia pode ser uma
aliada poderosa na otimizacao das operagoes. A experiéncia da empresa demonstra
que, com uma abordagem estruturada e o uso adequado de ferramentas como o
Arena, é possivel alcangar melhorias significativas em eficiéncia e produtividade.
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Um Estudo sobre a Lideran¢a e Motivagao de
Colaboradores em Empresas

A Study on Leadership and Employee Motivation in
Companies

Wesley Maicon de Oliveira
Adauto Luiz Carrino

Resumo: O presente estudo analisou se as liderangas podem influenciar na motivagédo dos
colaboradores de empresas do setor de servigcos. Para essa finalidade, o estudo adotou
como procedimento metodoldgico a abordagem bibliografica e eletrébnica com base em
autores que discutem as teorias de lideranga, comportamento organizacional e motivagéo
no ambiente de trabalho. Portanto, o estudo apresenta como problematizagdo o seguinte
questionamento: Como os diferentes estilos de lideranga influenciam a motivagdo dos
colaboradores em empresas do setor de servigos, segundo a literatura organizacional?
Perante tal questionamento, o presente trabalho apresenta o objetivo geral analisar, por meio
de revisao bibliografica, como os diferentes estilos de lideranga influenciam a motivagdo dos
colaboradores em empresas do setor de servigos. A analise permite concluir que praticas
de lideranga eficazes sao fundamentais para o desenvolvimento organizacional e o alcance
de melhores resultados. Este estudo contribui para o aprofundamento da compreensédo
tedrica sobre a relagéo entre lideranga e motivagao, oferecendo subsidios para gestores e
profissionais de recursos humanos.

Palavras-chave: lideranga; motivacdo; gestao de pessoas; setor de servigos.

Abstract: This study analyzed whether leadership can influence employee motivation
in companies within the service sector. To this end, the study adopted a bibliographic
and electronic research approach, based on authors who discuss leadership theories,
organizational behavior, and workplace motivation. Accordingly, the research poses the
following problem: How do different leadership styles influence employee motivation in service
sector companies, according to the organizational literature? In response to this question,
the general objective of the study is to analyze, through a literature review, how different
leadership styles affect employee motivation in service sector companies. The analysis
concludes that effective leadership practices are essential for organizational development and
the achievement of better results. This study contributes to the theoretical understanding of
the relationship between leadership and motivation, providing valuable insights for managers
and human resources professionals.

Keywords: leadership; motivation; people management; service sector

INTRODUGAO

As transformagbes que caracterizam o ambiente organizacional
contemporéneo, marcadas pelo avango tecnolégico, pela globalizacdo e pela
intensificagdo da competitividade, tém exigido das empresas estratégias mais
eficazes de gestdo de pessoas. Nesse cenario, a lideranca tem se consolidado
como uma competéncia fundamental para o alcance de resultados sustentaveis,
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especialmente em setores cuja principal forca produtiva é o capital humano, como
€ 0 caso do setor de servigos.

A lideranga organizacional extrapola os limites do comando formal, sendo
entendida como a capacidade de influenciar, motivar e conduzir individuos ou grupos
para o alcance de objetivos comuns. Diversos estudos apontam que os lideres
exercem papel determinante na criagdo de ambientes organizacionais motivadores,
contribuindo diretamente para o engajamento, o desempenho e a satisfacao dos
colaboradores (Chiavenato, 2014; Robbins; Judge, 2013).

Paralelamente, a motivacado no trabalho € um dos temas mais discutidos na
literatura da administragdo e da psicologia organizacional, por estar diretamente
relacionada a produtividade, ao bem-estar e a permanéncia dos profissionais nas
organizagOes. Teorias classicas e contemporéneas, como as de Maslow (1943),
Herzberg (1959) e Deci e Ryan (1985), demonstram que a motivagao € um fenébmeno
complexo, influenciado por fatores intrinsecos e extrinsecos, sendo a lideranga um
dos principais mediadores desses fatores no cotidiano das empresas.

Justifica-se, portanto, a realizagdo deste estudo diante da crescente
relevancia da lideranga como fator determinante para a motivagao e o desempenho
dos colaboradores no ambiente organizacional, especialmente no setor de servigos.
Nesse contexto, onde o capital humano e as relagdes interpessoais sdo fundamentais
para a entrega de valor ao cliente, compreender como diferentes estilos de lideranca
impactam o comportamento, o engajamento e a satisfagdo dos profissionais torna-
se essencial para o desenvolvimento de estratégias de gestdo mais eficazes.

A literatura aponta que a motivagdo dos colaboradores esta diretamente
relacionada a forma como séo liderados, sendo influenciada por aspectos como
comunicagao, reconhecimento, autonomia e participagao nas decisdes. No entanto,
apesar da vasta produgao tedrica sobre lideranga e motivagdo, ainda existem
lacunas quanto a aplicagao pratica desses conceitos em setores especificos, como
o de servigos.

Assim, este estudo busca contribuir para a ampliagdo do debate académico
e oferecer subsidios tedricos e praticos para lideres e gestores no aprimoramento
das politicas de gestdo de pessoas, promovendo ambientes organizacionais mais
saudaveis, colaborativos e produtivos. Ao evidenciar a importancia de estilos
de lideranca mais humanizados, a pesquisa também se alinha as demandas
contemporaneas por organizagdes mais éticas, participativas e orientadas para o
bem-estar de seus colaboradores.

Com base no presente contexto, esse trabalho apresenta a seguinte questao:
Como os diferentes estilos de lideranga influenciam a motivagéo dos colaboradores
em empresas do setor de servigos, segundo a literatura organizacional? Tendo
como objetivo geral analisar, por meio de revisao bibliografica, como os diferentes
estilos de lideranga influenciam a motivagao dos colaboradores em empresas do
setor de servigos. De tal forma, o trabalho estrutura-se em cinco se¢des, além
desta introdugdo. A segunda segéo apresenta o referencial tedrico sobre lideranga
e motivagao. A terceira descreve a metodologia empregada. A quarta segado expde
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e discute os resultados obtidos. Por fim, a quinta secao traz as consideragdes finais
e sugestdes para futuras pesquisas.

CONTEXTUALIZAGCAO DE LIDERANGA

A lideranca é um tema amplamente discutido nas ciéncias sociais aplicadas,
sobretudo no campo da administragdo, sendo considerada um dos pilares
fundamentais para o sucesso organizacional. De forma geral, lideranca pode ser
definida como a capacidade de influenciar pessoas ou grupos, motivando-os a agir
em diregdo a objetivos previamente estabelecidos (Chiavenato, 2014).

Com a evolugdo dos estudos, emergiram as chamadas Teorias
Comportamentais, que deslocaram o foco dos tragcos pessoais para o0s
comportamentos adotados pelos lideres. A esse respeito, pesquisas realizadas
na Universidade de Ohio e na Universidade de Michigan identificaram dois estilos
predominantes: a lideranga orientada para tarefas e a lideranga orientada para
pessoas (Bergamini, 1994). Tais estudos demonstraram que lideres eficazes sao
aqueles que conseguem equilibrar a atengao as metas organizacionais com o
cuidado as necessidades dos colaboradores.

Posteriormente, surgiram as Teorias Contingenciais, que defendem que nao
existe um estilo de lideranca universalmente eficaz, sendo necessario adequar o
comportamento do lider as caracteristicas da situagao e da equipe. Um dos modelos
mais conhecidos é o de Fiedler (1967), que enfatiza a interagdo entre o estilo de
liderancga e o grau de controle situacional.

Nas ultimas décadas, a atengido voltou-se para os modelos de lideranca
transformacional e transacional, propostos por Bass (1990) com base nos estudos
de Burns (1978). A lideranga transformacional € aquela capaz de inspirar e motivar
os seguidores a transcenderem seus interesses individuais em favor dos interesses
coletivos, promovendo inovagdo, comprometimento e desenvolvimento pessoal.
Ja a lideranca transacional baseia-se em recompensas e punigdes, com foco no
cumprimento de tarefas e metas.

Além disso, tem-se discutido a lideranga servidora, a lideranga auténtica e
a lideranga situacional, como novas formas de atuagdo que valorizam a ética, o
engajamento e a adaptabilidade. Tais abordagens buscam responder aos desafios
contemporaneos da gestao de pessoas, reconhecendo a complexidade das relagdes
humanas no ambiente de trabalho.

Influéncia da Lideranca na Motivacao da Equipe

Alideranca pode ser compreendida como a capacidade de influenciar pessoas
para alcangar objetivos comuns (Chiavenato, 2014). Essa influéncia se d4 por meio
da comunicacdo, da empatia, da escuta ativa e da tomada de decisido ética. A
motivagdo, por sua vez, esta relacionada ao conjunto de razdes que impulsionam
os individuos a acao, podendo ser intrinseca ou extrinseca.
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Para Maslow (1943), as necessidades humanas organizam-se em uma
hierarquia, e a satisfagdo dessas necessidades motiva o comportamento. Assim,
lideres que reconhecem e atendem as demandas dos colaboradores, como
seguranca, pertencimento e auto realizagéo, contribuem para a motivagéo continua.

Estilos de Liderancga e seus Impactos

Diversos estilos de lideranga coexistem nas organizacdes, e cada um deles
influenciam de maneira distinta a motivagdo a motivacao da equipe. Chiavenato
(2014, p. 129) classifica os estilos de lideranga democratica, autocratica, liberal e
situacional.

Lider Democratico: estilo de lideranca democratica destaca-se pela énfase
na participacdo ativa dos membros da equipe no processo decisoério. O lider
democratico valoriza a colaboragdo, promove o dialogo horizontal e incentiva
o protagonismo dos colaboradores na construgdo de solugbes. De acordo com
Chiavenato (2014), esse estilo favorece a comunicagéo aberta, a confianga mutua
e o comprometimento coletivo com os objetivos organizacionais.

Diferentemente do modelo autoritario, em que as decisdes sdo tomadas de
forma centralizada, o lider democratico compartilha responsabilidades e encoraja
a equipe a contribuir com ideias, sugestdes e criticas. Tal postura contribui para a
criagdo de um ambiente organizacional mais participativo, em que os individuos se
sentem valorizados, ouvidos e respeitados. Esse sentimento de pertencimento atua
como fator motivacional importante, elevando o engajamento e a produtividade.

Para o estilo de lideranga autocratico, também conhecido como autoritario,
€ caracterizado pelo controle centralizado das decisdes e pela baixa participagédo
dos subordinados nos processos organizacionais. Nesse modelo, o lider exerce
autoridade de forma unilateral, determinando o que deve ser feito, como e quando,
sem considerar a opinido da equipe. De acordo com Lewin, Lippitt e White (1939),
esse tipo de lideranga tende a inibir a criatividade, reduzir o senso de pertencimento
e aumentar a tensdo nos ambientes de trabalho.

Embora o lider autocratico possa ser eficaz em situagbes de crise, emergéncia
ou em contextos que exigem decisdes rapidas e coordenagéo rigorosa, sua aplicacéo
continua pode gerar efeitos negativos sobre a motivagao.

O estilo de lideranga liberal é caracterizado por uma postura de nao
intervengao direta do lider nas atividades da equipe. Nesse modelo, o lider oferece
ampla liberdade aos colaboradores para tomar decisdes, planejar suas acdes e
executar tarefas de forma autbnoma. Embora esse estilo possa parecer a primeira
vista desorganizado, ele pode ser eficaz em contextos em que os membros da equipe
possuem elevado grau de maturidade profissional, responsabilidade e competéncia
técnica. De acordo com Chiavenato (2014), o lider liberal tende a funcionar bem
em ambientes criativos, académicos ou de pesquisa, onde a autonomia individual é
altamente valorizada e necessaria para o desenvolvimento das atividades.

Contudo, esse tipo de lideranga apresenta riscos quando aplicado
indiscriminadamente. A auséncia de direcionamento claro, de feedback continuo e
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de acompanhamento pode levar a dispersao, a baixa produtividade e a inseguranga
dos colaboradores. Robbins e Judge (2013) observam que, em muitos casos, esse
estilo resulta em falta de coordenagédo, conflitos ndo resolvidos e dificuldade na
tomada de decisbes estratégicas.

No modelo de Lider Situacional, a lideranga valoriza a flexibilidade
como competéncia central do lider, exigindo sensibilidade para diagnosticar as
necessidades da equipe e capacidade de transitar entre posturas mais autoritarias
ou mais colaborativas, conforme a demanda do momento. Conforme Chiavenato

(2014), o lider situacional é aquele que compreende que liderar ndao é aplicar
férmulas prontas, mas exercer uma pratica contextualizada e relacional.

Além disso, a lideranga situacional reconhece a importancia do
desenvolvimento continuo dos colaboradores, promovendo um ambiente no qual o
lider atua como um facilitador da aprendizagem e da autonomia. Essa perspectiva
contribui para a motivacado da equipe ao considerar que cada individuo se encontra
em um estagio distinto de desenvolvimento profissional e requer formas especificas
de apoio e estimulo.

Observando as caracteristicas de lideranga, observa-se que o lider precisa
ter capacidade elevada de avaliagao e conhecimento para exercer sua lideranga de
forma para que os liderados tenham clareza sobre seu papel e aceitagdo do seu
papel dentro da organizagao.

Motivacao

A motivacdo é um dos pilares fundamentais para a compreensdao do
comportamento humano nas organizagdes, sendo objeto de estudo recorrente na
administragao, psicologia e ciéncias sociais aplicadas. Em termos gerais, pode ser
compreendida como o conjunto de fatores internos e externos que impulsionam o
individuo a acao, orientando sua conduta para o alcance de objetivos especificos
(Chiavenato, 2014).

A literatura contemporanea destaca que a motivagao no ambiente de trabalho
nao se limita a recompensas materiais ou incentivos externos. Pelo contrario, ela
€ um fendbmeno complexo que envolve dimensdes emocionais, cognitivas, sociais
e culturais. De acordo com Deci e Ryan (2017), na Teoria da Autodeterminagéo,
a motivagdo é mais eficaz e duradoura quando é intrinseca, ou seja, quando o
individuo se engaja em uma atividade por interesse ou prazer pessoal, e ndo apenas
por recompensas externas.

O lider motivador é aquele que cria um ambiente propicio ao desenvolvimento
das potencialidades humanas. Isso inclui praticas como o reconhecimento do
trabalho, o incentivo a participagao, a promogao da escuta ativa e a construgéao de
relagdes baseadas na confianca.

De acordo com Bergamini (1997), a motivagao no trabalho ndo é apenas um
atributo individual, mas também o resultado das condi¢gdes organizacionais e do
estilo de lideranga adotado. Um ambiente positivo, com objetivos claros e feedbacks
constantes, favorece a manutencao de equipes engajadas e produtivas.
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Portanto, compreender a motivagdo sob uma ética contemporanea requer
uma abordagem multifatorial, que leve em conta tanto as necessidades individuais
quanto os fatores organizacionais e socioculturais. O papel da lideranca, nesse
contexto, é fundamental para criar um ambiente que favorega a motivagao auténtica,
o desenvolvimento humano e a construgao de vinculos significativos com o trabalho.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
com abordagem exploratéria, fundamentada em uma breve reviséo bibliografica e
eletrdnica. A escolha por esse tipo de pesquisa justifica-se pela intengao de reunir,
analisar e discutir os principais aportes tedricos sobre a relagao entre estilos de
lideranca e a motivacéo dos colaboradores, especialmente no contexto de empresas
do setor de servigos.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento em fontes
bibliograficas e eletrbnicas, priorizando livros, artigos cientificos, dissertagdes,
teses e publicagbes académicas indexadas em bases como Scielo e Google
Scholar. Foram selecionados autores classicos e contemporaneos das areas de
administragéo, psicologia organizacional e gestdo de pessoas, com énfase em
estudos que tratam das teorias da motivagéo e dos estilos de lideranga. O periodo
utilizado para a coleta de dados permeou o 2° Semestre de 2024 e o0 1° Semestre de
2025, considerando aproximadamente 10 meses de pesquisa em busca dos dados.

De tal forma a analise do material foi conduzida por meio de leitura critica e
interpretacao tematica, buscando identificar padrées, convergéncias e contribui¢cdes
relevantes para o entendimento do impacto da lideranca sobre a motivagao no
ambiente de trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Impactos dos Estilos de Lideranca na Motivacao

Os estilos de lideranga exercem influéncia direta sobre o comportamento
e a motivagdo dos colaboradores no ambiente de trabalho. A literatura aponta
que diferentes abordagens de lideranga geram impactos distintos nas dinamicas
organizacionais, especialmente no que diz respeito ao engajamento, satisfagédo e
produtividade dos profissionais.

A lideranga transformacional, por exemplo, € amplamente reconhecida
por seu potencial de inspirar, desenvolver e motivar equipes de forma continua.
Segundo Bass e Avolio (1994), esse estilo esta associado a capacidade do lider
de transmitir uma visao inspiradora, estimular o pensamento inovador e tratar os
colaboradores com atengao individualizada, o que fortalece o vinculo emocional e 0
comprometimento com os objetivos organizacionais.
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Por outro lado, a lideranga autocratica, centrada no controle e na tomada
de decisbes unilaterais, tende a gerar ambientes de trabalho mais rigidos, com
menor participagdo e autonomia. Isso pode reduzir a motivagao intrinseca dos
colaboradores, afetando negativamente sua criatividade, iniciativa e senso de
pertencimento.

A lideranga democratica, por sua vez, é apontada como um modelo
intermediario, que promove a participagdo dos membros da equipe na tomada de
decisdes, encorajando o dialogo e o sentimento de valorizagdo. Estudos mostram
que esse estilo contribui para 0 aumento da confianga mutua, da colaboragéo e do
comprometimento com os resultados coletivos (Chiavenato, 2014).

Além disso, estilos de liderancga situacional, que se adaptam ao contexto e
as caracteristicas da equipe, sdo considerados eficazes para lidar com diferentes
perfis motivacionais, ajustando o nivel de diregdo e apoio conforme necessario.

Em sintese, os impactos dos estilos de lideranga sobre a motivagdo dos
colaboradores sdo significativos e multifatoriais. Lideres que adotam préticas
mais abertas, participativas e orientadas ao desenvolvimento humano tendem a
promover ambientes mais motivadores e produtivos, contribuindo para o sucesso
organizacional a longo prazo.

Reconhecimento e Comunicagao como Fatores-Chave

Dentre os diversos elementos que compdem o papel da lideranga, o
reconhecimento profissional e a comunicagdo eficaz se destacam como fatores
centrais para a motivagdo dos colaboradores. A literatura aponta que a auséncia
de reconhecimento é uma das principais causas de desmotivagdo no ambiente de
trabalho, enquanto sua presenga contribui para o aumento do engajamento, da
autoestima profissional e do sentimento de pertencimento organizacional.

Herzberg (1959), em sua teoria dos dois fatores, classifica o reconhecimento
como um fator motivacional intrinseco, capaz de gerar satisfagdo duradoura quando
vinculado ao desempenho e a realizagdo pessoal. Nesse sentido, lideres que
reconhecem os esforgos de seus colaboradores de forma clara e justa estimulam
uma cultura organizacional mais positiva, promovendo o comprometimento e a
retencao de talentos.

A comunicacédo, por sua vez, é um instrumento estratégico da lideranga,
sendo essencial para o alinhamento de expectativas, a resolugdo de conflitos e a
construgdo de confianga mutua. Segundo Robbins (2002), a comunicagao eficaz
envolve ndo apenas a transmissao de informacdes, mas também a escuta ativa, o
feedback continuo e a empatia no trato com as pessoas. Lideres que mantém canais
abertos e transparentes favorecem a cooperacao entre equipes e o fortalecimento
dos vinculos interpessoais.

Além disso, a comunicagao assertiva e o reconhecimento bem direcionado
contribuem para a criagdo de um clima organizacional mais saudavel, no qual os
colaboradores se sentem valorizados, ouvidos e incentivados a contribuir com
suas ideias e competéncias. Esses fatores, em conjunto, fortalecem a motivagéo
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individual e coletiva, impactando diretamente a produtividade e a qualidade dos
servigos prestados, especialmente em contextos organizacionais intensivos em
capital humano, como o setor de servigos.

Particularidades do Setor de Servicos

O setor de servigos apresenta caracteristicas organizacionais proprias que
tornam a lideranga ainda mais relevante para a motivacido dos colaboradores.
Diferentemente dos setores industriais, onde os processos sdo amplamente
mecanizados e os resultados dependem fortemente de fatores técnicos, nas
organizacdes de servigos o capital humano é o principal responsavel pela criacéo
de valor, sendo o contato direto com o cliente um fator determinante da qualidade
percebida.

Segundo Marras (2011), as atividades no setor de servigos exigem habilidades
interpessoais, proatividade, empatia e flexibilidade por parte dos colaboradores, o
que torna o clima organizacional, a cultura interna e o estilo de lideranga fatores
estratégicos para o desempenho. Nesse contexto, lideres que exercem influéncia
positiva por meio do didlogo, do exemplo e da valorizagdo das competéncias
individuais conseguem fomentar ambientes mais colaborativos, satisfatérios e
produtivos.

Além disso, a natureza intangivel e muitas vezes subjetiva dos servigos
prestados aumenta a necessidade de motivagdo constante, uma vez que o estado
emocional e psicoldgico do colaborador impacta diretamente na entrega ao cliente.
Portanto, praticas de lideranga que promovem bem-estar, reconhecimento e
desenvolvimento profissional tornam-se diferenciais competitivos para as empresas
do setor.

A literatura também ressalta que, em razdo do alto grau de rotatividade
presente em muitas empresas de servigos, a lideranga eficaz contribui para a
retencéo de talentos e para a criagdo de um senso de pertencimento e estabilidade.
Isso é particularmente importante em segmentos como hotelaria, saude, atendimento
ao publico e educagdo, onde a qualidade da experiéncia do cliente depende
essencialmente da atuagao dos profissionais envolvidos.

Dessa forma, compreender as particularidades do setor de servicos é
fundamental para que os lideres adotem abordagens mais adequadas a realidade
de suas equipes, promovendo motivagao sustentavel e fortalecendo os resultados
organizacionais.

Conexao entre Motivagao, Engajamento e Desempenho

A motivagdo dos colaboradores € amplamente reconhecida na literatura
como um dos pilares do engajamento organizacional e, consequentemente, do
desempenho individual e coletivo. Quando os trabalhadores se sentem motivados,
seja por fatores intrinsecos (como propésito, reconhecimento e crescimento pessoal)
ou extrinsecos (como salario, beneficios e estabilidade), tendem a se engajar mais
profundamente em suas atividades, demonstrando maior comprometimento com os
objetivos da organizagao.
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De acordo com Chiavenato (2014), a motivagdo nao apenas influencia o
comportamento no trabalho, mas também determina a intensidade, a diregéo e a
persisténcia do esforgo dos colaboradores. Nesse sentido, a lideranga exerce papel
central ao criar condi¢gdes que favorecam esse engajamento, oferecendo feedback
continuo, reconhecendo conquistas e promovendo um ambiente organizacional
baseado em respeito, confianga e desenvolvimento mutuo.

Além disso, estudosindicam que altos niveis de engajamento estao associados
a maiores indices de produtividade, redugédo de absenteismo, menor rotatividade
e melhoria no clima organizacional. Robbins (2002) destaca que colaboradores
motivados sdo mais propensos a apresentar comportamentos proativos, colaborar
com os colegas e contribuir com solugdes criativas para os desafios enfrentados
pela organizacao.

No contexto do setor de servigos, essa conexao é ainda mais sensivel,
pois o desempenho do colaborador impacta diretamente a percepcao do cliente
sobre a qualidade do servico prestado. Dessa forma, a lideranga que promove uma
cultura de valorizagdo humana e propdsito coletivo contribui ndo apenas para o
bem-estar dos individuos, mas também para a sustentabilidade e o crescimento da
organizagdo como um todo.

Ademais, observamos, portanto, que a relagdo entre motivagao, engajamento
e desempenho é mediada de forma decisiva pela lideranga, que atua como elo entre
as necessidades individuais e os objetivos estratégicos da empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base neste breve olhar tedrico, foi possivel atingir o objetivo geral
deste estudo, analisando os estilos de lideranga e suas possiveis influencias sobre
a motivacdo dos colaboradores em empresas do setor de servigos. Verificou-
se que abordagens de lideranga mais participativas, como a transformacional
e a democratica, exercem impactos positivos sobre a motivacao, favorecendo o
engajamento, o senso de pertencimento e a produtividade dos profissionais. Esses
estilos valorizam a comunicacéo eficaz, o reconhecimento, o incentivo a autonomia
e o desenvolvimento continuo — fatores diretamente relacionados ao bem-estar e
ao desempenho no trabalho.

Constatou-se, ainda, que o setor de servicos apresenta particularidades
que tornam a lideranga um fator estratégico, dado o protagonismo do capital
humano na geracdo de valor e na experiéncia do cliente. Assim, praticas de
lideranca humanizadas se mostram fundamentais para a construgdo de ambientes
organizacionais mais saudaveis, colaborativos e eficazes.

Por fim, este estudo contribui para a compreensao tedérica da relagdo entre
lideranca e motivagdo, mas reconhece suas limitagdes, indicando a necessidade
de novos estudos, ampliando o espago para futuras pesquisas empiricas, que
aprofundem essa discussdo em contextos organizacionais especificos, analisando
a eficacia de diferentes estilos de lideranga na pratica cotidiana das empresas.
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Resumo: O Rock in Rio, corresponde a uma grande atracéo brasileira existe ha 40 anos e
que explora a¢des de marketing. De tal forma, neste estudo foi analisado como a divulgagéo
e vendas frente ao alcance do publico-alvo, pelo qual o evento foi realizado na cidade do Rio
de Janeiro no segundo semestre de 2024. Este estudo questiona quais as estratégias de
marketing de eventos realizados pelo Rock in Rio em sua 40? edi¢&do. Assim, compreendemos
como objetivo investigar a visibilidade da marca e o engajamento do publico no festival
gerando conexdes duradouras, parcerias estratégicas e novas oportunidades de negécios.
Com o propdsito de alcangar o objetivo neste trabalho, o conceito considera a pesquisa de
estratégia de marketing em eventos com base Rock in Rio 2024 - edicdo 40 anos, como o
desenvolvimento de um projeto formal que visa adquirir dados de forma empirica, sistematica
e objetiva, através da midia, sites e plataformas com informacdes pontuais, esses métodos
de pesquisas trarao resultados para levar o melhor esclarecimento. A pesquisa foi construida
voltada ao tema, possibilitando um melhor conhecimento do publico a ser atingido, suas
preferéncias e necessidades sendo assim, os métodos utilizados nas pesquisas foram
exploratérios e qualitativos.

Palavras-chave: marketing de eventos; rock in rio eventos; marketing.

Abstract: Rock in Rio, corresponds to a major Brazilian attraction that has existed for 40
years and explores marketing actions. Thus, in this study it was analyzed as the dissemination
and sales in front of the reach of the target audience, by which the event was held in the
city of Rio de Janeiro in the second half of 2024. Thus, in this study questions what event
marketing strategies were carried out by Rock in Rio in its 40th edition. Thus, we understand
the objective of investigating brand visibility and public engagement at the festival, generating
lasting connections, strategic partnerships and new business opportunities. In order to achieve
the objective in this work, the concept considers the research of marketing strategy in events
based on Rock in Rio 2024 - 40 years edition, such as the development of a formal project that
aims to acquire data empirically, systematically and objectively, through the media, websites
and platforms with punctual information, these research methods will bring results to lead to
the best clarification. The research was built on the theme, enabling a better knowledge of the
public to be reached, their preferences and needs; thus, the methods used in the research
were exploratory and qualitative.

Keywords: event market; rock in rio events; marketing.
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INTRODUGAO

Os eventos de grande porte, como festivais de musica tém desempenhado
um papel estratégico no cenario cultural e econdmico global. Entre esses, o Rock
in Rio se destaca como um dos maiores festivais de musica do mundo, atraindo
milhdes de espectadores e movimentando diversos setores como turismo,
entretenimento e midia. O sucesso do evento vai além das suas atragdes musicais,
sendo impulsionado por estratégias de marketing inovadoras que consolidam sua
marca, geram engajamento e geram experiéncias memoraveis ao publico.

Nos dultimos anos, o mercado de eventos musicais tem mostrado um
crescimento significativo, impulsionando principalmente pela crescente demanda
por experiéncias ao vivo. A pandemia de covid-19 afetou temporariamente o setor,
com muitos eventos sendo adiados ou cancelados. No entanto a medida que as
restricdes foram diminuindo houve uma recuperacao significativa, com novos festivais
e turnés sendo planejados. Eventos ao vivo, como festivais e shows de grande
escala continuam a serem umas das principais fontes de receitas para a industria da
musica. O mercado de eventos musicais € bem diversificado abrangendo pequenos
shows locais até grandes festivais internacionais, podem ser festivais, concertos,
turnés, os eventos podem ser corporativos ou privados. A economia dos eventos
musicais € complexa e envolve uma série de fontes como ingressos, patrocinios,
vendas de produtos e merchandising, transmissdo ao vivo e direto de midia.
Algumas tendéncias importantes incluem festivais hibridos, eventos inclusivos,
musicoterapia e eventos de bem-estar. Os consumidores de eventos musicais
estdo cada vez mais exigentes, buscando ndo apenas a musica, mas também a
experiéncia geral do evento. A interatividade, a qualidade do som, imagem, conforto
e 0s servigcos extras como alimentacéo e facilidade de transporte tem se tornado
cada vez mais importantes para os participantes. O mercado de eventos musicais
€ parte essencial da industria cultural, com potencial de crescimento, mas também
com desafios a serem superados, por estar saturado, exige que os organizadores se
destaquem com experiéncia Unica e diferenciada. E muito importante também nos
festivais a logistica e a seguranga para lidar com imprevistos e gerenciar multidées
e questdes climaticas que contam muito nesse quesito. A inovagéo tecnoldgica e
as adaptagdes a mudangas no comportamento do publico sdo fatores chave para o
sucesso nesse setor.

No contexto do Rock in Rio 2024, entender as estratégias de marketing
aplicadas nesse evento é fundamental analisar como a organizagado se adapta as
tendéncias de consumo, inovagbes tecnoldgicas e mudangas no comportamento
do publico. Este estudo busca explorar as abordagens de marketing utilizadas no
evento com foco em sua capacidade de atrair diferentes segmentos de audiéncia,
engajar marcas, patrocinadores e criar impacto cultural e econémico. A relevancia
desse tema esta na insergcdo entre marketing e entretenimento, areas que quando
bem integrada, podem redefinir experiéncias de consumo e fortalecer a identidade
da marca e eventos. A analise do Rock in Rio 2024 n&o so6 contribui para o
entendimento das melhores praticas de também oferece insights aplicaveis a outros
contextos promovendo a aplicagdo e o sucesso de planejamento de eventos.
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Este estudo analisa a influéncia das estratégias de marketing no alcance
gerado pelo impacto de eventos de grande escala tendo como estudo de caso o
Rock in Rio 2024.

Como destaca Kotler (2000) cada vez mais, a concorréncia ndo é entre
empresas, mas entre redes de marketing, sendo o prémio conferido a empresa que
tiver construido a melhor rede. O principio operacional é simples, construa uma
rede efetiva de relacionamentos com os principais publicos interessados e os lucros
serao uma consequéncia.

Dessa forma, o multimodo busca compreender fenémenos de maneira
aprofundada explorando opinides, percepgdes e comportamentos e numeros
produzindo uma analise detalhada e interpretativa sobre o tema de estudo,
identificando hipéteses.

O alcance do objetivo geral, delimitamos os respectivos objetivos especificos:
reconhecer marcas, engajar o publico alvo, fortalecer conexdes emocionais com
a marca, Leads de oportunidades de negécios, lancar promogdes de produtos,
aumentar percepgdes positivas da marca.

Destarte, iniciamos a seguir uma discussdo sobre o objeto de estudo, com
o intuito de dialogar possiveis respostas sobre a problematizacdo e almejar os
objetivos estabelecidos no presente estudo.

O EVENTO

Esse grande evento contou com a colaboragédo de diversos artistas, novas
tecnologias e um forte compromisso social, o Rock in Rio 2024, ndo apenas celebrou
quatro décadas de histéria, mas também apontou um futuro vibrante, na musica e
cultura mundial (Revista Tragos, 2024).

Ao longo dos anos o Rock in Rio vem evoluindo de um festival de Rock para
um mega evento de entretenimento contendo inimeros géneros musicais e milhares
de espectadores. O evento também enfrentou desafios e criticas, mas consolidou-se
como um marco cultural e econémico, gerando milhares de empregos e beneficios
para a cidade do Rio de Janeiro (Guall, 2024).

Engajando multidoes - estratégia de marketing Rock in Rio 2024

Esse grande evento musical ocorre no Brasil em intervalos irregulares sem
uma periodicidade fixa. Desde sua primeira edicdo em 1985. O festival O evento
ocorreu no Brasil em 1985, 1991, 2001, 2011, 2001, 2011, 2013, 2015, 2017, 2019,
2022 e 2024. (Rock in Rio, 2024).

O Rock in Rio é um festival de musica idealizado pelo empresario brasileiro
Roberto Medina, conhecido como um dos maiores festivais de musica do planeta,
foi originalmente organizado no Rio de Janeiro, em 2004 foi sua primeira edi¢ao fora
do Brasil em Lisboa Portugal, ao longo da sua histéria teve 22 edigdes.

Na edicdo de 2024 foi verificado que nos trés primeiros dias de eventos
64 mil usuarios contribuiram para conversas em redes sociais. Das publica¢des
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monitoradas, 62% foram postadas no Bluesky, 19% no Instagram, 16% no Facebook
e 16% em outras redes. Inteligéncia artificial e chatbots ajudaram os participantes
com informagdes em tempo real, sobre horario de show, localizagdo de servigo e
outras duvidas, aumentando a satisfagdo do publico consideravelmente. O evento
também contou com o préprio aplicativo oficial fornecendo mapas interativos,
programacgao personalizada e notificagdes em tempo real, além disso, 0 mesmo
permitiu compra de produtos, alimentos, reduzindo filas e melhorando a experiéncia
em geral (Marlon, 2024).

Assim, apontamos como relevancia a realizacdo desse estudo, que
a estratégia de marketing multicanal foi essencial para engajar um publico
diversificado, o festival ndo se limitou em promover o evento apenas nas semanas
que antecederam as datas e sim iniciou uma campanha continua mantendo o
publico engajado. As redes sociais também desempenharam um papel central na
promogao, como que ajudaram a alcangar varios segmentos de audiéncia, assim
como campanhas de videos incluindo teasers ,trailers, documentarios curtos,
parcerias com influenciadores digitais de diversos nichos, parcerias e patrocinio
foram pilares fundamentais na estratégia de marketing do Rock in Rio 2024.

Experiéncia de marcas de empresas como Coca cola, Heineken e Apple
Music usaram como método logotipos e brindes para criar uma conexao profunda
com os participantes.

Uma das téticas de marketing sustentavel foi o Branding integrado com todo
evento desde pulseiras, copos reutilizaveis e pegas de merchandising ajudaram a
reforcar presencas de marcas patrocinadoras. As campanhas de marketing também
ficaram em contar histérias emocionantes, narrativas que se destacaram histérias
de fas e momentos icdnicos das edi¢cdes anteriores e a jornada de preparagéo
do evento de 2024. Uma das diretrizes utilizadas foi o equilibrio entre nostalgia
e novidade, enquanto o festival celebrou sua rica histéria, introduzindo elementos
novos e excitantes que atrairam veteranos e novos participantes (Marlon, 2024).

O festival contou com o publico de todas as idades e fas além de dar espago
para outros géneros musicais perfeitos para ecléticos, trazendo, funk, samba,
musica eletronica, axé, sertanejo, pop e muito mais.

O Rock in Rio 2024 aconteceu em um espago mais organizado, para melhorar
a experiéncia do publico e garantir a sensagao de que s6 um lugar como esse pode
proporcionar. O festival também contou com o espago favela colocando a cultura
urbana e periférica em destaque. As atragbes ficaram mais distantes do palco
principal e tiveram mais espacgo para brilhar com uma abordagem mais alternativa,
energética e experimental.

O grande festival também contou com uma megaoperagao, do Now, unidade
de negodcio do ALab dos mesmos sécios do Rock in Rio que fez a transmissdo em
tempo real durante o evento durante os 7 dias, com 400 profissionais alocados na
cidade do Rock que atendeu algumas marcas como Trident, Volkswagen, Unilever,
Natura, Ipiranga. ANow produziu mais de 5 mil conteudos para diferentes plataformas
como Instagram, TikTok, WhatsApp, Bluesky e Threads, foram contabilizados cerca
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de 50 horas de gravacgdes, 210 videos, 4 mil fotos, 200 Gifs, e 35 hyperlapses.
Haviam também salas dedicadas para as equipes de audio e video, operagao
de drones, marketing e conteudo do préprio Rock in Rio, produtora de projetos
especiais, documentarios do ALab e agéncia de influenciadores. O trabalho do Now
€ essencialmente focado em estratégias, conteddos, monitoramento de dados e
interacdes, além de produgéo agil com linguagem nativa adaptada para diferentes
canais digitais. Cada marca no evento possui um objetivo especifico e os contratos
seguem um ciclo de comego, meio e fim. A partir dos briefings, sdo elaborados
os planejamentos estratégicos que incluem referéncias de conteldo, publico-alvo,
linguagem, formatos e canais a serem utilizados (Pio, 2024).

As marcas que se uniram ao Rock in Rio 2024

Além de ser um festival com diversos ritmos e vozes, o Rock in Rio também
se tornou um territério importante para as marcas disputarem a atengao do publico e
se posicionarem no universo da musica e entretenimento. Investir num evento como
o Rock in Rio obviamente exige marcas de um significativo volume financeiro e por
isso quanto mais suas acbes e ativagdes repercutirem, melhor para os negdcios
por isso a avaliagao do sucesso vai além das areas de shows e apresentagdes.
As redes sociais tem sido um termémetro importante para as marcas avaliarem a
aceitagcao do publico ou quando chamam a atengéo ou ndo de quem acompanhou
presencialmente ou transmissdo de tvs ou plataformas digitais. A importancia de
conseguir um bom engajamento nas redes sociais leva as marcas também a investir
em métricas e ferramentas para o monitoramento para medir o buzz do publico.

A Bluesky coletou algumas marcas mais mencionadas na hashtag do festival
foi a Seara com mais de 247 mil publicagbes em redes sociais, em segundo lugar
do ranking foi a KitKat com 36,9 mil mengbes nas redes sociais, em terceiro aparece
o IFood com 27,9 mil seguidos pela Natura com 7,9 mil e depois a TIM com 7,08
mencgdes (Sacchitiello, 2024).

Para Keller (2013), a convergéncia entre midia e marca redefine a maneira
de como as empresas se conectam com consumidores. Em um ambiente digital,
as marcas devem ser auténticas e consistentes em todos os pontos de contato
utilizando a midia como um canal para construir relacionamentos, transmitir valores
e gerar engajamento. Estratégias bem sucedidas combinam criatividade e analise
de dados para alinhar objetivos de marketing a experiéncia do consumidor.

As principais ativagdes da marca no festival

Pelo oitavo ano a Coca Cola é o refrigerante oficial do Rock in Rio, a marca
lancou latas personalizadas disponiveis em diferentes regides do pais é uma
lembranca perfeita para os fas que vivem intensamente o festival, Durante o evento
a coca leva uma ativacao imersiva do Coke Studio, sua plataforma global que apoia
novos talentos.

O Itau apresentou um pavilhdo, mais quatro espagos da marca, um centro de
experiéncias e brindes, uma roda gigante, um espago para distribuicdo de copos
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com QRcodes que dardo oportunidade de prémios para o publico e a area vip
assinada pelo Itau Personnalité.

Recém-fabricada pela Pepsico o espago de Tostitos, traz a cozinha digital
oferecendo uma dinadmica ludica focada na combinagédo de tortilhas com molhos
diferentes, ja a Doritos explora uma experiéncia imersiva com foco na inovagéao
que propde uma dinamica em grupo contra o relogio, o objetivo é sobreviver aos
desafios com novos sabores do Snacks.

O Portal Natura Pulsa uma experiéncia sinestésica inspiradas nos movimentos
e pulsagbes de ondas sonoras, as vibragdes das musicas aliadas as fragrancias das
marcas e a mobiliarios fluidos transformam o espago num organismo vivo.

A Heineken preparou quatro experiéncias, o Heineken Power Station, espaco
abastecido com energia renovavel e o principal espago da marca no festival,
a tirolesa com 200 metros de comprimento, o Lounge Power Station, com vista
privilegiada para o palco e o Bar NDO, um espaco dedicado a musicas eletronicas.
A marca de alimentos Plant based, oficial e exclusiva do Rock in Rio, além do
cardapio exclusivo para o evento, o lugar oferece lugar pra descanso e recarregar
celulares e equipamentos eletronicos.

A Rota 85 tera o formato de lounge lanchonete e uma parede lambe- lambes
e brindes com fotos polaroides, adesivos e bottons exclusivos.

A cerveja IPA, leva um espaco de celeiro americano que funciona como palco
interativo aberto ao publico com apresentagbes improvisadas, os participantes
ganharéao palhetas personalizadas e chopp Lagunitas.

A TIM traz um karaoké 5G que conecta talentos amadores por meio de
holografia com banda a distancia, a marca também patrocina um brinquedo no
parque o Mega Download, uma torre de 30 metros, umas das atragdes mais radicais
da cidade do Rock.

O Bob’s contara com 6 espacos sendo restaurante, quiosque, food court, um
ambiente de ativagdes da marca e um escorregador gigante.

O KitKat contou com uma ativacdo imersiva com distribuicdo de pins
personalizados e cordao salva-celulares, break cast, podcast ao vivo, lives com
duracéao de duas horas, apresentadores dos videocast, flow, e convidados especiais.

Entre as ativacbes da Seara estdo o Hot Fusion Seara que faz o publico
vivenciar o show a luzes enquanto saboreia produtos da marca, ja no Croc Box
Seara, a ideia é que todos que passe pelo estande grave as mordidas de frango
crocante, gravando um album.

A Latam Airlines simula uma cabine Premium Business, ao desembarcar um
passeio virtual aos principais pontos do destino escolhido realizado pelo passageiro,
sera realizado com auxilio de um telao com comandos de interagao e fones de
ouvido. (Alves, 2024).

A Gerdau apresentara suas agdes em trés espagos fisicos na Cidade do Rock.
No gramado, localizado préximo ao Palco Sunset, a ideia é levar as pessoas para
o papel de recicladoras. Para isso, “maquinas de reciclagem”, semelhante aquelas
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de ursinhos de pelucia, fardo uma alusado ao processo de reciclagem de ago e em
algumas bolinhas havera o desconto de 10% nos 6culos produzido em parceria com
a Chilli Beans. Aqueles que estiverem passando pelo mesmo local também terao
a oportunidade de ver uma réplica em tamanho real de um carro de Férmula 01
construido com 1,4 toneladas de sucata metalica (Alves, 2024).

De acordo com Mattar (2007) o marketing em eventos € uma estratégia valiosa
para construir o relacionamento entre empresas e consumidores promovendo
interagdes diretas que ajudem a reforgar a imagem da marca e a fidelidade do
publico. Ele destaca que para alcangar o sucesso é fundamental que os eventos
sejam planejados com base em um profundo conhecimento do mercado e do publico
alvo, além disso, a execugao deve estar alinhada com os objetivos de comunicagéo
e os valores da organizagéo, garantindo uma experiéncia consistente e significativa
que possa ser potencializada por agdes de divulgacdo antes, durante e apds o
evento.

ANALISE DOS RESULTADOS

Durante todo o festival o Rock in Rio, o publico movimentou R$72,8 milhdes
em compras, registrando um aumento relativo ao do Ultimo ano de acordo com o
balango da operagdo, houve alta de 56,7% no numero de compras realizadas e
19,3% no total de gastos durante essa edi¢do. Além de 80 pontos fixos de vendas
incluindo alimentagao, bebida, produtos de patrocinadores e itens oficiais do festival
(Oliveira, 2024).

Entre a abertura dos portdes da cidade do rock no dia 13 de setembro até o
ultimo dia do festival, no dia 23, o Rock in Rio recebeu 730 mil pessoas, o publico
cheio de disposi¢ao pode contar com 750 artistas em 500 horas de show, numa
experiéncia incalculavel (Ledo, 2024).

A edicao que celebra 40 anos ele teve um numero recorde de marcas
envolvidas, segundo a organizagdo o Rock in Rio 2024 contou com 85 marcas,
promovendo cerca de 130 ativagdes ao longo de sete dias de shows (Alves, 2024).

O evento proporcionou momentos memoraveis, surpresas e celebragoes,
houve problema técnico e decepgdes, mas nada apagou o brilho dos artistas, &
importante citar os melhores shows que foram, Planet Hemp e Pitty, Charlie Puth,
Deep Purple, Travis Scott, Cindy Lauper, OneRepublic, Avenged Sevenfold, Ivete
Sangalo, Mariah Carey e NX Zero.

Ap6ds o fim do festival, apesar de criticas e solavancos o resultado foi positivo.

Segundo O’Connor (2010) os eventos musicais tem se tornado uma das
formas mais eficazes de conectar marcas com seu publico, proporcionando
experiéncias imersivas que vao além do simples ato de assistir a um show. Ele
observa que ao criar eventos de grande escala como festivais de musica, as marcas
tém oportunidade de ndo s6 promover seus produtos, mas também de se envolver
emocionalmente com participantes criando memarias associadas ao evento musical.
O autor destaca a importancia de um planejamento estratégico bem executado que
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leve em consideragdo ndo apenas aspectos logisticos e financeiros do evento, mas
também a criacdo de uma narrativa que se alinhe com os valores da marca e as
expectativas do publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho alcangou o objetivo, analisando as estratégias de marketing
aplicadas a eventos com foco em sua eficacia na atragéo e fidelizagdo do publico.

Dessa forma, é importante retomar que o estudo evidenciou desafios com
a necessidade de se manter competitivo em um mercado saturado de eventos
e a constante pressao por inovacgao, além disso, os altos custos de efetivagcao
de estratégia de marketing diferenciais podem representar um obstaculo para
a maximizagdo sobre o evento, pode dizer que as analises das estratégias do
marketing em eventos do Rock in Rio 2024 foram alcangcadas. Nesse momento
€ possivel afirmar que ha amplas possibilidades para novos estudos. A analise
realizada destacou desafios e oportunidades no marketing de eventos, evidenciando
a necessidade de estratégias inovadoras para atrair e fidelizar o publico em um
mercado competitivo. Além disso, este estudo n&o esgota a tematica, mas sim abre
espago para novas perspectivas e investigagdes. Ha diversas abordagens que
podem ser exploradas futuramente

Como o impacto das estratégias digitais e a influéncia de novas tecnologias
na experiéncia do publico.
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Resumo: O presente trabalho apresentara conceitos da gestdo democratica da escola
publica. Em seguida faremos uma analise dos desafios desse tipo de gestdo e o papel
do diretor, proporcionando um novo pensar sobre os fatores que necessitam ser ecoados
pela comunidade escolar, na busca de uma gestdo democrética na escola, que tem como
dever contribuir para a formacéo cidada de seus estudantes. O aporte tedrico deste trabalho
sera baseado em bibliografias de Paro, de Almeida e em documentos reguladores como a
Constituicdo Federal (1988) e a LDB (1996), que tratam de assuntos relacionados a gestédo
democratica. O Estudo sera de cunho qualitativo e bibliografico com uma analise técnico-
cientifica sobre o tema. Para tanto, apresentaremos em sua primeira segdo os anseios da
sociedade, a partir da década de 1980 pela redemocratizagédo do Brasil e das administracdes
de todos os setores publicos, inclusive as unidades de ensino. Por conseguinte, serdo
pontuados os seus desafios, suas implicagbes, e possibilidades. Uma escola cuja gestao
“respira” democracia € um ambiente de coletividade no qual todos os envolvidos no processo
educativo sdo parceiros na elaboragdo e execugdo do Projeto Politico-Pedagégico (PPP).
Suas orientagdes perpassam por aspectos administrativo, financeiro e pedagdgico a fim de
promover uma educacéo igualitaria e de qualidade a todos, ndo desconsiderando a equidade
para casos especiais.

Palavras-chave: gestdo; escola; democracia; anseios; desafios.

Abstract: This paper will present concepts of democratic management of public schools.
We will then analyze the challenges of this type of management and the role of the principal,
providing a new way of thinking about the factors that need to be echoed by the school
community, in the search for democratic management in schools, which have the duty to
contribute to the citizenship formation of their students. The theoretical framework of this paper
will be based on bibliographies by Paro, de Almeida and regulatory documents such as the
Federal Constitution (1988) and the LDB (1996), which deal with issues related to democratic
management. The study will be qualitative and bibliographical in nature with a technical-
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scientific analysis on the subject. To this end, we will present in its first section the desires of
society, since the 1980s, for the redemocratization of Brazil and of the administrations of all
public sectors, including educational institutions. Consequently, its challenges, implications
and possibilities will be highlighted. A school whose management “breathes” democracy is an
environment of collectivity in which all those involved in the educational process are partners
in the elaboration and execution of the Political-Pedagogical Project (PPP). Its guidelines
encompass administrative, financial and pedagogical aspects in order to promote an equal
and quality education for all, without disregarding equity in special cases.

Keywords: management; school; democratic; desires; challenges.

INTRODUCAO

A gestdo democratica escolar foi pensada para substituir outras formas de
gestdo na escola, principalmente a centralizada (técnico-cientifica), com espago
sem coletividade, em que o gestor decide e decreta os objetivos sem consultar
os demais atores do processo educativo, inibindo-os a participar das decisoes
tomadas ou de pelos menos pensar sobre elas. Em uma gestéo autoritaria a escola
cai em controvérsia, uma vez que ela € um espaco para desenvolver habilidades
intelectuais, emocionais e sociais, atreladas a esses eixos temos a formagao para a
cidadania. Sendo assim, como a escola conseguiria dar conta de tal preparo, sendo
ela um lécus de autoritarismo?

E nesse contexto, que busca desenvolver umtrabalho de reflexdo conceituando
a gestdo democratica, seus desafios no contexto educacional, o papel do gestor e
da comunidade escolar para que a democracia impere no modelo de gestao.

A atividade se desenvolve com uma abordagem tedrica em torno da gestéo
democraticano ambito educacional daescola publica pretendendo umacompreensao
dos mecanismos promotores das melhorias no processo de funcionamento de uma
unidade escolar. Nessa perspectiva, o estudo € embasado por concepgdes de
alguns autores e 6érgaos publicos conforme Paro (1996), Ministério da Educacgéo
(2013) e Almeida (2014) entre outros autores que estudam e produzem sobre essa
vertente.

Partindo da perspectiva dos fatores internos e externos que desafiam a
gestdo democratica da escola publica, esse estudo visa apresentar esse modelo de
gestdo como uma pratica inovadora, rompendo assim, as concepg¢des que amparam
a fungéo autoritaria da gestao escolar, tais como o patrimonialismo, o clientelismo
e as politicas externas. Concebe-se uma gestdo democratica com a participagéao
efetiva da comunidade escolar nas tomadas de decisdes relacionadas a recursos,
avaliacdo de projetos, compartilhando das questées que envolvem 0s processos
pedagoégicos e administrativos.

Nessa produgdo sera tratado, também, o carater pedagodgico da gestédo
democratica, pois, além do fortalece o senso de coletividade, de modo que todos
os atores estejam envolvidos nas agdes praticadas na escola, com intencdes de
favorecer uma educacgao de qualidade, desenvolve neles, capacidades de tomada
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de decisdes importantes também em sua comunidade cobrando dos representantes
politicos aprovagao, fiscalizagédo de leis e projetos que favoregam+ a comunidade.

DIREGAO DA ESCOLA E A GESTAO DEMOCRATICA

“Ela se institui no jogp de embates pelo poder e &, por essa razéo, produto de
uma construgao histérica. E conquista e nao favor” (Brasil, 2013).

A Constituicao Brasileira de 1988 torna claro o anseio da sociedade em
implementar uma gestéo escolar em carater democratico, tal teor € legalizado pela
Carta Magna:

Art. 205. A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho (Brasil, 1988).

Subsequente a essa assertiva, temos os principios norteadores para o ensino
que viabilize o desenvolvimento do ensino e a participacao social na geréncia das
escolas publicas.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:

| - igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na
escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

lll - pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagogicas, e
coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico e estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos

das redes publicas;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei (grifo
meu);

VIl - garantia de padrao de qualidade;

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais
da educagéo escolar publica, nos termos de lei federal (Brasil,
1988).
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A LDB, no Titulo Il, art. 3°, refor¢a tais premissas por uma gestédo eficaz e
significativa, isso é evidente no art. 14°, em que trata da gestdo democratica do
ensino publico, na forma dessa lei e da legislagcao dos sistemas de ensino:

[...]Art. 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestéo
democratica do ensino publico na educagao basica, de acordo
com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I- participagdo dos profissionais da educagéo na elaboragéo do
projeto pedagdgico da escola;

Il- participacdo da comunidade escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes (LDB. Titulo Il, art. 12 e 14, 1996).

O conceito de Gestdo Democratica da Escola foi estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988 (inciso VI do artigo 206) e regulamentada pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao (n° 9.394/96) (inciso VIII do artigo 3) ao lado
de outros principios, tais como: igualdade, liberdade, pluralismo, gratuidade e
valorizagédo dos profissionais da educagdo. Antes disso a dire¢gdo da escola era
entendida como a Unica responsavel pela administragao escolar, a “participacao” de
pais e alunos era bem timida, porém recebia alguma valorizagéo, evidentemente,
em atividades “extracurriculares”.

Gestar a educagao sob o prisma da democracia € de extrema importante
pois a escola € um dos espagos centrais da esfera publica, compreendida como
espacgo social comum, no qual se busca a realizacado da plenitude da liberdade, da
dignidade humana e da acgéo politica, uma vez que democracia se desenvolve com
a sua proépria pratica.

Dados divulgados na midia tém mostrado que as escolas
que tém o nivel de aprendizagem mais alto sdo aquelas onde
ocorre a gestao democratica com a participagdo de todos os
funcionarios e da comunidade, na qual se encontram inseridas.
Os problemas sempre vao existir, afinal a educagéo trata
de relagdes entre pessoas, com experiéncias, interesses e
expectativas diferentes. Porém, quando o trabalho educativo é
realizado com responsabilidade, didlogo e comprometimento,
com todos assumindo responsabilidades, o trabalho coletivo
torna-se mais produtivo e os problemas podem ser solucionados
no coletivo (Caria, 2010, p. 34).

No entanto, bem sabemos que a efetiva realizacdo da gestdo democratica
dos sistemas de ensino e das escolas ndo depende somente da legislacdo, ainda
que esta seja uma dimensdo fundamental, a implementacdo e efetivacdo é de
responsabilidade social.

Agestdodemocratica é processo de construgdo social que requera participacao
de diretores, pais, professores, alunos, funcionarios e entidades representativas da
comunidade local como parte do aprendizado coletivo de principios de convivéncia
democratica, de tomada de decisdes e de sua implementacgéo.
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A escola é um espago dindmico de contradigbes, diferengas, encontros
e desencontros para que a democracia se sedimente dentro de seu contexto é
necessario o enfrentamento de muitas tensdes. Para que a gestao democratica se
efetive de fato todos os segmentos da comunidade escolar devem se envolver nas
diversas tomadas de deciséo e impedir que interesses externos, principalmente no
que desrespeita a politica partidaria se infiltre dentro desse espaco, o que acaba se
tornando algo natural e comum.

Vale salientar, também, que a escolha de um representante para assumir a
fungdo de diretor, mesmo por meio de elei¢des, embora seja crucial, no legitima
uma gestao participativa. A depender dos processos de como ocorre a escolha, a
forma de gestar pode se conjugar como um ponto de tensdes sociais e contradigdes.
Além de uma gestao escolhida de forma legitima, € necessaria a existéncia de um
Conselho Escolar e Grémio Estudantil.

Eleicoes para Diretor

Passados 37 anos da promulgacdo da CF, sdo variadas sdo as formas e
as propostas de acesso a gestdo nas escolas publicas utilizadas no sistema
educacional brasileiro. Dentre elas destacam-se: 1) gestor livremente indicados
pelos poderes publicos (estados e municipios); 2) gestor de carreira; 3) gestor
aprovado em concurso publico; 4) gestor indicado por listas triplices ou séxtuplas
ou processos mistos e 5) eleigido direta para gestor.

As discussodes sobre a democratizagdo da gestdo da escola publica tomam
forma a partir da década de 1980, sob a influéncia do processo de redemocratizagédo
girando inicialmente em torno do cargo de diregcéo, antes disso os gestores eram
indicados pelo poder politico mais proximo (prefeitos, vereadores) ou mais distante
(governadores, deputados), ocasionando ingeréncia na administragao escolar em
prol dos interesses do poder externo. Vale salientar que essa ainda é uma pratica
comum e normal nas etapas de educagao Infantil e Ensino Fundamental, cujas
escolas sdo escolas e recursos advindos do FNDE e FUNDEB s&o gerenciados pela
esfera municipal. A politica externa dita todas as regras em prol do partidarismo, da
escolha da gestédo a contratacao dos professores.

Paro (1996) salienta que, a eleicao de diretor em uma escola representa alguns
avangos, porém, por si sO, € incapaz de reverter processos tradicionais de gestao,
como esperado pelos que defendem tal processo eletivo para o cargo. Embora
sistemas de ensino tenham elaborado estratégias para diminuir a intervengéo de
politica partidaria externas a escola a partir de sele¢gdes e/ou processos eletivos,
alguma forma de clientelismo tem se adaptado a tais estratégias, quer pela agéo
do Estado ou Municipio, quer por parte de membros da escola; Vitor Paro atribui os
varios limites apontados a persisténcia da cultura tradicionalista que a tem marcado
a escola. Ndo obstante, salienta, também, que o processo de eleigdo favorece a
discusséo e faz emergir e tornar-se transparentes os conflitos internos, estimula
a relagcdo da direcdo com as dimensdes pedagodgicas da gestdo e, certamente,
diminui o poder clientelistico de ocupantes de cargo de poder publico. No estado do
Ceara, por exemplo, os transportes publicos que conduzem os estudantes a escola
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também da rede estadual sdo organizados pelas secretarias de transportes dos
municipios, muitas vezes os transportes sdo de péssimas qualidades e conduzidos
por motoristas sem habilitagdo. Estudantes de comunidades sdo obrigados a
estudar em colégios muitos distantes dos seus lares simplesmente por conta da
logistica de linhas. Os politicos veem essas circunstancias como meio de terem
um certo poder sobre as escolas da rede estadual e, em momentos de elei¢gdo ou
selecgao para diretores tentam interferir na escolha do candidato.

Embora as eleigdes se apresentem como um espago de democratizagdo
da escola publica, € necessario frisar, que ndo € o Unico e que é necessario
nao perdermos de vista as limitagdes do sistema representativo, assentados em
interesses muitas vezes antagonicos. Paro (2001, p. 65-67) adverte que:

[...] as eleigbes tiveram um importante papel na diminui¢do ou
eliminagdo, nos sistemas em que foram adotadas, de sistematica
influéncia dos agentes politicos na nomeacéo do gestor. Mas
isso ndo significa que o clientelismo tenha deixado de exercer
suas influéncias na escola. Por um lado, em alguns sistemas
continuaram a existir brechas para a penetragdo da influéncia do
agente politico na nomeacéo do gestor, quer durante o exercicio
do seu mandato.

Conforme discutido anteriormente, a promog¢édo da gestdo democratica vai
muito além de elei¢gdes para gestores, depende muito mais da disposi¢cao de todos
que trabalham na escola para conversar sobre os problemas cotidianos vividos por
ela. Tal disposi¢céo n&o resulta apenas de vontades pessoais nem, muito menos, de
autorizagbes de 6rgaos superiores, mas dos anseios da comunidade.

Depende de um processo de construgdo, que é social. Portanto, depende
da pratica, implicando aprendizados da parte de todos os envolvidos, além de
trabalho que n&o se resume a realizagao de reunides. Aprendizados que envolvem
desde a percepcgéo do que € mais urgente, ou mais necessario, ou de alcance mais
amplo, até formas de como articular reunides, pautas de discusséo e produgéo de
argumentagdes.

Gestao Democratica vai Além de Processos Eletivos para a
Escolha de Gestores e de Dialogos entre os seus Membros

Promover a gestdo democratica da escola implica dedicar tempo para a
concretizagao de cada passo do processo de discussao e decisdo. Além de despertar
o interesse da comunidade em participar das tomadas de decisdes, € necessario
apurar o senso de altruismo e comunidade nos atores que constituem a escola.
Ou seja, desenvolver neles a capacidade de pensar e agir considerando no bem-
estar do coletivo. Certamente isso significa um dnus, pois torna mais pesada uma
carga de trabalho ja sobrecarregada, que tendera a diminuir quando mais pessoas
se envolvem. E claro que todo processo que necessita da participagdo coletiva
leva a uma carga de trabalho a mais, pois é necessario prever o tempo para o
planejamento e preparagao das atividades (seja levantamento de dados ou preparo
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de relatérios/diagndsticos para a utilizagdo na atividade coletiva, seja a leitura
de textos diversos, o proprio planejamento da atividade e a sua realizagdo, bem
como os encaminhamentos dali extraidos) e chegar a um ponto de convergéncia.
Tudo pode ser visto sobre a otica e pensado sobre a légica bidimensional, assim
€ o compartilhamento de decisbes do gestor com os demais representantes da
comunidade. Isso demanda envolvimento, tempo e trabalho, reflexdo e execugéo
dos participantes. Mas significa, por outro lado, a possibilidade de crescimento
e formacdo, como cidaddos sdo impares, tanto para professores, alunos e pais
quanto para a diregao e o corpo técnico.

O Conselho Escolar

O Conselho Escolar — também pode ser chamado do “colegiado” - tem
atribuicbes consultivas, deliberativas e fiscais em questbes relacionadas a
legislagbes estaduais ou municipais e regimento escolar no que tange a aspectos
pedagogicos, administrativos e financeiros € composto de gestores da escola,
professores, funcionarios, alunos e pais de alunos e, por isso, muitas vezes citado
como exemplo de democratizagcéo da gestao.

Assim como os processos eletivos nos moldes democraticos para a escolha
do gestor ndo é garantia de uma gestdo democratica, a instituicdo do Conselho
Escolar ndo define o carater democratico das deliberagbes, mas sim o processo por
meio do qual as decisdes sdo tomadas. Isso porque, apesar de ter essa constituicao,
o Conselho Escolar pode ser manipulado, transformando-se em um instrumento de
legitimagao de decisdes autoritarias por parte do individuo ou do grupo que detém o
poder decisério, tomando as decisbes em fungao de seus interesses, contrariando
as razoes de instalagao do Conselho e o carater publico que ele deve assumir.

Transformar as reunides do Conselho Escolar no sentido de
torna-las efetivamente um espago democratico de decisbes
exige, claro, a disposicao da diregdo da escola, assim como de
seu corpo técnico e dos professores, de tomar medidas nessa
direcdo. Entre estas esta a de tornar mais transparente para
todos os participantes, em particular os pais dos alunos, as
possibilidades e limites da escola para assumir decisdes coletivas
referentes a vida institucional, tendo em vista sua pertenca a
uma rede cujas normas ndo séo decididas por ela, mas sim pelo
Estado, bem como as possibilidades de, democraticamente,
quebrar tais limites (Brasil, 2013, p. 20).

O Grémio estudantil e Gestao Democratica

No Capitulo IV - Do Direito a Educagao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer -
encontramos suporte legitimos para a efetiva participagao juvenil das decisdes da
escola por meio de um grupo eleito pelos proprios estudantes.

Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito a educagéo,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
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para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho,
assegurando-lhes:

| - igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na
escola;

Il - direito de ser respeitado por seus educadores;

Il - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as
instancias escolares superiores;

IV - direito de organizagcdo e participacdo em entidades
estudantis;

V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia
(Brasil, 1990).

A partir da Lei 8.069, de 13/07/1990, a constituigado e a instalagao do Grémio
Estudantil passam a depender da iniciativa dos alunos, ndo cabendo, portanto, a
direcdo ou aos professores fazé-lo, como era durante a Ditadura Militar (Centros
Civicos). O papel dos educadores se restringe em estimuladores e interlocutores.

Vale salientar que a contribuicao do Grémio Estudantil para a democratizagéo
da escola nem sempre acontece, seja porque ele nem sequer ¢ instituido, seja
porque é muitas vezes reduzido a 6rgao de promogéao de eventos, seja pela direcao
e/ou professores, seja pelos préprios alunos.

Para Brasil (2013) quando essas a¢des passam a se constituir como principal
atividade do Grémio, sua participacdo nas deliberagdes, discussdo e a promogao
de debates sobre o projeto pedagdgico da escola e sobre temas do interesse deles,
alunos, assim como do interesse da educagao, da escola e da regido onde vivem
com suas familias acabem caindo em esquecimento e a utilidade politica, eixo
principal do Grémio acaba nao se concretizando tornando tal organizagao estudantil
inutil subliminarmente.

Além de ser uma organizagao politica atuante, as decis6es do Grémio devem
ser tomadas de forma democratica e representativas, o grupo deixara de cumprir
uma de suas principais funcdes educativas. Construir-se e atuar democraticamente
significa, de um lado, organizar-se de modo que as elei¢gdes internas sejam
pautadas por processos democraticos de proposicao de candidaturas para as
funcdes diretivas e, de outro, que se proponha a desempenhar papel ativo nas
decisbes coletivas da escola. O Grémio podera protagonizar, por esse processo,
papel central no desenvolvimento cidadao e critico de seus pares.
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OS DESAFIOS DA PRATICA: A GESTAO DEMOCRATICA DA
ESCOLA PUBLICA

Entre a Teoria e a Pratica

Mesmo diante das transformagdes ocorridas nas Ultimas trés décadas
na sociedade e na escola, pois o Brasil saiu de um regime totalitario para a
redemocratizagdo, € possivel notar que a gestdo democratica da escola publica
ainda é complexa em sua organizagdo. Alguns entraves que bloqueiam o sucesso
democratico dentro da escola sao as fragilidades nas politicas publicas, mal preparo
dos gestores, familia e equipe de trabalho fazendo dominar a teoria do clientelismo
com a proposta de trabalho politico-pedagégico.

Deve-se considerar, inicialmente, que a gestdo democratica somente se
torna possivel se a escola dispuser de uma certa autonomia para pratica-la. A
autonomia é entendida como a capacidade de alguém ou de uma instituicdo de
decidir por si mesma 0s rumos a seguir, segundo seus principios. Como o sistema
de ensino é orientado por um conjunto de leis, normas e pardmetros, considera-
se uma autonomia relativa. Tal condigdo € comprometida quando pessoas que se
acham acima da lei, alguns politicos, por exemplo, e tentam interferir nas decisdes
da escola e na forma de gesta-la.

Vale lembrar que a autonomia escolar, nas dimensdes administrativa,
financeira e pedagogica, € legitimada pelo Art. 15 da LDB. No aspecto
administrativo, é importante ndo confundir a possivel descentralizagao de poder, a
ser proporcionada/construida/conquistada com o exercicio da autonomia, com uma
mera “descentralizagéo” de tarefas. No que concerne a autonomia pedagdgica, ela
deve se dar sobre uma base curricular nacional minima, no Brasil esse documento
ainda esta em processo de construgao, os sistemas de ensino ainda se baseiam em
parédmetros obsoletos. Tal regulac&o deve partir do Estado, pois:

[...] como fendmeno social, a educagdo do individuo ndo é
assunto que toca somente a seus interesses individuais, mas
aos de toda a sociedade. Assim, ndo se pode pretender substituir
o Estado, como representante, que deve ser, dos interesses da
sociedade, em sua obrigagdo de prover parametros e minimos
curriculares, que garantam a adequada atualizagdo historico-
cultural dos cidadaos (PARO, 2001, p. 114).

Contudo, considerando que a razao de ser da educacgao é a constituicdo de
sujeitos sociais, a “autonomia” deve inserir a participacdo de todos os envolvidos,
professores, funcionarios, gestores e especialmente os alunos e seus familiares,
sendo importante ndo reduzir o aluno a simples condigdo de cliente ou a alguém
gue assiste como mero espectador, pois, na perspectiva da formagao humana para
o século XXlI, ele é sujeito, no processo educativo, no qual, além de estar presente
ele participa como herdeiro do conhecimento produzido e se torna apto a construir
novos conhecimentos.
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Dificuldades da Autonomia Escolar e a Timidez da Comunidade
Escolar em Participar das Decisdes Internas da Escola

A primeira e grande dificuldade enfrentada pela gestdo democratica é o
patrimonialista que se manifesta em varias esferas da administragdo publica. A
partir da década de 80, com o desgaste do regime militar a sociedade passa a
reivindicar por politicas democréaticas em todos os setores, fazendo com que essa
cultura brasileira sofresse varios reveses face ao avancgo de relagdes marcadas
pela democracia. Entretanto, o sentimento de empoderamento - “se sentir’ dono do
6rgao publico no qual gesta ndo desapareceu, apenas manifesta-se de formas mais
sutis e mais aceitas. Isso é também perceptivel em muitos politicos eleitos a cargos
publicos, que produzem legislagdo de acordo com interesses patrimonialistas ou a
forma como uma mesma lei é interpretada de forma diferente segundo a condi¢éao
social do sujeito ou instituicao a qual € aplicada. Cabe ao Estado a responsabilidade
de definir politicas educacionais, leis que estruturam a educagao nacional, como
a LDB, e diretrizes amplas visando a sua implementagdao, o que tem acontece
nas politicas de governo na atualidade séo criadas em prol do regime neoliberal
financiadores das campanhas eleitorais, tais como PROUNI, FIES, Reforma do
Ensino Médio dentre outros programas. Prova disso é o enriquecimento abruptos
dos empresarios dos setores privados de ensino.

A educacgdo acaba sendo influenciada pelo carater patrimonialista ndo sé na
gestao escolar, mas também na legislacao relativa a ela, da qual fazem parte as
normas referentes a gestdo da escola. Vale nao confundir o autoritarismo exercido
por muitos gestores com as exigéncias do cumprimento das normas estabelecidas.
As normas s&o necessarias em qualquer sociedade, tendo em vista sua organizacao
e funcionamento. Considerando-se que tais leis devem ser criadas e aprovadas de
forma democratica.

Empecilhos a Participacao da Comunidade nas Decisdes Internas
da Escola

A hierarquia presente nas escolas publicas resultante do controle do estado,
a burocracia impingida e a ideia de que é de responsabilidade do diretor tomar
as decisdes acabem promovendo um distanciamento, acomodacéo e conformacéao
entre os diversos membros da comunidade escolar e a conformacao e a acomodacao
de professores, funcionarios e alunos sob o argumento da necessidade de garantia
da ordem necessaria ao cumprimento das finalidades institucionais. Tais posturas
acabam promovendo na escola disputas e divergéncias entre gestores, professores,
funcionarios, estudantes e seus responsaveis.

Paro (1997, p. 54) menciona trés grandes aspectos condicionantes aversivos
a participagado dos pais na tomada de decisdes internas a escola, os quais serao
expostos de forma sintética. Sao eles:

*  Econbmico-sociais, ou as reais condigbes de vida da populagédo e, a
medida em que tais condigdes proporcionam tempo, condigdes materiais
e disposicao pessoal para participar;
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*  Culturais, ou na visdo das pessoas sobre a viabilidade e a possibilidade
de participagéo, movidas por uma visdo de mundo e de educagao escolar
que lhes favorega a vontade de participar;

» Institucionais, ou os mecanismos coletivos, institucionalizados ou nao,
presentes em seu ambiente social mais proximo, dos quais a populagao
pode dispor para encaminhar sua agao participativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

De forma inquestionavel, o trabalho da escola em si tratando de educagéo
formal exige tomada de decisdes e agdes colegiadas de todos os atores constituintes
da instituicdo escola, tornando essa acao essencialmente democratica.

Uma gestdo democratica na escola, requer um novo pensar sobre as inter-
relacdes pessoais atreladas a forma de planejar e organizar tanto no sentido
pedagégico quanto administrativo da instituicdo, dando énfase aos objetivos
educacionais e dos planos estratégicos da escola como o PPP, o regimento escolar,
o plano de agao anual, o curriculo e os planos de aula elaborados pelos educadores
envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

O grande destaque da gestao escolar democratica centra-se na influéncia
de todos os sujeitos da escola mediante pensamentos e agdes para o alcance
de metas, superando comportamentos egocéntricos, uma vez que os desafios e
dificuldades apresentados na participacdo ativa estdo basicamente pautados na
convivéncia diaria, principalmente, diante de agdes solitarias, pois a completude
dos sujeitos envolvidos na pratica pedagoégica podera trazer resultados negativos
para a organizagao escolar.

A gestdo democratica é desafiadora e complexa, uma vez que a escola é
um espaco diversificados de egos e essa forma de gestar exige compromissos
e envolvimento de todos (diretor, coordenador pedagdgico, assessor financeiro,
docentes, funcionarios e pais dos alunos), organizados de forma coletiva convergindo
pensamentos em prol da superagao dos problemas demandados no espago escolar.

Cuidar de uma escolar dentro da perspectiva de gestdo democratica deve
ser mediada por valores democraticos, para isso segmentos como, Familia, Estado,
Sociedade e Comunidade, devem estar presente nas seguintes agdes: processos
eletivos para a escolha de Diretor, formagdo de Conselhos Escolares, Grémios
Estudantis, Unidades Executoras, norteadas por valores éticos, e assegurar a
valorizagao profissional, a flexibilidade, o compromisso e a responsabilidade, dentre
outros ndo menos importantes.
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