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PREFACIO

A execucao de obras publicas no Brasil frequentemente enfrenta entra-
ves que comprometem prazos e resultados. Este estudo examina, de forma
sistematica, os fatores que influenciam os atrasos em servicos de engenha-
ria, considerando tanto variaveis técnicas quanto institucionais. Ao integrar
aspectos relacionados ao planejamento, a gestao e as condigbes externas, a
obra contribui para o entendimento de um problema recorrente e de grande
impacto para a sociedade.

O autor parte de uma fundamentacgao tedrica consolidada, avangando
para uma analise empirica realizada com profissionais do setor. A metodolo-
gia adotada permitiu identificar os principais elementos que afetam a execu-
¢éo de obras, como deficiéncias no planejamento, alteragbes de escopo e
dificuldades na emissao de documentos. Os dados obtidos revelam a inter-
dependéncia entre diferentes causas e seus efeitos sobre o andamento dos
projetos.

A diversidade de areas de atuacdo dos participantes da pesquisa
acrescenta complexidade a analise, evidenciando como a percepgéao dos fa-
tores de atraso varia conforme a fungdo desempenhada. Essa multiplicidade
de perspectivas amplia a compreensao do problema, reforgando a importan-
cia da articulacao entre os diversos agentes envolvidos no ciclo da obra.

O estudo também destaca o papel central do planejamento detalhado
e da comunicacgao eficaz como estratégias de prevencgao. A analise dos da-
dos aponta para a necessidade de uma gestéo integrada e proativa, capaz de
antecipar riscos e ajustar processos de forma continua.

Ao reunir teoria, pratica e dados objetivos, esta obra se destina a profis-
sionais, académicos e gestores publicos que atuam no campo da construgao
civil. O conteudo apresentado oferece subsidios relevantes para a melhoria
da gestao de obras publicas e para a busca por maior eficiéncia na aplicagao
dos recursos publicos.

Prof.° Dr. Adriano M. Soares

Editor Chefe



APRESENTACAO

O atraso de obras publicas € um problema comum no Brasil e que afe-
ta negativamente o desenvolvimento e a qualidade de vida das comunidades
locais, além de acarretar custos adicionais a obra, insatisfagdo da popula-
¢ao e impactos negativos na economia e no bem-estar da sociedade. Com-
preende-se que se trata de um problema complexo e multifacetado, sendo os
atrasos influenciados por diversos fatores. Este trabalho tem como objetivo
geral analisar os principais fatores que contribuem para os atrasos de obras
publicas no Brasil, identificando as causas mais graves e frequentes e seus
impactos na construgao civil.

Este estudo adotou uma abordagem abrangente, incluindo revisao bi-
bliografica sobre o tema e a consulta a profissionais da area, a fim de identifi-
car e analisar as principais causas de atrasos em obras publicas. Para tanto,
foi aplicado um questionario online com responsaveis técnicos de empresas,
consultores e gestores de obras com experiéncia em obras publicas. Os da-
dos foram compilados e apresentados em tabelas, acompanhadas da analise
das respostas.

O estudo revelou os principais causadores de atrasos em obras e suas
avaliagbes quanto a gravidade e frequéncia. Foram evidenciadas as especifi-
cidades de cada setor de atuacao na classificagdo dos fatores para atrasos
em obras, assim como a concordancia de determinados problemas em seus
niveis de gravidade e/ou frequéncia para ocorréncia de atrasos.

Evidenciou-se que o problema de atrasos em obras publicas merece
a atengéo de todos os envolvidos, pois a identificagdo de fatores criticos e a
prevengao de causadores de atrasos acarretardo menos prejuizos (e menos
atrasos) do que a mitigagdo do problema ja instalado.

Trabalhar para identificar precocemente os problemas e/ou mitigar
possiveis causadores de atrasos é fundamental, considerando os prejuizos
financeiro, social e ambiental decorrentes da execug¢do de uma obra publica.

Boa leitura!



INTRODUCAO

O setor da construgdo civil € considerado um dos setores mais produ-
tivos e importantes de um pais, pois, além de promover o desenvolvimen-
to local, também favorece impactos socioecondémicos relevantes, como a
geracao de empregos e renda a populagdo. Sendo assim, os estudos que
envolvem a analise e o progresso desse setor reafirmam e discutem sobre as
suas repercussdes na produtividade e no desenvolvimento nacional (Vieira;
Nogueira, 2018).

Em se tratando de construg¢ao civil no ambito publico, tem-se a com-
preensao de que a sua relevancia também se apresenta a partir dos impactos
fisicos, econdmicos e estruturais para a comunidade, como a construgéo e
a reparacao de espacos publicos de lazer, drenagem urbana, saneamento,
pavimentacao de vias, espagos de arte, cultura e esporte, dentre outros.

No entanto, é preciso destacar que a execug¢ado de uma obra s6 se con-
cretiza a partir de um planejamento. A partir deste processo sisteméatico sera
possivel definir os métodos construtivos/de execugao, os meios de produ-
¢ao mais adequados, o cronograma detalhado, bem como o seu alinhamen-
to com os condicionantes internos e externos envolvidos. Assim, espera-se
obter o melhor rendimento possivel, com o menor custo para o conjunto da
obra (Gehbauer, 2002).

O planejamento de um projeto, entdo, deve ser elaborado de forma
coesa, segura e programada por parte do gestor, propiciando maior conhe-
cimento sobre o empreendimento (Mattos, 2010). E fundamental para o pro-
cesso corrente da obra que todas as etapas estejam bem planejadas e in-
terligadas quando preciso, de forma que se evitem problemas que podem
ocasionar atraso, estouro de orgamento, falta de saida técnica para proble-
mas especificos e judiciais, como a desapropriagao de um terreno ocupado.

Além disso, Mattos (2010) também ressalta que deficiéncias no plane-
jamento e no controle podem acarretar impactos significativos nas empresas
€ na execugao de suas obras:

A deficiéncia do planejamento pode trazer consequéncias de-
sastrosas para uma obra e, por extensao, para a empresa que a
executa. Nao sdo poucos os casos conhecidos de frustragéo de
prazo, estouros de orgcamento, atrasos injustificados, indisposi-
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¢ao do construtor com seu cliente (contratante) e até mesmo liti-
gios judiciais para recuperacéo de perdas e danos. A melhor ma-
neira de minimizar esses impactos é produzir um planejamento
I6gico e racional, pois assim se dispée de um instrumento que
se baseia em critérios técnicos, facil de manusear e interpretar
(Mattos, 2010, p. 25).

Sendo assim, compreende-se que a auséncia de planejamento ou um
planejamento deficiente € uma das causas de atrasos em obras, pois am-
bos estao diretamente relacionados. Outros fatores também podem acarretar
atrasos e contratempos na execugao de obras na construgao civil, como sera
apresentado.

Justificativa

O presente trabalho visa investigar e analisar os principais problemas
causadores de atrasos em obras publicas no Brasil.

Evidencia-se que as obras publicas tém grande relevancia para a so-
ciedade, pois impactam diretamente na qualidade de vida das pessoas. No
entanto, como mencionado, € comum que esses projetos sofram atrasos em
sua execugao, gerando custos adicionais aos contratantes e prejuizos para
a populagéo.

Segundo Assaf e Al-Hejji (2006, p. 349, tradugéo nossa) apresentam:

Na construgdo, o atraso pode ser definido como o tempo além
da data de conclusdo especificada em um contrato ou além da
data que as partes concordaram para a entrega de um projeto.
E um projeto que foge do cronograma planejado e é conside-
rado um problema comum em projetos de constru¢do. Para o
proprietario, atraso significa perda de receita por falta de insta-
lagbes de produgio e espaco para aluguel ou dependéncia das
instalagdes atuais. Em alguns casos, para o empreiteiro, atraso
significa custos indiretos mais altos devido ao periodo de traba-
Iho mais longo, custos de material mais altos devido a inflagcéo e
devido a aumentos nos custos de mao de obra.

Sabe-se que grande parte dos problemas de obras decorrem das in-
compatibilidades de projetos, da falta de um bom planejamento de gestao,
da falta de didlogo entre érgaos envolvidos, de problemas técnicos e da ma
execugao dos servigos, ocasionando a falta de qualidade do produto, atra-
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s0s na conclusdo e na entrega e, consequentemente, em superfaturamento
por exacerbacao de orcamento (Gehbauer, 2002; Mattos, 2010). Portanto, os
atrasos em obras publicas s&o um problema complexo e multifacetado, sendo
influenciados por diversos fatores, tais como também acrescentam Alcantara
(2016) e Carvalho et al. (2021): burocracia excessiva, falta de recursos finan-
ceiros, condicdes climaticas, falta de mao de obra qualificada, dentre outros.

Esse trabalho se justifica pela necessidade de aprimorar a gestdo de
obras publicas no Brasil, contribuindo para a otimizagdo de sua execugéo e
para o desenvolvimento socioecondmico do pais. A partir da identificacéo e
da andlise das principais causas dos atrasos nos servigos de engenharia e
obras publicas, sera possivel identificar falhas no processo e propor solugdes
que visem melhorar a eficiéncia e eficacia dos projetos.

Objetivos
Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar os principais fatores que con-
tribuem para os atrasos de obras publicas no Brasil, identificando as causas
mais graves e frequentes e seus impactos na construgéo civil.

Objetivos Especificos

Como objetivos especificos destacam-se:
(a) Identificar os principais fatores que contribuem para atrasos de
obras publicas, por meio de pesquisa bibliografica;

(b) Aplicar um questionario online, com profissionais envolvidos na
execucao de obras, constando problemas causadores de atrasos de
obras publicas e a andlise quanto aos graus de gravidade e de fre-
quéncia destes fatores;

(c) Avaliar os resultados obtidos e articular com os impactos dos atra-
sos de obras publicas.

12



Estrutura do Trabalho

Este trabalho é estruturado em quatro capitulos:

O primeiro capitulo é dedicado a introducédo e a contextualizagao da
pesquisa, abordando o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa
do trabalho, bem como a estrutura do trabalho.

No capitulo dois, discorre-se sobre a revisao bibliografica do tema pro-
posto, apresentando os conceitos referentes a: planejamento de obras, obras
publicas no Brasil e causas de atrasos em obras publicas.

Ja no terceiro capitulo, consta a metodologia, na qual sao apresenta-
dos os materiais e os métodos para a realizagao deste trabalho, consideran-
do o processo de revisao bibliografica e de aplicagdo do questionario com
profissionais envolvidos no setor de obras publicas.

Em seguida, conclui-se o trabalho, no quarto capitulo, com a apresen-
tacdo das discussdes e dos resultados provenientes da articulagcao tedrica
e da coleta de dados nos questionarios aplicados. Neste momento, foram
utilizadas tabelas demonstrativas, elaboradas pelos pesquisadores, com os
resultados obtidos visando melhor visualizagao e analise dos dados.

Por fim, apresentam-se as referéncias deste trabalho e o apéndice
com o questionario utilizado na pesquisa.

13



FUNDAMENTACAO TEORICA

Planejamento e Controle de Obras

O “planejamento” possui varias definicbes, dentre elas: “[...] um futuro
desejado e de meios eficazes para alcanga-lo [...] € uma das atividades inte-
lectuais mais complexas e dificeis nas quais um homem pode se envolver”
(Ackoff, 1978, p. 1). Assim, planejamento € o resultado de um conjunto com-
plexo de ag¢des necessarias para partir do estagio inicial de um empreendi-
mento a um desejado estagio final.

De acordo com Silva (2014, p. 14):

Planejamento é um processo dindmico e continuo que consiste
em um conjunto de taticas para um objetivo futuro, com o intuito
de possibilitar decisdes previamente. Essas a¢des tomadas de-
vem ser identificadas de modo a permitir que elas sejam execu-
tadas de forma adequada, considerando fatores como o prazo,
custos, qualidade e seguranga dentre outros. Um planejamento
eficaz e eficiente oferece inUmeras vantagens a equipe de pro-
jeto.

Bernardes (2003) apresenta que o planejamento de obras pode ser
dividido em niveis hierarquicos: (a) o planejamento estratégico ou de longo
prazo, no qual sdo definidas as metas da obra, tais como definicbes de datas
de inicio e fim das grandes etapas, compreendendo a etapa de orgamento,
fluxo de caixa, definicao de layout do canteiro; (b) o planejamento tatico ou
de médio prazo, que vincula as metas do plano de longo prazo com o de curto
prazo, enumerando-se recursos e suas limitagbes para que as metas esta-
belecidas no longo prazo sejam cumpridas. Neste nivel de planejamento sao
estabelecidas as quantidades de trabalho a serem realizadas, programacao
e sequéncia, obedecendo os limites estabelecidos no nivel estratégico e; (c)
o planejamento operacional ou de curto prazo, que tem a fungao de proteger
a produgéao contra os efeitos da incerteza.

A vista disso, o planejamento de longo prazo visa a definicéo dos pra-
zos dos servigos macros a serem realizados de forma a indicar o objetivo do
projeto (Mattos, 2010). Nesse tipo de planejamento sdo estabelecidas metas

14



em conformidade com estimativas de custo e qualidade esperados, gerando-
-se, assim, o cronograma fisico-financeiro e a programacéo de obtencao de
recursos. Estes recursos obtém altos prazos de aquisi¢do, que geralmente
envolvem a compra, o aluguel e/ou a contratagdo de lotes da quantidade
total a ser consumida (Bernardes, 2001). Silva (2003) também ressalta que
esse tipo de planejamento envolve um nivel estratégico, que € desenvolvido
para prestacdo de contas e acompanhamento da alta geréncia da empre-
sa, podendo verificar as etapas de execugdo em andamento. Desta forma,
recomenda-se que esse tipo de planejamento ndo contenha muitos deta-
Ihes, principalmente devido ao alto grau de incertezas que podem ocorrer
em constantes mudangas no planejamento. Segundo Hernandes (2002), a
fungéo do planejamento tatico ou de médio prazo é estabelecer uma conexao
entre as metas definidas no planejamento de longo prazo e as atividades a
serem desempenhadas no planejamento de curto prazo. Geralmente, neste
planejamento trabalha-se com um horizonte de trés meses, ou seja, o0 més
vigente mais os dois meses subsequentes. O planejamento de médio prazo
deve discriminar as metas de produgéo estabelecidas no planejamento de
longo prazo, por meio do detalhamento das etapas de construgdo (Bernar-
des, 2001). Bernardes (2001) ainda ressalta a importancia desta etapa por
ser o momento de identificagdo e de eliminagcao de atividades que nao ge-
ram valor ao processo de construcdo do produto. E também nesse momento
que se deve detalhar o processo de execugao, através da identificagdo dos
quesitos e das restricdes de trabalho dos métodos de construgéo escolhidos.
Deve-se também analisar os fluxos de trabalho e quantificar os recursos dis-
poniveis em obra.

De acordo com Coelho (2003), o plano de longo prazo nao contém o
detalhamento suficiente para a execugao das atividades de curto prazo. O
planejamento de médio prazo faz a ligagdo entre o curto e o longo prazo a
partir de um planejamento de janela de tempo mdével, denominado Lookah-
ead Planning, ou “planejamento olhando a frente”. Neste, é papel do gerente
detalhar as atividades que deverao ser executadas nas préximas semanas.
Caso nao seja executado um planejamento de médio prazo, cabera ao admi-
nistrador definir a produgao diretamente com a equipe de execugao no curto
prazo. Sendo assim, corre-se o risco de n&o identificar uma enorme gama de
necessidades e problemas inerentes dos processos executivos, o que acar-
reta interrupgdes e consequente atraso nos prazos de execugao.
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Para Santos e Veiga (2012), os planos de produgao de niveis mais
elevados ndo apresentam o detalhamento suficiente para a execugédo das
tarefas operacionais. Proximo do momento da realizagéo das etapas de exe-
cucao, surge a necessidade de organizar as tarefas e os recursos necessa-
rios para atingir os resultados esperados pelos planejamentos de maior nivel,
além de prever e controlar os fluxos de producdo. Como essa etapa
€ o Uultimo tipo de planejamento a ser elaborado, anteriormente a etapa de
execugao, este processo é denominado sistema Last Planner, conceito origi-
nado do Lean Production, adaptado a construgao civil.

O sistema Last Planner possui dois papéis dentro do processo pro-
dutivo, sendo eles: o controle da produgao e o gerenciamento dos fluxos de
trabalho (Peralta, 2002). As atividades podem ser organizadas em periodos
semanais, distribuidas em lotes de trabalho organizados no planejamento de
médio prazo. Define-se com os responsaveis de execugcao 0s processos, as
sequéncias e os prazos de execugao dos servigos. Nas reunides de definicao
das atividades semanais, deve-se verificar se os servigos planejados no ciclo
anterior foram concluidos de acordo com o estipulado. Caso contrario, de-
ve-se registrar, investigar e corrigir as causas da nao conformidade, a fim de
evitar problemas no decorrer da construgéo (Coelho, 2003).

Como forma de controle, indica-se a porcentagem de planos conclui-
dos, de acordo com os quesitos de qualidade e prazo estipulados. A medi¢cao
da produtividade das equipes e a identificagao de problemas descritos no pla-
nejamento de curto prazo devem ser utilizados para alterar os planejamentos
de médio e longo prazo, desta maneira constitui-se a comunicagdo comum
entre os diferentes niveis de planejamento (Angelim, 2009).

Além disso, segundo Mattos (2010), o planejamento por parte do ges-
tor possibilita maior apreensdo e conhecimento sobre o empreendimento,
tornando mais eficiente a condugcdo e a execucao da obra — inclusive em
sua dimensao orgamentaria e de controle de prazos. Por isso, o autor aponta
0s principais beneficios desse processo, quais sejam: conhecimento pleno
da obra; detecgao de situagcbes desfavoraveis; agilidade de decisbes; rela-
¢do com o orgamento; otimizagao da alocagéo de recursos; referéncia para
acompanhamento; padronizagao; referéncia para metas; documentacao e
rastreabilidade; criacdo de dados histéricos; e profissionalismo. Nesse sen-
tido, a elaboracdo do planejamento prévio também permite a comparacao e
a analise do que foi previsto e do que foi realizado durante a execugdo da
obra, possibilitando que medidas corretivas possam ser tomadas com an-
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tecedéncia e maior objetividade diante dos desvios e fatores imprevisiveis
identificados.

Portanto, considerar o planejamento de uma obra publica — seja a cur-
to, médio ou longo prazo — envolve pensar o ordenamento e a tomada de
decisbes necessarias para a sua execugao. Trata-se de um processo fun-
damental para garantir a sua realizagédo, em tempo oportuno e de modo
efetivo, ainda que seja necessaria a sua revisdo constantemente. Quanto
a isto, Ackoff (1978, p. 4) destaca que:

O planejamento deveria ser um processo continuo, nenhum pla-
no seria definitivo; estaria sempre sujeito a revisdo. Um plano,
entao, ndo é o produto final do processo de planejamento; € um
relatério intermediario. E um registro de um conjunto de decisdes
interdependentes, que pode ser dividido de diversas maneiras.
No entanto, o fato de o planejamento ser passivel de revisdo nao des-
carta a necessidade de sua formulagéo prévia e de seu preciso delineamen-
to, como supracitado, pois a sua auséncia ou as imprecisdes podem acarre-
tar graves prejuizos na execugédo de um projeto ou de uma obra. Conforme
Mattos (2010) ressalta, por mais bem elaborado que seja o planejamento,
a duracdo é sempre uma estimativa, estd sempre sujeita a uma margem
de erro. Devido as incertezas nos prazos, o autor expde que & necessario
acompanhar, seguir os prazos e ndo apenas planejar. Quer dizer, durante a
execugao dos servigos, poderao ser necessarios ajustes no planejamento e
no cronograma de obra.

E preciso destacar, ainda, que, de acordo com o Tribunal de Contas
da Unido — TCU (Brasil, 2014), apenas o planejamento prévio nao é suficien-
te para a execugao de uma obra publica. Torna-se necessaria, também, a
aplicagcédo da resolugéo n° 1.010/2005 do Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia (CONFEA) que cita, no anexo |, a tematica da importancia dos
profissionais de fiscalizagdo, referindo-se a “atividade que envolve a inspe-
¢ao e o controle técnicos sistematicos de obra ou servigo, com a finalidade
de examinar ou verificar se sua execugédo obedece ao projeto e as especifi-
cagdes e prazos estabelecidos” (Brasil, 2005, p. 3). Vale destacar, ainda, que
a Lein® 8.666/93, no art. 13, caracteriza a fiscalizagdo, a supervisao ou o ge-
renciamento de obras e ou servigos, como um servico técnico profissional es-
pecializado neste tipo de servigos aplicados a obras publicas (Brasil, 1993).
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Segundo Coérdoba (2010), a administragdo das edificagdes publicas
consiste nas atividades desenvolvidas por pessoas que, por meio de permis-
sao legal e sob a subordinagéo de leis e principios, atuam tendo por objetivo
atender ao interesse publico. Das tarefas desenvolvidas pelos gestores publi-
cos, a contratagédo e a execugao de obras destacam-se pela grande quanti-
dade de recursos legais a serem utilizados. Camelo (2019) também ressalta
que todas as obras publicas sdo e devem ser gerenciadas por profissionais
especializados que, por sua vez, tém a autorizagao legal e sdo respaldados
por leis que possibilitam o fornecimento de seus servigos ao setor publico. A
autora ressalta que isso ocorre com intuito de minimizar os casos de fraudes
nos contratos, ja que € comum a ocorréncia de obras publicas néo finaliza-
das, destacando-se os problemas de gestdes contratuais.

Obras PUblicas no Brasil

Obras publicas no Brasil referem-se a projetos de construgdo, manu-
tengdo ou melhoria de infraestrutura financiados e realizados pelo governo,
em todas as esferas (federal, estadual e municipal). Essas obras incluem
a construgao de rodovias, pontes, ferrovias, portos, aeroportos, barragens,
hidrelétricas, redes de saneamento basico, hospitais, escolas e outras insta-
lagbes publicas.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2014, p. 9):

Obra publica é considerada toda construgao, reforma, fabricagéo, recu-
peragao ou ampliagao de bem publico. Ela pode ser realizada de forma
direta, quando a obra ¢ feita pelo proprio 6rgao ou entidade da Adminis-
tragao, por seus proprios meios, ou de forma indireta, quando a obra é
contratada com terceiros por meio de licitag&o.

Gurski e Souza-Lima (2018, p. 198) indicam que, “por se tratar de ati-
vidade essencial e estratégica para o Pais, as obras publicas sao realizadas
em regime de licitagcao, processo este garantidor de uma série de prerrogati-
vas, direitos, deveres e sang¢bes a todos os agentes participantes”. Os auto-
res ainda apresentam que o sistema normativo licitatério brasileiro foi desen-
volvido com o objetivo de “[...] maximizar a concorréncia entre fornecedores,
garantir de forma adequada a entrega de bens e servigos a populagao, dimi-
nuir custos nos orgamentos publicos, evitar favorecimentos pessoais, dentre
outros” (Gurski; Souza-Lima, 2018, p. 198), além da existéncia de sangdes e
tipificagdes de crimes para que este sistema seja respeitado.
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Assim, as obras publicas no Brasil t&¢m sido objeto de intenso debate,
principalmente em relagdo a sua qualidade, custo e transparéncia. Em alguns
casos, projetos sao paralisados ou cancelados devido a alegagdes de cor-
rupgao ou irregularidades na licitagao e execugéo dos trabalhos. Além disso,
muitas obras séo entregues com atrasos e problemas de qualidade, gerando
insatisfacdo da populagéo e criticas a gestdo publica. Conforme Gurski e
Souza-Lima (2018, p. 198), as irregularidades em obras publicas:

[...] ocasionam enormes transtornos socioecondmicos para o
Brasil, desperdicio de tempo, receita e pessoal, paralisagdes,
favorecimentos pessoais, enfim, faléncia do planejamento pu-
blico e deficiéncia em prestar o adequado servigo publico a po-
pulagéo. Além disso, essa problematica normalmente atinge as
classes sociais mais carentes, as quais mais necessitam desses
Servicos.

No entanto, ha também exemplos bem-sucedidos de obras publicas
no Brasil, que trouxeram beneficios significativos para as comunidades locais
e para o pais como um todo, como obras de saneamento basico, a transpo-
sicdo do rio S&do Francisco e obras habitacionais. De acordo com D’Angelo
(2022, p. 20), “a qualidade de uma obra publica, fator importante em qualquer
empreendimento, fica sujeita as agdes e procedimentos de todos os agentes
envolvidos, desde a fase de planejamento e contratagdo de projetos executi-
vos até a fiscalizagdo e recebimento da obra concluida”.

Em resumo, as obras publicas no Brasil sdo um tema complexo e multi-
facetado, que envolve questdes politicas, econémicas e sociais. Embora haja
desafios e criticas, a construgdo e manutencgao de infraestrutura sdo essen-
ciais para o desenvolvimento e progresso do pais, e devem ser realizadas
com responsabilidade, transparéncia e eficiéncia.

Atrasos de Obras PUblicas

O atraso de obras publicas € um problema comum no Brasil e tem afe-
tado negativamente o desenvolvimento e a qualidade de vida das comunida-
des locais. Existem varias razdes pelas quais as obras publicas podem atra-
sar, incluindo problemas com o orgcamento, falta de planejamento adequado,
atrasos na obtengao de licengas e permissdes, a falta de recursos humanos
e técnicos, corrupgao e até mesmo questdes climaticas.
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Segundo Carvalho et al. (2021) apresentam em sua extensa revisao de
literatura sobre o assunto, existem fatores externos e internos relacionados
as causas de atrasos. Os primeiros dizem respeito a questdes climaticas,
fornecedores e governo. Ja as causas internas sao relacionadas diretamente
com os clientes, designers, prestadores de servigos e consultores. Segundo
os autores, em seus estudos foram identificados quatro grupos de fatores que
envolvem atrasos em obras, quais sejam:

(a) Fator | — Gestao de Suprimentos: atraso na entrega de ma-
teriais, falta de materiais de construgcido, atraso na entrega
de materiais/ineficiéncia do setor de compras e retrabalho
devido a erros durante a construgao; (b) Fator Il — Gestao da
Méao de Obra: baixo nivel de produtividade da mao de obra,
atraso nas obras e falta de comprometimento da forga de tra-
balho; (c) Fator Ill — Gerenciamento de Projetos: entrega de
obras incompletas, aumento de servigos (alteragbes de proje-
tos), atraso nos pagamentos ao longo da obra, dificuldades
financeiras do cliente e dificuldades em obter financiamento
do projeto; (d) Fator IV — Gestdo das Condigbes Climaticas:
condigbes meteoroldgicas (calor, chuva etc.) (Carvalho et al.,
2021, p. 36).

Outros autores apontam que uma das principais razdes para o atraso
nas obras publicas é a falta de planejamento adequado (De Filippi; Melha-
do, 2015). Muitas vezes, os projetos sdo iniciados sem um plano claro de
financiamento, quem ird executa-los e como serdo gerenciados. Isso pode
acarretar atrasos, aumentos nos custos e, em alguns casos, interrupgao total
da obra. De acordo com os achados de De Filippi e Melhado (2015), as dez
principais causa de atrasos em obras podem ser enumeradas da seguinte
forma (tabela 1):

Tabela 1 - Dez principais causas de atrasos em obras.

Ranking  Freq, .\?:‘;:a Descricdo das Causas de Atraso mais Frequentes Grupo
1" 73% 52  Planejamento do projeto malfeito ou programacio de servicos ineficazes 5
2 60% 43  Dificuldades financeiras do empreiteiro (limitacdes de fluxo de caixa) 5
3 53% 3,7  Atraso nos pagamentos ou medicdes dos empreiteiros pelo proprietirio 2
4 53% 3,1  Ma gestio/supervisdo (organizacio da equipe) no local de trabalho (canteiro) 5
5 53% 28 Alteacdes de escopo (contrato) pelo empreendedor durante a construcio 2
6 33% 1,8  Demora na tomada de decisio pelo empreendedor 2
i 27% 2,5  Inexperiéncia do contratado (ou trabalho inadequado dele) 5
8 27% 1,7  Atraso na preparacio/aprovacio de desenhos ou especificacdes de projeto 3
9 27% 1,5  Atrasos nos trabalhos de subempreiteiros (terceiros) 5
10° 27% 13 Mio de obra ndo qualificada 7

Fonte: adaptada de Filippi e Melhado (2015).
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No entanto, como complemento, Carvalho et al. (2021) também ex-
pdem em sua pesquisa que gestao e coordenacgao deficitaria na construgao
de projetos constituem-se como fatores causais importantes que se associam
ao atraso das obras.

De acordo com Alcantara (2016, p. 34), também existe correlacao en-
tre o atraso de uma obra e a qualidade dos projetos, pois:

O atraso € um fator que afeta diretamente o cronograma estipulado para
determinado empreendimento. Para tentar recuperar o tempo excedido,
as empresas aumentam a mao de obra, propde novas frentes de traba-
Iho, aumentando o custo, o que por muitas vezes prejudica a qualidade
do projeto, pois o atraso passa a ser tdo preocupante que os responsa-
veis acabam diminuindo a qualidade do empreendimento para terminar
0 projeto no tempo, ou proximo ao estipulado no cronograma.

Dessa forma, conforme Giinduz, Nielsen e Ozdemir (2013) eviden-
ciam, uma forma de sistematizar possiveis causas de atrasos em obras é a
partir do Diagrama de Ishikawa (figura 1). Segundo os pesquisadores:

O diagrama de Ishikawa (espinha de peixe) foi utilizado para demons-
trar os fatores que podem causar atrasos em obras. O diagrama de
Ishikawa, também conhecido como diagrama espinha de peixe ou dia-
grama de causa e efeito, € uma ferramenta utilizada para identificar e
apresentar sistematicamente todas as possiveis causas de um determi-
nado problema em formato grafico. As possiveis causas sao apresen-
tadas em varios niveis de detalhe em ramificagbes conectadas, com o
nivel de detalhamento aumentando a medida que uma ramificagao sai,
ou seja, uma ramificagdo externa € uma causa da ramificagéo interna a
qual estd anexada. Assim, os ramos mais externos geralmente indicam
as causas profundas do problema (Giinduz; Nielsen; Ozdemir (2013,
p. 135, tradugdo nossa).

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa para identificagao de
causas de atraso.

OSVULV

Fonte: Giinduz, Nielsen e Ozdemir (2013, tradugio nossa).

21



Assim, considerando que trabalhar com obras publicas no Brasil ja
anuncia um campo complexo e plural em relagdo a sua execucgéo, o atraso
em sua realizagao trata-se de um problema multifacetado e multicausal. Para
enfrentar esse problema, é necessario um esfor¢o conjunto entre as autori-
dades governamentais, as empresas envolvidas e a sociedade em geral. Isso
inclui uma maior transparéncia e fiscalizagdo dos processos de contratagdo
€ execucao das obras, bem como um maior investimento em recursos huma-
nos e técnicos, assim como um planejamento mais rigoroso e cuidadoso das
obras publicas. Em concordancia com este argumento, Simao et al. (2022, p.
37607) destacam que:

As empresas construtoras precisam aperfeicoar os sistemas de gestéao
de forma a minimizar o problema de ndo cumprir 0 prazo estabe-
lecido, otimizando dois importantes aspectos: o tempo e o custo. Neste
contexto, € de extrema importancia o mapeamento dos fatores de atraso
em obras publicas, uma vez que somente € possivel desenvolver planos
de mitigacao para os fatores identificados.
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METODOLOGIA

Para a elaboragéo deste estudo, realizou-se a pesquisa bibliografica
a respeito do tema, a aplicagdo de questionario online com profissionais da
construcdo civil que possuem experiéncia com obras publicas e a analise
critica e quantitativa a respeito dos resultados obtidos, em articulagdo com o
estudo tedrico.

Segundo Sousa, Oliveira e Alves (2021, p. 65), “a pesquisa cientifica
€ iniciada por meio da pesquisa bibliografica, em que o pesquisador busca
obras ja publicadas relevantes para conhecer e analisar o tema problema da
pesquisa a ser realizada”. E a partir do levantamento e do estudo de trabalhos
ja desenvolvidos sobre determinado objeto que se torna possivel delimitar o
tema, direcionar os problemas de pesquisa, a partir de sua contextualizagao,
e definir o método a ser utilizado para a coleta de dados (Sousa; Oliveira;
Alves, 2021).

Portanto, no presente estudo, partiu-se da pesquisa bibliografica rea-
lizada em livros, artigos académicos e outros materiais de cunho técnico e/
ou académico, visando a identificacdo e a analise dos principais fatores que
contribuem para atrasos de obras publicas.

Com base nesta pesquisa, desenvolveu-se um questionario online, a
partir da plataforma do Google Forms, compreendendo os principais fatores
causadores de atrasos de obras publicas identificados no estudo teérico. Os
autores que embasaram esta classificacao dos fatores foram Carvalho et al.
(2021), De Filippi e Melhado (2015), Giinduz, Nielsen e Ozdemir (2013) e
Assaf e Al-Hejji (2006). Buscou-se compilar os principais fatores que podem
gerar atrasos e seus problemas, condizentes com a realidade brasileira e
com a experiéncia dos pesquisadores em obras publicas. Foram destacados
sete fatores e dezenove problemas, a partir dos estudos e da experiéncia
com obras publicas dos pesquisadores (figuras 2 e 3).
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Figura 2 - Principais causas de atraso de obras publicas a
partir do Diagrama de Ishikawa.

Atrasos

Clima / \ Fornecedores
Contratante / \ Contratado

Contrato \ Financeiro
Projetos

Fonte: elaborada pelo autor, adaptado de Gunduz, Nielsen
e Ozdemir (2013).

Figura 3 - Organograma das principais causas de atrasos
de obras publicas.
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Fonte: elaborada pelo autor.

O questionario online foi construido em duas secbes, “Gravidade” e
“Frequéncia”, com os sete fatores em cada segéo (questbes climaticas, forne-
cedores, 6rgao publico/contratante, projetos, empreiteiro/contratado, contrato
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e financeiro) e subtépicos relacionados, que foram identificados, analisados e
selecionados a partir da pesquisa bibliografica, como supracitado, para com-
por o instrumento de coleta (Apéndice A).

Os tépicos do questionario foram expostos a fim de serem analisa-
dos quanto aos seus graus de gravidade e de frequéncia em obras publicas,
por meio da escala Likert, com cinco opgdes de respostas. Para a sec¢do de
Gravidade, as opgdes de respostas eram “muito baixo”, “baixo”, “modera-
do”, “alto” e “extremo”. Ja para a segao de Frequéncia, a escala de resposta
compreendeu “extremamente remoto”, “remoto, “improvavel”, “provavel”’ e
“frequente”. O tempo de resposta do questionario foi de aproximadamente
dez minutos e ele esteve disponivel para ser respondido entre os dias 29 de

margo a 03 de abril de 2023.

A aplicagdo do questionario foi realizada em uma amostra por con-
veniéncia e selecionada considerando a experiéncia de trabalho dos profis-
sionais em obras publicas, desde seu planejamento, sua gestdo, sua fis-
calizagdo e sua execugao. O instrumento foi respondido por trinta e cinco
profissionais (N=35). Na area que antecede as segbes, foram coletadas in-
formagdes quanto ao nivel de formagao académica, a area de atuagao pre-
dominante e ao tempo de experiéncia com obras publicas dos profissionais.
Garantiu-se o sigilo e a confidencialidade das informacdes fornecidas, sem a
discriminagao de dados que possam identificar os participantes.

Apos a coleta de dados, realizou-se a analise critica e quantitativa dos
resultados obtidos, apresentados em tabelas elaboradas pelos pesquisado-
res, para melhor visualizagdo e analise dos dados, tanto a respeito do perfil
dos participantes da pesquisa quanto as suas respostas.

Os dados coletados foram analisados e classificados como os que
mais contribuem para os atrasos, em sua gravidade e frequéncia. O ranking
dos fatores foi feito de acordo com o percentual dos fatores que influenciam
o atraso (FIA). Este percentual é calculado pela divisdo entre o nimero de
resposta selecionadas (RS) para o fator e o numero total de entrevistados da
amostra (NT), como demonstra a equagéo abaixo:

FIA = RS/NT (%)

Apos a coleta de dados foi realizado uma planilha resumo com os pro-
blemas mais votados considerando a gravidade da influéncia em se tratando
de causas de atrasos em obras publicas.

25



RESULTADOS E DISCUSSOES

Quanto ao perfil dos profissionais que responderam ao questionario,
85% tém nivel superior ou pés-graduagado em engenharia ou arquitetura. Os
outros 15% estéo entre pos-graduacéo em outras areas, nivel médio e nivel
superior em outras areas. Do total de participantes (N=35), treze possuem
mais de dez anos de experiéncia com obras publicas (37,1%) e oito partici-
pantes tém mais de dois anos até cinco anos (25,7%) de experiéncia na area.
No que diz respeito ao setor de atuagao dos participantes da pesquisa, 71,4%
(vinte e cinco) trabalham, predominantemente, com projeto de obras e ser-
vigos de engenharia, gestdo e execugdo da obra — construtora responsavel
pela execugdo do contrato e fiscalizagdo de contrato de instituicao publica
(tabela 2).

Tabela 2 - Perfil dos participantes da pesquisa.

Tempo de Experiéncia com

Nivel de formacio académica obras pablicas (anos)

Atuacio profissional predominante

Nivel Superior (Formacio em Projeto de obras e servicos de

i 2

Engenharia ou Amquiteturay 5:0% Maior que 10 anos ~ 37,1% i 25,7%

Pos-graduvagio (Mastrado o Gestio e execuciio da obra -
Doutorado em Engenharia ou 37.0% Maior qua 2 até Sanos  25.7% Construtora responsavel pela 25,7%

Arquitatura) execucio do contrato

s Fiscal dz contrato de instituigio
Dés-gradvagio (Meastrado o & ; gt g g i ey 5 e
;w:: 5 é::‘(;lu:ﬁz; 5,0% Atélano 144% publica (fiscalizagio técnica ou gastio 20,0%

da contrato)
Nivel Soperior (Formagio em ovtras . o, . - r o Seraocaciento 8 wemond .
Sraad) 5.0% Maior qua 5 até 10 anos  11.4% fiscalizagio (atvagio em emprasas  11.4%
garanciadoras)

Téenico nivel médio 5.0% 1a2anos 114% Outro 8.5%

Avditoria da controle interno
(2xzmplo: CGE-CE) ou axterno (TCE, 2,5%
TCU)
Gastio da emprasa contratada -
C ponsivel pela 3o 2,5%
do contrato

Gastio = assassoria juridica de
institvigio publica (Ex: ordenador d=  2,9%
daspasa, 2552550123)
Gastio 2 exacugio da servigo —
emprasa terceirizada da execugio

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dados obtidos na primeira se¢&o do questionario (“Gravidade”) indi-
cam que, dentre os fatores elencados, ha uma concordancia dos profissionais
entre 49 e 51% que os problemas ligados a “Projetos” sdo classificados como
alta e extrema gravidade para acarretar atrasos de obras publicas. Quer dizer,
além da concordancia entre os respondentes, identifica-se o grau elevado de
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” o,

gravidade para os problemas de “mudancgas de escopo”, “falta de compatibi-
lizacdo” e “erros e discrepancias nos documentos do projeto”. O problema
“planejamento de projeto mal feito”, no fator “Empreiteiro/contratado”, tam-
bém teve classificagao “alta” e com nivel de concordancia em 46% entre os
respondentes. Evidencia-se, portanto, nestes quesitos, o que foi apresen-
tado durante a pesquisa bibliografica quanto as etapas que dizem respeito
ao planejamento como sendo importantes causadores de atrasos, caso nao
sejam bem definidas ou geridas. O problema relacionado as chuvas, no fator
“Questdes climaticas”, também teve um percentual de concordancia de 51%
e classificado como um problema “alto” para os atrasos (tabela 3).

Nos fatores “Orgdo publico/contratante” e “Contrato”, os problemas de
“falta de experiéncia dos envolvidos no projeto” e “irregularidades no proces-
so licitatério” receberam a classificagdo “extrema” de gravidade, embora o
grau de concordancia tenha sido 37 e 31%, respectivamente. “Ventos fortes”
e “escassez de mao de obra”, embora sejam classificados como gravidade
“alta”, tiveram o menor percentual de concordancia (tabela 3).

Tabela 3 - Classificagao por gravidade.

GRAVIDADE
Problema Classificagio  Votos  Percentual
1 QuestGes
Climiticas
11 Chuvas Alto 18135 51%
1.2 Yentos Fortes Moderado 10435 23%
2 Fornecedores
21 Atrasos ha entrega de materiais Alto 14435 40%
3 Org3o Piblico ¢
Contratante
3.1 Alrasos na emissao de documentos Moderado 16135 46%
o Bl3505 na requianizag 30 ¢ iberagao Woiado pr— p—
do local da obra
33 Tomada de decisio lenta ou atrasada Alo W35 40%
34 Faltade enperiéncia dos envolvidos no Extremo 13035 7%
projeto
4 Projetos
4.1 Mudangas de escopo Ao 18135 51%
[¥3 F3lta de compatibilizagSes Ao 17435 497
43 Enos e discrepancias nos documentos Extremo i35 10%
de projeto
5 Empreiteiro ¢
Contratado
5.1 M3 gestio do canteiro de obras Moderado 15035 43%
52 Forga de trabalho n3o qualificada Moderado 15435 43%
53 Enosnos Ie»{angamentos € Moderado B35 7%
quantitativos
5.4 Escassez de mdo de obra Alto 10135 29%
55 Retrabalhos devido a ¢rros durante 3 Ao 15435 43%
construgio
5.6 Planejamento de projeto mal feito Alto 16435 46%
6 Contrato
6.1 Prazos itreslistas Ao 15135 43%
6.2 Irreqularidades no processo licitatério Extremo 1435 I
7 Financeiro
7.1 Atraso no pagamento de empreiteiro Alto 15435 43%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Dentre os problemas analisados com o resultado do questionario, des-
taca-se o item “mudancas de escopo” como um gargalo e uma causa sig-
nificativa de atrasos em obras publicas. Esse problema ocorre quando ha
alteragbes substanciais no escopo do projeto original, seja na definicdo dos
objetivos, nos requisitos técnicos, nos prazos ou NOS recursos necessarios.
Existem varias razbes pelas quais a mudanga de escopo pode ocorrer, como
novas necessidades ou demandas do cliente, descoberta de problemas du-
rante a execugéo, alteragdes nas regulamentagdes ou requisitos legais, entre
outros fatores (Mattos, 2010). As causas sédo diversas, como:

a) Falta de planejamento adequado: projetos publicos que s&o inicia-
dos sem um planejamento detalhado o suficiente podem levar a lacu-
nas e ambiguidades na definicdo do escopo, tornando mais provavel
que ocorram alteragbes posteriormente;

b) Demandas politicas e sociais: projetos publicos frequentemente so-
frem pressdes para atender demandas politicas e sociais, podendo
surgir durante o processo de execugao da obra, levando a alteragdes
no escopo para acomodar novas exigéncias ou interesses;

c) Problemas de licenciamento e regulamentagéo: a obtencdo de li-
cengas e o cumprimento de regulamenta¢des podem ser complexos e
demorados, especialmente em grandes projetos de infraestrutura. As
mudangas no escopo podem ser necessarias para se adequarem as
novas exigéncias legais ou ambientais, o que pode resultar em atrasos
consideraveis;

d) Condigbes imprevistas no local: durante a execugao da obra, podem
surgir condi¢gdes imprevistas, como problemas geotécnicos, questdes
ambientais, entre outras. Essas circunstancias inesperadas podem
exigir alteracdes no escopo para lidar com os novos desafios encon-
trados;

e) Falta de comunicagéo e coordenagado: uma comunicagao inadequa-
da entre os envolvidos no projeto, como 6rgaos governamentais, em-
preiteiras e comunidades locais, pode levar a interpretacdes diferentes
do escopo original. Isso pode resultar em mudangas n&o planejadas e
conflitos que afetam o cronograma da obra.

Ja na segunda seg¢do do questionario, no que se refere a classificagéo
por “Frequéncia”, considerando a escolha das respostas a partir da “ocorrén-
cia dos eventos em obras publicas”, destaca-se o percentual de concordancia
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no tépico “Orgdo publico”, mais precisamente sobre o problema de “atrasos
na emissdo de documentos” (60%). Neste item, ha a manifestacao de que tal
causa é vista como “provavel” de acontecer e com consequéncias importan-
tes que geram atrasos, assim como “atrasos na entrega de materiais” (60%),
no fator “Fornecedores” (tabela 4). Fazendo o cruzamento destes dados com
a secao de gravidade (tabela 3), percebeu-se que estes problemas também
tiveram um grau de concordancia consideravel entre os profissionais, toman-
do-os como graus “moderado” e “alto”, respectivamente, no processo de atra-
SO.

Tabela 4 - Classificagao por frequéncia.

FREQUENCIA
Problema Classificacio Votos Percentual
1 Questdes
Climiticas
11 Chuvas Provivel 19135 54%
1.2 Ventos Fortes Improvavel 10735 29%
2 Fornecedores
2.1 Atrasos na entrega de materiais Provivel 21135 603
3 Orgao Piblico ¢
Contratante
3.1 Alrasos na emiss3o de dooumentos Provavel 21136 60%
32 Atrasos na regularizagao e liberagao Provivel 20135 57
do local da obra
3.3 Tomada de decis3o lenta ou atrasada Provivel 18435 54%
2.4 Faltade experiéncia dos enwolvidos no improviuel i35 $0%
projeto
4 Projetos
4.1 Mudangas de escopo Provivel 18135 51%
4.2 Falta de compatibilizagdes Provavel 17135 492
43 Enros e dis crepancias nos documentos Provivel 11135 373
de projeto
¢ Empreiteiro
Contratado
5.1 M3 gest3o do canteiro de obras Provavel 12135 34
5.2 Forga de trabalho n3o qualificada Provavel 19435 54%
5.3 Erosnos le\_ran_tamentos o Provavel 13135 54
quantitativos
5.4 Escassez de mio de obra Improvavel 15435 43%
55 Retrabalhos devido a ernos durante a Provewi 17135 4%
construgio
5.6 Planejamento de projeto mal feito Provavel 19435 S54%
6 Contrato
6.1 Prazos inealistas Provivel 13135 %
6.2 Iiregularidades no processo licitatdrio Improvavel 15435 43%
& Financeiro
71 Atraso no pagamento de empreiteiro Provivel 19435 S54%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Por outro lado, “erros e discrepancias nos documentos de projeto”
(37%), “ma gestédo do canteiro de obras” (34%) e “prazos irrealistas” (37%)
séo classificados como “provavel”’, mas n&o tém um alto percentual de con-
cordancia entre os respondentes do questionario (tabela 4).

Constatou-se que nenhum dos problemas elencados nesta secgao foi
classificado em seu maior grau de ocorréncia (“frequente”), o que indica que
existem problematicas, em sua maioria, “provaveis” de acontecer, mas nao
sdo constantes. Este aspecto pode indicar as tentativas de mitigar a ocor-
réncia de problemas frequentes em obras publicas por parte dos envolvidos,
visando otimizar a sua execugéo e no tempo previsto no cronograma do pla-
nejamento.

Um outro modo de analise do questionario aplicado foi a partir do cru-
zamento das respostas com o setor de atuagao predominante dos profissio-
nais, visando a identificagdo das concordancias e divergéncias entre as areas
(tabela s 5 e 6).

A partir do cruzamento de dados quanto a gravidade dos problemas
para a ocorréncia de atrasos em obras publicas, identificou-se que, no fator
“Orgao Publico/contratante”, o problema “falta de experiéncia dos envolvidos
no projeto” foi classificado como “extremo” por profissionais das areas de
gestdo e execugao de obras, “outros” (analista ambiental, consultor social e
gerente de manutengao) e gestdo da empresa contratada, mas foi conside-
rado de “moderado” a “baixo” pelas outras areas (projeto de obras, geren-
ciamento e assessoria a fiscalizagao, fiscal de contratos de obras publicas,
auditoria de controle interno e gestao e assessoria juridica de obras publicas)
(tabela 5).

Quanto ao problema de “escassez de mao de obra”, as areas de pro-
jeto de obras e fiscal de contratos de obras publicas (16 profissionais) con-
sideraram um problema “baixo” em gravidade, enquanto os profissionais de
gerenciamento e assessoria a fiscalizagdo, “outros” e gestao da empresa
contratada classificaram como “alto” e “extremo”. As demais areas (gestao
e execugao de obras, auditoria de controle interno e gestdo e assessoria
juridica de obras publicas) consideram um problema “moderado” (tabela 5).
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Tabela 5 - Relagdo Area de atuagdo X Classificagdo por
gravidade.

Gravidade (continua)
Questées climiticas Fornecedores Orgio Piblico
cf::::;‘ o Atruovs 5 Falia de experié nrinld
Chums A sy 20 s avevidorno | Madancssdeesope | Toide | disrepniosnor
i B R B | | s OO R e AR R | e R W ) ) S0
’ - i e | | 2 B o (e, | 0 1 i, G
i | el Notwoto 5% Baxo 0| Ao S| Mebto $286% Extemo MSTH Mobdo 5% Mook % | Mook 4% At 8% A e
0| o e |k Nl RO ot R i I S AR S TR SRR | W G s O W
1 G"‘i",:.:;‘:.:::.ﬁ'ai;:"h Ao 10000% Moderado 100,00% | Modersdo 100,00% Modersdo 100,00% Moderade 100,00% Moderado 10000%  Baixo  10000%| Moderado 10000% Moderado 10000%  Baxo  100,00%
| e, | i R R e | O i AR, TR e MR, PR B B A
Gravidade (conclus3o)
Quantidade e
(rtaates TS e SO . s
s "“i""‘*:_"l':’.‘"“"‘““""' Moderndo  55.56%  Modendo  6667%  Moderndo  66,67% Baixo 48485 Alto a4 Alto s Alte 3333%  Baixo  3333% Alto pryne
4 Glried ‘;“:::L'_::"“"“ Moderado  50,00% Alte 50,00% Al 50,00% Alte 50,00% Alte 7500%  Extemo  50,00% | Baxe  2500% Exwemo  5000% Alte 75,00%
i | e |, i e v Gy e e e (6 B | D i (o vl || e i
7 Fibeards contyiten e duockuige: | s dZio Ato 4236% Al Bixo  4236% Extemo 2 236% [ are s Ao Ate ansen
e
| e, | . W, b . G S R s | e R (R i,
1 c'"’i_;i"‘:i:‘i‘:",’,u“‘l‘;’:""" Atte 100,00% Alto 100,00% Alto 10000% Modeado 10000% Modeado 100.00% Modeado 100.00% | Modeado 10000% Moderado 10000% | Moderado  100,00%
1| cototremcmsts | o o0mn b togon o e twme oo e oo mwe o | me s s doios | me o
Fonte: elaborada pelo autor.
Tabela 6 - Relagao Area de atuagao X Classificagao por
frequéncia.
Frequeéncia (continua)
Quest climaticas s Orgio Piblico / Contratante Projetos
o e [MrRiehe dam e Dot Tl il s I A
s ""i"":_':‘;_":"""" Provivel S556% Provivel 44.44% [Wprovivel S5.56% |improvivel 44.44% provivel SS56% Provivel SSS6% Remoto  3333% | Provivel 4444% Provivel 4444% Provivel SSS8%
4 “‘""";‘;;::;:;:""’*" Provivel S000% Remolo  S0.00% | Provivel 7500% | Provivel 10000% Provivel 75.00% improvivel S0.00% improvivel 75.00% | Provével S000% Provvel 75.00% Provivel 75.00%
s Provivel s5.86% OSSN 33300 | provivel 6667% | Provivel SSSEN Provivel TITEN Provivel SSSEN Provivel 444% | Provivel 444% Provivel SSSEN Freauente SSSE%
3 Outros. Provével 6667% Remoto  33,33% | Provivel 66,67% | Provivel 100.00% Proy 6667% Provivel 100,00% Provivel 6667% | Provével 100,00% Provével 6667% Frequente 6667%
7 """""’"_";":""“"‘“‘“ Provivel 206% Cremane” 4206% | Provivel 4206% | Provivel S7.14% Provivel 4286% Freauente 4286% Provivel 4206% | Provivel 4286% Freauente 4296% Frequene 71.43%
1 Auditoria de controle interno | Provivel 100,00% Provével 100,00%| ProvAvel 100,00% [improvével 100,00% Improvivel 100,00% Improvavel 100,00% Improvavel 100,00% [improvavel 100,00% Improvavel 100,00% Improvavel 100,00%
1| Ceosmmeoriabutind o one o000 o 10000%) ovkvel 10000% vkl 10000% el 18600% Provivel 10000% eovvel 10000%| Provve 1060% Pl 10000% eeive 10000%
1 Cestiio da empresa contratada | Provével 100,00% Improvével 100,00%| Provével 100,00%| Provével 100,00% Provével 100,00% Provével 100,00% improvével 100,00%| Provével 100,00% Provével 100,00% Provivel 100,00%
Frequéncia (concluso)
e ——
QR i Mi guaiodocanteire Fordetrababonto | FTON0 s gumioe  Reblberderiden  pipinigae [ TR rmm—
s ""’i""‘::l"::;:;"‘*“"" Provived  3333%  Provivel  333%% Impcovivel 3333% Impeovivel 4444% Improvivel 4444% Improvivel 4444% [Improvive 6667% Improvivel Provivel  66,67%
s Cerenclamento tonesoriad | lmprovive 5000%  Provivd  S000%  Brovival  S000% Inpeovivad  5000%  Poviva Provivd  7500% | Remoto  200%  Remoto  S000% | Provind  5000%
7 Flacalde contratos de BnUSI0 | Fogume  57A4%  Beovivl Povivd S Povinl 8% Faeeme  28%  Powl 040 | Faeme 206 lmpovivl 206% | Impovid $714%
1 ”-'"";_',;“,:i;‘i‘j:_j‘:j*""' Provivel  10000%  Provivel  10000% Provivel 10000% Provivel  10000% Provivel 10000% Improvivel 10000% | Provivel 100,00% Improvivel 10000% | Provivel  100,00%
B [ ) =y ———

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Apés avaliagdes detalhadas dos resultados de cada sec¢ao (Gravidade
e Frequéncia), os dados foram compilados com o intuito de identificar quais
os problemas avaliados com “alto” grau de gravidade e com frequéncia “pro-
vavel” de acontecer, influenciando no atraso da obra (tabelas 5 e 6).

Assim, do total dos sete fatores com seus respectivos problemas (de-
zenove opgdes), verificou-se, com o relatério do questionario, a ocorréncia
de uma porcentagem caracterizada pela maioria dos votantes. Um exemplo
interessante desse fato foi a identificagdo de uma causa de atraso relacio-
nada ao “Orgdo Publico/Contratante”, mais precisamente sobre o problema
de “atrasos na emissao de documentos”, onde os profissionais das areas de
“gerenciamento e assessoria a fiscalizacao” e “gestao e execugéo de obras”
classificaram como “alto” quanto a sua gravidade e “provavel” quanto a sua
frequéncia.

Sobre o tema acima, pode-se considerar que o problema dos atrasos
na emissdo de documentos nas obras publicas do Brasil € uma questao que
tem impacto significativo na execugéao e conclusao desses projetos. Os atra-
sos na emissao de documentos ocorrem em diferentes etapas do processo,
desde a obtencao de licengas e autorizagdes até a liberagdo de pagamentos
e certificagdes. Uma das principais razbes para esses atrasos & a burocra-
cia excessiva e a falta de agilidade nos tradmites administrativos. O processo
de obtencdo de licengas ambientais, por exemplo, muitas vezes envolve a
analise e a aprovacgao de diversos drgdos governamentais, o que pode levar
meses, ou mesmo anos, para ser concluido. Além disso, a falta de integragéao
e comunicagao eficiente entre esses 6rgdos também contribui para os atra-
sos. Em resumo, os atrasos na emissdo de documentos nas obras publicas
do Brasil representam um desafio significativo. A solugdo requer medidas que
abordem a burocracia excessiva, a falta de capacidade técnica e a falta de
transparéncia. Somente com uma abordagem abrangente e um compromisso
firme de todas as partes envolvidas sera possivel melhorar a eficiéncia e a
qualidade das obras publicas no pais.

Outro problema que chama atengéao, igualmente avaliado com a gravi-
dade “alta” e a frequéncia “provavel”, é o de “mudancas de escopo” encontra-
do no fator de “Projetos”. Tanto os profissionais das areas de “gerenciamento
e fiscalizagdo”, quanto os de “gestdao e execugdo de obras”, avaliaram o
problema com um percentual de votos maior para as classificagdes citadas.
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Dentre os respondentes da area de “gerenciamento e assessoria a
fiscalizagédo”, 75% informaram que o problema de “retrabalhos devido a erros
durante a constru¢do” sdo considerados de alta gravidade, bem como 44%
dos “gestores e executores de obras”, consideraram um problema frequente
em relacdo aos atrasos de obras publicas.

Os retrabalhos podem ter impactos negativos significativos em um
projeto de construcdo. Eles resultam em custos adicionais, atrasos no cro-
nograma, desperdicio de materiais, insatisfacdo do cliente e diminuigdo da
produtividade. Além disso, podem afetar a reputagdo da empresa envolvida
na construgdo. E importante adotar medidas preventivas. Isso inclui um pla-
nejamento detalhado do projeto, revisdes técnicas adequadas, selegdo de
mao de obra qualificada, implementacédo de processos de controle de quali-
dade robustos, comunicagao clara e eficiente entre as partes interessadas e
uma supervisdo adequada durante todas as fases da obra.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se, com este trabalho, que o problema de atrasos em obras
publicas € um fendbmeno complexo e multicausal, mas que merece a aten-
¢ao de todos os envolvidos — desde o pessoal responsavel pelos 6rgaos
publicos contratantes até os gestores, fiscais, executores e profissionais da
ponta. Mesmo porque, a identificagdo de fatores criticos e a prevengao de
causadores de atrasos acarretardo menos prejuizos (e menos atrasos) do
que a mitigagcado do problema ja instalado. O planejamento prévio e detalha-
do, como apresentado, € um passo essencial para a execugao da obra, de
modo a minimizar possiveis lacunas que acarretam atrasos.

A partir dos resultados da pesquisa, identificou-se que a classificagéo
de fatores enquanto um problema “grave” ou “frequente” na ocorréncia de
atrasos pode variar entre os profissionais de distintas areas de atuacao en-
volvidas na execucdo de uma obra. E evidente que determinados aspectos
serdo situados enquanto mais graves, frequentes ou problematicos a depen-
der daquilo com que se trabalha, com as variaveis que impedem ou impulsio-
nam a realizacdo de sua pratica. Por isso, é presumivel que as divergéncias
possam acontecer, como a considerac¢ao de que “escassez de mao” de obra
€ um problema “provavel” de acarretar atrasos por parte dos profissionais
das areas de fiscalizagao e auditoria, mas n&o por parte das demais areas de
atuacao presentes nas respostas do questionario, por exemplo.

Portanto, considera-se que trabalhar para identificar precocemente
os problemas e/ou mitigar possiveis causadores de atrasos é fundamental,
considerando os prejuizos financeiro, social e ambiental decorrentes da exe-
cugao de uma obra publica. O desenvolvimento de metodologias para o con-
trole e o planejamento de obras na construgéao civil, o estabelecimento de pla-
nos de agao corretivos, a busca pelo aprimoramento de processos de gestao
de obras, a adogdo de novas tecnologias para o cumprimento das metas e
do cronograma estabelecidos, o envolvimento dos setores envolvidos com a
obra e o treinamento de pessoal sdo diregcdes importantes para minimizar os
problemas de atrasos em obras publicas.

Para lidar com o problema de mudangas no escopo, por exemplo,
evidenciado a partir questionario, € essencial realizar um planejamento
abrangente, incluindo uma definigao clara do escopo, uma analise de riscos
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completa e uma comunicacgao eficaz entre todas as partes envolvidas. Além
disso, é importante adotar praticas de gestado de projetos robustas, como o
monitoramento continuo, a antecipagdo de possiveis mudangas e a capaci-
dade de responder de forma agil e eficiente a essas alteragbes, minimizando
assim os atrasos nas obras publicas.

Como proposigao para o desenvolvimento de outros trabalhos, suge-
re-se o estudo de caso de uma obra publica em articulagdo com a aplicagao
de métodos que visem identificar os atrasos e mitigar os problemas relaciona-
dos, visando a evidéncia, na pratica, do alcance desses instrumentos e para
que possam ser precocemente aplicados em outras execugdes de obras.
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APENDICE A —
QUESTIONARIO

Questionario para Trabalho de Conclusao de
Curso - Engenharia Civil - Universidade de
Fortaleza

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Viocé esté sendo convidado{a) para participar, como voluntédrio(a), em uma pesquisa cientifica cujo titulo &
“Avaliagdo de causas para atrasos de servigos de engenharia e obras publicas”. Esta pesquisa compde o
trabalho de conclusdo de curso em Engenharia Civil do aluno Sérgio Augusto Guilherme de Oliveira Filho, sob
oriemagdo do professor Ivo Almino, realizado na Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Caso decida desistir da pesquisa, vocé podera interromper o questiondrio e sair do estudo a qualquer
momento, sem nenhuma consequéncia

Trata-se de um questiondrio com 14 16picos & composto por questdes objetivas. Seutempo de resposta é
aproximadamente 10 minutos. O questionario estara disponivel para ser respondido entre os dias 29/03 e
03/04 de 2023

Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de todas as informages
fomecidas por vocé para este estudo, de modo que ndo serdo divulgados dados que possam identificar os
participantes. Apenas 0s pesquisadores terdo acesso as informagdes recolhidas e serdo tratadas,
exclusivamente, para fins de investigagdo

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragdo!

Para esclarecimentos adicionais, vocé poderd contatar os pesquisadores da pesquisa via e-mail ou contato
telefonico

Pesquisadores responsaveis:

Sérgio Augusto Guilherme de Oliveira Filho, guilhermedeoliveirad6@gmail com, Estudame de graduagdo em
Engenharia Civil - UNIFOR

Ivo Almino, e-mail: ivoalmino@unifor.br, Professor - UNIFOR

E-mail; *

Texto de resposta curta
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Nivel de formagao académica: *
() Téenico nivel médio

() Nivel superior (formagBo em engenharia ou arquitetura)

" Nivel superior (formacBo em outras dreas)

~

| Pés-graduado (mestrado ou doutorado em engenharia ou arquitetura)

() Pés-graduado ({ do ou d do em outras dreas)
() Ouo

Tempo de experiéncia com obras piiblicas:

() Até1ano

() 1a2anos

() Maior que 2 até 5 anos
() Maior que 5 até 10 anos
() Maior que 10 anos

—

Atuagio profissional predominante (maior tempo ou mais recente)
(! Projeto de obras e servigos de engenharia

() Fiscal de de ¢80 pablica (fiscalizagBo técnica ou gestdo de contrato)

() Gerenciamento e assessoria & fiscalizagdo (atuagdo em empresas gerenciadoras)

() Auditoria de le intemo (

plo: CGE-CE) ou externo (TCE, TCU)

() Gestdo & execucBo da obra - Construtora responsével pela execugdo do contrato

() GestBoda da-C avel pela ¢Bo d

| Gestlo e execuglo de servigo — empresa terceirizada da execuglo
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Gestdo & assess50ria juridica de instituigdo plblica (Ex: ordenador de despesa,
O assessores)

Q) ouwo
=

Em engenharia civil, a classifica¢do por gravidade € usada para avaliar a gravidade
de problemas de gestdo de projetos e problemas estruturais em edificagdes. Essa
avaliagdo, geralmente, é realizada por engenheiro civil & sua participagao facilita
na tomada de decisdes que visam a correcdo desses problemas.

Com base na sua experiéncia e em seu conhecimento sobre obras, avalie os
problemas listados abaixo e classifigue quanto a sua GRAVIDADE:

_
Questoes Climaticas *

1:';:;' 2(baixo) 3(moderado)  4(alo) 5 (extremo)
Chuvas @) @ @) (@) O
Geacs O @) 0 0 0
o O o) 0 0 0

2(baix)  3(moderado)  4(sho) 5 {extremc)

O ®) @) O O

1$ 2(baixs) 3 (moderade) 4 (ahe) 5 (extremo)
Atrasos na
emiss3o de @) O O O O
docCUmEentos
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Atrasos na
.. O B o) 0 O
local da obra

Projetos

1 (muito

bainc) 2 (baixo) 3(moderado) 4 (alto) 5 (extremo)
Mudangas de
. @ o @ o @0
Falta de

compibitzogies O O @) O O

Erros e
discrepAncias nos
projeto

_

Empreiteifo / Contratado *

'm 2(baixo) 3(moderado) 4f(aho) 5 (extremo)
M4 gestdo do
canteiro de O @) @) O O
obras
Forga de

el o O O O @] O

qualificada

Erros nos

€ quantitativos

s lnal o T TR T )
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2(baixo) 3(moderado) 4 (ahe) 5 (exrrema)

N T (R = TR < R 6

no peocesso (@) O O (@) O

2(bsixo) 3 (moderado) 4 (sho) 5 (extremo)

pegementode () @) O O O

Em engenharia civil, a classificag8o por frequéncia é usada para avaliar a
frequéncia com gue um evento pode ocorrer em uma determinada drea. Essa
avaliagdo é importante para a selecdo de materials, projetos de estruturas e
avaliagdo de riscos em projetos de engenharia. Essa classificacdo também & Gtil
para avaliar 0s riscos e preparar planos de emergéncia em caso de eventos
recorrentes.

mmmmumhmemmmmmwﬁem
problemas listados abaixo e classifigue quanto a sua FREQUENCIA:
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Questdes Climdticas *
1
(extremamente 2 (remoto) 3 (improvavel) 4 (provavel) 5 (frequente)

remoto)

O O (@) (@) (@)
@) O (@) @) (@)

il

@) O O O @)
—
Fornecedores *
1
(extremamente 2 (remoto) 3 (improvavel) 4 {provavel) 5 (frequente)

entrega de O ©) O O O

2 (remoto) SI ) 4 (provavel) 5(frequente)

snlialio de O O O O O

e iberacBo do O O O @) O
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(extremamente 2 (remoto)
remoto)

Lm0 @ @ o e

3
(improvével) (provével) (frequente)

aha
e OO RO

Emos e

Empreiteiro / Contratado *

1
3
(extremamente 2 (remoto) iageowiie) 4 (provével) 5 (frequente)

ramoto)
Ma gestdo do
canteiro de O O O O O
obras
Forga de

wabelio ndo ®) @) O ®) O

qualificada
Erros nos

& quantitativos

Ecassez de

erepatal O O O o o©o

devido a erros

durante a @) O © @) @)

de projeto el @) (@) O O O
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2(remoto) 3 (improvével) 4 (provével) 5 (frequente)

O O @) O
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