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Prefdacio

A incessante busca por justica e pacificagdo social impde a comunidade juridica o
desafio de repensar os mecanismos tradicionais de resolugao de conflitos, incorporando
abordagens mais colaborativas e eficazes. Nesse cenario, a conciliagdo, a mediagao e a
arbitragem emergem como protagonistas de uma transformagao paradigmatica, pro-
movendo a celeridade processual e incentivando solugdes construidas a partir do dialogo e
da autonomia das partes envolvidas.

A presente obra, “Anais do | Seminario: Inovagées e Desafios em Mediagao,
Conciliagao e Arbitragem”, nasce do compromisso académico de articular ensino, pes-
quisa e extensao, consolidando o papel da Universidade como espago de construgao
do conhecimento juridico e de respostas para os desafios contemporaneos. O Seminario
sobre Conciliacao e Mediagao, promovido no ambito da disciplina que ministramos, com
o apoio da Professora Paula Regina Dias, no Curso de Direito da Universidade Federal
do Maranhao (UFMA) — Campus do Centro de Ciéncias de Imperatriz (CCIM), foi con-
cebido para estimular a reflexdo sobre os métodos consensuais de solugao de contro-
vérsias e sua crescente relevancia no ordenamento juridico brasileiro.

O conjunto de pesquisas e reflexdes reunido nesta publicacdo demonstra que os
meétodos alternativos de resolucédo de conflitos ndo sdo meras ferramentas processuais
complementares, mas sim elementos essenciais na construgao de uma justica aces-
sivel, humanizada e eficiente. Os trabalhos apresentados neste volume exploram a inter-
secao entre teoria e pratica, abordando desde os fundamentos da Teoria do Conflito
até a aplicagao da Justica Restaurativa e da Comunicacao Nao-Violenta (CNV) em
contextos de vulnerabilidade social. Aléem disso, temas emergentes como a mediagao
digital e a arbitragem empresarial demonstram a adaptabilidade dos MARC (Métodos
Adequados de Resolugdo de Conflitos) as transformagdes tecnoldgicas e econémicas da
sociedade contemporéanea.

A realizagao deste seminario e a consequente publicacdo destes anais foram pos-
siveis gracas ao empenho e dedicacao dos discentes, que ndo apenas participaram
ativamente da pesquisa e elaboragdo dos trabalhos, mas demonstraram um compromisso
académico exemplar. Manifesto meus sinceros agradecimentos a Professora Dra. Paula
Regina Dias, cuja contribuicdo foi essencial para o sucesso desta iniciativa, participando
ativamente da orientagao, organizagao e avaliagao do seminario, garantindo o rigor
académico e a qualidade das discussdes promovidas. Estendo meus agradecimentos a
Coordenacgao do Curso de Direito, Prof. Dr. Tiago Pestana, pelo apoio as iniciativas
docentes no curso, e a Diregao do Centro de Ciéncias de Imperatriz, na pessoa do
Prof. Dr. Leonardo Hunaldo, pelo suporte institucional e pelo estimulo continuo a agdes
académicas que contribuem para o desenvolvimento da comunidade académica e para o
fortalecimento da UFMA como referéncia em ensino juridico.

Publicar estes anais € mais do que registrar as discussdes académicas travadas
durante o seminario. Trata-se de ampliar o alcance do conhecimento produzido, conso-
lidando o Curso de Direito da UFMA/CCIM como referéncia na pesquisa e ensino dos mé-
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todos alternativos de resolucéo de conflitos. Mais do que uma coletanea de estudos, esta
obra representa um convite a reflexao critica sobre o papel do Direito na construgao
de uma cultura de paz, estimulando novas investigacoes e fortalecendo o compromisso
com uma justica mais acessivel, célere e eficiente.

Que este material sirva de inspiragéo para docentes, discentes e profissionais do
Direito, incentivando o aprofundamento tedrico e a aplicagao pratica das ferramentas con-
sensuais de pacificagao social.

Prof.2 MSc. Sarah Lamarck
Docente Efetiva do Curso de Direito — UFMA CCIM

Anais do | Semindrio: Inovacées e Desafios em Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem



Apresentacao

A obra “Anais do | Seminario: Inovagées e Desafios em Mediagao, Conciliagao
e Arbitragem” reune os resumos expandidos oriundos do Seminario sobre Conciliagao e
Mediagao, promovido no @mbito do Curso de Direito da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), Campus do Centro de Ciéncias de Imperatriz (CCIM), fruto da disciplina de Con-
ciliagao e Mediagao, ministrada pela Professora Sarah Lamarck, com o apoio da, também
docente do curso, Professora Paula Regina Dias. O evento académico se destacou por in-
tegrar teoria e pratica, promovendo uma discussao critica e transformadora sobre métodos
consensuais de resolucao de conflitos, como conciliagdo, mediagao, Justica Restaurativa,
praticas circulares e Comunicagédo Nao-Violenta (CNV).

Ao reunir diversos trabalhos dos académicos de Direito, a obra reflete o compro-
misso do curso com a formacgao de profissionais juridicos éticos, preparados para atuar em
um sistema de justica plural e dindmico. A pesquisa cientifica, incentivada pelo seminario,
abrange temas inovadores e interdisciplinares, como a aplicagdo da Justica Restaurativa
em escolas, o uso da CNV em mediagao familiar e a promog¢ao da inclusao social por meio
de praticas juridicas inovadoras. Além disso, a publicagdo destes resumos expandidos re-
forga o papel da UFMA/CCIM na construgcdo de uma cultura de paz, na reducéo das desi-
gualdades e na promog¢ao da justica acessivel e eficaz.

Esta obra ndo é apenas um registro académico, mas também um espaco de refle-
xao sobre as demandas sociais contemporaneas, com foco na busca por solucdes pacificas
e sustentaveis para os conflitos. Ao ser publicada, ela amplia o impacto social e académico
do seminario, contribuindo para o avango do campo juridico e o fortalecimento da missao
da universidade em promover uma transformacéao coletiva por meio do ensino, pesquisa e
extensao.

Boa leitura!
Prof.? Dr.? Paula Regina Pereira dos Santos Marques Dias

Docente Efetiva do Curso de Direito — UFMA CCIM
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Capitulo 25 Anos da Lei de Arbitragem
no Brasil: Impactos, Avangos e

Perspectivas para o Futuro
Julia da Silva Sousa
Bacharelanda em Direito pela Universidade Federal do Maranhdo, Campus CCIM -

Imperatriz/MA
Paula Regina Pereira dos Santos Marques Dias
Professora Adjunta da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

Sarah Lamarck
Professora Efetiva da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

RESUMO

Este estudo analisa os 25 anos da Lei 9.307/1996, que consolidou a arbi-
tragem como uma alternativa eficaz e célere para a resolugao de conflitos
no Brasil, destacando as principais alteragdes e reformas ocorridas na
legislacéo. A metodologia adotada foi a reviséo critica de literatura, abor-
dando doutrina especializada, artigos, jurisprudéncia e relatérios técnicos.
Os resultados demonstram que a arbitragem contribuiu para a redugéo
da sobrecarga do Judiciario, no entanto, os desafios como o custo, a falta
de publicidade das decisdes e a auséncia de recursos dificultam sua po-
pularizagéo. O texto conclui que, embora a arbitragem tenha sido uma al-
ternativa consideravel ao processo judicial, ainda nao é tado acessivel aos
interessados, um cenario que pode ser revertido com mudancgas pontuais
e necessarias.

Palavras-chave: arbitragem; Brasil; solugdo de conflitos; 25 anos da lei;
lei 9.307/1996; perspectivas.

INTRODUGAO

A promulgacao da Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996) introduziu
oficialmente ao sistema juridico brasileiro um método de heterocomposigao
alternativo e especializado, destacando-se pela celeridade na resolugao
de conflitos. O procedimento arbitral existia antes da vigéncia da Lei
9.307/1996, ainda que nao tivesse o mesmo formato atual ou mesma
denominacado, mas consolidou-se como um instrumento eficiente para
resolugao de litigios que tratam de direitos patrimoniais disponiveis nos
ultimos vinte e cinco anos.

Este estudo analisara a aplicacdo e efetividade da Lei de
Arbitragem desde que foi integrada ao ordenamento juridico do Brasil,
destacando os marcos jurisprudenciais e legislagao relevante. Ademais,
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propde-se a avaliar quais 0s proximos avangos necessarios para democratizagao do uso
do procedimento arbitral na solug&o de litigios.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem por base uma revisao critica de literatura, compreendendo
doutrina especializada, artigos, jurisprudéncia, legislagéo e relatérios técnicos. A analise
feita utiliza uma abordagem dedutiva e comparativa para examinar as especificidades
da arbitragem em contraste com os procedimentos judiciais, enfatizando suas vantagens
estruturais e limitagdes praticas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir de sua implementacéo, a Lei n® 9.307/96 tem sido uma ferramenta util para
resolucdo de disputas e um bem-vindo alivio para uma sobrecarregada jurisdi¢ao estatal
no Brasil. Em 2024, o tempo médio entre o inicio de um processo judicial e a primeira baixa
era de 924 (novecentos e vinte e quatro) dias, cerca de trinta meses'. Em meio ao cenario
pandémico no ano de 2021, a média apurada era de 42 meses, enquanto o procedimento
arbitral duraria em média 19 meses.?

Diante da morosidade do Poder Judiciario, a arbitragem surge como uma alternativa
apreciada para deliberar com presteza sobre os conflitos dos interessados. Esta celeridade
€ o produto das particularidades do procedimento arbitral, que incentiva as partes litigantes
a aderirem ao Sistema Multiportas de Solucdo de Conflitos, bem como oferecem a
possibilidade de convidar arbitros com pericia técnica para tratar das situagdes particulares
e complexas de natureza patrimonial disponivel (art. 1° da Lei de Arbitragem; art. 852 do
Cadigo Civil®).

Ademais, a arbitragem pode ser buscada voluntariamente depois do conflito entre
as partes, utilizando-se do compromisso arbitral, mas também pode ser pactuada antes do
surgimento da controvérsia. A convencéo de arbitragem muitas vezes demonstra-se um
trunfo nos contratos civis, prevista por meio de uma clausula compromissoria.

Embora seja um procedimento extrajudicial, a arbitragem tem como salvaguarda
a legislacao federal para compelir os litigantes a cumprirem as disposi¢des definidas em
ambito arbitral, havendo uma intervengdo minima do Judiciario.

Além disso, a auséncia de necessidade de uma homologacgao judicial contribuiu
positivamente para a adesao ao método de resolucao de conflitos. Uma vez feita alteragao
ao Cadigo do Processo Civil de 1976, através da Lei n° 11.232/2005, a sentenga arbitral
foi equiparada a decisao judicial transitada em julgado (mantida no atual CPC*, conforme o
artigo 515, inciso VII).

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: <https://justica-
em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/>. Acesso em: 02/01/2025.

2 FTI CONSULTING. Os Beneficios da Arbitragem no Brasil. Disponivel em: <https://cbar.org.br/site/wp-
content/uploads/2024/06/fti-consulting-beneficios-da-arbitragem-2.pdf>. Acesso em: 30/12/2024.

3 BRASIL. Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002. INSTITUI O CODIGO CIVIL. Brasilia, Distrito Federal:
Diario Oficial da Unido, 2002. )

4 BRASIL. Lei n° 13.105 de 16 de margo de 2015. CODIGO DE PROCESSO CIVIL. Brasilia, Distrito Federal: Diario
Oficial da Uniédo, 2015.
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E entendimento jurisprudencial majoritario dos Tribunais que os arbitros s&o juizes
de fato e de Direito, bem como a clausula arbitral e 0 compromisso arbitral sdo manifestagao
da vontade das partes, e portanto, os litigantes estdo obrigados a se submeterem a decisao
arbitral e ndo poderao levar o conflito a jurisdicdo estatal sob pena de preclusao:

Como bem destacado pelo Tribunal local e, repise-se, ndo atacado pela requerente
em seu recurso especial, questdes atinentes a existéncia, validade e eficacia da
clausula compromissoria deverdo ser apreciadas pelo arbitro, a teor do que dis-
pdem os arts. 8°, paragrafo unico, e 20, da Lei n® 9.307/96. A kompetenz-kompetenz
(competéncia-competéncia) € um dos principios basilares da arbitragem, que confe-
re ao arbitro o poder de decidir sobre a sua prépria competéncia, sendo condenavel
qualquer tentativa, das partes ou do juiz estatal, no sentido de alterar essa realida-
de. Em outras palavras, no embate com as autoridades judiciais, detera o arbitro
preferéncia na analise da questado, sendo dele o beneficio da davida. STJ, Medida.
Cautelar n°. 14.295 - SP (2008/0122928-4), Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
09/06/2008.

Além disso, € importante destacar o uso vantajoso da arbitragem para resolver
disputas em concessoées publicas. Com o advento da Lei N° 13.129/2015, que reformou a
Lei de Arbitragem, formalizou-se a viabilidade da aplicagdo do procedimento arbitral para
solucionar litigios na esfera da administragao publica, desde que observadas as limitagbes

dispostas no ordenamento juridico.

Em razdo deste avango, novas discussdes surgiram para adequar o uso da
arbitragem na seara publica e preservar os principios que regem o Direito Administrativo.
Em 2019, o Poder Legislativo publicou um decreto determinando as diretrizes da pratica da
arbitragem na Administragao Publica Federal e assim afastou as duvidas sobre a legalidade
do uso do método de heterocomposigao®:

Art. 2° Poderao ser submetidas a arbitragem as controvérsias sobre direitos patri-
moniais disponiveis.

Paragrafo unico. Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se controvérsias
sobre direitos patrimoniais disponiveis, entre outras:

| - as questdes relacionadas a recomposi¢cao do equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos;

Il - o calculo de indenizagcbes decorrentes de extingdo ou de transferéncia do con-
trato de parceria; e

[l - o inadimplemento de obrigagdes contratuais por quaisquer das partes, incluidas
a incidéncia das suas penalidades e o seu célculo (Brasil, 2019).

Em que pese a evolugdo do procedimento arbitral no Brasil, persistem alguns
desafios para popularizar a utilizagao da arbitragem para resolugao de conflitos. Conforme
pesquisa realizada em 20216, cerca de 42% daqueles que atuam no processo arbitral
ficaram insatisfeitos com o servigo de alguma camara arbitral.

Além disso, quase 80% dos que atuam no processo arbitral acreditam que a
arbitragem tem desvantagens em relagdo ao processo judicial’. Estes entrevistados

5 BRASIL. Decreto N° 10.025/2019. Dispbe sobre a arbitragem para dirimir litigios que envolvam a administragdo publica
federal nos setores portuario e de transporte rodoviario, ferroviario, aquaviario e aeroportuario, e requlamenta o inciso XVI|
do caput do art. 35 da Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001, o § 1° do art. 62 da Lei n® 12.815, de 5 de junho de 2013, e
0§ 5°do art. 31 da Lei n°® 13.448, de 5 de junho de 2017. Brasilia, DF. Diario Oficial da Uni&o, 23 de setembro de 2019.
6 COMITE BRASILEIRO DE ARBITRAGEM. Arbitragem no Brasil. 2021. Disponivel em: <https://cbar.org.br/site/wp-
content/uploads/2021/09/pesquisa-cbar-ipsos-2021-arbitragem-no-brasil.pdf>.

7 Opus citatum.
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mencionam o custo da arbitragem, a auséncia de publicidade das decisbes e a auséncia de
recursos como principais motivos de preterimento.

Outros fatores apontados por Junior (2023) s&do: a concentragdo de arbitros e
proliferagdo de impugnacgdes; a necessidade de flexibilidade da confidencialidade; e a
caréncia de uma instancia revisora.

Embora alguns dos maiores atrativos sejam o julgamento mais técnico e a
confidencialidade, estes incentivos ndo sdo mais suficientes para manter a arbitragem
proeminente como uma alternativa ao Poder Judiciario. Dessa forma, desenvolver uma
estrutura mais ampla, flexibilizar o sigilo das sentencgas arbitrais e investir na qualificagdo de
profissionais para trabalhar na area poderia tornar mais atraente e democratico o método
de solucgdo de conflitos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aarbitragem, da forma como disposta na Lei 9.307/1996, provou ser uma ferramenta
essencial para a modernizacéo do sistema de resolucdo de conflitos no Brasil. E importante
ressaltar a celeridade, qualidade técnica e sigilo das decisbes promovidos pela Lei de
Arbitragem como o seu diferencial ao longo dos 25 anos de sua vigéncia.

Contudo, o futuro deste método de resolugao de conflitos depende do saneamento
de vicios e da democratizagcdo do uso para nao ser superado como via alternativa ao
processo judicial. Ainda, esta mudancga poderia ocorrer mediante inovacao e reformas na
legislacédo para corresponder as necessidades desta nova fase da arbitragem doméstica,
buscando conciliar acessibilidade, eficiéncia e legalidade.
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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar a arbitragem como uma alternativa
a jurisdicao estatal na resolugéo de conflitos patrimoniais, documentando
suas vantagens, limitacées e impacto na resolugao de conflitos a partir de
casos concretos, bem como identificar perspectivas para o desenvolvi-
mento e ampliagdo dessa pratica no cenario juridico nacional. Para isso,
a metodologia adotada é descritiva, qualitativa e dedutiva, utilizando-se a
técnica de pesquisa bibliografica. Os resultados demonstram que a arbi-
tragem, enquanto mecanismo alternativo de resolugdo de conflitos, tem
se consolidado como uma ferramenta eficaz e cada vez mais utilizada no
cenario juridico contemporaneo. A pesquisa realizada demonstra que a
arbitragem, ao oferecer maior celeridade, flexibilidade e especializagéo,
contribui para a seguranca juridica e para a otimizagao dos negocios.

Palavras-chave: arbitragem; analisar; alternativa; jurisdigcdo estatal.

INTRODUGAO

A arbitragem no Brasil passou a ser regulada de forma definitiva
e uniforme a partir de 1996, com a publicacido da lei federal de n° 9.307,
tratando-se de uma técnica extrajudicial e amigavel de solugdo de
conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis, que é realizada por
uma terceira pessoa, imparcial, escolhida pelas partes, de modo que
nao necessite da atuagédo do Poder Judiciario para a resolug¢ao do litigio,
caso as partes ndo o acionem. Esse mecanismo legal, proporciona as
partes celeridade, seguranga e desburocratizagao na resolucgéao de litigios,
vantagens consideraveis se comparadas ao sistema juridico tradicional.

Dessa forma, este estudo apontara a arbitragem como meio
alternativo de solugao de conflitos ao Judiciario, frente a crise enfrentada
hoje pelo Poder Judiciario devido ao grande volume de processos que nele
tramitam, com o intuito de desobstrui-lo, analisando as suas vantagens.
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Segundo a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud) - onde sao
divulgados os dados do Poder Judiciario, organizado e divulgado pelo Conselho Nacional
de Justica - em 31 de dezembro de 2023 existiam 82,4 milhdes de agdes judiciais em
tramitagdo em todos os tribunais do Brasil, sendo que 35,2 milhdes de novos processos
foram iniciados durante o ano de 2023. Este numero de novos processos representa um
crescimento de 10% em relagéo a 2022.

De acordo com dados da World Justice Project, 32% dos brasileiros haviam
experimentado algum problema juridico nos dois anos anteriores a 2022, demonstrando a
alta litigiosidade do pais.

Para comparar o desempenho do Judiciario com o da arbitragem, foram analisados
dados do Datadud, considerando apenas acgdes judiciais relacionadas a temas que
podem ser tratadas por meio de arbitragem, ou seja, segundo Carmona (2009), de direito
patrimonial disponivel. A partir dessa analise, foi constatado que o tempo médio entre o
inicio de um processo judicial e sua primeira baixa € de 42 meses, ou 3,5 anos. Esse
calculo considera a soma dos prazos médios em 1° e 2° graus, sem incluir eventuais prazos
adicionais em instancias superiores. De acordo com a pesquisadora Selma Lemes, em uma
pesquisa realizada de 2020 a 2021 nas principais camara arbitrais do pais, esse periodo
é significativamente superior ao prazo médio de 19 meses, ou 1,6 ano, registrado em
processos arbitrais concluidos nas oito principais cdmaras de arbitragem do Brasil.

Por fim, com base no entendimento sobre aimportancia do instrumento da arbitragem
em promover a celeridade no processo de solugao de litigios, barateamento das custas
processuais e ser uma alternativa frente ao exorbitante volume de processos que tramitam
em ambito judicial, o presente estudo objetiva analisar quais sao as principais vantagens
da arbitragem como alternativa a jurisdicdo estatal no Brasil, considerando a analise de
casos concretos e as perspectivas de evolugao dessa pratica no contexto juridico nacional.

DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, € necessario observar os principais conceitos formulados pelos
doutrinadores acerca do instrumento da arbitragem. Nesse sentido, Carmona (2004) traz
uma definigdo conceitualmente robusta, e afirma o seguinte:

A arbitragem se trata de um meio alternativo de solugao de controvérsias através
da interveng¢do de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma con-
vencgao privada, decidindo com base nela, sem intervencéao estatal, sendo a decisao
arbitral destinada a assumir a mesma eficacia de sentenca judicial (...) colocada a
disposigdo de quem quer seja para solugdo de conflitos relativos a direitos patrimo-
niais acerca dos quais os litigantes possam dispor.

Dessa forma, é possivel entender que a arbitragem depende de trés condigbes
indispensaveis para a sua existéncia. A primeira € a presenga de um litigio, ou seja, uma
discordéancia, conflito ou impasse entre as partes. A segunda condi¢do € a existéncia de,
pelo menos, duas partes litigantes, ja que ndo pode haver litigio quando apenas um individuo
esta envolvido; a relagao entre as partes é, portanto, essencial para configurar a disputa. Por
fim, a terceira condigdo € a presencga de um julgado, que deve ser independente do poder
judiciario estadual, atuando como uma autoridade desvinculada das estruturas tradicionais
do sistema judicial.
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Nesse sentido, para fins de entendimento sobre a arbitragem é possivel chegar
a um conceito final estabelecido por Vilela (2004): “a arbitragem é a instituigcdo pela qual,
mediante a manifestagdo da vontade dos litigantes, o conflito é dirimido por um terceiro que
nao represente o Poder Judiciario estatal, sendo que tal decisdo assume forga jurisdicional”.

O conceito trazido por Vilela (2004), é o conceito sedimentado em entendimento
comum doutrinario definido como teoria jurisdicional, de modo que, segundo Garcez e
Martins (2002), as decisdes proferidas pelos julgados ndo precisam ser homologadas pelo
Poder Judiciario para que produzam efeitos entre as partes, os quais se utilizam dos artigos
18 e 31 da Lei 9.307/96 para tal afirmacao:

Art. 18. O arbitro € juiz de fato e de direito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita
a recurso ou a homologacéo pelo Poder Judiciario.

Art. 31. A sentenga arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0S mesmos
efeitos da sentencga proferida pelos érgdos do Poder Judiciario e, sendo condenaté-
ria, constitui titulo executivo (Brasil, 1996).

Destarte, analisados os conceitos referentes a arbitragem nos paragrafos anteriores,
sera apresentado a partir deste paragrafo, como analise de caso, o fendmeno da arbitragem
de forma pratica no ambiente empresarial, destacando as suas principais vantagens nesse
contexto especifico.

No final de 2017, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) criou quatro
varas empresariais especializadas, sendo duas na capital e duas na regido metropolitana
de Sao Paulo. O objetivo desta iniciativa foi direcionar disputas mais complexas para essas
varas, permitindo que fossem apresentadas por magistrados com maior especializagado na
materia.

Apesar de as quatro Varas Empresariais lidarem com um volume de processos por
magistrado inferior a média do Judiciario, seus numeros ainda sao significativos. Segundo
dados do DataJud, em 2021 essas varas do TJSP registraram: 7,4 mil casos pendentes; 5,1
mil novos casos por ano; 3,6 mil casos baixados por ano; 6 magistrados, sendo 4 titulares
e 2 substitutos.

Esses numeros refletem um volume de casos por magistrado menor que a média
geral do Judiciario brasileiro, mas ainda significativo: 1.095 casos pendentes por magistrado;
852 novos casos por magistrado ao ano; 595 decisdes por magistrado ao ano; O equivalente
a 2,4 decisdes por magistrado por dia util.

Dessa forma, ao comparar a demanda de processos em tramitacdo no Poder
Judiciario em geral e em Varas Empresariais com os litigios com as trés camaras de
arbitragem com os maiores numeros de casos no Brasil, sendo elas a Camara de Comércio
Brasil-Canada (CAM-CCBC), Corte Internacional de Arbitragem da Camara de Comércio
Internacional (CCIl) e Camara de Conciliagédo, Mediagéo e Arbitragem Ciesp/Fiesp (CIESP/
FIESP), constatou-se que os numeros indicam uma relagao infinitamente menor de casos
por arbitro, de modo que essas camaras possuiam 729 processos arbitrais em andamento
em 2022, com 356 nomes de arbitros.

Dessa maneira, é possivel observar que a arbitragem gera uma série de beneficios
para as partes envolvidas no litigio, como uma liberdade maior as partes, a qual permite
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escolher arbitros com notério saber nos assuntos discutidos, de modo que a estrutura tipica
de um tribunal arbitral envolve trés arbitros, com cada uma das partes indicando um dos
co-arbitros e um terceiro arbitro desempenhando o papel de presidente do tribunal arbitral,
enquanto que no Judiciario a decisao fica concentrada em um unico magistrado e, ainda
que recentemente tenham sido criadas varas especializadas visando decidir sobre casos
mais complexos, inexiste a possibilidade de que as partes escolham o julgador do caso de
acordo com os temas que terdo sua compreensao requerida pelo mesmo.

Com isso, € possivel que o processo seja julgado por um magistrado que, apesar
do notdrio saber no ramo do direito, tenha pouca familiaridade com temas técnicos de
outras areas de conhecimento especifico relevantes ao processo.

Além disso, a maior celeridade da arbitragem aumenta a previsibilidade e facilita a
liberagao de recursos para o credor do litigio. Por outro lado, a falta de acesso aos recursos
que ficam presos em longas discussdes judiciais gera um elevado custo de oportunidade
para empresas brasileiras, que deixam de se beneficiar destes recursos , conforme descrito
por Kenneth Dam (2006, p. 5):

O setor privado brasileiro tem enormes ativos (equivalentes ao valor dos créditos
que nao consegue reivindicar através do sistema judicial) sobre os quais nao é ca-
paz de ganhar juros atualmente ou de outra forma se beneficiar.

Ademais, a confidencialidade da arbitragem evita a divulgacdo desnecessaria de
informacdes sensiveis das partes, de modo que, por escolha das partes, a maioria dos
procedimentos arbitrais corre em sigilo, garantindo a elas que os temas em discuss&o, assim
como riscos e beneficios envolvidos na disputa, ndo serdo de conhecimento publico. Esse
fator é relevante para as empresas, que ficam menos expostas ao risco de que assuntos
potencialmente relevantes — e ainda n&o resolvidos — passem ao conhecimento publico e
estimulem especulagdes irreais.

Em relagao ao crescimento da arbitragem no cenario brasileiro, € possivel identificar
que dados mais abrangentes, dos ultimos anos, mostram a maturagdo do mercado de
arbitragem, como apontado pela pesquisa anual “Arbitragem em Numeros”, conduzida
pela advogada e pela Professora Dra. Selma Lemes desde 2017, compila dados das oito
maiores camaras de arbitragem que atuam no Brasil. De acordo com o levantamento, entre
2017 e 2022, houve um aumento de 31% no numero de processos arbitrais em andamento,
representando um crescimento médio anual de 5% nas principais camaras arbitrais do pais.

Cada vez mais pessoas e empresas estdo escolhendo a arbitragem para resolver
seus problemas legais. Isso mostra que a arbitragem esta se tornando mais popular no
Brasil, e ndo s6 para grandes empresas, mas também para casos menores. Essa mudanga
indica que a arbitragem esta mais madura e acessivel, com uma perspectiva de maior
crescimento nos proximos anos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, é possivel inferir que a carga processual no Brasil € alarmante, com
mais de 80 milhdes de agdes judiciais tramitando. Esse volume expressivo de processos
evidencia um sistema judiciario sobrecarregado.
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Além disso, a lentidao da Justica brasileira € evidente, com processos demorando
em meédia 42 meses para serem julgados em primeira instancia. Essa morosidade é
agravada pela falta de magistrados para atender a demanda de processos em tramitagao.

Por outro lado, as camaras arbitrais se destacam pela agilidade na resolu¢do das
disputas. Em média, sdo cerca de 19 meses para a resolugéo dos casos, contra 42 meses
no sistema judicial brasileiro (sem considerar instancias superiores).

Dessa forma, € possivel concluir que as inumeras vantagens da arbitragem como a
possibilidade de escolha de arbitros com notdrio saber sobre o tema especifico da disputa;
maior rapidez na resolugao das disputas; liberagdo de recursos para serem direcionados
mais eficientemente; menor custo quando a possibilidade de éxito do requerente é grande;
e garantia de confidencialidade, evitando a divulgagdo desnecessaria de informagdes
sensiveis das partes, permite deduzir que esse instrumento substitui de maneira muito
eficaz a jurisdigdo estatal na resolucéo de conflitos de natureza patrimonial.
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RESUMO

O presente trabalho analisa a escuta ativa como uma ferramenta eficaz na
mediagao e conciliagdo de conflitos, destacando seu papel na melhoria da
comunicagao e na resolugao satisfatoria de disputas. Reconhece que os
conflitos sao inevitaveis nas relacdes sociais devido a diversidade de cren-
¢as e valores, e que a comunicacao, embora possa gerar mal-entendidos,
€ essencial para a convivéncia harmoniosa. A escuta ativa, que vai além
da simples audigao, facilita o entendimento mutuo, promove a empatia e
cria um ambiente propicio a resolugao de conflitos. A mediagao, prevista
na Lei 13.140/15, é vista como uma alternativa eficaz ao sistema judicial,
promovendo solugdes consensuais e o fortalecimento das relacdes. Téc-
nicas de comunicagao, como a escuta ativa e a comunicagao nao-violenta,
sao essenciais para que as partes possam alcancgar um acordo satisfatério
e para o desafogamento do sistema judiciario. Além disso, a escuta ativa
contribui para a transformacgao de ambientes hostis em mais harmoniosos,
estimulando a empatia, a paz e o respeito mutuo. O trabalho conclui que
a escuta ativa ndo so beneficia os individuos diretamente envolvidos, mas
também a sociedade como um todo, ao promover um ambiente mais justo
e colaborativo.

Palavras-chave: escuta ativa; resolucdo de conflitos; comunicacéo e
mediagao e conciliagao.

INTRODUGAO

Apresencgade conflitos nasrelagdes sociais € uma constante, sendo
inevitavel devido a diversidade de costumes, crengas, emocodes e formas
de expressao dos individuos. Assim como a comunicacgao pode gerar mal-
entendidos e disputas, ela é também um elemento fundamental para a
convivéncia harmoniosa, uma vez que possibilita a troca de informacdes,
a expressao de ideias e a construgao de significados compartilhados.
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No entanto, a comunicagao vai além da mera troca verbal; ela exerce um papel vital
na interacao social, facilitando a criagado e a manutencao de vinculos, promovendo a incluséo
e a disseminacao de conhecimento e cultura e contribuindo para o avango econémico
e social das comunidades. Ela também desempenha um papel crucial na resolugao de
conflitos. Nesse contexto, a comunicagado serve como uma ferramenta indispensavel na
mediagao e conciliagado, facilitando o entendimento mutuo entre as partes e ajudando na
busca por solugdes pacificas e consensuais.

Sob essa 6tica, a mediagao e conciliagao sao praticas essenciais para a resolugao
de conflitos, oferecendo uma alternativa eficaz, rapida e menos onerosa ao sistema judicial.
Elas promovem a compreensao reciproca, a preservagao das relagcoes, a autonomia das
partes e a busca por solugdes criativas e satisfatorias. Além disso, contribuem para a
construgcédo de uma cultura de paz e mitigam a sobrecarga do sistema judiciario. Em ultima
analise, elas sdo instrumentos que ajudam a criar uma sociedade mais justa, harmoniosa
e colaborativa.

O principal marco legislativo da mediagao foi a criagdo da Lei 13.140, de junho de
2015, aliada ao Cédigo de Processo Civil de 2015. No art. 1°, Paragrafo Unico, da mesma
lei, a mediagao de conflito € descrita como atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugcdes consensuais para a controvérsia.

Dessaforma, busca-se no dialogo um meio de minimizarlitigios e reduzira sobrecarga
do judiciario, destacando a relevancia da escuta ativa como gerador de empatia e de um
ambiente mais harmonioso, propicio para buscar uma solugao satisfatéria e construtivas
para os conflitos. Todavia, escutar ativamente o outro é mais do que simplesmente ouvi-lo,
pois requer atencao, empatia e sensibilidade com a dor alheia.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo analisar a escuta ativa como
eficaz ferramenta de mediagao e conciliagao na construgcao de solugdes consensuais.

DESENVOLVIMENTO

Os principios que norteiam a mediagao estao previstos no art. 2°, incisos | ao VI, da
Lein®13.140/15, e incluem: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e
boa-fé. Para alcancar um acordo satisfatério para ambas as partes, é fundamental utilizar
técnicas de comunicagao, como a escuta ativa e a comunicagao nao-violenta, garantindo
a autonomia da vontade e a boa-fé tanto durante o pacto quanto no seu cumprimento. Isso
contribui para o desafogamento do judiciario, fortalece as relagdes interpessoais, cria um
ambiente harmonioso e torna a resolugao da lide mais célere.

Gimenez e Taborda (2017) observam que, de maneira geral, a sociedade tende
a resolver conflitos por meio da imposi¢cao de decisdes, em vez de buscar solugdes
negociadas, o que limita a autonomia e o didlogo necessarios para alcangar o entendimento
entre as partes. Muitas vezes, o conflito visivel € apenas uma manifestacao superficial de
questdes mais profundas, que nao estdo sendo diretamente abordadas.
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Nesse contexto, a busca pela paz naresolugao de conflitos depende da comunicagao
entre os envolvidos, sendo essencial a escuta ativa. Esta permite compreender a perspectiva
do outro, promovendo empatia, perdao e a satisfagdo das necessidades tanto individuais
quanto coletivas, impactando positivamente a vida das pessoas.

Vieira e Araujo (2023) definem a escuta ativa como um instrumento de conexao
e empatia, que promove o dialogo e estimula o interesse pela dor do outro. Eles também
destacam o papel fundamental do mediador como facilitador do dialogo, mas ressaltam
que, para que haja comunicacao eficaz e entendimento mutuo, é crucial a disposigao e a
boa-fé das partes. A colaborag¢ao dos envolvidos é essencial para um resultado positivo que
atenda aos interesses de todos.

Nesse sentido, Gimenez e Taborda (2017) ressaltam a importancia da linguagem
corporal durante a escuta ativa, pois ela vai além da comunicagao verbal, estabelecendo
uma conexao entre os individuos e permitindo a compreensao do sentimento alheio. Assim,
a escuta ativa envolve tanto o cuidado e a transparéncia ao comunicar o que se sente,
quanto o zelo ao ouvir com atengao e respeito.

Sales (2016) observa que a mediagcao de conflitos oferece a oportunidade de
perceber o conflito como algo natural e como uma chance de evolugao. Ela enfatiza que a
escuta ativa se relaciona mais com a compreensao do que com a simples audigéo atenta,
pois o contexto do dialogo estimula a empatia e coloca as pessoas no lugar do outro.

Dessa forma, a escuta ativa contribui para o desarmamento emocional, promove a
sensacgao de valorizagao e respeito entre as partes, mitiga a resisténcia e a hostilidade na
comunicacgao, transformando o ambiente mais propenso a resolu¢ao de conflitos e elevando
a disposigao das partes a chegar a um acordo.

Demonstrando a relevancia da escuta ativa em um caso concreto, supde-se que,
em um caso de separagao, o pai pede a reducao da pensao alimenticia devido a dificuldades
financeiras, enquanto a mée considera que os custos com os filhos aumentaram. Além
disso, ha disputas sobre os horarios de visitagdo, com um dos pais querendo mais tempo
com as criancas e o outro temendo a falta de estrutura durante as visitas. Essa ferramenta
de comunicagao, durante a mediacdo, permite ao mediador compreender as emogdes e
necessidades de ambos, como as dificuldades financeiras do pai e as preocupagdes com
o bem-estar das criangas da mae. Isso facilita um didlogo que resulta em um acordo de
pensdo alimenticia mais equilibrado e um horario de visitagdo que atenda as necessidades
de ambos os pais e das criangas.

Nessa perspectiva, o mediador familiar tera como foco um dialogo franco entre
o casal em situacao conflituosa, conduzindo-os a tomada de decisdo com autonomia,
propiciando o convivio paterno-materno-filial, resgatando o vinculo de respeito e afeto
familiar como pontua Costa (2015). Nessa toada, a autora ainda salienta a importancia da
capacitacao do mediador para administrar relagdes interpessoais de forma concentrada,
humana e sensivel, construindo um elo de confianga com as partes em conflito.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, observa-se que a escuta ativa € uma poderosa ferramenta na
mediagao e conciliagdo, posto que facilita o dialogo, reduz a carga emocional, promove o
entendimento mutuo e possibilita a construgao de solugdes entre os envolvidos.

Ademais, o estimulo a escuta ativa gera beneficios ndo apenas para os individuos
envolvidos na lide, como também para toda a coletividade, uma vez que reforga vinculos,
transforma relagdes e ambientes hostis em harmoniosos, estimula a empatia e promove a
paz, além de desafogar o judiciario e dar celeridade ao processo judicial.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo discutir questées sobre o processo
de mediacao familiar. Tal método busca restabelecer o dialogo, a comu-
nicacdo no ambiente de conflito, no intuito de reestabelecer a dindmica
familiar, juntamente com a busca da protegao integral das criangas envol-
vidas no impasse, retratando a mediagao como instrumento fundamental
de acolhimento. Sua insergéo ainda representa uma celeridade para a
resolucao de conflitos e a diminuigdo da carga processual sobre o Poder
Judiciario.

Palavras-chave: conflito; familia; dialogo; protecéo.

INTRODUGAO

Produto das relagbes humanas, os conflitos estdo presentes no
cotidiano social. Resultam da dessemelhanga nos modos de pensar,
agir e acreditar. Diante de tais diferencas essas discordancias acarretam
diferentes interesses nas relagdes sociais, dificultando a comunicagao e a
interagao entre as pessoas.

Os obstaculos apresentados sao encontrados, similarmente,
nas relagbes familiares, em decorréncia da rapida transformacéo pela
qual passa a entidade familiar. Como consequéncia dessa mutacao, a
comunicacao familiar sobeja prejudicada.

Dessa forma, ha necessidade da intermediagcdo, como forma de
resolugcao dos conflitos, por uma terceira pessoa, que facilite o encontro
para a homologacao de um acordo mutuamente benéfico com o escopo de,
a partir do retorno da interlocugao entre as partes, chegar-se a resolugao
do impasse.
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A mediagdo € um método opcional de solugdo de conflitos. Como técnica de
negociagao, se faz necessario a presenga de uma terceira pessoa imparcial ao caso,
legitimada porambas as partes, que as auxiliem a encontrar uma solucao para a problematica
existente, promovendo a comunicagao e o entendimento mutuo.

Tal instituto apresenta como caracteristica principal o foco maior no restabelecimento
da comunicagao entre partes, outrora prejudicada pelo impasse. Como instituto juridico,
€ amparado pela lei 13.140/2015 que dispde sobre a mediacdo como meio de solugao
dos conflitos de forma eficaz, célere e acessivel. Tal regulamento contempla a mediagao
voluntaria, judicial e extrajudicial. Em seu artigo 2°, sdo apresentados os seus principios,
transcritos abaixo:

Art. 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fé (Brasil, 2015).

Similarmente, o Cdodigo de Processo Civil, no artigo 165, igualmente, retratada a
figura do mediador e seu instituto:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagao
e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicéo. [...]

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da co-
municagéo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos (Brasil, 2015).

Logo, destaca-se dois pontos importantes para a diferenciacao dos institutos da
mediacao e conciliacdo, bem como, para o éxito na mediagdo. Compreende-se que o
mediador atua nas agdes nas quais as partes do conflito possuem certo vinculo, certa
aproximacgao e convivéncia, e seu objetivo € restabelecer o dialogo, antes prejudicado,
ouvindo ambas as partes, ainda que de modo separado, para se chegar a uma solugao
pacifica e conveniente para ambos os lados, salvaguardando o conceito familiar e o
interesse da crianca envolvida no embate.

Portanto, o processo da mediagao familiar objetiva facilitar a resolugéo de questées
familiares, como pensdes alimenticias, divércios e guarda de filhos, de modo consensual,
sem a necessidade de se recorrer ao ambiente judiciario, de modo formal, nem tampouco
causar danos ao desenvolvimento emocional e psicolégico dos filhos.
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DESENVOLVIMENTO

A sociedade se encontra em constante evolugédo, as mudangas tanto tecnolégicas
e politicas, quanto econémicas e ideoldgicas, geram diversos debates. Nao obstante, tais
impasses apresentam reflexos na conjuncao familiar. Todavia, a familia, como formadora
de identidade, e matriz da iniciagdo social, expde a prejudicialidade de tais embates para a
convivéncia e relagdes internas e externas.

Tais controvérsias sociais encontram como remeédio juridico os instrumentos
normativos, a exemplo, trago a mediacdo familiar. Este instrumento € um método de
resolugao de impasses onde ndo ha um ganhador, ou perdedor, nem mesmo adversarios.
Tal instrumento se demonstra necessario a protecdo da crianga e do adolescente, como
precede no Estatuto da Crianga e do Adolescente, preservando a sua convivéncia no
ambiente familiar saudavel.

Doravante tal método, se insere, onde ndo ha, o didlogo e a compreensao, mediante
a presencga de um terceiro imparcial, aceito por ambas as partes, como elemento mediador
do conflito, auxiliando as partes a chegarem a um acordo, alicercado pelo entendimento
mutuo e atos procedimentais.

A mediagdo compreende o conflito como inerente as relagdes humanas. A partir
dela, as partes sdo colocadas no espago do protagonista, 0 que as colocam em uma posi¢ao
onde se faz imperativo a comunicagao e a escuta. Desse modo, guiado pelo mediador,
ambas as partes reelaboram uma transformacéo do pano conflituoso, compreendendo as
necessidades e os interesses.

De tal conceito, se extrai algumas caracteristicas da mediagao, primeiramente a
voluntariedade, pois saolivres as partes para escolhera mediagao como resolugao do conflito,
em seguida, a confidencialidade, presente no artigo 14 da lei 13.140/2015, autonomia das
decisdes, onde as partes, a partir do dialogo conduzido, definiram a resolugdo mais aceita
por ambos os lados, e por fim, o terceiro imparcial, onde o mediador devera ser escolhido
por ambos, tendo em vista um elemento imparcial.

Nesse sentido, a mediagao familiar, definida como um processo autocompositivo,
objetiva o acordo consensual entre as partes envolvidas, diante da dinamica familiar.
Portanto, seu objetivo primario é a estabilizacdo da familia. Em outros termos, revela-se a
estabilizagdo emocional da conjuntura familiar e a satisfagéo juridica, onde se encontra o
éxito das decisdes judicias de modo eficiente e eficaz. De tal modo, a mediag¢ao proporciona
certa celeridade a resolugao do conflito, evitando a apresentagao do conflito ao ambiente
judiciario préoprio. Além da celeridade, tal instituto preserva as relagdes familiares, evitando
certo dano aos frutos da relagao anterior.

Para o sucesso do mediador, o mesmo devera, inicialmente, compreender adinamica
familiar apresentada, em seguida, avaliar as questdes do impasse, compreendendo aquelas
mais especificas, e por fim, desenvolver o elemento da escuta, do diadlogo, e do perdao,
quando for o caso. Liga-se a tanto, o art. 2° da lei 13.140/2015, ja trazida na introducao
desse trabalho, onde encontra-se os principios da mediagéo e regula seu instituto.
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Do procedimento da mediagao:

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediagao, e sempre que julgar necessario,
o mediador devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplica-
veis ao procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, po-
derdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento,
quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderéo
submeter-se a mediacao, hipétese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspen-
s&o do processo por prazo suficiente para a solugéo consensual do litigio. [...] (Bra-
sil, 2015).
De modo pratico, no contexto do direito da familia, a lei de mediagao proporciona
a preservacao do interesse da crianca e o respeito dos direitos dos pais. Nos casos de
alienacao parental, a lei de mediagao estabelece a ponte de comunicag¢ao para a resolugao
do conflito, dissolvendo as disputas sobre guarda e visitas, fortalecendo a figura da guarda
compartilhada. Isto posto, a relagcdo familiar € restabelecida, sem precisar haver uma
intervencéo judicial, que as vezes se demonstrada dolorosa, deixando marcas e feridas na
conjuntura familiar e na formagao identitaria da crianga envolvida no contexto.

Entretanto, apesar das diversas vantagens da mediagcdo, apresentadas, alguns
pontos a serem trazidos sdo considerados como desvantagens e devem ser avaliados para
se indicar ou ndo o método de resolugao de conflitos. Situagdes como a falta de entendimento
e respeito constantes, apesar de todos os esforgos para se manter um dialogo, casos de
violéncia doméstica, onde se observa, além do delito, passando a outra dinamica juridica,
no ambito da area penal, o proprio dano ocasionado a crianga, dentre outros.

Nos casos apresentados, ndo se deve indicar o processo de mediacido, por se
configurarem como proprio do procedimento judicial. Portanto, deve verifica-se, a busca
pela protegao integral e do melhor interesse da crianga.

CONSIDERAGOES FINAIS

Isto posto, compreende-se a mediagdo como a construgdo de um espaco de
didlogo entre as partes de um conflito. A procura pelo restabelecimento da comunicagao,
€ o0 pressuposto da mediagédo, cabendo ao mediador uma figura apenas facilitadora do
processo de restabelecimento do estado familiar.

O método de mediagao familiar, a luz do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
devera alcangar a manutencgao e a protegao de um lar seguro e saudavel a crianga e ao
adolescente. Ointuito deveraserde ampliare garantira protegaofamiliar. Consequentemente,
a celeridade e a diminuicdo do acionamento do sistema judiciario para casos de maior
facilidade de resolugao, a partir do refazimento comunicatério entre as partes.
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RESUMO

A Comunicagao Nao-Violenta se encontra, atualmente, em processo de
expanséo. Vista como uma grande ferramenta para promover um dialogo
mais respeitoso e empatico, tal abordagem pode ser utilizada em diversos
contextos, inclusive nos procedimentos mediadores. Nesse sentido, o ob-
jetivo do presente estudo é demonstrar como a Comunicagéo Nao-Violen-
ta pode ser aplicada para promover o didlogo e a solugdo consensual em
processos de mediacgao. Para tanto, a metodologia adotada € descritiva,
qualitativa e dedutiva, utilizando-se a técnica de pesquisa bibliografica. Ao
final, com esses elementos metodoldgicos, os resultados destacam a ne-
cessidade de utilizar a Comunicagao Nao-Violenta como um instrumento
para promover uma mediagcao de conflitos mais eficaz.

Palavras-chave: comunicagdo n&o-violenta; mediacao; solugado de
conflitos.

INTRODUGAO

A Comunicagao Nao-Violenta € uma abordagem de comunicagéo
que esta ganhando forga em diversos ramos que envolvem as relagoes
humanas. Sob a premissa de promover conversas humanizadas e
empaticas, esse instrumento busca resgatar a compaixao natural do
ser humano para atingir esse fim. Sustentada sobre quatro pilares,
- observacao, sentimento, necessidade e pedido - tal técnica pode ser
um recurso potente no meio juridico, especialmente em processos de
mediacio.

A mediagao, regulada pela Lei N° 13.140/2015, é definida no
artigo 1°, paragrafo unico, como a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para
a controvérsia. Dessa forma, esse instituto visa desafogar o judiciario
através de uma resolugdo de conflito pacifica e agil. Nesse contexto,
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como a Comunicagao Nao-Violenta pode ser aplicada para promover o dialogo e a solugao
consensual em processos de mediagao?

Considerando os diversos processos judiciais que sao evitados através de uma
mediacao eficiente, esse tema € de grande relevancia para o mundo juridico, visto que
busca aperfeicoar tal atividade técnica por meio da Comunicagao Nao-Violenta, tornando a
mediacao mais dindmica e facilitando o procedimento conciliatério.

Diante disso, o presente estudo objetiva analisar de que forma a Comunicag¢ao Nao-
violenta pode auxiliar os processos de mediagao para aflorar um didlogo mais respeitoso e
civilizado que culminem em resultados mais positivos nesses processos.

DESENVOLVIMENTO

Marshall Rosenberg (2006) define a Comunicacdo N&o-Violenta (CNV) como uma
forma de comunicagao “que nos leva a nos entregarmos de coracao, ligando-nos a nos
mesmos e aos outros de maneira tal que nossa compaixao natural flores¢a”. Nessa ética,
seguindo a logica de Gandhi, o professor defende que o ser humano tem uma natureza
compassiva, que acaba sendo corrompida pelas adversidades da vida, sendo necessario
retomar o estado benevolente natural para haver uma comunicacdo de uma maneira
nao violenta. Dessa forma, Rosenberg conclui que “a CNV se baseia em habilidades de
linguagem e comunicagao que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo
em condi¢des adversas” (Rosenberg, 2006, p. 23).

Nesse contexto, a CNV se sustenta em quatro principios fundamentais para
viabilizar sua aplicagdo, sendo eles, observacdo, sentimento, necessidade e pedido.
Segundo Marshall (2006), tais pilares se manifestam da seguinte forma:

Primeiramente, observamos o que esta de fato acontecendo numa situagao: o que
estamos vendo os outros dizerem ou fazerem que é enriquecedor ou ndo para nos-
sa vida? O truque é ser capaz de articular essa observagéo sem fazer nenhum jul-
gamento ou avaliagdo — mas simplesmente dizer o que nos agrada ou n&o naquilo
que as pessoas estao fazendo. Em seguida, identificamos como nos sentimos ao
observar aquela agdo: magoados, assustados, alegres, divertidos, irritados etc. Em
terceiro lugar, reconhecemos quais de nossas necessidades estao ligadas aos sen-
timentos que identificamos ai. Temos consciéncia desses trés componentes quando
usamos a CNV para expressar clara e honestamente como estamos. Uma mée
poderia expressar essas trés coisas ao filho adolescente dizendo, por exemplo:
“Roberto, quando eu vejo duas bolas de meias sujas debaixo da mesinha e mais
trés perto da TV, fico irritada, porque preciso de mais ordem no espago que usamos
em comum”. Ela imediatamente continuaria com o quarto componente — um pedido
bem especifico: “Vocé poderia colocar suas meias no seu quarto ou na lavadora?”
Esse componente enfoca o que estamos querendo da outra pessoa para enriquecer
nossa vida ou torna-la mais maravilhosa. Assim, parte da CNV consiste em expres-
sar as quatro informagdes muito claramente, seja de forma verbal, seja por outros
meios.

Dessa maneira, o autor entende que, se sustentando nesses componentes, é
possivel mergulhar na Comunicacdao Nao-Violenta para promover um dialogo respeitoso

em que as partes possam se expressar com honestidade e compreender com empatia o
que vem do outro. Assim, as necessidades de todos sdo bem atendidas.

Em face do exposto, € nitida a conexdo entre a CNV e a mediagédo de conflitos.
Nao raramente, sentimentos como magoa e raiva permeiam os litigios, fazendo com que
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as partes se distanciem da compassividade natural. Nesse contexto, cabe ao mediador
procurar afastar tais sentimentos para resplandecer a melhor solugcéo para as partes. Nesse
sentido, a CNV pode contribuir muito com a mediagao, visto que, através de tal abordagem,
€ possivel ter uma mediagdo mais eficaz, que resgate um dialogo civilizado e cortés. Quanto
a isso, Pellegrini, Santos e Lima (2019) abordam:

A mediagao busca resolver integralmente o conflito, dando assim um viés sociol6-
gico a este, pois dessa forma, pode-se chegar a uma pacificagado social. Principal-
mente se considerar que nem sempre as condigdes estabelecidas nas disputas que
chegam ao Judiciario representam as reais necessidades e interesses do individuo.
De modo que se estas ndo sao atendidas/saciadas, novos processos se formarao,
ensejando num cenario de hipertrofia desse Poder. Logo, ha uma crescente judicia-
lizagao de conflitos, a qual se deve por diversos elementos, como a falta de dialogo
(Pellegrini, 2018, p. 04). O que poderia ser resolvido se as partes dialogassem de
forma respeitosa e empatica, conforme os principios da CNV.

Sob esse prisma, surge a indagagéo sobre como os principios da CNV podem
ser integrados a pratica da mediagao. Nessa perspectiva, a observagdo em um processo
de mediagédo deve ser conduzida sem envolver avaliagdo ou juizo de valor para nao ser
interpretada como critica ou julgamento pelas partes, visto que tais percepg¢des prejudicam
o andamento do processo. Da mesma forma, o dialogo se torna mais sensivel e honesto
quando se pode expressar sentimentos, sendo necessario promover um ambiente
confortavel para deixar florescer a vulnerabilidade das partes, que ira ajudar a resolver
o conflito. Em seguida, € preciso reconhecer quais sao as necessidades por tras desses
sentimentos para saber o que deve ser satisfeito. Rosenberg (2006) esclarece que, quando
as necessidades sao expostas, a probabilidade de serem realizadas é bem maior. Dessa
forma, € crucial equilibrar os sentimentos das partes com as necessidades do caso. Por
fim, € necessario fazer pedidos claros e genuinos que expressem o objetivo pretendido,
levando em consideragado também que “pedidos sdo percebidos como exigéncias quando
0s ouvintes acreditam que seréo culpados ou punidos se nédo os atenderem” (Rosenberg,
2006, p. 132). Através desses quatro componentes, € possivel mergulhar na Comunicagao
N&o-Violenta para utilizar tal abordagem na mediagdo de conflitos de forma eficiente e
plena.

Exemplificando a situagdo, imagina-se que um ex casal, ainda apresentando
reflexos do término do relacionamento, busca resolver a questdo da guarda de seu filho.
Em um contexto delicado como esse, a tendéncia é que os sentimentos aflorem e a raiva
e magoa tornem o ambiente hostil. Entretanto, sabe-se que o que deve prevalecer no
impasse € o melhor interesse da crianca e ndo atritos pessoais. Nesse sentido, CNV pode
auxiliar a sobressair a solugdo que melhor ira atender o interesse do menor sem banalizar
ou minimizar os sentimentos das partes.

Considerando o contexto, cumpre mencionar um caso real em que a Comunicagao
N&o-Violenta foi fundamental para o desenrolar da mediagdo. Danielly Barros Beserra
(2022) relembra a Agao Civil Publica que o Ministério Publico Federal (MPF) ajuizou contra
o0 municipio de Petrolina em 2019. Tal agao visava, em sede liminar, suspender o Sao
Jodo 2019, sob o argumento de que as festividades iriam comprometer a seguranga das
atividades aéreas do aeroporto da cidade. Nesse sentido, o Cejusc Petrolina/PE comandou
uma audiéncia de conciliagdo utilizando da Comunicacdo N&o-Violenta para resolver o
entrave. Beserra (2022) relata o resumo da audiéncia:
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A audiéncia, conduzida por esta autora e pelo conciliador italo Ferreira de Souza,
contou com representantes do MPF, da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aero-
portuaria (Infraero), da Advocacia Geral da Unido (AGU) e do municipio de Petro-
lina/PE. Ainda que presentes na demanda apenas entes publicos, a utilizacdo da
CNV na conducao dos padrbes de linguagem entre os envolvidos revelou-se, mais
uma vez, eficaz: na declaracdo de abertura efetuada por esta autora, foi apresen-
tado o genuino sentimento de gratiddo da proépria conciliadora pela presencga de
todos e sua disposigao para a composi¢ao da lide, aumentando a percepgao dos
envolvidos sobre a importancia da conciliagdo e seu préprio papel no ato; foi solici-
tado aos envolvidos que se comprometessem em usar de comunicagao compassiva
e respeitosa entre si, colhendo-se declaragao individual verbal e expressa de cada
um, o que implicou um pacto de colaboragao firmado desde o inicio; sempre que
as pessoas se desviavam desse compromisso, houve intervengéo da conciliadora
sobre o ajuste inicial; ressaltou-se que as necessidades das partes antagbnicas,
na verdade, tinham em comum a preocupagdo com os interesses da populacgao,
fossem de lazer e geragdo de empregos, fossem de seguranga, e isso permitiu uma
elaboragao de pedidos compativeis com essas necessidades. Ao final, as partes
chegaram a um acordo para a realizagédo dos festejos juninos de 2019 na cidade,
0 qual compreendia cumprimento de recomendacao de seguranga anterior, altera-
¢ao do posicionamento e direcionamento das luzes do estacionamento do patio de
eventos a fim de mitigar eventual ofuscamento para as aeronaves e encerramento
da utilizagdo do local para realizagao de eventos a partir do ano seguinte.

Como observado, a CNV pode contribuir para a eficacia da mediagao, que deixa de
ser um mecanismo que visa apenas cumprir um certo procedimento de forma automatica
e protocolar para se tornar dinamica, empatica e civilizada. As perspectivas demonstram

que a CNV tende a crescer no campo da mediacao e o resultado certamente sera bastante
benéfico.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da Lei 13.140/2015, a mediacao conquistou um espaco notério no Judiciario
brasileiro, sendo uma atividade técnica bastante utilizada para desobstruir o judiciario. Dada
a sua importancia, € essencial que essa atividade seja realizada de maneira eficaz para
alcangar os objetivos pretendidos. Dentro desse contexto, a Comunicagdo N&o-Violenta,
que cresce exponencialmente, se torna fundamental para elevar a mediacdo a outro
patamar de resultados.

Nesse viés, o uso da CNV nas audiéncias conciliatorias tende a ser bastante
proveitoso dada a sua capacidade de promover um dialogo respeitoso, compreensivo e
empatico. Para tanto, a habilidade de se expressar através dos quatro pilares que sustentam
a CNV é um dos grandes desafios na area, sendo necessario capacitagdes e estudos para
atravessar os limites conceituais e implementar de maneira eficaz.

Felizmente, as perspectivas para o futuro apontam cada vez mais a unido entre a
mediacao e a Comunicagao Nao-Violenta para a solugao de conflitos, indicando um caminho
para uma verdadeira transformacgao social através do dialogo construtivo.
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RESUMO

A pesquisa descrita no texto tem como objetivo analisar a conciliagao
como método de resolugao de conflitos, especialmente no ambito traba-
Ihista e coletivo. A metodologia utilizada € de abordagem qualitativa, foca-
da na analise de exemplos concretos de aplicagao da conciliagdo, como
as disputas entre trabalhadores e empregadores, e entre comunidades e
entidades governamentais. A pesquisa enfatiza a conciliagdo como uma
ferramenta de resolugao de conflitos que visa ndo sé a solugao de dis-
putas, mas também a promoc¢ao de uma interagdo mais democratica en-
tre as partes envolvidas. Além disso, destaca a conciliagao coletiva como
uma alternativa menos onerosa e mais rapida, em comparagao com 0s
meétodos tradicionais de resolugcdo, como o dissidio coletivo. A pesquisa
também explora a importancia de aplicar a conciliacdo em diferentes con-
textos, evidenciando sua eficacia tanto em disputas trabalhistas, como no
reajuste salarial dos rodoviarios de S&o Paulo, quanto em questbes am-
bientais, como o conflito na Reserva Extrativista Chico Mendes. O objetivo
central da pesquisa € mostrar como a conciliagdo pode ser um instrumen-
to valioso para garantir solugdes justas, equilibradas e menos conflitivas,
além de ressaltar o papel da justica trabalhista na facilitagdo de acordos
por meio de mecanismos como o CEJUSC. Dessa forma, a pesquisa pre-
tende promover a compreensao do impacto positivo da conciliagado na re-
solugcédo de conflitos coletivos, ao contribuir para o equilibrio social e o
desenvolvimento sustentavel das partes envolvidas.

Palavras-chave: conciliagao; resolucédo de conflitos; trabalhista.

INTRODUCAO

Na luta pela conquista da felicidade, o homem sempre esta
disposto a orientar as suas agdes sociais no sentido de satisfazer os seus
interesses, agindo com dois ou mais individuos na expectativa de que
terceiros agirdo socialmente para que satisfagam os seus objetivos. Com
isso, tem-se uma relagéo social.

Dessa forma, toda relacdo humana possui um sentido, que
necessita da sociedade para sobreviver e atingir os fins de sua existéncia,
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pois € na sociedade que ele protege os seus direitos e bens quando ameacgados ou
lesionados por terceiros.

Os conflitos sociais acabam por desencadear divergéncias entre interesses
individuais que afetam a ordem social e provocam mudangas na propria estrutura da
sociedade. No entanto, sdo eles o motor principal para o desenvolvimento do sistema social
como forma de interagéo dos sistemas sociais, isso tudo acaba exigindo a institucionalizagao
e aregulagao das situagdes conflitivas. Assim, os estados de conflito estdo sempre presentes
no cotidiano do homem, tornando-se inerentes a propria natureza deste.

CONCILIAGAO EM CONFLITOS COLETIVOS

Conciliagao na Justica Trabalhista

O artigo 846 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) expde que: “no inicio da
audiéncia, o juiz ou presidente deve propor a conciliagao entre as partes:

* Se houver acordo, sera lavrado um termo assinado pelo presidente e pelos
litigantes, com o prazo e as condi¢gdes para cumprimento;

+ Caso nédo haja acordo, o artigo 847 da CLT prevé a concessao de 20 minutos
para a defesa”.

A tentativa de conciliagdo € uma etapa obrigatéria nas audiéncias trabalhistas,
com o objetivo de resolver o litigio de uma forma mais amigavel, contudo, cabe ao juiz do
trabalho aplicar o método conciliatério nas fases processuais buscando um acordo entre o
reclamante e a reclamada.

‘Em todas as instancias € possivel buscar uma solugcdo consensual’, € o que
explica o Conselho Superior da Justica do Trabalho. A conciliagao pode ser feita a qualquer
tempo antes da decisdo final do processo e, caso ndo haja acordo, o processo nao volta
para o final da fila, sendo considerada a data da primeira distribuicdo no 6rgao. O caso sera
analisado pelo mesmo magistrado até o julgamento.

Conciliagao Coletiva

O conflito coletivo geralmente acontece quando nao ha acordo entre trabalhadores
e empregadores em questdes que envolvem toda a categoria, como reajuste salarial,
condigdes de trabalho, ou alterag&o de clausulas de Acordos e Convencgdes Coletivas (TRT-
GO). Tem como objeto o interesse coletivo, isto €, comum a todos os integrantes do grupo,
e, como sujeitos, um numero indeterminado de trabalhadores, representados pela entidade
sindical profissional, e um ou varios empregadores, representados ou n&o pela entidade
sindical econémica.

Aconciliacao coletivaé um método utilizado pararesolver esses conflitos entre partes,
especialmente em questdes trabalhistas. E uma ferramenta importante, especialmente
em momentos de crise, pois permite que o magistrado se aproxime das partes e leve em
consideragao elementos que nao constam do processo (JusBrasil, 2020).
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Alguns principios que regem a conciliagdo sao: independéncia do conciliador, im-
parcialidade do conciliador, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informali-
dade, decisao informada.

E importante citar a greve dos rodoviarios de S0 Paulo no anode 2014, na qual houve
uma conciliagao coletiva mediada pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT), resultando em
reajustes salariais e melhores condigdes de trabalho, encerrando o movimento (G1, Séo
Paulo, 2014).

Seguindo o mesmo viés, tem-se o exemplo do conflito na Reserva Extrativista Chico
Mendes, ocorrido no Acre (2018) que envolveu seringueiros, comunidades tradicionais e
grileiros, que exploravam irregularmente a area, promovendo desmatamento e ameacgando
a subsisténcia das populacdes locais. A conciliacdo resultou em medidas de protegao
ambiental, regularizacao fundiaria e apoio ao desenvolvimento sustentavel das comunidades
tradicionais.

Ambos os exemplos mostram como a conciliacao coletiva pode promover solucées
equilibradas em conflitos ambientais, conciliando interesses de empresas, comunidades e
governos.

Dissidio Coletivo

O Dissidio Coletivo € o processo judicial adequado para resolver conflitos coletivos
de forma mais formal, garantindo que os direitos de todas as partes sejam respeitados. Tal
processo sera mediado pela Vice-Presidéncia do TRT-18. As regras e procedimentos para
esse tipo de acéo estdo definidos na CLT (Consolidagédo das Leis do Trabalho, art. 856 e
seguintes). No entanto, para Carlos Henrique Bezerra Leite, o dissidio define-se por uma
acgao, pois é esta que instaura o processo.

Assim, a natureza juridica do dissidio coletivo é de uma espécie de agao coletiva,
porque a legitimidade ativa ad causam é conferida a ente coletivo e a deciséo (“sentenga
normativa”) produzira efeitos ultra partes, como o dissidio de natureza econémica ou erga
omnes (com efeito para todos), como no dissidio de greve em atividade essencial (interesse
difuso da coletividade) (Leite, n.d.).

O dissidio coletivo € uma acgao coletiva, com base na Constituigdo, usada por entes
como sindicatos para defender interesses de grupos ou categorias econdmicas, profissionais
ou diferenciadas, criando ou interpretando normas aplicaveis a essas categorias (Leite,
n.d.).

CONSIDERAGOES FINAIS

A conciliagado coletiva surge como uma ferramenta crucial para a solugdo de
disputas, seja no campo trabalhista ou ambiental, oferecendo respostas mais ageis, menos
dispendiosas e, muitas vezes, mais equitativas para as partes envolvidas. Ao incentivar
a comunicagao entre empregadores, sindicatos e comunidades, a conciliagado facilita
a elaboracao de pactos que atendem as demandas coletivas, preservando o equilibrio
social e as relagbes laborais. Casos como as paralisacbes de motoristas e o embate na
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Reserva Extrativista Chico Mendes evidenciam como esse método pode gerar respostas
equilibradas, conciliando as necessidades dos envolvidos e promovendo a equidade social.
Além disso, o dissidio coletivo, embora mais formal, representa uma alternativa relevante
para assegurar os direitos de todos os trabalhadores, refletindo 0 compromisso do sistema
judicial com a justi¢a e a imparcialidade nas relagdes coletivas. A adog¢ao da conciliagdo e
do dissidio coletivo no Brasil reflete a busca por abordagens mais eficazes e democraticas
para a resolugcao de conflitos, promovendo o bem-estar coletivo e o progresso econémico.
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RESUMO

O presente resumo expandido visa analisar como a Reforma Trabalhista
influenciou o uso da conciliagédo em tribunais do trabalho, além de discutir
a eficacia da conciliacdo para a resolucao rapida e econémica de dis-
putas trabalhistas. Para concretizagdo do estudo foi adotada a pesquisa
bibliografica como metodologia basilar, que consiste na reviséo da litera-
tura relacionada a tematica abordada. O objetivo do resumo € mostrar os
avancgos da conciliagdo em ambito trabalhista apds a reforma trabalhista
de 2017.

Palavras-chave: conciliagao; Justica do Trabalho; reforma trabalhista.

INTRODUGAO

A origem da Justica do Trabalho liga-se a ideia de solugado dos
conflitos entre empregados e empregadores, e se encontra formalmente
no ano de 1922, quando o Ministério do Trabalho instituiu as Comissdes de
Conciliagao e Arbitragem. Eram organismos administrativos, constituidos
por um advogado nomeado pelo Ministro do Trabalho, além de um
representante sindical de empregados e outro de empregadores (Manus,
2019).

Os procedimentos de mediagao e de conciliagao tém previsao no
Cddigo de Processo Civil e sdo classificados como métodos de solugéo
consensual de conflitos. Como tais, devem ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial (CPC, artigo 1°, paragrafo 3°).

No Judiciario, eles ganharam ainda mais importancia com Reso-
lugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. Com isso, os 6rgaos da Justica passaram a
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oferecer mecanismos alternativos e consensuais de solu¢gdes de controvérsias e a prestar
atendimento e orientacao ao cidadao.

Segundo a Resolugdo 174/2016 do Conselho Superior da Justiga do Trabalho,
conciliagdo € o meio adequado de resolucdo de disputas em que as partes confiam a uma
terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por ele supervisionado — a fungao de
aproxima-las, empondera-las e orienta-las na constru¢ao de um acordo quando o processo
ja estainstaurado, com a apresentacao de opgdes para composigao do litigio. Na mediagao,
a terceira pessoa que participa do processo nao cria nem propde opg¢des de resolugao,
apenas conduz as partes a uma solugcao consensual. Nos dois casos, sdo procedimentos
em que empregado e empregador decidem, conjuntamente, a melhor forma de resolver seu
conflito.

Nessa tematica se insere o presente resumo expandido cujo objetivo basilar &
mostrar os avangos da conciliacdo em ambito trabalhista apds a reforma trabalhista de
2017.

DESENVOLVIMENTO

A conciliagao trabalhista pode ser realizada a qualquer momento antes da
proclamacao da sentenga (CLT, artigo 764), mas a proposta de conciliagao € obrigatéria
em dois momentos: apos a abertura da audiéncia de instrugédo e julgamento (artigo 846) e
depois de apresentadas as razdes finais pelas partes (artigo 850).

Qualquer parte do processo pode tentar uma conciliagcdo ou uma mediacao. Para
isso, basta comunicar essa intengao ao Tribunal Regional do Trabalho, ao Centro Judiciario
de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas (Cejusc) ou a Vara do Trabalho em que o
processo tramita. Em seguida, sera marcada uma audiéncia e, no dia agendado, as partes,
perante o juiz do trabalho, tentardo fechar um acordo que seja benéfico para ambas.

Aintencao de conciliar pode ser manifestada nos Nucleos de Conciliagcao existentes
ou em outros setores indicados pelos TRTs. Aconciliacdo pode ser realizada com o processo
ainda em andamento ou antes de ser ajuizado.

Como as conciliagdes atualmente estdo sendo realizadas por videoconferéncia,
€ possivel chegar a um acordo mesmo quando empregado e patrdo moram em paises
diferentes. Por exemplo, uma ex-repérter, residente nos Estados Unidos, chegou a um
acordo, mediado pelo Cejusc da 172 Regido (ES), com uma editora de radio e TV no periodo
em que trabalhava no Brasil. Um caminhoneiro brasileiro, em trabalho no Suriname, também
conseguiu conciliar com seu ex-empregador, com a mediagéo da 22 Vara do Trabalho de
Sinop (MT).

Outra vantagem é que os acordos firmados na Justica do Trabalho garantem solugdes
equilibradas e seguranca juridica, pois ndo podem ser questionados no futuro. Além disso,
ha uma equipe especializada nas melhores formas de conduzir as tratativas. “Os Tribunais
e as Varas do Trabalho de todo o pais estdo qualificados e preparados tecnicamente para
realizar essas demandas”, afirma o ministro Vieira de Mello Filho, vice-presidente do TST
e do CSJT e coordenador da Comissédo Nacional de Promog¢ao a Conciliagédo (Conaproc).
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“Por isso, recomendamos que as empresas € os sindicatos das categorias nos procurem
para firmar as alteragdes que podem vir a ser feitas nos contratos e para a celebracao de
acordos de trabalho” (Vieira, n.d.).

Assim, esses instrumentos conferem maior celeridade a Justiga e promovem,
de forma efetiva, a pacificacdo social, a solugao e a prevengao de litigios. A disciplina
apropriada, por meio de programas ja implementados no pais, tem reduzido a excessiva
judicializagao dos conflitos de interesses e a quantidade de recursos e facilitado a execug¢ao
de sentencas.

Instituidas em 2016 no Tribunal Superior do Trabalho por meio do Ato TST.GP
168/2016, a mediacdo e a conciliacdo pré-processual em dissidios coletivos evitam o
ajuizamento de dissidios e proporcionam a mais ampla pacificagdo social no ambito das
categorias profissionais e econdmicas que optam pelo procedimento. Ou seja, para ter
acesso ao apoio do magistrado, ndo € necessario ajuizar uma acgao trabalhista.

Com o aumento de demandas na Justica do Trabalho relacionadas a entrega de
equipamentos de protecdo Individuais (EPIs), demissbes arbitrarias e outras medidas
decorrentes da pandemia, a Vice-Presidéncia do CSJT, por meio da Recomendacgao CSJT.
GVP 1/2020, ampliou o0 escopo da mediacao pré-processual para os conflitos individuais que
digam respeito a interesses do exercicio de atividades e do funcionamento das empresas no
contexto dessa situacao extraordinaria. “Instituimos o procedimento no &mbito do primeiro
grau para possibilitar que as questdes locais sejam resolvidas, para que as atividades
essenciais funcionem e para que os trabalhadores nao figuem expostos ou tenham sua
saude prejudicadas”, ressalta o ministro Vieira de Mello Filho. “Essas questbes poderao
agora ser solucionadas mediante um dialogo rapido”.

Consoante o Ministro Claudio Brandao (n.d.):

A conciliagdo e mediagao sao instrumentos muito importantes, especialmente nos
momentos de crise, porque o magistrado que conduz a conciliagédo tem a oportu-
nidade de se aproximar mais das partes e levar em consideragédo elementos que
muitas vezes nado constam do processo. Mais do que solucionar o processo, ela
consegue resolver o litigio - aquele desencontro que motivou o ajuizamento da agéo
- e, por isso, tem uma eficacia muito maior.

Neste interim, vejamos os entendimentos jurisprudenciais patrios no tocante ao
tema da conciliagdo em ambito trabalhista:

MANDADO DE SEGURANCA. DANO IRREPARAVEL OU DE DIFICIL REPARA-
GCAO. EXECUGCAO DE VULTUOSO VALOR. COMPROMETIMENTO DAS ATIVI-
DADES DA EXECUTADA. O art. 139 do CPC prevé que o juiz dirigira o processo
conforme as disposi¢des deste Cddigo, incumbindo-lhe: V- promover, a qualquer
tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e media-
dores judiciais; A Justica do Trabalho prima pela conciliagdo entre as partes ndo sé
na audiéncia inicial, mas em diversos momentos no decorrer do processo, visando
sempre uma prestacao jurisdicional rapida e que possa satisfazer ambas as partes.
Sem duvida, a conciliagao trabalhista pode ser firmada em qualquer fase do proces-
so, € € um meio adequado e eficaz na solugéo de litigios, além de imprimir a ne-
cessaria celeridade ao processo de execugdo. Outrossim, o art. 620 do Cddigo de
Processo Civil consagra o principio da execugdo menos gravosa. Destarte, através
de audiéncia de conciliagao, as partes podem encontrar uma solugao viavel para
satisfazer o credor, sem que resulte em afronta aos direitos do devedor e nao torne
impossivel a continuidade de suas atividades empresariais. Mandado de seguranca
admitido. Seguranga concedida (TRT-16 00160451520205160000, Relator: Solan-
ge Cristina Passos de Castro, Data de Publicagéo: 07/03/2021).
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De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2019 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a Justica do Trabalho € o ramo do Poder Judiciario que mais concilia, com
24% do total de casos solucionados por meio de acordo. Em 2019, a conciliagdo nas Varas
do Trabalho foi de 42,9%, com mais de 853 mil acordos que resultaram no pagamento de
mais de R$ 14,4 bilhdes aos trabalhadores.

De janeiro a julho de 2020, o indice de conciliagao geral da Justiga do Trabalho foi
de 39,5% (270,8 mil conciliagdes), com mais de R$ 6 bilhdes pagos por acordo no primeiro
grau.

No Processo Trabalhista, a conciliagdo ganha eficacia e produz efeitos juridicos
apos a necessaria homologagao pelo Juiz do Trabalho. Na hipotese de o Juiz constatar
indicios de fraude na conciliagcdo ou acordo manifestamente lesivo, deve-se abster de
homologar o aludido acordo. E o caso das “lides simuladas”, quando o patrdo estimula seus
empregados a ajuizarem agdes, com o objetivo de celebrar acordos em valores inferiores
aqueles que seriam objeto do acerto rescisorio.

Assim, obtida a chancela judicial, aquele acordo ganharia o status de coisa
julgada, o que impediria 0 empregado de reclamar as diferencas devidas. Essa situagao é
agravada quando o acordo conclui pela “quitagao pelo objeto do pedido e extinto o contrato
de trabalho”, por resultar na impossibilidade de o autor pleitear em juizo qualquer direito
trabalhista adquirido no curso do mesmo contrato.

CONSIDERAGOES FINAIS

Destarte, ha que se concluir que a conciliagao trabalhista deve ser incentivada em
face de sua capital importancia antecipatéria de prestagao jurisdicional e no universo juridico
brasileiro tem se mostrado eficaz na resolu¢ao dos litigios. Todavia, sua homologacéo deve
estar condicionada a analise do Juiz, que devera rejeita-la sempre que constatar praticas
fraudulentas ou lesivas aos interesses do trabalhador, utilizando os mecanismos legais
disponiveis.
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RESUMO

A conciliagdo é uma das principais inovagdes do Codigo de Processo Ci-
vil de 2015, tendo como objetivo a resolugdo consensual de conflitos e a
reducao da litigiosidade judicial. Este estudo busca analisar os avangos
proporcionados pela obrigatoriedade das audiéncias de conciliagdo, os li-
mites praticos enfrentados nos CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos e Cidadania) e a efetividade do método na pratica judicial.
A pesquisa é estruturada com base na analise tedrica e normativa, bem
como na investigagdo de dados empiricos sobre a aplicagdo da concilia-
¢ao no sistema judiciario brasileiro. Os resultados indicam avancgos sig-
nificativos no estimulo ao dialogo entre as partes, mas também revelam
desafios relacionados a infraestrutura e a capacitagao de conciliadores,
que comprometem a efetividade do método.

Palavras-chave: conciliagdo; Cdédigo de Processo Civil; CEJUSCs;
resolugao de conflitos; pratica judicial.

INTRODUCAO

A conciliagdo ocupa um papel de destaque no Codigo de Processo
Civil de 2015, representando um marco na busca por solugdes alternativas
aos conflitos judiciais. Ao priorizar métodos consensuais, o legislador
buscou enfrentar um dos maiores desafios do sistema judiciario brasileiro:
0 excesso de litigiosidade e a morosidade processual. A obrigatoriedade
das audiéncias de conciliagao, prevista no artigo 334 do CPC, reflete um
esforco em transformar a cultura adversarial em uma abordagem mais
colaborativa, que privilegie o dialogo entre as partes. Essa mudancga
normativa é essencial ndo apenas para a celeridade dajustica, mas também
para promover solu¢cdes mais adequadas e satisfatorias, respeitando os
interesses mutuos das partes envolvidas.
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Embora a conciliagdo tenha sido introduzida no Cédigo de Processo Civil de 2015
como um mecanismo inovador para estimular a resolucdo consensual de conflitos, sua
implementagao pratica enfrenta desafios que comprometem a efetividade desse modelo.
Por um lado, observam-se avangos no estimulo ao dialogo entre as partes, com a previsao
obrigatéria das audiéncias de conciliagdo como etapa inicial do processo. Por outro lado,
questdes estruturais, como a precariedade dos CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania), a caréncia de capacitacdo adequada dos conciliadores e a
resisténcia cultural de advogados e partes em relacdo ao método consensual, apresentam
entraves significativos. Assim, a pesquisa busca investigar em que medida esses avangos
e desafios afetam a eficacia da conciliagdo como alternativa viavel a tradicional litigancia
judicial.

A obrigatoriedade das audiéncias de conciliagdo, introduzida pelo artigo 334
do Cddigo de Processo Civil de 2015, representa um dos aspectos mais inovadores da
legislacdo. Este trabalho busca analisar essa exigéncia normativa, avaliando seu impacto
na estrutura e dindmica processual. O objetivo € compreender como a obrigatoriedade tem
influenciado o comportamento das partes, advogados e magistrados, além de investigar
se essa medida tem efetivamente promovido a celeridade e a desjudicializagéo, objetivos
centrais da reforma do CPC.

Outro objetivo central desta pesquisa € investigar os desafios enfrentados pelos
Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), principais espagos
destinados a realizagdo das audiéncias de conciliagdo. A analise abrange questbées como
a insuficiéncia de recursos materiais e humanos, a falta de infraestrutura adequada e a
necessidade de capacitagao técnica dos conciliadores. Esses aspectos sao cruciais para
avaliar os entraves praticos que comprometem a plena efetivacdo da politica publica de
conciliagao no Brasil.

Por fim, este estudo examina dados empiricos sobre a efetividade da conciliagao
no sistema judiciario brasileiro. A partir da analise de indices de acordos celebrados e da
comparagao com praticas anteriores a reforma do CPC, busca-se avaliar se a conciliagao
tem cumprido seu propdsito de reduzir a litigiosidade e promover solu¢gdes mais satisfatorias
para as partes. Esse levantamento empirico € fundamental para verificar a aplicabilidade
pratica das disposicdes normativas e identificar pontos de melhoria no modelo adotado.

DESENVOLVIMENTO

Avancos da Conciliagao no CPC/2015

A obrigatoriedade das audiéncias de conciliagédo, introduzida pelo Cdédigo de
Processo Civil de 2015, constitui uma das mais relevantes inovagdes normativas no ambito
da resolugao de conflitos. Prevista no artigo 334, essa medida visa promover uma mudanca
de paradigma no sistema judiciario brasileiro, incentivando o dialogo entre as partes antes
mesmo da instauragdo de uma contenda judicial propriamente dita. Essa obrigatoriedade,
além de reforcar a prioridade dada aos métodos consensuais, contribui para a reducao da
litigiosidade e para a celeridade processual, ao permitir que conflitos sejam solucionados
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de forma mais agil e eficiente. A norma reflete uma tentativa de transformar a cultura do
litigio em uma cultura de consenso, demonstrando o comprometimento do legislador com a
constru¢cao de um modelo processual mais colaborativo e menos adversarial.

Os beneficios previstos no Codigo de Processo Civil de 2015 em relagdo a
conciliagao sao significativos, especialmente no que diz respeito a celeridade processual e
a reducgao de custos para as partes. Ao priorizar a resolugao consensual ja nas fases iniciais
do processo, as audiéncias de conciliagao permitem a solugcado de controvérsias em menor
tempo, reduzindo o acumulo de demandas no Judiciario e evitando as longas etapas de
um processo litigioso. Além disso, a conciliagdo reduz os custos financeiros e emocionais
para as partes, eliminando a necessidade de prolongadas batalhas judiciais, honorarios
advocaticios extensivos e outras despesas processuais. Essa abordagem também traz
beneficios ao Estado, que economiza recursos ao desonerar o sistema judiciario e promover
solugdes mais rapidas e eficazes, alinhando-se ao ideal de um processo mais célere, justo
e acessivel.

Limites Praticos e Desafios nos CEJUSCs

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
fundamentais para a implementagao da politica de conciliagdo prevista no CPC de 2015,
enfrentam diversos problemas de infraestrutura que comprometem sua eficiéncia. Em
muitas unidades, a falta de espagos adequados para a realizagao das audiéncias dificulta
a conducgdo de sessdes de conciliagcdo de forma reservada e organizada, impactando
negativamente na qualidade do atendimento prestado as partes. Além disso, a caréncia de
equipamentos tecnoldgicos, como sistemas informatizados eficientes e ferramentas para
audiéncias virtuais, limita o alcance e a modernizacdo dos procedimentos conciliatorios,
especialmente em localidades mais remotas. Essas deficiéncias estruturais ndo apenas
retardam o andamento dos processos, como também desmotivam as partes e os
conciliadores, enfraquecendo a credibilidade e o potencial transformador do modelo de
conciliagao.

A capacitagdo e o treinamento dos conciliadores nos CEJUSCs s&o pontos
cruciais para o sucesso da conciliagdo, mas também representam um dos maiores
desafios enfrentados por essas unidades. Embora o CPC/2015 tenha incentivado a
capacitacao dos profissionais envolvidos na solugdo consensual de conflitos, a formagao
dos conciliadores nem sempre é adequada ou suficiente para lidar com a diversidade de
casos e as particularidades de cada situacdo. Muitos conciliadores, muitas vezes sem a
devida formacao em técnicas de mediacao e resolucao de conflitos, enfrentam dificuldades
em lidar com as partes, especialmente em situagdes mais complexas e emocionalmente
carregadas. A falta de uma formagéao continua e especializada também contribui para uma
abordagem mais mecanica da conciliagao, prejudicando a criagdo de um ambiente realmente
propicio ao didlogo. Portanto, a insuficiéncia na qualificacdo dos conciliadores compromete
a efetividade da conciliacdo e limita o potencial de transformacdo desse mecanismo no
sistema judiciario.

A resisténcia cultural de advogados e partes a adogédo de métodos consensuais
€ outro obstaculo significativo para o pleno éxito da conciliagdo nos CEJUSCs. No Brasil,
ainda predomina uma visao tradicional e adversarial do processo, em que a disputa entre
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as partes é vista como a principal forma de resolu¢do de conflitos. Muitos advogados,
acostumados com a litigiosidade, demonstram relutancia em adotar a conciliagao, temendo
qgue a solugado amigavel possa ser vista como uma fraqueza ou uma perda de oportunidade
para um julgamento favoravel. Da mesma forma, as partes envolvidas, especialmente em
questdes de maior complexidade, como disputas familiares ou empresariais, muitas vezes
preferem a decisao judicial, acreditando que a conciliagdo ndo garante resultados téo
satisfatdrios ou justos. Essa resisténcia cultural dificulta a efetiva implementagao do modelo
conciliatério e limita seu potencial de transformacéo do sistema judicial, exigindo um esforgo
continuo de conscientizagcao e mudanga de mentalidade entre todos os envolvidos.

Efetividade da Conciliagao na Pratica Judicial

A efetividade da conciliagdo no sistema judiciario pode ser medida a partir de
dados empiricos, que revelam indices de acordos realizados durante as audiéncias de
conciliagcdo. Estudos recentes demonstram que, apesar das dificuldades estruturais e
culturais enfrentadas pelos CEJUSCs, os indices de acordos tém se mostrado promissores
em algumas regides do Brasil. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
numero de acordos realizados nas audiéncias conciliatérias tem aumentado nos ultimos
anos, especialmente em processos de menor complexidade, como questdes de familia
e conflitos de consumo. Em contrapartida, os indices de sucesso diminuem em disputas
mais complexas, como as empresariais e trabalhistas, o que evidencia a necessidade de
um trabalho mais eficaz na formagao dos conciliadores e na conscientizagdo das partes.
Esses dados séo essenciais para avaliar a efetividade pratica da conciliagdo como método
de resolucao de conflitos e para identificar areas que ainda demandam aprimoramento, a
fim de potencializar os resultados positivos dessa pratica.

A eficacia do modelo de conciliagdo adotado pelo CPC/2015 pode ser analisada em
comparagao com as praticas anteriores, como 0 modelo mais restrito de conciliacédo que
existia no Codigo de 1973. Antes da reforma, a conciliagdo era opcional e ndo havia um
estimulo direto a sua aplicacéo, o que resultava em uma adesao mais timida dos envolvidos
nos processos. Com a introdugao da obrigatoriedade das audiéncias de conciliagdo no
CPC/2015, observa-se um aumento significativo no numero de tentativas de resolugao
consensual, o que reflete uma maior integracdo do modelo conciliatério no sistema judicial.
A obrigatoriedade, somada aos avangos na infraestrutura e no treinamento de conciliadores,
tem mostrado uma maior efetividade, especialmente em casos de disputas familiares e de
consumo. No entanto, ainda existem limitagées, como a resisténcia cultural e problemas
estruturais, que fazem com que a conciliagdo nem sempre seja eficaz em processos mais
complexos. Assim, embora o novo modelo represente um avango importante, sua plena
eficacia depende de ajustes continuos e do enfrentamento dos desafios ainda presentes no
cenario juridico.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a analise da conciliagdo no Cédigo de Processo Civil de 2015 revela
avancos significativos na busca por uma justica mais célere e acessivel. A obrigatoriedade
das audiéncias de conciliacdo tem proporcionado uma mudanga de paradigma no sistema
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judicial, incentivando a resolugéao consensual de conflitos e reduzindo a litigiosidade. Além
disso, os beneficios da conciliacdo, como a celeridade processual e a redugao de custos
para as partes, demonstram o potencial do modelo adotado para transformar a pratica
judicial. Contudo, os desafios praticos, como as limitagdes de infraestrutura nos CEJUSCs,
a insuficiéncia na capacitagdo de conciliadores e a resisténcia cultural de advogados e
partes, ainda representam obstaculos significativos. Apesar disso, a conciliagdo tem se
mostrado eficaz em muitos casos, especialmente em disputas de menor complexidade, e
continua a ser uma ferramenta importante para a modernizagdo do sistema judiciario, com
a perspectiva de melhoria continua.

Apesar dos avangos significativos proporcionados pelo CPC/2015, a efetividade
da conciliagao ainda enfrenta desafios substanciais que precisam ser superados. A falta de
infraestrutura adequada nos CEJUSCs, a insuficiéncia de recursos tecnoldgicos e a caréncia
de espacos apropriados para a realizagao das audiéncias impactam diretamente a qualidade
e a eficiéncia do processo conciliatério. Além disso, a capacitacdo dos conciliadores e a
resisténcia cultural de advogados e partes, que ainda valorizam excessivamente o modelo
adversarial, dificultam a adogao generalizada da conciliagdo como método preferencial de
resolugao de conflitos. Para garantir a efetividade da conciliagdo, é necessario um esforgo
continuo em capacitagcéo profissional, melhorias nas estruturas fisicas e tecnoldgicas dos
CEJUSCs, e uma mudanca de mentalidade tanto dos operadores do direito quanto das
partes, a fim de consolidar a conciliagdo como uma pratica essencial no sistema judiciario
brasileiro.

Como possiveis desdobramentos desta pesquisa, é fundamental sugerir o
aprimoramento continuo da capacitagdo dos conciliadores, com a implementacéo de
programas de formacgao mais robustos, que contemplem nao apenas técnicas de mediagao,
mas também aspectos psicolégicos e emocionais do processo conciliatorio. Além disso,
a modernizagao da infraestrutura dos CEJUSCs é uma medida urgente para garantir a
efetividade da conciliagdo, com investimentos em tecnologias adequadas, como sistemas
de videoconferéncia e plataformas digitais para otimizar as audiéncias, além da criagcao
de espacgos mais adequados para a realizagdo das sessdes. Tais aprimoramentos podem
contribuir significativamente para a consolidagao da conciliagdo como um instrumento mais
eficiente e acessivel, garantindo que mais conflitos sejam resolvidos de maneira consensual
e célere no ambito judicial.

REFERENCIAS

CAMARA, Alexandre. Curso de Direito Processual Civil. 18. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2020.

DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito de Familia e Sucessodes. 11. ed. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2020.

LIMA, José de A. D. & LIMA, Ana Carolina de A. Mediagao e Conciliagdao no Cédigo de
Processo Civil de 2015. S50 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016.

BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Uniao, 2015.

Q)
o)

©
=
c
o

o
[00]

51



Anais do | Semindrio: Inovacées e Desafios em Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem

BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Lei de Mediacgao. Diario Oficial da Uniao, 2015.

Q)
o)

O,
=
c
@)

o
(o8}

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros 2020. Disponivel
em: www.cnj.jus.br.

52



Capitulo Confidencialidade Na
Mediacao: Garantias, Desafios e

° ° 7 °
Limites Juridicos
Eliode Aravjo Santiago
Académica do Curso de Direito na Universidade Federal do Maranhdo — Campus

CCIM
Paula Regina Pereira dos Santos Marques Dias
Professora Adjunta da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

Sarah Lamarck
Professora Efetiva da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

RESUMO

O presente resumo aborda o principio da confidencialidade na mediacéo,
previsto na Lei n® 13.140/2015 (Lei de Mediagao) e em outros instrumen-
tos normativos brasileiros. A confidencialidade € essencial para criar um
ambiente seguro, onde as partes possam expor seus interesses sem re-
ceio, promovendo a confianga e o didlogo franco. Contudo, sua aplicagao
enfrenta desafios, como o avango da mediagao digital, o armazenamento
seguro de dados e a interpretacéo das excegdes legais. O texto também
explora as implicacdes éticas e juridicas da violagao desse principio, des-
tacando as sang¢des aplicaveis. O estudo conclui que a confidencialidade
€ um pilar indispensavel para a eficacia da mediacao, fortalecendo prati-
cas colaborativas e humanizadas para a resolugao de conflitos.

Palavras-chave: confidencialidade; mediacéo; resolucdo de conflitos;
seguranca juridica; ética; direitos fundamentais.

INTRODUCAO

ConformedispdeoArt.2°,daLein®13.140/2015, aconfidencialidade
€ um dos principios norteadores da mediagdo, que desempenha papel
essencial na promog¢ao de um ambiente seguro e propicio a resolugéo de
conflitos no direito brasileiro. Veja o dispositivo:

Art. 2° A mediagao sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

lll - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
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VI - busca do consenso;
VIl - confidencialidade;
VIII - boa-fé.

Regulamentada por instrumentos como a Lei n° 13.140/2015 (Lei da Mediagéo),
o Cdédigo de Processo Civil de 2015 e a Resolugédo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica, a confidencialidade assegura que todas as informagdes produzidas durante
o procedimento de mediagdo permanegam protegidas, salvo em situacdes especificas
previstas em lei.

Esse principio ndo apenas fomenta a confianga entre os mediandos e o mediador,
mas também possibilita que as partes se expressem livremente, expondo seus interesses
e preocupacgoes sem receios de que os dados revelados possam ser utilizados de forma
prejudicial em litigios futuros.

Ademais, ao estabelecer que o mediador, advogados, técnicos e outros envolvidos
no procedimento estejam sujeitos a um rigoroso dever de sigilo, o ordenamento juridico
brasileiro reforca o compromisso com os principios da boa-fé e da cooperacéao, pilares
indispensaveis a eficacia dos métodos autocompositivos.

Contudo, garantir a confidencialidade na pratica enfrenta desafios consideraveis,
que vao desde questdes éticas até dificuldades operacionais e tecnolégicas. Entre os
principais obstaculos, destacam-se:

1. Armazenamento e protecao de dados sensiveis: Comoavancgodas mediacdes
realizadas por meios digitais, especialmente durante a pandemia de COVID-19,
a protecdo contra vazamentos de informacdes tornou-se uma prioridade. E
necessario implementar protocolos rigorosos de seguranga cibernética para
evitar acessos n&o autorizados e assegurar o sigilo das comunicagdes.

2. Interpretacao das excegoes legais: A confidencialidade n&o é absoluta, sendo
limitada por situagdes previstas em lei, como a necessidade de cumprimento de
acordos ou determinagdes judiciais. Essa relativizagdo pode gerar interpretagdes
divergentes, principalmente em casos que envolvem interesses publicos ou
questdes de ordem publica.

3. Capacitacao dos mediadores: A manutencdo da confidencialidade exige
preparo técnico e ético dos mediadores, que devem ser capazes de identificar e
lidar com situacdées que possam comprometer o sigilo sem prejudicar a confianga
das partes.

4. Conflitos entre o sigilo e outros direitos fundamentais: Em alguns casos,
pode surgir tenséo entre a protegdo da confidencialidade e o dever de divulgar
informacdes relevantes para a protegcdo de direitos de terceiros, como em
situagdes envolvendo violéncia doméstica ou exploragdo de menores.

Nesse contexto, o presente estudo busca explorar as principais disposi¢cdes legais e
implicagdes praticas relacionadas a confidencialidade na mediagao, os desafios enfrentados
na sua aplicagao e as melhores praticas para garantir a protecao efetiva das informacoes,
tanto no Brasil quanto no cenario internacional.
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DESENVOLVIMENTO

A mediagdo no Brasil € um instituto juridico e social que se desenvolve em um
espaco legal bem delineado, fundamentado em principios éticos que asseguram sua
confiabilidade e legitimidade. Esses principios, como a confidencialidade, a imparcialidade
e a autonomia da vontade, estabelecem a base para a condugao ética e técnica do
procedimento, diferenciando-o de outras formas informais de resolugéao de conflitos.

A confidencialidade, em particular, € essencial para o sucesso da mediagao,
protegendo as partes envolvidas e garantindo que suas informacgdes sensiveis permanegam
resguardadas. Dispositivos legais, como o artigo 166 do Cddigo de Processo Civil e os
artigos 30 e 31 da Lei de Mediagdo asseguram essa protegao. Eles estabelecem que o
mediador, bem como as partes e quaisquer outras pessoas que participem do procedimento,
tém o dever de manter sigilo sobre informagdes obtidas no processo, salvo em casos de
autorizagdo expressa ou determinagdes legais. Essa protecédo inclui a invalidagédo de provas
obtidas em violagao ao sigilo e a vedagao de que o mediador atue como testemunha ou
advogado em situagdes relacionadas ao conflito mediado.

No entanto, a confidencialidade n&o é absoluta. A lei aponta situagdes excepcionais
em que o sigilo pode ser quebrado, como nos casos de autorizagdo das partes, determinagao
legal, necessidade para cumprimento do acordo ou situagdes relacionadas a crimes de
acao penal publica. Veja os dispositivos da Lei n°® 13.140/2015 (Lei de Mediagéao):

Art. 30. Toda e qualquer informagao relativa ao procedimento de mediagcédo sera
confidencial em relagao a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa

ou quando sua divulgagao for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de
acordo obtido pela mediagao.

Art. 166. A conciliacdo e a mediagao sao informadas pelos principios da indepen-
déncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da orali-
dade, da informalidade e da decisao informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberagao das partes.

Além de proteger a privacidade das partes, a confidencialidade desempenha um
papel pedagdgico, promovendo um ambiente seguro para o dialogo e a resolugcdo de
conflitos. Ruth Junginger de Andrade (n.d.) no artigo “Confidencialidade na Mediag&o”,
destaca que muitos dos desafios enfrentados pelas partes em uma mediagdo envolvem
problemas pessoais que podem despertar sentimentos de vergonha. Veja como aduz a
autora:

Todas as pessoas enfrentam desafios e estdo envolvidas em problemas. De alguma
maneira os problemas interferem na harmonia individual e com muita frequéncia
despertam sentimentos de vergonha no seu protagonista. Na Mediag&o as partes
falam sobre seus problemas e muitos segredos sao revelados. Muito do sucesso da
Mediacao é creditado a garantia da confidencialidade.

A garantia da confidencialidade permite que as partes compartiihem seus
problemas com mais liberdade, aumentando as chances de uma solugao eficaz. Essa
visdo é corroborada por Walsir Edson Rodrigues Junior (2006, p. 85), que enfatiza a fungao
pedagogica da mediagdo ao propor mudangas comportamentais e incentivar um novo tipo
de dialogo entre as pessoas, apoiado por técnicas de comunicagao e escuta qualificada.
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No direito brasileiro, a violacdo do dever de confidencialidade acarreta sancdes
significativas. O artigo 173 do Cddigo de Processo Civil prevé a exclusdo do cadastro de
mediadores e conciliadores em casos de dolo, culpa ou desrespeito aos deveres éticos,
incluindo o sigilo. Ja a Lei 13.140/2015 equipara mediadores e conciliadores aos servidores
publicos para fins penais, enfatizando a seriedade de suas responsabilidades.

Os fundamentos éticos da mediacdo, como destacado por Carlos Eduardo
Vasconcelos (n.d.), ndo apenas sustentam sua dindmica, mas também integram diferentes
areas do saber, como as ciéncias humanas e sociais, enriquecendo o0 campo juridico. Esse
carater interdisciplinar reforgca o compromisso da mediagdo com a justica e a igualdade,
criando um espacgo seguro e neutro onde as partes podem dialogar e buscar solu¢des para
seus conflitos.

Assim, os principios da mediagcdo nao apenas orientam a pratica do mediador, mas
também protegem os interesses das partes, promovendo um ambiente confidvel e éticoparaa
resolucao de disputas. A confidencialidade, em particular, emerge como um elemento crucial
para o sucesso do processo, garantindo que as informagdes compartilhadas permanegam
protegidas e que o didlogo se desenvolva em condi¢des de confianga e segurancga.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, a confidencialidade se revela um pilar indispensavel para a
eficacia da mediacdo, desempenhando um papel essencial na protecdo das partes, no
estimulo ao dialogo aberto e na construgao de um ambiente seguro e ético para a resolugao
de conflitos. Embora sua aplicagdo enfrente desafios como o avango da tecnologia, as
questdes legais e a capacitagéo técnica dos mediadores, os dispositivos legais e principios
éticos que a sustentam demonstram o compromisso do ordenamento juridico brasileiro
com a promogao de solugdes autocompositivas justas e eficazes. Assim, a garantia da
confidencialidade nao apenas fortalece a confianga no processo, mas também contribui
para a disseminagao de praticas mais humanizadas e colaborativas no tratamento de
disputas, refletindo os valores de boa-fé, autonomia e justica que norteiam a mediacgéo.

REFERENCIAS

SILVA, Erica Barbosa. Conciliagao judicial. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013.

MASCARENHAS GOES, Flavia Mendes. O principio da confidencialidade no procedimento de
media¢ao. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-principio-da-confidencialidade-
no-procedimento-de-mediacao/648661242. Acesso em: 6 jan. 2025

MAZZOLA. Marcelo. Limites da confidencialidade na audiéncia de mediacao e litigdncia de
ma-fé. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/256564/limites-da-confidencialidade-
na-audiencia-de-mediacao-e-litigancia-de-ma-fe. Acesso em 5 jan. 2025

BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 5 jan. 2025.

Q)
o
T,
=
c
o
(@)
~O

56



Capitulo Conflitos Estruturais e Direito:
a Judicializagao como

Instrumento de Equidade ou

Perpetuacao de Desigualdades?

Eduardo Marinho dos Santos

Curso de Direito na Universidade Federal do Maranhdo

Paula Regina Pereira dos Santos Marques Dias
Professora Adjunta da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

Sarah Lamarck
Professora Efetiva da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

RESUMO

Ajudicializagéo das politicas publicas tem se consolidado no Brasil apos a
Constituicdo de 1988, com o Judiciario assumindo papel central na prote-
¢ao dos direitos fundamentais. Esse fendmeno ocorre em resposta a difi-
culdade dos poderes Executivo e Legislativo em resolver questdes sociais
e estruturais. A teoria de justica como equidade, proposta por John Rawls,
orienta a atuagao do Judiciario na corre¢cao das desigualdades histéricas,
como nas cotas raciais € no acesso a saude. Embora a judicializag&o te-
nha potencial transformador, ela gera preocupagdes sobre a separagéo
dos poderes e a sustentabilidade econdmica das decisdes judiciais. O Ju-
diciario deve atuar de maneira equilibrada, garantindo a inclusdo dos mais
vulneraveis, sem enfraquecer o sistema democratico.

Palavras-chave: judicializagado; justica como equidade; desigualdades
sociais; direitos fundamentais; Supremo Tribunal Federal (STF); agao
afirmativa.

INTRODUCAO

A judicializagdo tem se consolidado como um fenémeno global,
caracterizando-se pela transferéncia de decisdes politicas, sociais e
morais para o Poder Judiciario, em detrimento dos poderes Executivo
e Legislativo. Esse deslocamento ocorre, em grande parte, devido a
ineficiéncia dos orgaos politicos em resolver questdes estruturais, bem
como ao crescente descrédito nas instituicdes politicas, frequentemente
associadas a corrupg¢ao e a falta de representatividade. Assim, o Judiciario
acaba assumindo um papel de protagonismo na protegao dos direitos
fundamentais e na regulagdo de politicas publicas essenciais para a
garantia da dignidade humana.
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No Brasil, essa tendéncia foi fortalecida pela Constituicao de 1988, que ampliou
significativamente o espaco para a atuagao judicial na protegcéo dos direitos fundamentais e
sociais. Ocorre, contudo, que a judicializagao das politicas publicas gera um intenso debate
sobre seus impactos na equidade e na manutengdo ou superagao das desigualdades
sociais. De um lado, o Judiciario pode ser visto como um instrumento de justica social,
garantindo que grupos historicamente marginalizados tenham seus direitos reconhecidos.
De outro, ha o risco de que essa atuagao acabe privilegiando aqueles que tém maior acesso
aos meios juridicos, perpetuando assim as desigualdades estruturais existentes.

A teoria da justica como equidade, proposta por John Rawls, serve como um
referencial tedrico importante para compreender o papel do direito na reducdo das
desigualdades sociais. Segundo Rawls, uma sociedade justa deve ser estruturada de
forma a beneficiar os menos favorecidos e a garantir igualdade de oportunidades para
todos. Esse principio tem sido aplicado em diversas decisdes do Supremo Tribunal Federal
(STF), como no julgamento da ADPF 186, que validou a politica de cotas raciais e sociais
como um meio legitimo de correcdo de desigualdades historicas. Da mesma forma, o STF
tem reconhecido a necessidade de intervencado estatal para garantir o acesso a saude,
como demonstrado no julgamento do RE 631240, que reafirmou a obrigagao do Estado de
fornecer medicamentos essenciais a pacientes que ndo possuem condi¢cdes financeiras
para adquiri-los.

Apesar do potencial transformador da judicializagdo, sua ampliagdo irrestrita
levanta preocupacdes sobre os impactos na separagao dos poderes e no equilibrio
institucional. O Judiciario, ao substituir as decisdes do Executivo e do Legislativo, pode
acabar esvaziando o papel das instancias politicas e dificultando o dialogo democratico.
Além disso, ha desafios relacionados a sustentabilidade econdmica das decisdes judiciais,
uma vez que a implementagdo de politicas publicas via decisdes judiciais pode gerar
impactos financeiros significativos para o Estado, criando um dilema entre a concretizagao
dos direitos fundamentais e a limitagdo orgamentaria.

Dessa forma, o debate sobre a judicializagcdo deve considerar ndo apenas sua
eficacia na garantia de direitos, mas também seus efeitos na organizacdo democratica do
pais. O Judiciario desempenha um papel crucial na promog¢ao da justi¢ca social, mas sua
atuacgao deve ser pautada por critérios de razoabilidade e proporcionalidade, garantindo que
as decisdes sejam sustentaveis e compativeis com o principio da separagéo dos poderes. A
questao central que se coloca € se a judicializagao atua como um verdadeiro mecanismo de
equidade ou se, em certas circunstancias, contribui para a perpetuagéo de desigualdades,
favorecendo determinados grupos em detrimento de outros.

DESENVOLVIMENTO

A justica como equidade, como proposta por John Rawls, busca a construgao
de uma sociedade mais justa ao levar em consideragdo ndo apenas a igualdade formal
entre os cidadados, mas a necessidade de corrigir desigualdades estruturais que afetam
grupos mais vulneraveis. No contexto juridico, essa visao impde ao Estado e ao Judiciario
a responsabilidade de promover a igualdade material, garantindo que todos os individuos,
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independentemente de sua origem ou condigao, tenham condigdes reais de exercer seus
direitos e liberdades.

A aplicagdo desse conceito € evidente em diversas decisdes judiciais, como no
julgamento da ADPF 186, em que o Supremo Tribunal Federal (STF) validou as politicas de
acao afirmativa nas universidades publicas, reconhecendo as cotas raciais e sociais como
uma medida legitima para corrigir desigualdades historicas e promover uma igualdade
substancial. O STF, ao reconhecer que a igualdade formal ndo € suficiente para garantir
justica, alinhou-se ao principio rawlsiano de beneficiar os menos favorecidos, com a
promocao de diversidade e incluséo.

Além disso, a justica como equidade também abrange o principio da “igualdade de
oportunidades”. Segundo Luis Roberto Barroso, o papel do direito constitucional € garantir
que todos os cidadados tenham a mesma chance de competir em condigdes justa, o que
inclui a eliminagdo de desigualdades estruturais. Isso se reflete na atuagao do Judiciario,
que, muitas vezes, intervém para garantir o cumprimento de direitos sociais, como no
julgamento do RE 631240, que assegurou o fornecimento de medicamentos essenciais
aqueles sem condig¢des financeiras, reconhecendo que a saude € parte do “minimo
existencial” necessario para a dignidade humana.

Esse minimo existencial, conforme argumentado por Ingo Wolfgang Sarlet (n.d.),
€ um patamar de condi¢gdes materiais que o Estado deve garantir para assegurar uma
vida digna, incluindo saude, educagéo, e seguranga social. O conceito, portanto, exige
que o Judiciario atue ndo apenas na defesa de direitos, mas também no fornecimento dos
recursos necessarios para que esses direitos sejam efetivos. No contexto de escassez de
recursos, a funcao do Judiciario também envolve a ponderacédo entre a efetividade dos
direitos e a responsabilidade fiscal do Estado, um dilema que exige equilibrio e sensatez
nas decisdes.

No plano internacional, a justica como equidade se reflete em decisées de cortes
de direitos humanos, como no caso “Gonzalez e Outras (Campo Algodonero) vs. México”,
onde a Corte Interamericana de Direitos Humanos condenou o Estado mexicano por falhar
em proteger as mulheres contra a violéncia de género. Esse exemplo reforga a ideia de que
o direito ndo se limita a abstenc¢ao do Estado, mas exige uma atuacéao ativa para promover
a igualdade e proteger os grupos mais vulneraveis.

Além das politicas de acgdo afirmativa, as medidas compensatoérias também sao
instrumentos de justica como equidade. Elas buscam corrigir desigualdades historicas,
garantindo que grupos marginalizados tenham acesso a oportunidades que antes lhes
foram negadas. Essas medidas, embora muitas vezes alvo de criticas, sdo essenciais para
reverter a perpetuagao das desigualdades e permitir uma verdadeira inclusao social.

O Judiciario tem, assim, um papel fundamental na concretizagao da justica como
equidade, atuando como guardido dos direitos fundamentais e como agente ativo na
promog¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria. Isso inclui tanto a fungao preventiva,
ao impedir politicas que aprofundem desigualdades, quanto a fungao reativa, ao corrigir
injusticas ja ocorridas. Ainterpretagao constitucional, portanto, deve serdindmica, adaptando-
se as mudancas sociais e aos novos desafios enfrentados pelos grupos vulneraveis, sempre
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com o objetivo de garantir que todos tenham as mesmas condi¢des de viver com dignidade
e contribuir para o bem comum.

Em resumo, a justica como equidade requer que o direito atue de forma substancial,
promovendo a igualdade material e a inclusdo de todos os cidadaos. O papel do Judiciario
é fundamental para a realizagdo desse ideal, ao garantir que as desigualdades estruturais
sejam corrigidas e que todos tenham acesso ao minimo necessario para uma vida digna e
plena.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ajudicializagao das politicas publicas, ao ser guiada pelos principios da justica como
equidade, desempenha um papel crucial na promoc¢ao da igualdade material e na corregao
das desigualdades histéricas. Embora a atuagao do Judiciario seja essencial para garantir
direitos fundamentais, € necessario que sua intervencao seja pautada pela razoabilidade,
considerando os desafios orgamentarios e a separagéo dos poderes. Assim, é possivel
alcancar uma sociedade mais justa, onde todos os cidadaos tenham a oportunidade de
viver com dignidade e contribuir para o bem comum, sem que grupos mais vulneraveis
sejam deixados para tras.
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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar a mediac¢ao digital e seus desafios
na resolucao de conflitos e a luz da Lei 13.140/2015 e Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados, documentando suas vantagens, limitagdes e impacto na
resolucao de conflitos a partir de casos concretos, bem como identificar
perspectivas para o desenvolvimento e ampliagdo dessa pratica no ce-
nario juridico nacional. A metodologia adotada é descritiva, qualitativa e
dedutiva, com base em pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: mediacao digital; analise; mediacao de conflitos; LGPD.

INTRODUGAO

A mediacgéao digital € um processo de resolugcédo de conflitos em
que um mediador facilita a comunicagdo e a negociagao entre as partes
por meio de ferramentas digitais, como videoconferéncias, chats, e-mails,
plataformas online, entre outros meios tecnoldgicos. A mediagdo, em
sua forma tradicional, € um processo voluntario, confidencial e flexivel, e
esses principios sdo mantidos na versao digital, com a adicdo de desafios
relacionados a tecnologia.

Nos ultimos anos, a mediagao digital tem se consolidado como
uma alternativa eficaz no Brasil, especialmente em tempos de crescente
digitalizacao e distanciamento fisico, como observado durante a pandemia
de covid-19. A mediagao, tradicionalmente caracterizada por ser um
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método voluntario, colaborativo e confidencial de resolugédo de disputas, agora se adapta
ao ambiente virtual, possibilitando que as partes envolvidas se comuniquem e busquem
solugdes de forma mais acessivel e eficiente. Contudo, a transi¢cao para o formato digital
traz consigo uma série de desafios e questdes juridicas que precisam ser cuidadosamente
analisados, especialmente quando se considera o marco regulatério brasileiro.

ALein®13.140/2015, que estabelece a Lei de Mediacgao, e a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, desempenham papéis cruciais nesse processo
de adaptacdo da mediagdo ao contexto digital. Enquanto a Lei de Mediagcao fornece as
diretrizes para a pratica da mediagao no Brasil, incluindo a mediagao judicial e extrajudicial,
ela ndo aborda especificamente os desafios e as implicagdes da mediagao realizada em
ambientes virtuais. Por sua vez, a LGPD impde uma série de obrigagdes sobre o tratamento
de dados pessoais, 0 que impacta diretamente os processos de mediacgao digital, visto que
a troca de informagdes sensiveis entre as partes envolvidas exige uma gestao cuidadosa e
segura dos dados.

Neste contexto, a mediagao digital no Brasil se apresenta como um novo desafio:
ela oferece uma série de vantagens, como a acessibilidade e a agilidade na resolugéo de
conflitos, mas também exige solugdes para questdes como a seguranca da informacao,
a confidencialidade e a validade juridica das decisbes tomadas no ambiente virtual. A
adequacao das leis brasileiras a essa nova realidade digital € fundamental para garantir que
a mediagao digital se desenvolva de forma eficaz e segura, respeitando tanto os direitos das
partes envolvidas quanto as normas legais e éticas que regem os processos de resolugao
de disputas.

Portanto, o presente estudo se propde a discutir os desafios e as perspectivas da
mediagao digital no Brasil, a luz da Lei de Mediagao (Lei n°® 13.140/2015) e da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), buscando compreender como essas legislagdes podem
contribuir para a regulamentacéao e o aperfeicoamento da mediagdo no contexto digital, ao
mesmo tempo que enfrentam os desafios legais e técnicos que surgem com a digitalizagéo
dos processos de resolugao de conflitos.

DESENVOLVIMENTO

A mediacao digital € uma modalidade de resolu¢do de conflitos que utiliza meios
eletrénicos para viabilizar a comunicagao e a negociagao entre as partes, com o auxilio de
um mediador. Em vez de ocorrer fisicamente, como nas tradicionais sessées de mediacao,
a mediagao digital pode ser realizada por meio de videoconferéncias, chats, e-mails ou
plataformas especificas para mediagao online. Essa modalidade oferece diversos beneficios,
tais como:

1. Acessibilidade: A mediagdo digital permite que as partes envolvidas,
independentemente de sua localizagdo geografica, participem do processo de
resolucao de conflitos. Isso é particularmente vantajoso para pessoas que enfrentam
dificuldades de locomocgéo ou que residem em regides remotas (Silva, 2020).

2. Reducao de Custos: A eliminagdo da necessidade de deslocamento e da
infraestrutura fisica necessaria para uma mediacdo presencial pode reduzir
significativamente os custos do processo.
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3. Agilidade: O uso de plataformas digitais pode tornar o processo de mediagao
mais rapido, uma vez que elimina a espera por sessdes presenciais, permitindo que
as partes se comuniquem de maneira mais eficiente.

Conveniéncia: As partes podem participar de sessdes de mediagdo em horarios
mais flexiveis, ajustando o processo de acordo com sua disponibilidade.

A Lei de Mediacao (Lei n° 13.140/2015) e a Mediacao Digital.

A Lei n°® 13.140/2015, também conhecida como Lei de Mediagao, estabeleceu um
marco legal para o processo de mediacao no Brasil, regulamentando tanto a mediagao
judicial quanto a extrajudicial. A lei define a mediagdo como um processo voluntario,
confidencial e imparcial, em que o mediador auxilia as partes a encontrarem uma solugao
para seu conflito. Contudo, a auséncia de regulamentacédo especifica para a mediagao
digital gera desafios na adaptagdo dessa pratica as novas tecnologias.

A falta de regulamentagao especifica para a mediagéo digital na Lei n® 13.140/2015
pode gerar inseguranga juridica, principalmente em relagao a validade dos acordos firmados
online e a confidencialidade das informagdes compartilhadas. A segurancga juridica e a
protecado de dados pessoais s&o aspectos centrais na mediagao digital, pois é necessario
garantir que os acordos alcangados no ambiente virtual tenham a mesma validade juridica
que os firmados presencialmente.

A transicdo da mediacao tradicional para a digital apresenta alguns desafios
importantes a luz da Lei de Mediagao, como:

1. Acessibilidade e Inclusdo Digital: A Lei de Mediagdo n&o aborda as questdes
relacionadas a inclusao digital. Embora a mediagéo digital oferega beneficios
em termos de acessibilidade, ela também pode excluir pessoas que néo tém
acesso a internet ou que n&o possuem habilidades digitais suficientes. Isso
pode levar a uma desigualdade no acesso a justica, prejudicando as partes que
nao tém acesso a tecnologias adequadas (Santos, 2021).

2. Confidencialidade e Seguranca: A Lei de Mediagao estabelece que o processo
deve ser confidencial, mas a digitalizacédo dos processos traz a tona questdes
relacionadas a seguranga dos dados. O uso de plataformas online pode aumentar
o risco de vazamentos de informagdes sensiveis, 0 que pode comprometer a
confianca nas solugdes alcancgadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A mediacao digital representa uma inovagao relevante no Brasil, principalmente
no contexto da Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015) e da LGPD). Embora traga desafios
relacionados a acessibilidade, segurangca da informagado, e confidencialidade, também
oferece novas perspectivas de acesso a justica e eficiéncia na resolucao de conflitos. A
legislacao brasileira precisa se adaptar a essa realidade digital, promovendo um ambiente
seguro e acessivel para todos os envolvidos no processo de mediagao.
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RESUMO

O presente trabalho explora a evolucéo e a relevancia da mediacdo on-
line (Online Dispute Resolution - ODR) como uma alternativa pratica e
acessivel para a resolugao de conflitos e como apesar de suas vantagens
como maior acessibilidade e eficiéncia, a mediagao online enfrenta desa-
fios significativos, incluindo desigualdades no acesso a tecnologia, falta de
preparo dos mediadores, dificuldades de comunicagao no ambiente virtual
e questdes éticas e juridicas. Além disso, o texto propde estratégias para
superar esses desafios, como investimentos em incluséo digital, melho-
rias nas plataformas tecnoldgicas, capacitacado de mediadores e adogao
de praticas hibridas que combinem o virtual e o presencial.

Palavras-chave: mediacao; conflitos; estratégias; tecnologia; virtual.

INTRODUCAO

A mediacao online se tornou uma solugao importante para resolver
conflitos, acompanhando as mudangas tecnoldgicas e a necessidade de
alternativas mais rapidas e acessiveis, também conhecida como ODR
(Online Dispute Resolution), essa pratica ganhou ainda mais destaque
durante a pandemia de covid-19, permitindo que disputas fossem
resolvidas mesmo a distancia, de forma pratica e eficiente.

Apesar de suas vantagens, a mediagdo online ainda enfrenta
varios desafios, como o acesso desigual a tecnologia, dificuldades de
comunicagao no ambiente virtual e questdes éticas e legais. Este texto
busca discutir esses problemas e apresentar ideias para fortalecer a
mediacao online como uma ferramenta indispensavel na resolugcao de

conflitos nos dias de hoje.
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DESENVOLVIMENTO

Contexto e Evolugao da Mediagao Online

A mediacao online € um avango importante na resolugao de conflitos, surgido pela
necessidade de acompanhar as mudancgas tecnolégicas e as demandas de um mundo
mais conectado. Conhecida como ODR (Online Dispute Resolution), ela reflete a busca por
solugdes mais rapidas, acessiveis e flexiveis para problemas que surgem em um cenario
cada vez mais globalizado.

Desafios que Surgiram

Apesar dos beneficios, a mediagdo online também mostrou algumas dificuldades:

* Faltade acesso atecnologia: Nem todo mundo tem internet boa ou dispositivos
adequados para participar das sessdes. Isso criou desigualdades no processo
(Loda; Paula, 2020).

* Falta de preparo: Muitos mediadores e participantes ndo estavam familiarizados
com o uso das plataformas digitais, o que causou problemas de comunicagao.

Principais Desafios da Mediagao Online

Mesmo sendo uma ferramenta muito util, a mediagao online tem varios desafios
que precisam ser superados para que ela funcione bem.

Desafios Técnicos

A mediagao online depende muito de tecnologia, mas nem todo mundo tem acesso
a isso de forma igual. Desencadeando problemas como:

1. Falta de acesso universal a tecnologia:

* De acordo com o IBGE (2022), cerca de 30% dos brasileiros ainda ndo tém
acesso constante a internet, o que pode dificultar sua participagdo na mediagao
online.

2. Erros nas plataformas:

* Problemas como travamentos e quedas de conexdao podem interromper as
sessodes, atrapalhando o processo e deixando os participantes frustrados (Katsh
e Rifkin, 2001).

3. Interrupgodes e ruidos:

* Problemas como atrasos no audio, ruidos de fundo ou falhas na conexao podem
atrapalhar a troca de ideias e até causar mal-entendidos entre os participantes,
aumentando as tensdes.
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4. Inclusao digital:

* Meyer (2020) reforga que é papel do mediador avaliar se todos estao preparados
para usar a plataforma e, se necessario, oferecer ajuda extra para equilibrar as
condicoes.

Perspectivas de Desenvolvimento

Mesmo com todos os desafios que a mediagao online enfrenta, as perspectivas
para o seu desenvolvimento sdo bastante positivas.

Avancos Tecnolégicos
A tecnologia esta sempre evoluindo, e isso traz muitas novidades para a mediagao
online. Alguns dos avangos mais interessantes incluem:

1. Melhorias nas Plataformas:

* Investir em plataformas que sejam faceis de usar é essencial para que mais
pessoas adotem a mediagdo online. Interfaces amigaveis ajudam tanto
mediadores quanto participantes a navegar sem dificuldades.

» Garantir que as plataformas sejam seguras é fundamental para proteger as
informacdes sensiveis das partes. A criptografia avangada e outras medidas de
seguranga sao prioridades para evitar vazamentos de dados (Gongalves, 2021).

Expansao da Capacitagao

Para que a mediacgao online funcione bem, os mediadores precisam estar preparados
para lidar com as particularidades do ambiente digital. Isso significa investir em capacitagao
especifica:

1. Habilidades Digitais:

* Mediadores precisam saber como usar as plataformas de mediag¢ao online de
forma eficiente. Isso inclui entender as funcionalidades basicas e saber resolver
problemas técnicos comuns.

2. Abordagens Hibridas:

» Cursos de formagao devem ensinar técnicas que funcionem tanto no ambiente
virtual quanto no presencial, garantindo que os mediadores sejam versateis e
adaptaveis as necessidades das partes (Van Hoof, 2021).

Regulamentagao Global

Para que a mediacdo online seja amplamente aceita e confiavel, é importante ter
regulamentacgdes claras e consistentes em diferentes paises:
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1. Padroes Internacionais:

» Criar normas globais ajuda a padronizar a mediacao online, facilitando a sua
aplicagao em disputas que envolvem partes de diferentes paises.

« Com padrdes internacionais, fica mais facil negociar termos especificos e
garantir que todas as partes entendam as regras do jogo (Uncitral, 2020).

2. Protecao de Dados:

» Além das leis gerais de protegao de dados, como a LGPD no Brasil e 0 GDPR
na Unido Europeia, € necessario desenvolver diretrizes especificas para a
mediacao online.

» Mediadores devem ser orientados a usar plataformas que cumpram os mais altos
padrées de segurancga e a adotar boas praticas para proteger as informacdes
das partes (Gongalves, 2021).

Estratégias para uma Mediag¢ao Online Eficiente

Amediacao online oferece muitas vantagens, mas para que seja realmente eficiente,
€ necessario seguir algumas estratégias que ajudam a superar os desafios técnicos,
comunicacionais e éticos do formato virtual.

Preparacao Adequada

Antes de comecar uma sessao de mediagéo online, € essencial que tudo esteja
bem preparado, tanto no aspecto tecnolégico quanto no planejamento do processo.

1. Garantir Acesso a Tecnhologia Necessaria

» Segundo Meyer (2020), a falta de inclusao digital € uma das maiores barreiras
para que a mediagao online seja acessivel a todos. Isso exige um esforgo extra
para garantir que ninguém fique de fora por questdes técnicas.

Comunicacao Eficaz

Uma comunicacéao clara é essencial para o sucesso da mediagao, e isso pode ser
mais complicado no formato online, por isso, algumas estratégias sao importantes:

1. Superar a Falta de Linguagem Corporal

« Como gestos e expressdes podem ser menos perceptiveis no virtual, o mediador
deve usar técnicas de escuta ativa, como reformular o que foi dito para confirmar
que entendeu corretamente.

* Van Hoof (2021) destaca que o tom de voz também € uma ferramenta importante
para demonstrar empatia e criar um ambiente acolhedor.

2. Estabelecer Regras Simples para Uso de Cameras e Microfones

+ Deixar as cameras ligadas sempre que possivel ajuda a criar um senso de
conexao entre os participantes.
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« Combinar o uso dos microfones, como desliga-los enquanto outros falam, ajuda
a evitar interrupgdes desnecessarias.

CONSIDERAGOES FINAIS

A mediagdo online € uma forma inovadora de resolver conflitos, trazendo
alternativas mais rapidas, acessiveis e econdmicas. Apesar disso, ainda existem obstaculos
importantes, como a dificuldade de acesso a tecnologia para todos, a falta de preparo de
alguns mediadores e questdes éticas e juridicas que precisam ser ajustadas.

Para superar esses desafios, € necessario investir em inclusdo digital, aprimorar
as plataformas tecnoldgicas, criar regulamentacdes especificas e oferecer treinamentos
para mediadores no uso de ferramentas virtuais, com o avango das tecnologias e a adogao
de praticas hibridas, a mediagao online pode se tornar ainda mais eficiente e acessivel,
ajudando a democratizar o acesso a justica e modernizar a resolu¢ao de conflitos.
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RESUMO EXPANDIDO

A Teoria do Conflito considera que a sociedade € composta por grupos
com interesses divergentes, o que gera tensdes e disputas. Ao contrario
da visao funcionalista, que vé a sociedade como um sistema harménico,
essa teoria enfatiza as desigualdades estruturais e as lutas pelo poder e
recursos. Essa perspectiva € fundamental para compreender fenbmenos
sociais contemporaneos, como movimentos sociais, conflitos étnicos e
disputas por direitos.

Palavras-chave: conflitos sociais; agente transformador; resolugdo de
conflitos sociais.

INTRODUGAO

A Teoria do Conflito emerge como uma abordagem relevante
para entender as dindamicas sociais contemporaneas, caracterizadas por
tensdes e desigualdades. Este resumo expandido explora como essateoria
se relaciona com o papel do direito como agente transformador diante de
conflitos sociais, oferecendo uma analise dos desafios e oportunidades
gue surgem nesse contexto.
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METODOLOGIA

O presente resumo tem como foco inicial, compreender de modo geral o papel
transformador do direito nas tensdes sociais contemporéneas. Desse modo, a pesquisa
consubstancia as teorias dos principais juristas com foco ao tema em contexto, a introducao
ao texto de citacdes de autores referéncia no tema discutido, além de citacdes de textos
das normas reguladoras do assunto em foco.

REFERENCIAL TEORICO E DISCUSSOES

A partir da perspectiva analitica de alguns juristas, o tema da Teoria do Conflito,
ganha maior robustez ao ser debatido entre juristas e tedricos do direito. Visto que, os
juristas abordam este tema a partir de diferentes perspectivas, destacando o papel que o
direito pode desempenhar na mediacao, transformacgao e resolucao de conflitos sociais.

Robert Cover (2018), por exemplo, um dos principais teéricos que discutiu a relagao
entre direito e conflito, Cover argumenta que “o direito n&o € apenas um conjunto de regras,
mas também uma narrativa que pode ser usada para legitimar ou deslegitimar conflitos. Ele
enfatiza que o papel do jurista € entender e interpretar essas narrativas para promover a
justica”.

Por outro lado, Giorgio Agamben (1995) embora seja mais conhecido por suas
discussdes sobre soberania e excecao, sua obra pode ser aplicada a teoria do conflito,
especialmente no que diz respeito a maneira como o direito pode ser uma ferramenta
de controle social que, paradoxalmente, também pode ser um meio de resisténcia e
transformacgao social.

Ja na compreensao de Nancy Fraser (2002) que discute a questao da justi¢a social
e a importancia do reconhecimento das identidades e demandas de grupos marginalizados.
Seu pensamento sugere que “o direito deve atuar ndo apenas na distribuicdo de recursos,
mas também no reconhecimento das identidades e na resolugao de conflitos que emergem
da luta por justica”. Michel Foucault (1975), por outro lado, oferece uma critica ao papel do
direito na sociedade, argumentando que “ele € uma forma de poder que pode tanto oprimir
quanto possibilitar resisténcia”. Em sua analise, “os conflitos sociais sdo frequentemente
moldados por relacbes de poder que o direito pode reforcar ou desafiar’. Desse modo,
também Jirgen Habermas (n.d.), com sua “teoria da agdo comunicativa”, sugere que o
direito deve ser visto como um espaco de dialogo e deliberagdo, onde os conflitos podem
ser resolvidos por meio da comunicagao racional. “A sua visao implica que o direito tem um
papel transformador ao facilitar a discussao e a negociacao entre diferentes grupos sociais”.

Desse modo, ante as supras citagdes, surge o questionamento, como a Teoria do
Conflito fundamenta o papel do Direito na resolugédo de tensdes sociais contemporaneas?

Ao se analisar o conflito com uma visao positiva, ele podera se tornar uma ferramenta
apta para a solucdo de litigios. E nessa solucéo de litigios em que se deve pautar o Direito
e 0os meios de solugao de conflito, pela lei ou com técnicas especificas para soluciona-lo,
a fim de trazer alguma resposta para que ambas as partes saiam satisfeitas e que seja
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possivel sanar qualquer desavenca que exista entre elas. E nesse sentido que surge uma
solucao para a Teoria do Conflito; trata-se de estipular ferramentas capazes de determinar
o fim de uma discordancia exacerbada das relagbes sociais.

Nesse sentido, na visdo dos juristas em contexto, e entre outros, apontam para
a complexidade do papel do direito nas tensdes sociais contemporaneas. O direito pode
ser uma ferramenta tanto de opressédo quanto de emancipacao, dependendo de como ele
é utilizado e interpretado. Em um contexto de crescente polarizagdo e conflito social, o
desafio € encontrar formas de utilizar o direito para promover a justica e a transformacao
social, ao invés de perpetuar desigualdades e tensdes existentes.

A mediacdo como método de solugao consensual de conflitos, por exemplo, seria
uma dessas formas, ela é consubstanciada pela lei 13.140/2015, a qual positiva os meios
adequados de resolugao de conflitos e a modalidade de dialogo competitivo, vejamos;

Art. 2° A mediagao sera orientada pelos seguintes principios: | - imparcialidade do
mediador; Il - isonomia entre as partes; Il - oralidade; IV - informalidade; V - auto-
nomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VIl - confidencialidade; VI
- boa-fé. § 1° Na hipdtese de existir previsdo contratual de clausula de mediagéo,
as partes deverdao comparecer a primeira reuniao de mediagao. § 2° Ninguém sera
obrigado a permanecer em procedimento de mediagao.

Art. 3° Pode ser objeto de mediagao o conflito que verse sobre direitos disponiveis
ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagdo. § 1° A mediagéo pode versar
sobre todo o conflito ou parte dele. § 2° O consenso das partes envolvendo direitos
indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do
Ministério Publico.

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes. § 1° O
mediador conduzira o procedimento de comunicagao entre as partes, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a resolugao do conflito. § 2° Aos necessi-
tados sera assegurada a gratuidade da mediagao (Brasil,2015).
A teoria do conflito, originada nas ciéncias sociais e ampliada na sociologia e na
teoria critica do direito, busca compreender as dindmicas sociais a partir das tensdes e
desigualdades que emergem nas interagcdes humanas. Esta abordagem sustenta que os
conflitos sdo inerentes as relacdes sociais e, em vez de serem vistos apenas como problemas
a serem resolvidos, podem ser compreendidos como oportunidades para transformacéao e
mudanca social.

No contexto contemporaneo, onde as desigualdades sociais, raciais, de género
e econbmicas se intensificam, a teoria do conflito se torna uma lente critica para analisar
como as tensbes emergem e como elas podem ser abordadas. As tensdes sociais
contemporaneas, como protestos, movimentos sociais e reivindicagdes por direitos, refletem
a insatisfacao coletiva com as estruturas de poder estabelecidas. Nesse cenario, o direito
desempenha um papel ambivalente: pode tanto perpetuar as desigualdades quanto servir
como ferramenta de transformacéo.

O direito, tradicionalmente entendido como um conjunto de normas e regras, pode
ser visto sob a 6tica da teoria do conflito como um campo de disputa. As normas juridicas nao
sdo neutras; elas muitas vezes refletem os interesses das classes dominantes. Contudo,
também podem ser mobilizadas por grupos marginalizados para reivindicar seus direitos
e promover mudangas sociais significativas. O ativismo juridico e a litigancia estratégica
demonstram como o direito pode ser utilizado para desafiar normas injustas e lutar por uma
sociedade mais equitativa.

Q)
o)
9,
=
c
o
»

72



Anais do | Semindrio: Inovacées e Desafios em Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem

As tensdes sociais atuais sdo amplificadas por fatores como globalizagao, desi-
gualdade econbmica, discriminagdo e crises ambientais. Esses conflitos muitas vezes se
manifestam em formas de protestos, greves e outras agdes coletivas, refletindo a insatisfa-
¢ao de grupos marginalizados. A analise desses conflitos permite identificar as raizes das
tensdes e o papel das instituicdes sociais, incluindo o direito, na mediacao e resolucéo de
disputas.

Além disso, a intersegdo entre o direito e as novas tecnologias, como as redes
sociais, também traz novos desafios e oportunidades. A disseminacao de informacdes e
a mobilizagédo online tém potencializado movimentos sociais, permitindo que vozes antes
silenciadas encontrem espaco para se expressar e reivindicar seus direitos.

O direito, em sua fung&o de normatizagéo e regulamentacéo das relagdes sociais,
pode atuar como um meio de transformacéo social. Ele oferece um espago para a reivindi-
cacgao de direitos e a busca por justiga, servindo como um instrumento para a resolugao de
conflitos. O acesso a justica e a efetivagdo dos direitos humanos sao fundamentais para a
construgcao de sociedades mais justas e equitativas.

Um exemplo claro desse papel transformador do direito pode ser encontrado
em movimentos sociais que utilizam a Constituicdo e os tratados internacionais como
instrumentos para pressionar por reformas. A luta pelos direitos humanos, a defesa dos
direitos das minorias e o ativismo ambiental sdo manifestacbes de como as tensdes sociais
podem ser abordadas através do direito, promovendo ndo apenas mudangas legais, mas
também transformacdes culturais e sociais.

Entretanto, a eficacia do direito como agente transformador depende de um contexto
de acesso a justica e de um sistema judiciario que esteja disposto a ouvir e considerar as
demandas dos grupos sociais oprimidos. O fortalecimento de instituigdes democraticas e a
promocgao de uma cultura de direitos sdo fundamentais para que o direito cumpra seu papel
de mediador nas tensdes sociais.

1. Mediacao de Conflitos:

O direito pode facilitar a mediagédo e a negociagdo entre grupos em conflito,
promovendo o didlogo e a busca por solugbes pacificas. Mecanismos legais como a
mediagao e a arbitragem, podem reduzir a escalada dos conflitos e promover a cooperagao.

2. Reformas Legais:

O direito também pode ser um agente de mudancga através de reformas que visem
a inclusado social e a protecdo dos direitos dos grupos vulneraveis. A criagdo de leis que
promovam a igualdade e a justiga social é essencial para mitigar tensdes.

3. Educacéao e Conscientizacao:

A educacao sobre direitos e deveres é fundamental para empoderar individuos
e comunidades. O direito pode, assim, atuar como uma ferramenta de conscientizagao,
promovendo uma cidadania ativa e informada.
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DESAFIOS E LIMITAGOES

Apesar do potencial transformador do direito, existem desafios significativos. A
burocracia, a lentiddo do sistema judiciario e a falta de acesso a justica sdo barreiras que
podem limitar a eficacia do direito na resolugao de conflitos. Além disso, o uso do direito
como instrumento de opresséao por parte do Estado pode exacerbar as tensdes sociais, em
vez de mitiga-las.

Em concluséao, a teoria do conflito oferece uma perspectiva valiosa para entender
as tensdes sociais contemporaneas e o papel do direito nesse contexto. O direito, enquanto
arena de disputa e transformacéo, pode servir tanto para manter o status quo quanto para
promover mudangas sociais significativas. A chave para essa transformagéo reside na
capacidade de mobilizagdo dos grupos sociais e na disposi¢cao das instituicdes legais em
reconhecer e responder a essas demandas. A relagao entre conflito e direito, portanto,
€ um campo fértil para a analise critica das dindmicas sociais contemporaneas e das
possibilidades de mudangas.

Nesse sentido, entende Remo Entelman (1997):

Que dada a dificuldade de se compreender os elementos que integram o conflito
submetido ao julgador, cabe pontuar o que a teoria geral de conflitos em que pese,
apresenta o conflito como uma espécie de relagdo social e observada na interagéo
entre as pessoas, e que representada pelos movimentos que dois ou mais pessoas
realizam para orientar-se em suas condutas, de acordo com os atos praticados por
eles. Nesse dissipam, ha relagbes de conflito quando os objetivos dos individuos
sdo incompativeis segundo sua analise.

O autor também descreve o método juridico como uma técnica de prevengao e
resolugao de conflitos que recorre a violéncia ou ao monopdlio da violéncia. Haja vista, a
um dos temas centrais da teoria do conflito € o uso do poder. Posto que, o conflito ndo é
conformado somente pelos atores, mas também pelos terceiros que interatuam, obrigatérios
ou nao. Por exemplo, o advogado assume importancia central no conflito. Sua presenga se
torna mais efetiva quando “imita” as atribuicbes de um terceiro colaborador, que possibilita
as comunicagdes, ainda que represente uma das partes, desde uma relacido independente

ou sob subordinagao laboral.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Teoria do Conflito oferece uma lente critica para analisar as tensbes sociais
contemporaneas, destacando a importancia do direito como um meio de transformacao
social. Ao compreender os conflitos como parte intrinseca da dindmica social, é possivel
reconhecer o papel do direito ndo apenas como um conjunto de normas, mas como um
espaco para a construgao de justica e equidade. Apromocao de reformas legais, a mediagao
de conflitos e a educagcao em direitos sdo caminhos essenciais para enfrentar as tensdes
sociais e fomentar um futuro mais justo e harmonioso.

Q)
o)
9,
=
c
o
»

74



Anais do | Semindrio: Inovacées e Desafios em Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem

REFERENCIAS

AGAMBEN, Giorgio. Homo Sacer. 1995.

ARAGAO, L.M. de C. Razido Comunicativa e teoria social critica em Jiirgen Habermas. 1992.

Rio de janeiro. Tempo Brasileiro.

BRASIL. LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015. Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos. Acesso: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm

ENTELMAN, Remo F. El conflicto: dilema para abogados. Revista La Ley, Buenos Aires, p.
1377-1386, 1997. Disponivel em: <https://pt.scribd.com/document/279021048/Teoria-Geral-Do-
Conflito>;

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. 1975.

FRASER, Nancy. A Justi¢ca Social na Globalizag¢ao: Redistribuicio, Reconhecimento e
Participacao. Publicado na Revista Critica de Ciéncias Sociais 2002. Acesso: https://www.
studocu.com/pt/document/universidade-aberta/igualdade-exclusao-social-e-cidadania/resumo-
detalhado-de-nancy-fraser-justica-social/113015670.

FLORES, Mauricio Pedroso. Reconsiderando Robert Cover: O Direito Entre Significado E
Violéncia. 2018. Acesso: https://www.researchgate.net/publication/327269141_reconsiderando_
Robert_Cover_o_direito_entre_significado_e_violencia.

Q)
o)
9,
=
c
o
»

75



Capitulo Conciliagao em Conflitos
Coletivos: Viabilidade e Limites

Barbara Helen Cavalcante Gomes

Curso de Direito da Universidade Federal do Maranhdo

Paula Regina Pereira dos Santos Marques Dias

Professora Adjunta da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

Sarah Lamarck
Professora Efetiva da Universidade Federal do Maranhdo, Campus de Imperatriz

RESUMO

O presente estudo investiga a viabilidade e os limites da conciliagdo como
meétodo de resolugdo de conflitos coletivos, focando especialmente em
greves trabalhistas e disputas ambientais. A pesquisa objetiva avaliar se
a conciliagao, enquanto técnica de resolugao alternativa de conflitos, é
efetiva na solugcado de disputas que envolvem interesses coletivos ou di-
fusos, que sdo mais complexos do que os conflitos individuais. A analise
se baseia em uma revisao da literatura, bem como em estudos de caso
que envolvem greves no Brasil e disputas ambientais, discutindo as van-
tagens da conciliagdo, como a reducéo dos custos sociais e a agilidade na
resolucao, e suas limitagdes, como a falta de paridade entre as partes e a
dificuldade de atender a interesses heterogéneos. O trabalho conclui que,
embora a conciliagao seja uma ferramenta valiosa, sua eficacia depende
de condigdes como o equilibrio entre as partes e a complexidade do con-
flito, com maior sucesso em disputas com interesses mais delimitados,
como em greves trabalhistas, e menor sucesso em disputas envolvendo
interesses difusos, como em conflitos ambientais.

Palavras-chave: conciliacdo; conflitos coletivos; greves trabalhistas;
conflitos ambientais; métodos de resolugao de conflitos.

INTRODUCAO

A conciliagédo, entendida como um meio alternativo de resolugao
de conflitos, tem se consolidado no Brasil como uma pratica eficiente
para lidar com disputas coletivas. Diferentemente do processo judicial
tradicional, onde ha uma clara separacao entre as partes conflitantes e o
juiz, a conciliagao pressupde que as proprias partes envolvidas busquem
um acordo amigavel, com o auxilio de um terceiro imparcial, o conciliador.
Essa técnica € especialmente interessante em conflitos coletivos, como
greves trabalhistas e disputas ambientais, que envolvem grandes grupos
de pessoas com interesses multiplos e, muitas vezes, divergentes.

O principal problema da pesquisa é entender a eficacia da
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conciliacdo em disputas coletivas, principalmente quando se trata de conflitos com um
numero significativo de partes envolvidas e quando o interesse publico ou difuso esta em
jogo, como em greves ou questdes ambientais. A relevancia da pesquisa se encontra na
necessidade de encontrar solugdes mais rapidas e menos onerosas para esses tipos de
conflito, especialmente considerando os altos custos de judicializagdo e as consequéncias
sociais desses impasses.

A pergunta central do trabalho é: a conciliagdo pode ser uma alternativa eficaz
para a resolugao de conflitos coletivos, como greves trabalhistas e disputas ambientais? O
estudo se propde a analisar os limites e as possibilidades desse método, observando casos
praticos e a teoria que fundamenta a conciliagcado em disputas dessa natureza.

DESENVOLVIMENTO

Conceito de Conciliagcao e Fundamentos Juridicos

A conciliagao é uma das formas de resolucao de conflitos prevista no ordenamento
juridico brasileiro, sendo regulamentada pela Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/2015) e pela
Lei de Arbitragem (Lei n°® 9.307/1996). Em sua esséncia, a conciliagdo busca uma solucao
consensual para o conflito, por meio da negociacao entre as partes com a ajuda de um
conciliador. Essa técnica tem se mostrado eficaz na resolugao de conflitos individuais, mas
seu uso em conflitos coletivos exige uma analise mais profunda, dado o carater coletivo dos
interesses envolvidos.

No caso dos conflitos trabalhistas coletivos, como as greves, a conciliacdo se propoe
a resolver disputas relacionadas as condi¢des de trabalho, salarios e outras reivindicagées
sem recorrer a judicializagdo. Ja nos conflitos ambientais, a conciliagdo visa minimizar os
danos ambientais e garantir a protecdo dos direitos coletivos e difusos, considerando a
diversidade de interesses envolvidos, como os direitos das comunidades, os interesses
econdmicos e o proprio direito ao meio ambiente equilibrado.

Conciliagdao em Greves Trabalhistas

As greves trabalhistas sdo um exemplo classico de conflito coletivo em que a
conciliagao pode ser utilizada. Elas geralmente envolvem grandes grupos de trabalhadores,
com reivindicagdes que podem variar de melhorias salariais a condi¢gdes de trabalho mais
adequadas. O uso da conciliacdo nesse contexto busca a resolucao rapida do impasse,
evitando prolongar o periodo de greve, o que pode gerar custos elevados para as empresas
€ para a economia como um todo.

Entretanto, a conciliagdo em greves trabalhistas enfrenta desafios relacionados ao
equilibrio de poder entre empregadores e empregados. Muitas vezes, o0 empregador possui
maior poder de negociagao, o que pode dificultar um acordo justo para os trabalhadores.
Um exemplo de aplicagdao da conciliagao foi o caso da greve dos metalurgicos de Sao
Bernardo do Campo, em que, apos um longo periodo de impasse, foi mediada uma solugao
por meio de um conciliador, permitindo que os trabalhadores conquistassem melhorias nas
condi¢des de trabalho, sem recorrer ao judiciario.
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Apesar disso, a conciliagao nao é sempre bem-sucedida em todos os tipos de greve.
Em alguns casos, as partes envolvidas ndo tém interesse real em chegar a um acordo ou
nao ha disposi¢ao para ceder em suas demandas. Nesses casos, a conciliacido pode nao
ser suficiente para resolver o conflito, e a judicializagao se torna necessaria.

Conciliagao em Conflitos Ambientais

Nos conflitos ambientais, a conciliagao enfrenta obstaculos ainda mais complexos,
pois envolve ndo apenas os interesses de grupos especificos, mas também interesses
difusos e coletivos. Em disputas sobre desmatamento, poluicdo ou constru¢cédo de grandes
empreendimentos, os afetados podem ser uma populagao inteira, com diversos interesses
conflitantes. Aconciliagao, nesse cenario, deve buscar um equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico e a protecdo ambiental, o que € particularmente desafiador.

Um exemplo dessa dificuldade foi a disputa sobre a construgcédo da hidrelétrica de
Belo Monte, no estado do Para. A conciliagao tentou ser utilizada para resolver os conflitos
entre o governo federal, as empresas responsaveis pela obra e as comunidades indigenas
e ribeirinhas afetadas. No entanto, a complexidade do caso, envolvendo a preservagao
ambiental e os direitos das populagdes tradicionais, tornou dificil alcangar um consenso,
levando a uma judicializagao do conflito.

Nesse tipo de conflito, a conciliacdo pode serlimitada pela falta de umarepresentacao
efetiva de todas as partes interessadas, especialmente as comunidades afetadas, e
pela dificuldade de atingir um acordo que leve em consideragao os direitos difusos e as
necessidades das futuras geragdes.

Limites e Desafios da Conciliagao em Conflitos Coletivos

Apesar dos avangos na aplicacdo da conciliagao, ela apresenta limitagdes claras,
especialmente quando os interesses das partes sao fortemente divergentes ou quando as
assimetrias de poder sdo grandes. Em conflitos trabalhistas, por exemplo, a presséo por
parte de empregadores pode levar a solugdes desiguais, o que compromete a justica do
acordo. Nos conflitos ambientais, a complexidade dos interesses envolvidos e a dificuldade
de representar todas as partes afetadas limitam a eficacia da conciliagao.

Além disso, a conciliagdo pode ser vista como uma solucao superficial, que, embora
resolva temporariamente o conflito, ndo resolve as causas subjacentes do problema. Em
algumas situagdes, a conciliagdo pode até adiar a solugéo definitiva do conflito, ao invés de
resolvé-lo de maneira sustentavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

A conciliagdo se mostra como uma ferramenta eficaz na resolugado de conflitos
coletivos em diversas situacdes, especialmente em disputas trabalhistas, onde os interesses
sdo mais delimitados e as partes geralmente possuem um nivel de poder mais equilibrado.
No entanto, nos conflitos ambientais, a conciliagdo enfrenta limitagdes significativas, pois
os interesses envolvidos sao difusos e abrangem uma gama ampla de afetados, o que
torna dificil encontrar um consenso que seja benéfico para todos.
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Embora a conciliagdo nédo seja uma solugao infalivel, ela se apresenta como uma
alternativa valida para resolver conflitos coletivos, desde que as condi¢des de equilibrio e
boa-fé entre as partes sejam observadas. A eficacia da conciliagdo depende diretamente da
disposicao das partes em buscar um acordo e da capacidade do conciliador de mediar as
divergéncias de forma justa e equilibrada.
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RESUMO

O presente estudo aborda as técnicas de reformulacdo de discursos apli-
cadas no contexto da mediagao familiar, destacando seu papel na pacifica-
¢ao de conflitos. O objetivo é investigar como a reformulagdo de discursos
pode contribuir para a melhoria da comunicagao entre as partes envolvi-
das, promovendo o entendimento mutuo e solugdes mais consensuais.
A metodologia utilizada inclui pesquisa bibliografica e analise de casos
praticos. Conclui-se que a reformulacdo de discursos é uma ferramenta
eficaz para a mediacao familiar, especialmente em disputas relacionadas
a guarda e convivéncia, pois permite a ressignificagdo das falas e a redu-
¢ao de tensdes.

Palavras-chave: mediacao familiar; reformulagao de discursos; conflitos
familiares; guarda e convivéncia; comunicagc&o ndo-violenta.

INTRODUGAO

A mediacao familiar surge como um mecanismo alternativo de
resolucdo de conflitos, proporcionando um ambiente colaborativo no
qual as partes envolvidas podem encontrar solugbes consensuais de
forma pacifica. Dentre as diversas técnicas empregadas na mediagao,
a reformulagao de discursos destaca-se como uma ferramenta que visa
aprimorar a comunicagao entre as partes, reduzindo mal-entendidos e
promovendo o dialogo construtivo.

Este trabalho busca responder ao problema de pesquisa: como a
reformulacao de discursos pode contribuir para a pacificagao de conflitos
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familiares? Para isso, serdo abordados os conceitos tedricos relacionados a técnica, bem
como sua aplicagéo pratica em casos de guarda e convivéncia familiar.

DESENVOLVIMENTO

Conceito e Fundamentos da Reformulagao de Discursos

Areformulagao de discursos consiste em reestruturar as falas das partes envolvidas
no conflito, de forma a esclarecer suas intengdes e sentimentos, eliminando julgamentos
e acusacgoes. Essa técnica esta alinhada com os principios da Comunicagéo Nao-Violenta
(CNV), proposta por Marshall Rosenberg, que enfatiza a escuta empatica e a expressao
auténtica de necessidades.

Técnicas de Mediagao Familiar

1. Escuta Ativa: O mediador deve ouvir atentamente as partes, sem interromper,
buscando compreender tanto o conteudo das falas quanto o contexto emocional
por tras delas. Essa técnica permite que cada pessoa se sinta ouvida, criando um
espaco de confianga para que possa se expressar de maneira mais aberta e sincera.

2. Perguntas Abertas: O mediador faz perguntas que nao podem ser respondidas
com “sim” ou “ndo0”. Elas estimulam as partes a refletirem sobre suas necessidades,
desejos e solugdes possiveis. Isso ajuda a abrir espago para solugdes criativas e
mais flexiveis, essenciais em mediagdes familiares.

3. Reformulagdo de Discursos: O mediador reestrutura as falas de forma mais
neutra, evitando interpretacdes carregadas de emogdes ou acusagdes. Ao fazer
isso, o mediador facilita a compreensao mutua, permitindo que as partes se sintam
menos atacadas e mais dispostas a colaborar para uma solucéao.

4. Empatia: Demonstrar compreensao e respeito pelas emogdes das partes é
essencial. O mediador deve ser capaz de se colocar no lugar do outro, o que ajuda
a criar um ambiente mais amigavel e reduz a tensao entre os envolvidos.

5. Resumos e Sinteses: Ao final de cada ponto ou discussao, o mediador pode
resumir o que foi discutido para garantir que todas as partes compreendam
corretamente as posi¢cdes e o progresso do processo. Isso ajuda a evitar mal-
entendidos e a confirmar que todos estdo na mesma pagina.

Aplicagcao da Reformulagcao de discurso na Mediagao Familiar

Em contextos de guarda e convivéncia, a reformulacdo de discursos permite que as
partes expressem seus interesses e preocupacdes de forma mais clara e menos conflituosa.
O mediador, ao reformular as falas, busca destacar os pontos positivos e focar em solugoes,
ao invés de recriminagdes. Por exemplo, ao invés de “Vocé nunca me escuta”, a frase pode
ser reformulada para “Eu sinto que minha opinido néo esta sendo considerada e gostaria
de ser ouvido com mais atencao”.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A técnica de reformulacao de discursos na mediagao familiar demonstra-se uma
ferramenta eficaz para a pacificagdo de conflitos, especialmente em casos de guarda e
convivéncia. Ao promover uma comunicagao mais clara e empatica, a técnica contribui para
a construcado de acordos mais sustentaveis e para a preservagao dos vinculos familiares.

Para superar esses desafios, € necessario investir em inclusdo digital, aprimorar
as plataformas tecnoldgicas, criar regulamentacdes especificas e oferecer treinamentos
para mediadores no uso de ferramentas virtuais, com o avango das tecnologias e a adogao
de praticas hibridas, a mediacao online pode se tornar ainda mais eficiente e acessivel,
ajudando a democratizar o acesso a justica e modernizar a resolu¢ao de conflitos.
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