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Apresentacao

O cenario contemporaneo da administracdo e da contabilidade demanda uma
compreensao cada vez mais integrada das dinamicas organizacionais, econémicas e
regulatorias. O presente livro reune estudos que refletem sobre essas tematicas, abordando
desafios e oportunidades que se apresentam para gestores, contadores e demais
profissionais da area.

A logistica empresarial, analisada sob a otica de sua evolugdo e impacto nos
custos organizacionais, destaca-se como um dos pilares fundamentais para a eficiéncia
operacional. Da mesma forma, a implementacédo de sistemas de gestao integrada, como
o ERP, é discutida em sua capacidade de otimizar processos contabeis e administrativos,
conferindo maior precisdo na tomada de decisdes e no controle das operagdes financeiras.

A auditoria interna e a governanga corporativa também sao tratadas sob diferentes
perspectivas, evidenciando seu papel estratégico na mitigagao de riscos e no aprimoramento
da transparéncia organizacional. Além disso, a relagao entre planejamento tributario e
a sustentabilidade financeira das empresas € explorada por meio de estudos de caso,
demonstrando a relevancia de uma abordagem criteriosa na gestao fiscal.

Outro tema de grande relevancia abordado nesta coletanea refere-se ao compliance
e a prevencgao de crimes financeiros, como corrupg¢ao e lavagem de dinheiro. As analises
trazidas contribuem para um entendimento mais aprofundado das praticas que fortalecem
a integridade corporativa e garantem maior confiabilidade aos stakeholders.

A diversidade dos estudos apresentados reflete a amplitude das questdes que
permeiam a administracao e a contabilidade na atualidade. As interconexdes entre gestao
estratégica, tecnologia, controle financeiro e conformidade regulatéria sdo evidenciadas
como fatores essenciais para a competitividade e sustentabilidade das organizagdes.

Dessa forma, este livro oferece uma contribuigao significativa para académicos,
estudantes e profissionais que buscam aprofundar seus conhecimentos nas areas de
administracao e contabilidade. Os capitulos aqui reunidos incentivam a reflexao critica e
a aplicagao de conceitos fundamentais na pratica organizacional, promovendo uma visao
abrangente e atualizada sobre os desafios e avangos nessas disciplinas.

Boa leitura!

Perspectivas Contemporaneas em Administracdo e Contabilidade



Capitulo A Importancia da Logistica
Dentro da Organizagao:

0 1 Evolucao, Processos e Custos
The Importance of Logistics

Within the Organization:
Evolution, Processes, and Costs

Caio Renné Oliveira de Carvalho
Renato Augusto Santos Oliveira

Ana Cristina Silva latarola

César Alexandre Nunes Ferreira
Erica Luiza de Faria Magalhdes
Helvécio Luiz Reis

José Ambrésio Neto

Juarez Francisco da Costa

Nelton José Araujo Ferreira

Romana Toussaint de Paula Carvalho

RESUMO

Compreender a evolugao da logistica, os processos de custos e os pro-
cedimentos logisticos dentro de uma empresa é fundamental para imple-
mentar mudangas eficazes na gestao das operagbes e alcangar os ob-
jetivos estratégicos. Neste contexto, o presente estudo buscou explorar
os custos, a evolugao e os processos logisticos conforme apontados na
literatura existente. A questao central que orientou a pesquisa foi: como se
da a evolugao da logistica, dos custos e dos processos? Para responder a
essa pergunta, adotou-se uma metodologia de pesquisa bibliografica. Ao
final, concluiu-se que entender os processos de custos logisticos e a evo-
lugdo da logistica é crucial para as empresas, pois permite uma compre-
ensao mais aprofundada dos processos logisticos internos e ajuda a evitar
despesas desnecessarias. O objetivo da logistica € implementar métodos
que possibilitem a redugao de custos supérfluos nas empresas.

Palavras-chave: logistica; qualidade; diminuigao dos custos; tecnologia.

ABSTRACT

Understanding the evolution of logistics, cost processes, and logistics pro-
cedures within a company is critical to implementing effective changes in
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operations management and achieving strategic objectives. In this context, the present stu-
dy sought to explore the costs, evolution and logistical processes as pointed out in the exis-
ting literature. The central question that guided the research was: how does logistics, costs
and processes evolve? To answer this question, a bibliographic research methodology was
adopted. In the end, it was concluded that understanding logistics cost processes and the
evolution of logistics is crucial for companies, as it allows for a more in-depth understanding
of internal logistics processes and helps to avoid unnecessary expenses. The goal of logisti-
cs is to implement methods that make it possible to reduce superfluous costs in companies.

Keywords: logistics; quality; cost reduction; technology.

INTRODUCAO

O conhecimento acerca da evolugéo da logistica, dos processos de custos e dos
procedimentos logisticos que ocorrem dentro de uma empresa permite a implementagao de
mudancgas no gerenciamento das operagdes para atender aos objetivos estratégicos.

De acordo com o llos (2016), os custos logisticos representam 11,7% do PIB
brasileiro, enquanto os gastos com logistica correspondem a 7,6% da receita liquida das
empresas. Considerando os custos com transporte, estoque e armazenagem, torna-se
necessario medir esses custos e suas consequéncias nos custos totais da empresa e dos
produtos. Os custos logisticos podem ser definidos como todos os gastos que ocorrem
desde o fornecimento de matéria-prima até a entrega do produto final ao consumidor.

Embora a logistica esteja em constante evolugdo, uma de suas principais fungdes
€ monitorar todo o processo, desde a producao até a entrega ao consumidor final. Isso
oferece aos gestores a oportunidade de identificar e reduzir custos que afetam diretamente
os resultados, sem comprometer a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Ressalta-se que o custo daimplementacéo de taticas logisticas pode parecer elevado
no curto prazo, mas os beneficios a médio e longo prazo séao significativos. Portanto, como
ocorre a evolugao da logistica, bem como dos custos e processos?

Os processos de estocagem, armazenagem e transporte s&o pontos criticos para o
controle de custos dentro de uma empresa. Além disso, o uso de novas tecnologias para o
gerenciamento de dados e a implementagao de sistemas, onde o controle é realizado por
dispositivos mecanicos e/ou eletrdnicos, contribuem para o progresso e a gestdo empresa-
rial.

Este estudo propbe descrever os custos, a evolugdo e os processos logisticos,
além de definir o que € logistica, estoque e armazenagem. O estudo conclui que, apesar
dos beneficios, como a redugao de gastos sem perda de qualidade dos produtos e servigos
oferecidos ao consumidor final, ainda existem erros significativos que precisam ser avaliados
para minimizar os impactos sobre a empresa.

A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa bibliografica, através de artigos
e livros, com uma abordagem qualitativa.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentagao tedrica, também conhecida como referencial teérico, envolve o
desenvolvimento dos principais tépicos abordados na pesquisa. E nesse segmento que se
incluem as citagdes e os comentarios sobre os materiais lidos e ja publicados. Nesta etapa,
o pesquisador aprofunda-se nos subtemas delineados no sumario, realizando pesquisas
relacionadas ao tema proposto para adquirir maior entendimento e conhecimento. Isso
resulta em uma analise detalhada, baseada na reviséo de trabalhos previamente publicados.
Esta fase da pesquisa € crucial para a coleta de dados, pois apresenta os conceitos
pertinentes ao estudo (Vergara, 2016).

Processos Logisticos

Quando se fala em logistica, muitas pessoas associam o termo a um processo
ou meétodo simples de transporte que visa entregar produtos no tempo certo e no local
adequado. No entanto, a logistica moderna vai além do simples transporte de mercadorias
aos consumidores, estando diretamente relacionada a diversas areas como a previsao
de demanda, gestao de estoques, armazenamento, design de redes de distribui¢cdo, entre
outras (Oliveira, 2020).

Fariae Costa (2011, p. 22) descrevem alogistica como um macroprocesso, composto
por trés processos fundamentais: “Abastecimento (aquisi¢do de materiais e componentes,
tanto nacionais quanto importados), Planta (apoio a manufatura) e Distribui¢cdo (entrega do
produto ao cliente, abrangendo tanto o mercado nacional quanto o internacional, incluindo
atividades pos-venda)’.

Figura 1 - A cadeia de suprimentos e os processos associados.

Fluxo de Materiais/Produtos

Clientes Logistica de Logistica de Logistica de

e PR Z Fornecedores
Distribuicao Planta Abastecimento

Fluxo de Informacoes

«mntu DE SUPRIMENTOS *

Fonte: Bowersox e Closs, 2010, p. 44.

No diagrama apresentado na figura 1, sao delineados os processos executados
dentro da empresa em relagao a cadeia de suprimentos, bem como as atividades associadas
a eles. Faria e Costa (2011) contribuem para essa perspectiva ao destacar que o processo
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abrange as etapas necessarias para disponibilizar materiais e componentes para a produgao
ou distribui¢do. Isso inclui a aplicacdo de técnicas como armazenamento, movimentagao,
estocagem, transporte e gestao do fluxo de informacdes.

O que é Logistica

Apesar de comumente associada a empresas e comércios, a logistica transcende
esses dominios e permeia atividades do cotidiano. Por exemplo, no planejamento de
deslocamentos para um destino especifico, as pessoas consideram modais de transporte,
horarios, rotas e custos, evidenciando a natureza logistica desse processo. A logistica,
entao, é entendida como uma estratégia na cadeia de suprimentos que organiza, executa e
monitora eficientemente o fluxo e armazenamento de bens, servigos e informagdes, desde
a origem até o consumo final, para atender as demandas dos clientes (Oliveira, 2020).

De acordo com Ferreira (2016), a logistica se desdobra em trés areas operacionais:
aquisicao (logistica de suprimentos), apoio a producao (logistica de producéao) e distribuicao
ao mercado (logistica de distribuigcéo).

Logisticade Suprimentos: Estafaseinicial doprocessoabrange aanalise dosinsumos
e das necessidades para a producao, desde a aquisi¢ao até a liberagao para o processo
produtivo. Inclui atividades como selegao de fornecedores, transporte, armazenamento,
gestao de estoques e informacgoes.

Logistica de Producédo: Concentrada na garantia da eficiéncia da producédo de
bens e servigos, esta area engloba planejamento, programagao, controle da produgao,
abastecimento das linhas e movimentagao.

Logistica de Distribuicdo: Neste estagio final, o objetivo é agregar valor ao produto e
garantir eficiéncia na entrega aos consumidores finais, abrangendo recebimento de produtos
acabados, distribuicdo pelos canais adequados, gestdo de estoques, processamento de
pedidos, embalagem, expedi¢céo e servigo ao cliente.

Essas definigdes destacam a abrangéncia e a importancia da logistica em diversos
contextos, desde o cotidiano até o ambiente empresarial.

Conforme discutido anteriormente, para alcangar um alto padrdo de servigo com
custos minimos, é crucial considerar as atividades logisticas, que podem ser categorizadas
em planejamento e apoio operacional, como ilustrado na figura 2.
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Figura 2 - Atividades de Planejamento e apoio Operacional da logistica.

* Compra

» Armazenagem
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» Embalagem de Protegao

*» Transporte (apenas
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» Transporte
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Fonte: adaptado de Rosa, 2014.

A figura 2 destaca o processo de planejamento e apoio operacional dentro da
logistica. O planejamento € considerado uma atividade macro, onde as principais decisdes
sdo tomadas inicialmente. Apos estabelecer os métodos, formas, recursos e abordagens, os
processos praticos, como processamento, transporte, estoque e localizagao, séo iniciados.

Por sua vez, o apoio operacional é uma atividade operacional que engloba agbes
como compra, armazenagem, manuseio de materiais, gestdo da informagao, embalagem
e transporte. Essas agbes garantem a execugao do planejamento inicial e o sucesso das
etapas subsequentes do processo logistico. Assim, todas as fases sao fundamentais para
alcancar o éxito nos planejamentos logisticos (Rosa, 2014).

Evolugao da Logistica

A origem da logistica como a conhecemos hoje ndo possui uma data exata, mas é
amplamente associada a estratégias militares, mesmo que de forma indireta. Historicamente,
povos antigos ja utilizavam planejamento, estratégias e gerenciamento de recursos, como
mao de obra e transporte, em suas estratégias de exploracdo e ocupacao territorial,
planejando cuidadosamente suas ag¢des com base em estudos prévios dos recursos
disponiveis e dos métodos mais eficazes.

O termo “logistica” foi formalmente introduzido como uma ciéncia em 1917, quando
o Tenente-Coronel Thorpe publicou o livro “Logistica Pura: a ciéncia da preparagao para
a guerra”. Durante a Segunda Guerra Mundial, surgiram novas metodologias para o
gerenciamento de informag¢des e monitoramento de recursos militares, impulsionando a
evolucao da logistica moderna (Santos, 2010).

Em termos historicos, a evolugdo da logistica seguiu uma trajetéria especifica.
Antes da década de 1940, a logistica estava principalmente ligada a produg¢ao agricola e
ao transporte de produtos. Nas décadas de 1940 a 1960, houve uma mudanga para uma
organizacao mais especializada das atividades logisticas, com foco em redug¢ao de custos
e controle de estoque (Razzolini, 2014).
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De 1960 a 1980, houve uma busca pela integracao interna e foco no cliente, visando
a eficiéncia na distribuicao e producao. Nas décadas de 1980 a 2000, o destaque foi para o
mercado, com énfase em qualidade, produgéo e vendas, utilizando métodos logisticos para
vantagem competitiva. Desde os anos 2000, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply
Chain Management) surgiu como uma nova abordagem, buscando otimizar todas as etapas
do processo para melhorar tempo e espago (Gomes, 2020).

Na figura 3, ressalta-se a evolugéo da logistica ao longo do tempo até os dias atuais:

Figura 3 - Evolucédo da logistica.

sEconomia agraria eSupply Chain Management

sEra do campo do mercado sLogistica como diferencial Competitivo
e«Volume de produgao eTempo ¢ espago

eTransporte sFlexibilidade/agilidade

sEspecializacao
eDesempenhos funcionais
sCusto

sInventario

*Foco no mercado e implementacao do
Supply Chain Management

eIntegracao da logistica como diferencial
Competitivo

#Qualidade e tempo

#Compra/producao/vendas

*Processo gerencial

eIntegracdo interna e foco no cliente

sIntegracao das funcoes com busca
pela eficiéncia

eServico e lucratividade

#Producio e distribuicao

Fonte: adaptado de Rosa, 2014.

Nota-se que a evolugao dos processos metodologicos utilizados durante o decorrer
dos anos objetivava melhorias significativas nos processos logisticos. Esses enriquecimen-
tos contribuiram para a atual conjuntura.

Estoque e Armazenagem

Dentro de qualquer empresa, o estoque e a armazenagem estdo intimamente
ligados, sendo o armazém a estrutura fisica onde os itens sdo guardados e o estoque
compreendendo os proprios itens armazenados. Embora ambos estejam associados ao
gerenciamento dos processos empresariais, ha uma distingdo entre eles: o estoque € mais
estatico, enquanto a armazenagem, por sua ligagdo com sistemas e métodos, € percebida
como dindmica. O estoque € um ativo valioso e geri-lo adequadamente é crucial, ja que

uma gestéo inadequada pode resultar em perdas que afetam os resultados da organizagao
(Bernardi, 2018).
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Além disso, a armazenagem € considerada uma atividade de apoio vital para os
processos logisticos, fornecendo suporte as atividades primarias e contribuindo para o
sucesso da empresa ao atender as demandas do mercado e manter e conquistar clientes
(Paoleschi, 2014).

Tanto o armazenamento quanto o estoque desempenham papéis essenciais para as
empresas, concentrando itens que trardo beneficios futuros, como matéria-prima, produtos
em desenvolvimento, insumos e produtos acabados (Santos, 2018).

Portanto, é fundamental destacar a importancia do controle efetivo do armazena-
mento e do estoque para garantir melhores resultados organizacionais. Uma gestao ade-
quada assegura que os itens sejam devidamente alocados até o processamento, visando
o equilibrio entre compras, armazenamento e entregas. Essa abordagem facilita o recebi-
mento, preparagao e envio dos produtos aos consumidores.

Analise dos Custos Logisticos

A andlise dos custos associados a logistica abrange todos os gastos envolvidos
nesse processo e é fundamental para as empresas, pois fornece dados monetarios cruciais
para tomadas de decisdo estratégicas. Identificar e quantificar esses custos de maneira
precisa é vital para a viabilidade e competitividade das organizagdes.

O objetivo da logistica € desenvolver métodos que permitam a redugéo de custos
desnecessarios e aprimorem o nivel de servigo oferecido aos clientes. Assim, a logistica
empresarial é vista como um elemento chave para o sucesso das empresas. Por exemplo,
na estratégia de lideranga em custo, as empresas buscam apresentar os menores custos
em comparagdo com 0s concorrentes, e a gestdo eficaz dos custos logisticos tornou-se
crucial nesse processo (Andrade, 2018).

Com o avanco tecnoldégico, a logistica empresarial evoluiu, expandindo seu escopo.
A logistica avangada agora desempenha um papel relevante nas empresas, contribuindo
para a reducgao de custos, aprimoramento da qualidade dos produtos e eficiéncia na entrega
aos clientes (Domenegatto e Pereira, 2018).

Dada a importancia crescente da logistica, diversos fatores impactam diretamente
nos custos finais dos produtos para os consumidores. Ela se tornou essencial para otimizar
processos e melhorar a qualidade do servigo. Portanto, o controle rigoroso dos custos
logisticos é imprescindivel para avaliar seu impacto nos resultados contabeis das empresas
(Novaes, 2021).

Custos com Transportes e Fretes

Para as empresas, o transporte € uma necessidade fundamental. O planejamento
cuidadoso das operagdes logisticas € essencial, com especial atengao a escolha de servigos
de entrega de qualidade e eficientes, que se destacam pela pontualidade e cuidados durante
o transporte (Lemos, 2017).

De acordo com pesquisas da Organizagado das Nag¢des Unidas para Alimentagao
e Agricultura (FAO), aproximadamente um tergco dos alimentos destinados ao consumo
humano sao perdidos durante o transporte e armazenamento apds a colheita.
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Essas perdas estao relacionadas a uma “logistica de movimentagao inadequada”,
especialmente quando se trata de transportes e fretes de baixo custo, que aumentam o risco
de perdas além do esperado (Quartarolli, 2020).

E crucial uma andlise cuidadosa dos transportes e fretes em todos os setores
do mercado, pois uma logistica de transporte eficiente € fundamental para garantir a
entrega satisfatéria dos produtos aos consumidores finais. O controle rigoroso da higiene,
conservagao dos produtos e tempo de entrega € essencial. No caso das perdas de produtos
durante processos logisticos, o setor agricola é particularmente suscetivel devido ao tempo
de transporte, necessidade de controle de temperatura, higiene, armazenamento, entre
outros fatores.

Atabela 1 apresenta dados das perdas no processo logistico por etapas.

Tabela 1 - Distribuigdo das perdas por etapa logistica.
DISTRIBUIGAO DAS PERDAS POR ETAPA LOGISTICA
Porto — 9,0%
Multimodal Ferroviario — 8,8%
Multimodal Hidroviario — 1,6%
Transporte Rodoviario — 13,3%
Rodoviario Fazenda-Armazém — 21,7%

Armazenagem Fazenda — 6,7%
Armazenagem Externa — 38,8%
TOTAL — 100%

Fonte: Pera, 2017.

Dado o custo significativo associado a logistica, € crucial avaliar o custo-beneficio
entre optar por um transporte mais barato e outro mais caro. A prioridade deve ser dada
aquele que garanta todos os cuidados necessarios durante o transporte, minimizando
perdas. Nesse processo de selegcido, é essencial examinar o maior numero possivel de
transportadoras e avaliar sua eficacia e eficiéncia na execucao do transporte.

Para fazer essa escolha, é fundamental coletar o maximo de informagdes possivel,
incluindo feedbacks dos clientes sobre o manuseio adequado, o tempo de entrega e os
cuidados adotados durante o transporte. Cada etapa do processo, desde a coleta até a
entrega final, deve ser meticulosamente analisada para tomar uma decisao informada sobre
a melhor transportadora para realizar as entregas (Deimling, 2016).

Custos com Tributos

Realizar a apuracgéao dos tributos exigidos pelo governo € uma obrigagao para todas
as organizagdes com fins lucrativos, pois o pagamento desses tributos ndo é opcional; &
uma responsabilidade do contribuinte pagar e do governo instituir e cobrar (Lovison, 2014).

Tributo refere-se a cobrangas compulsoérias estabelecidas por lei que devem ser
pagas por empresas, representando uma obrigagao com uma base juridica. Para empresas
do setor alimenticio, os tributos incidentes incluem ICMS (Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos), COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social sobre vendas), CSLL (Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido), PIS (Programa de
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Integracao Social), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) e IRPJ (Imposto de Renda
de Pessoa Juridica) (Serafini, 2018).

O ICMS é de responsabilidade dos estados e do Distrito Federal, geralmente
representando a maior carga tributaria. Este imposto incide sobre a circulagdo de mercadorias
e servigos, sendo cobrado quando ha transferéncia de propriedade entre empresas ou de
empresa para clientes, sendo chamado de fato gerador para a cobranga do imposto.

COFINS é um tributo federal que incide sobre pessoas juridicas e empresas,
calculado com base na receita bruta mensal da entidade, sendo seu fato gerador sempre o
faturamento da empresa.

CSLL é relevante para o aumento da seguridade social do pais e € um tributo federal
obrigatério para empresas que operam nacionalmente.

O PIS é um programa em que as empresas depositam contribuigdes para seus
funcionarios do setor privado, com base na receita operacional bruta da pessoa juridica,
sem deducdes.

O IPlincide sobre produtos nacionais ou importados que passaram por um processo
de industrializacdo e é de competéncia federal. Diferentemente do ICMS, é cobrado
separadamente na nota fiscal.

O IRPJ, um tributo federal, deve ser pago por empresas com CNPJ ativo, com
algumas excegdes, sendo calculado de acordo com o regime tributario de pessoa juridica.

No grafico 1 tem-se os gastos tributarios referente ao ano de 2018.

Grafico 1 - Gastos Tributarios — Estimativas Bases Efetivas 2018.

GASTOS TRIBUTARIOS - ESTIMATIVAS BASES
EFETIVAS 2018 GASTOS TRIBUTARIOS POR TRIBUTO
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Fonte: adaptado do site da Receita Federal.

Na tabela 2 é possivel observar os gastos tributarios detalhadamente:
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Tabela 2 - Gastos tributarios.

GASTOS TRIBUTARIOS VALOR %
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS R$ 69.279,05 22,31%
Contribuicao para a Previdéncia Social — CPS R$ 61.164,04  19,70%
Imposto sobre a Renda Pessoa Fisica — IRPF R$ 52.209,46  16,81%
Imposto sobre a Renda Pessoa Juridica — IRPJ R$ 50.747,04 16,34%
Imposto sobre Produtos Industrializados — Operagoes Internas — IPI-Interno R$ 30.671,60 9,88%
Contribui¢cdo Social para o PIS-PASEP R$ 13.379,11 4,31%
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido — CSLL R$ 12.701,95 4,09%
Imposto sobre a Renda Retido na Fonte — IRRF R$ 9.495,95 3,06%
Imposto sobre Operagdes Financeiras — IOF R$ 3.379,64 1,09%

Imposto sobre Produtos Industrializados — Vinculado a Importacéo — IPI-Vincu- R$ 3.233,02 1,04%
lado

Imposto sobre Importagdo — Il R$ 3.156,81 1,02%
Adicional ao Frete para a Renovagédo da Marinha Mercante — AFRMM R$ 1.036,04 0,33%
Imposto sobre Propriedade Territorial Rural — ITR R$ 43,37 0,01%
Contribui¢cao para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional — R$ 19,99 0,01%
CONDECINE

Contribui¢ao de Intervengdo no Dominio Econémico — CIDE R$ 2,80 0,00%
TOTAL R$ 310.519,88 100,00%

Fonte: adaptado do site da Receita Federal.

O grafico 1 e a tabela 2 sdo demonstrativos de impostos e tributos com estimativa de
gastos por tributo.

Diminuicao dos Custos Logisticos

Reduzir os custos logisticos de uma empresa visando alcangar resultados
satisfatérios ao final de cada més € uma meta primordial para todo empresario, embora
demande uma abordagem cautelosa. E crucial analisar cuidadosamente e identificar quais
custos podem ser reduzidos para alcancgar o resultado desejado, sem comprometer a
credibilidade da empresa e mantendo a eficiéncia e eficacia na entrega de produtos de
qualidade, especialmente no caso de empresas do setor alimenticio, que exercem um
impacto social significativo.

Com a intensa competitividade no mercado regional ou nacional, essas empresas
enfrentam uma pressio para reduzir seus custos operacionais e assumir o controle das
operagdes logisticas se torna quase uma necessidade (Araujo, 2017).

Alguns elementos sao cruciais para garantir competitividade, como a qualidade dos
produtos e a padronizagado dos processos, que melhoram a qualidade dos produtos e tém
um impacto direto nos custos. A terceirizagao do transporte de cargas surge como uma
estratégia para reduzir custos, especialmente quando a empresa ndo possui um volume
consideravel de encomendas que justifique manter uma equipe de transporte propria
(Pauletti, 2019).

O controle dos custos logisticos € uma preocupacao central para todas as empresas,
uma vez que esses custos podem tanto beneficiar positivamente a contabilidade mensal
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quanto prejudicar a empresa se néo forem gerenciados adequadamente. E fundamental
identificar os custos desnecessarios, reconhecer os essenciais e buscar maneiras de reduzir
os custos, como no processo de embalagem.

Tecnologia Ligada a Logistica

Como destacado anteriormente, a logistica desempenha um papel fundamental nas
operacgoes das empresas, possibilitando o controle eficazdo armazenamento, movimentagao
e transporte de produtos e insumos tanto interna quanto externamente. A tecnologia tem
sido um catalisador nesse processo, simplificando as operagdes logisticas e facilitando o
acesso aos dados. Com um maior controle e automacéao das atividades, a equipe se torna
mais produtiva. Ao longo da histéria, os avangos tecnolégicos tém promovido a integragao
das atividades logisticas por meio do fluxo de informacgdes (Silva, 2020).

Atualmente, o mercado demanda servicos de alta qualidade com eficiéncia cada vez
maior. As empresas tém buscado atender todas as necessidades dos clientes, oferecendo
uma logistica eficiente e eficaz. Isso contribui para destacar-se em um cenario competitivo,
atraindo e fidelizando mais consumidores (Ghislere, 2019).

O avango tecnoldgico na area logistica tem possibilitado entregas mais rapidas e
seguras, impulsionando a inovagao nesse setor. Além disso, os softwares tém proporcionado
diversas funcionalidades no gerenciamento de armazenagem e estoque, permitindo o
registro de recebimentos, inventario e separagéo de pedidos de forma agil. Essa eficiéncia
pode resultar em uma reducgio de custos, contribuindo para resultados excelentes.

MATERIAIS E METODOS

Os materiais e métodos delineiam os caminhos percorridos para alcangar um obje-
tivo especifico, visando demonstrar como o trabalho foi concebido e executado. Essa secao
engloba um planejamento minucioso de todas as etapas realizadas durante o processo de
elaboracdo. Segundo Zanella (2013), no contexto cientifico, os métodos s&o a abordagem
escolhida para aprofundar o conhecimento e obter uma compreensao abrangente de um
objeto, fato ou fendbmeno. Para Menezes et al. (2019), a selegcao da metodologia utilizada
deve assegurar uma compreensao clara dos objetivos propostos na pesquisa.

Assim, o presente trabalho utilizou uma variedade de ferramentas, abordagens e
meétodos para embasar teoricamente o tema proposto.

Procedimentos Metodoldégicos

Os procedimentos metodoldgicos delineiam o tipo de pesquisa realizada em um
trabalho, incluindo a selegédo das técnicas e métodos aplicados durante o desenvolvimento
da pesquisa. Conforme Vergara (2016), o método cientifico representa um caminho, uma
forma ou uma légica de pensamento. Grosso modo, existem trés principais métodos, que
sdo: hipotético-dedutivo, fenomenoldégico e dialético.
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Quanto a Natureza

A natureza de uma pesquisa refere-se a sua contribui¢ao e finalidade. De acordo
com Pereira et al. (2018, p. 12), “existem diversos métodos, e é responsabilidade do
pesquisador, levando em consideragdo o objeto e a natureza da pesquisa, selecionar o
meétodo de abordagem mais adequado para sua investigacao cientifica”.

Segundo Minayo (2010, p. 46), a metodologia vai além de uma descrigdo formal dos
meétodos e técnicas a serem utilizados, indicando as conexdes e a interpretagcéo operacional
que o pesquisador fez do referencial tedrico e de seus objetos de estudo.

Portanto, em relagao a natureza, este estudo € classificado como uma pesquisa
qualitativa, visto que os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica conforme
a proposta de pesquisa.

Quanto aos Fins

Cada pesquisa tem um objetivo especifico ao ser conduzida. Nesse contexto,
este estudo é caracterizado como descritivo, uma vez que buscou descrever 0s processos
logisticos, bem como analisar a redugédo dos custos associados a esses processos para a
empresa.

Segundo Lima e Pereira (2018), a pesquisa descritiva permite a descricdo e analise
dos dados encontrados sem interferéncia direta do pesquisador.

Quantos aos Meios

Este estudo foi conduzido por meio de pesquisas bibliograficas, utilizando a leitura
de livros e artigos ja publicados. Conforme Menezes et al. (2019, p. 32), “uma das maneiras
de classificar os tipos de pesquisa € observar seus objetivos”. De acordo com Aragao
(2017, p. 34), os procedimentos e técnicas adequadas para o desenvolvimento da pesquisa
estao diretamente relacionados ao problema de pesquisa derivado do tema, assim como
a realizacdo dos objetivos especificos que embasarao as analises e interpretacbes dos
resultados obtidos na pesquisa de campo.

Nesta etapa do estudo, foram reunidas informag¢des por meio de uma abordagem
qualitativa e descritiva, as quais contribuiram para a elaboragcao da proposta de pesquisa.
Baseando-se em pesquisas para observar, coletar, analisar e interpretar os dados, o objetivo
foi identificar a melhor solugao a ser adotada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o crescimento constante da competitividade e das exigéncias do mercado,
as empresas que se destacam s&o aquelas que ndo apenas oferecem um produto, mas
proporcionam uma experiéncia aos seus clientes. Um planejamento logistico eficaz contribui
para uma abordagem mais eficiente e direcionada ao alcance das metas estabelecidas.

Q)
o)
©
=
c
o
=

23



Perspectivas Contemporaneas em Administracéo e Contabilidade

O planejamento adequado dentro de uma empresa € de grande importancia para o
controle das atividades, permitindo um maior dominio das operagdes logisticas. Além disso,
os investimentos em tecnologias de automacgao nas diversas etapas, desde a criacéo até a
entrega, trazem melhorias significativas na gestdo de dados, armazenamento e transporte.

A integracao do gerenciamento logistico com os servigos contabeis promove avan-
¢Os para as organizagoes e, consequentemente, qualidade para a sociedade. A tecnologia
desempenha um papel fundamental nesse contexto, impactando diretamente nas opera-
¢coes logisticas e tornando os processos mais ageis e eficientes, o que resulta em custos
menores e lucros maiores para as empresas.

Diante desse cenario, a questao central deste estudo é: como ocorre a evolugao
da logistica e seus custos? A resposta obtida indica que os avangos nos estudos sobre a
redugcao de custos e a evolugao da logistica s&o continuos e devem ser investigados em
conjunto com outros processos organizacionais que envolvem a logistica.

Portanto, conclui-se que a gestdo dos custos logisticos e a evolugdo continua da
logistica sdo fundamentais para as empresas, pois permitem compreender 0s processos
logisticos internos, evitando gastos desnecessarios. O objetivo da logistica é estabelecer
métodos que reduzam os custos excessivos e contribuam para o sucesso da empresa.
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RESUMO

Com toda a globalizagdo e avangos tecnoldgicos, o setor contabil também
passou a buscar niveis cada vez maiores de exceléncia, pois as informa-
¢Oes geradas pela contabilidade sao fundamentais para que os gestores
tenham sempre a mao informagdes relevantes para fins de gestdo. O ERP
garante a gestdo contabilistica e financeira completa da empresa, uma
vez que gere dados, processos e tarefas em todas as areas da empresa,
interliga os varios departamentos e pode ser acedido por todos os depar-
tamentos desde que autorizado pelo responsavel. Assim, € possivel con-
trolar todas as operagdes da empresa em um unico sistema, que pode ser
integrado a outros sistemas ja utilizados na organizagéo. O objetivo geral
deste estudo é analisar e demonstrar a importancia do ERP na gestao
contabil de uma empresa de médio porte, destacando os beneficios e os
impactos positivos que essa ferramenta pode trazer para a eficiéncia dos
processos contabeis e para a tomada de decisdes financeiras. A implanta-
¢ao de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, também conhecido
como ERP pode fornecer uma vantagem competitiva sobre os concor-
rentes, otimizando o fluxo e a consolidacédo de informagdes por meio dos
cinco componentes principais de um sistema de informagdes: hardware,
software, pessoas, procedimentos e dados. A utilizagdo da tecnologia
ERP tornou-se requisito basico no mercado, proporcionando beneficios
como a melhoria do fluxo de informacdes e a implantacdo de modernas
técnicas de gestdo comprometidas com a qualidade em todos os setores
da organizagao. A implantagdo do ERP possibilitou o desenvolvimento de
técnicas contabeis e de Controladoria nas empresas.

Palavras-chave: gestdo contabil; Sistema Integrado de Gestao
Empresarial; tecnologias.
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ABSTRACT

With globalization and technological advancements, the accounting sector has also started
to seek increasingly higher levels of excellence, as the information generated by accounting
is fundamental for managers to have relevant information readily available for management
purposes. ERP ensures complete accounting and financial management of the company,
as it manages data, processes, and tasks across all areas of the company, interconnecting
various departments, and can be accessed by all departments, provided it is authorized by
the responsible party. This way, it is possible to control all company operations in a single
system, which can be integrated with other systems already used in the organization. The
main objective of this study is to analyze and demonstrate the importance of ERP in the
accounting management of a medium-sized company, highlighting the benefits and positive
impacts that this tool can bring to the efficiency of accounting processes and financial deci-
sion-making. The implementation of an Enterprise Resource Planning system, also known
as ERP, can provide a competitive advantage over competitors by optimizing the flow and
consolidation of information through the five main components of an information system:
hardware, software, people, procedures, and data. The use of ERP technology has become
a basic requirement in the market, providing benefits such as improving information flow
and implementing modern management techniques committed to quality in all sectors of the
organization. The implementation of ERP has enabled the development of accounting and
controlling techniques in companies.

Keywords: accounting management; Enterprise Resource Planning; technologies.

INTRODUGCAO

A necessidade de informacgdes uteis rapidas e de facil compreensédo dentro das
empresas e organizagdes vem ganhando espago sendo considerada um fator importante
principalmente pelo fato de o0 mundo dos negdcios estar mais exigente e competitivo. Na
maioria das vezes essas informagdes sao utilizadas para tomada de decisao e auxilio na
gest&o do negocio.

Com toda a globalizagédo e avangos tecnologicos, o setor contabil também passou
a buscar niveis cada vez maiores de exceléncia, pois as informacbes geradas pela
contabilidade s&o fundamentais para que os gestores tenham sempre a méo informagdes
relevantes para fins de gestdo. Um dos principais objetivos da contabilidade € justamente a
geracao de informacgdes voltadas ao controle, avaliagao e tomada de decisao, o que torna
esta area da empresa de alta importancia para a gestado e um diferencial importantissimo
em termos de competitividade (Krueger, 2003).

Atualmente, existem alguns softwares (um conjunto de componentes légicos que
permitem o processamento de dados) que nos proporcionam um trabalho mais interativo,
como os sistemas ERP, onde uma area de uma organizagao pode conectar suas informagdes
com as de outros departamentos, reduzindo trabalho e mais tempo para analisarinformacoes,
entdo sobra tempo para usar o tempo livre para focar na parte analitica do negdcio.

Como resultado, o trabalho pode ser entregue aos clientes, autoridades fiscais de
forma mais precisa e com menos erros. Infelizmente, muitas empresas e escritorios de
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contabilidade tém muitas vantagens, mas nao aplicam a tecnologia em seu dia a dia. O
objetivo é entender a importancia e o impacto da tecnologia na ciéncia contabil, implemen-
tar melhorias, pontos positivos e negativos de um sistema integrado e analisar o impacto
de curto e longo prazo nos escritorios de contabilidade sob a 6tica do gestor. Informar com
mais precisao e clareza os beneficios de longo prazo da implementagao da tecnologia, seja
em impostos, contabilidade, auditoria ou entrega de impostos, com estatisticas e pesquisas
gue demonstram a importancia de aderir a novas ferramentas (Nascimento et al., 2016).

Examinar como as inovagdes tecnologicas podem ser utilizadas no dia a dia dos
contadores para que possam realizar seu trabalho de forma mais rapida, eficiente e eficaz.
Por meio de pesquisa, bibliografia e analise da literatura, sdo apresentadas as mudancas e
inovagdes ocorridas na area contabil nos ultimos anos. ERP € um acrénimo para Enterprise
Resource Planning, refere-se a um software de gestdo integrada que centraliza todas as
informagdes de uma empresa, independentemente de seu porte ou departamento

Desde vendas, finangas, contabilidade, fiscalidade, inventario, aprovisionamento,
producao, logistica e outras areas, permite controlar toda a informacéo de uma empresa e
integrar dados, recursos e processos. O ERP garante a gestao contabilistica e financeira
completa da empresa, uma vez que gere dados, processos e tarefas em todas as areas da
empresa, interliga os varios departamentos e pode ser acedido por todos os departamentos
desde que autorizado pelo responsavel. Assim, € possivel controlar todas as operagdes da
empresa em um unico sistema, que pode ser integrado a outros sistemas ja utilizados na
organizacgao (Marques; Behr, 2017).

JUSTIFICATIVA

A gestao contabil desempenha um papel crucial nas empresas, independentemente
do seu porte. Com o aumento da complexidade dos processos contabeis e a necessidade
de agilidade e precisdo nas informagdes financeiras, o uso de sistemas integrados de
gestdo, como o ERP (Enterprise Resource Planning), tem se tornado uma pratica comum
e necessaria. No entanto, é fundamental compreender a importancia especifica do ERP na
gestao contabil de empresas de médio porte, uma vez que essas organizagdes enfrentam
desafios e demandas particulares. Portanto, este estudo busca explorar e analisar como o
ERP contribui para a eficiéncia e aprimoramento da gestdo contabil em uma empresa de
meédio porte.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é analisar e demonstrar a importancia do ERP na
gestdo contabil de uma empresa de médio porte, destacando os beneficios e os impactos
positivos que essa ferramenta pode trazer para a eficiéncia dos processos contabeis e para
a tomada de decisbes financeiras.
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Objetivos Especificos

* Analisar os principais desafios enfrentados pela gestao contabil em empresas
de médio porte.

» Investigar como o ERP contribui para a integragdo dos processos contabeis em
uma empresa de médio porte.

* Avaliar os beneficios do uso de um sistema ERP na gestao contabil, como a
reducao de erros, a automatizagao de tarefas e a geragao de relatérios precisos.

» |dentificar os impactos positivos do ERP na tomada de decisdes financeiras em
uma empresa de médio porte.

» Apresentar recomendacdes e boas praticas para empresas de médio porte
interessadas em adotar um sistema ERP para aprimorar sua gestao contabil.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Em uma organizag¢ao, um sistema de informagao (Sl) € uma cole¢gado de componentes
interconectados que recuperam ou coletam, armazenam, distribuem e processam
informacdes. Esses sistemas de informacao auxiliam na tomada de decisao, coordenacao
e controle. Além disso, esses sistemas podem ajudar os individuos dentro da organizagao
a analisar problemas, visualizar situagdes complexas e inventar novos produtos.

Essencialmente, um sistema de informagdo contém detalhes sobre pessoas,
lugares e objetos que sao importantes para a organizagao ou seu ambiente. Ao se referir
as informacgdes, sugere que os dados foram estruturados de forma que as pessoas possam
compreender e usar. Em contraste, os dados sdo sequéncias nao analisadas de fatos que
representam ocorréncias dentro das organizagdes ou no ambiente fisico. Trés atividades
centrais dentro de um sistema de informacédo sdo entradas, processamento e saida. A
entrada obtém dados brutos da organizacao ou de seus arredores (Brito et al., 2017).

O processamento transforma esses dados brutos em informagdes mais significativas.
A saida entao fornece a informagao processada para aqueles que irdo utiliza-la ou para as
atividades que ela auxiliara. Além disso, os sistemas de informacao necessitam de feedback
como resposta a uma agao realizada por membros especificos da organizagao. O feedback
ajuda a avaliar ou corrigir o estagio de entrada.

Dentro de qualquer organizag¢ao, uma variedade de interesses, especializagdes e
niveis estao presentes, cada um dos quais requer sistemas distintos. Nenhum sistema pode
fornecer totalmente todas as informagdes necessarias para uma empresa. Dependendo
dos varios niveis de uma organizagao, existem sistemas para apoiar a tomada de decisdes
e facilitar as atividades. Esses sistemas podem variar de processamento de transacdes a
inteligéncia de negocios (Brito et al., 2017).

A gestéo contabil &€ fundamental para a estabilidade financeira e o sucesso das
organizacodes, independentemente de seu tamanho ou setor. Com uma boa gestao, uma
empresa pode obter uma compreensao precisa e transparente de sua situacao financeira,
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levando a uma tomada de decisdo mais deliberada. A contabilidade envolve registrar e
monitorar transagdes, criar demonstragdes financeiras, gerenciar estoques, gerar faturas,
calcular impostos e outras responsabilidades (Nascimento et al., 2016).

Além de fornecer aconselhamento financeiro, o gerenciamento de contabilidade é
fundamental para elaborar planos de investimento e cuidar do capital de giro. Uma solugao
de gestdo abrangente, o ERP (Enterprise Resource Planning) combina informacdes e
processos da empresa em um unico sistema. Isso agiliza os procedimentos de produgéo,
venda e distribuicdo, até mesmo assuntos contabeis e financeiros (Souza et al, 2004).

Varias atividades, como gerenciamento de contas a pagar e receber, folha de
pagamento, controle de custos, gerenciamento de estoque e muitas outras, podem ser
realizadas com um sistema ERP na area de contabilidade. No campo dos negocios, um
grande obstaculo para o progresso vem na forma de trabalho administrativo mundano
que consome um tempo precioso. Especificamente, tarefas como atender aos requisitos
regulamentares e enviar registros financeiros ocupam uma parte significativa do tempo e
da energia de uma empresa (Nascimento et al., 2016).

No entanto, existe uma solugao promissora para esse problema — a implementagao
de um software de planejamento de recursos empresariais. Com esta ferramenta a sua
disposigéo, as organizagdes podem automatizar uma série de operag¢des da industria. Este
software possui um banco de dados centralizado, dando aos usuarios acesso a dados
confiaveis e atuais. Aqueles que utilizam esta tecnologia podem esperar uma série de
beneficios, o mais notavel dos quais € a reducao de custos devido a erradicagao do erro
humano na preparacédo de documentos (Torres; Gomes; Silva, 2015).

Além disso, este programa fornece um instantaneo detalhado da situagao financeira
atual da empresa com relatérios em tempo real. Esta claro que a adog¢ao do planejamento
de recursos empresariais pode ser uma arma secreta para algumas empresas que ainda
nao atingiram todo o seu potencial. Dentro de um sistema ERP, todas as tarefas financeiras
e contabeis sédo unificadas, agilizando as operag¢des de uma empresa.

Por sua vez, o trabalho ndo é apenas mais eficiente, mas os erros e repeticdes
desnecessarias sao reduzidos. Transagdes registradas, reconciliagdo bancaria e emissao
de faturas podem ser automatizadas por este sistema, liberando a equipe de contabilidade
para se concentrar em um trabalho mais frutifero e também no gerenciamento de inventario
e estoque. Problemas de estoque podem ser identificados, levando a ag¢des corretivas e
ajudando a manter os niveis adequados de produtos frescos e atualizados. (Torres; Gomes;
Silva, 2015).

O sistema oferece maior controle financeiro sobre uma empresa, com recursos
destinados a garantir o fluxo de caixa, monitorar contas a pagar e a receber e manter o
estoque, com os beneficios adicionais de atualizagdes confiaveis e em tempo real do status
financeiro. Tais beneficios significam um claro diferencial no ambiente de trabalho, com
todas as informagdes financeiras facilmente acessiveis e a capacidade de gerar relatérios,
prever a demanda e aumentar a organizagao a capacidade geral de desempenho ideal.

A conformidade com as leis e regulamentos é apenas uma das maneiras pelas
quais o ERP contribui para o sucesso de uma empresa. Ao cumprir as obrigagdes fiscais e
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tributarias, multas e penalidades caras podem ser evitadas. A importancia da seguranga de
dados n&o pode ser exagerada quando se trata de um sistema ERP. E fundamental manter
a privacidade das informagdes sigilosas e preservar a integridade do banco de dados da
empresa. Um sistema de acesso restrito permite que usuarios autorizados recuperem e
compartilhem dados, mitigando o risco de perda ou roubo (Gomes et al., 2016).

O ERP oferece flexibilidade e escalabilidade inigualaveis. Ele pode ser modificado
para atender as necessidades exclusivas de qualquer empresa e interagir com outros
sistemas. A medida que uma empresa cresce e se expande, o ERP pode ser ajustado
de acordo, melhorando o desempenho e a funcionalidade. A implementagao de solucbes
ERP de contabilidade € um desafio. Um planejamento cuidadoso é necessario para uma
instalagao bem-sucedida do sistema (Costa, 2022).

Antes de mais nada, € fundamental selecionar o sistema ERP perfeito que
atenda as necessidades da sua empresa. Certificar de que as funcdes fornecidas pelo
sistema sejam avaliadas com base nos requisitos de finangas, contabilidade e todos os
outros departamentos que utilizam o sistema. Em seguida, deve ser formada uma equipe
responsavel pela implementacdo do sistema - formada por profissionais da contabilidade
e de Tl que irdo configurar o sistema, testa-lo e treinar os usuarios (Gomes et al., 2016).
Durante a fase de implementacao, observe atentamente o processo e faga modificagcoes
quando necessario. Para usar o sistema de forma eficaz, investir no treinamento dos
usuarios é fundamental.

Com a ajuda da tecnologia ERP, a contabilidade da empresa pode ser revoluciona-
da para se tornar um processo continuo, automatizado e confiavel, liberando tempo para
operagdes mais estratégicas e de maior valor. Uma compreensédo mais exaustiva do de-
sempenho financeiro pode desempenhar um papel fundamental no investimento e na ex-
pansao dos negdcios. Tanto o ERP contabil quanto o ERP empresarial funcionam em um
sistema modular, onde cada médulo corresponde a um departamento da empresa. Assim,
todos os departamentos ficam integrados em um mesmo software, o que permite a troca de
informagdes e uma melhor comunicagao entre os departamentos (Brito et al., 2017).

O campo da contabilidade n&o deve ser isolado do resto do negécio. Portanto, um
bom ERP pode ser integrado com outros departamentos da empresa, pode trocar dados e
trazer mais informacgdes para outros departamentos como base para a tomada de decisées.
Por exemplo, o departamento de marketing pode usar relatérios e indicadores contabeis
para entender melhor os produtos e custos, definindo assim melhores estratégias de
precificacao e a¢des de vendas. Por se tratar de uma area tao importante, muitas decisdes
contabeis precisam ser tomadas que afetam diretamente a vida financeira de uma empresa
(Nascimento et al., 2016).

Um bom ERP contabil fornecera a vocé dados seguros para tornar suas decisées
mais estratégicas. Gragas a inteligéncia de dados, o software é capaz de coletar uma série
de informagdes, cruza-las com outros setores ou anos e gerar relatérios precisos, podendo
analisar indicadores e médias (Brito et al., 2017). A contabilidade lida com documentos que
sao importantes para a empresa e devem ser guardados por anos ou até décadas. Mesmo
assim, costuma armazenar arquivos em locais volateis, o que oferece pouca garantia de
segurancga das informagdes. Informagao é poder.
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Além disso, a perda de documentos importantes pode custar caro, com multas
impostas pelo governo. O ERP ajuda a eliminar esse problema garantindo que anotacgdes
e arquivos sejam salvos na nuvem. Em outras palavras, os documentos fisicos serao
digitalizados e armazenados na Internet, acessiveis apenas pelo chefe do departamento de
contabilidade ou pessoal autorizado. Isso também garante flexibilidade, pois os documentos
serao acessados em segundos (Torres; Gomes; Silva, 2015).

DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Para gerir uma empresa de forma eficaz, é fundamental ter um departamento de
contabilidade bem-organizado, que é coberto pelo ERP. Demonstracdes financeiras como
balanco patrimonial, demonstracao do resultado e demonstragdao do fluxo de caixa sao
vitais ndo apenas para atender aos requisitos legais, mas também para auxiliar na analise
gerencial e apoiar o processo de tomada de decisao.

Com a natureza competitiva do ambiente de negdcios atual, os empreendedores
devem estar devidamente organizados para acompanhar as demandas de seus empreen-
dimentos. A implantagdo de um sistema Enterprise Resource Planning - ERP pode trazer
beneficios além da conformidade contabil e tributaria, como uma melhoria na adequagao
dos processos organizacionais. E importante atender as demandas do fisco, principalmente
do Sistema Publico de Escriturac&o Digital - SPED.

Mas com a utilizagcéo de técnicas contabeis como ferramentas de gestdo e tomada
de deciséo, o leque de beneficios se amplia. Langamentos contabeis eficientes e corretos
dependem das rotinas padronizadas executadas por cada departamento, pois todos geram
informagdes que serao integradas a contabilidade. Isso permite a organizagéo consistente
dos dados no banco de dados, facilitando a geragao de langamentos contabeis (Pacheco;
Schwez, 2016). A importancia da contabilidade na gestdo empresarial ndo pode ser
exagerada e pode ser elevada a uma posigao estratégica, principalmente quando se utiliza
sistemas de informacgao do tipo ERP.

No entanto, se uma empresa optar por usar métodos ndo padronizados para obter
dados de tomada de decisdo, isso pode dificultar os processos padronizados. Dividido
em modulos separados que atendem a departamentos individuais, os sistemas ERP sao
projetados para funcionar como um sistema de informagdes abrangente e integrado,
fornecendo acesso aos dados necessarios em varios departamentos e eliminando a
necessidade de sistemas especificos do departamento. Embora os mddulos especificos de
um ERP possam diferir entre fornecedores, os principais componentes incluem financgas,
materiais, vendas, controle, qualidade, produgao e recursos humanos (Nascimento et al.,
2016).

Ao fornecer uma base comum para os dados armazenados, a estrutura integrada
de um ERP permite que a contabilidade gere facilmente os langamentos necessarios sem a
necessidade de intervengcdo manual, diminuindo assim os custos das demandas contabeis.
Ao permitir que praticamente toda a contabilidade, débitos e créditos sejam definidos e
ajustados pelo sistema, o ERP também oferece aos profissionais de contabilidade mais
flexibilidade, permitindo uma facil customizagdo com base em diversas transacdes e
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lancamentos (Marques; Behr, 2017). Com base na figura, fica claro que todos os outros
modulos encaminham as informagdes para o moédulo de contabilidade, que entdo cria
langcamentos com base nas variagdes patrimoniais que foram registradas em cada area
respectiva.

Figura 1 - Médulos de contabilidade.
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Fonte: Tavares, 2004.

Para a utilizacao efetiva das ferramentas de parametrizagao contabil em um sistema
ERP, é fundamental que as operagdes dos demais modulos tenham sido realizadas de
forma integral e de acordo com os padrdes sistémicos. Por meio dessa analise, percebe-se
que a posicao contabil na estrutura de integracdo do ERP pode determinar os processos
organizacionais e verificar a aderéncia a padrdoes pré-determinados na execugao dos
procedimentos do sistema (Tavares, 2004).

Por volta de 1997 e 1998, o Brasil teve as primeiras implementagdes do sistema
ERP SAP - o primeiro do género originario da Alemanha. No entanto, hoje, existem inumeros
fornecedores de ERP disponiveis globalmente e no Brasil. Os principais fornecedores com
maior participagdo de mercado no Brasil sdo TOTVS, SAP e Oracle. Para o propdsito desta
pesquisa, o foco foi o Protheus 11 da TOTVS. Como em todos os sistemas de informagéo,
algumas regulamentacgdes sdo necessarias para que o ERP cumpra suas tarefas contabeis,
incluindo calendarios, plano de contas e moedas. Além das funcionalidades basicas do
ERP, o fluxo operacional do moédulo contabil permite langamentos estritamente gerenciais
como centros de custos, itens contabeis e elementos de valor (Pacheco; Schwez, 2016).

No sistema Protheus, o mdédulo de contabilidade gerencial pode efetivamente
gerenciar até trés niveis de custos. O mdodulo é customizavel as necessidades especificas
da empresa, permitindo que os langcamentos contabeis sejam organizados de acordo com a
estrutura de gestao adotada. Porém, antes de iniciar o registro, deve-se definir a integragao
de cada processo que gera o langamento contabil. Uma vez parametrizado, os langamentos
contabeis serdo gerados automaticamente sem intervengdo do usuario. Além disso, o
Protheus possui codigos padronizados para diferentes rotinas, faceis de usar e entender
por uma ampla gama de usuarios. Por exemplo, o codigo referente a rotina de inclusao
de documento de entrada no modulo de compras pode ser parametrizado no cadastro de
langamentos padronizados para integrar o langamento contabil (Pacheco; Schwez, 2016).
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A tecnologia da informagao integrada revolucionou a maneira como os gerentes
organizacionais lidam com as atividades financeiras. A baixa de uma conta a receber
produz um langamento contabil no sistema por meio da contabilidade online. No entanto, o
modo off-line ndo gera nenhuma entrada, permitindo apenas uma rotina de postagem off-
line posteriormente. Os métodos contabeis tradicionais limitavam-se a atender exigéncias
legais, mas os recentes avancgos tecnoldgicos transformaram a contabilidade em uma
ferramenta estratégica de gestdo. A melhoria continua é crucial, pois a contabilidade gera
informagdes uteis em um contexto estratégico maior. Os profissionais de contabilidade
devem se adaptar a essas mudancas para permanecerem relevantes (Costa, 2022).

Ao automatizar os lancamentos contabeis, os sistemas ERP permitem que os
contadores abordem seu trabalho de uma perspectiva mais criativa. Eles podem mudar
seu foco da manipulacdo de dados para alavancar informacdes e conhecimentos,
desempenhando um papel de auditoria no processo de contabilidade. A implementagao
bem-sucedida do ERP requer a colaboragao de profissionais com diversas qualificagdes,
mas os contadores sdo especialmente valiosos devido a sua compreensao holistica dos
processos organizacionais e ao conhecimento dos regulamentos fiscais e tributarios (Brito
et al., 2017).

Além disso, podem auxiliar na parametrizagdo contabil e contribuir com a elabo-
racado de manuais de procedimentos internos para facilitar o desenvolvimento profissional
de todos os usuarios. Por meio desses esforgcos, o contador ajuda a garantir que todas as
transagdes sejam registradas com precisdo no sistema contabil (Costa, 2022). Os proces-
sos de implementagdo de mudancgas organizacionais exigem comprometimento resolutivo
e capacidade de lidar com situagdes conflitantes.

As mudancas instituidas abrangeram diversas acdes: revisdo do cadastro de
produtos; reestruturar o processo de servigo de faturas que envolvia o escrutinio de dados
de fornecedores, financeiros e de produtos, e integra-los com documentagéo fiscal, finangas,
ativos fixos, gerenciamento de projetos, estoque e transporte; integragdo da folha de
pagamento no moédulo financeiro; reestruturagao do cadastro financeiro para classificagao
automatica de contas a pagar e a receber; e treinar usuarios na execugéao de tarefas (Brito
etal., 2017).

No intuito de adequar os processos para atender aos padrdes do sistema antecipa-
dos e retirar customizagdes relevantes, algumas agdes foram tomadas: erradicagao da roti-
na personalizada que permitia o controle de gastos com descontos comerciais via cadastro
de produtos, o que gerava duplicidade de cadastro e parametros impossiveis de atender as
demandas fiscais, substituindo-o por software de controle de vendas diretas; remocéao de
rotinas redundantes envolvendo a geragéo de arquivo de um determinado formato importa-
do para o sistema do escritorio; e substituicao de relatérios customizados por controles de
modulos contabeis padrao que ja previam o controle de saldo por centro de custo, o que
eliminou efetivamente a segregacao da movimentagéo financeira por departamento (Costa,
2022).

A pedido dos superiores, a reestruturagdo dos processos visava produzir as infor-
macgodes contabeis alinhadas com o plano de contas e os centros de custo. Isso atendeu a
todos os requisitos legais e de projeto, ao mesmo tempo em que satisfez os lideres geren-
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ciais. Para garantir precisao e seguranga em todos os trabalhos feitos exclusivamente no
sistema da empresa, a contabilidade foi executada simultaneamente ao escritério por um
tempo. Isso acabou levando a operacdes eficientes.

A experiéncia do especialista em sistemas e do contador foi fundamental para
alcancar o resultado final. No passado, pequenas discrepancias contabeis eram apenas
corrigidas como parte das obrigagdes subsidiarias. No entanto, hoje, essas discrepancias
podem ajudar a identificar o descumprimento de protocolos pré-estabelecidos, permitindo
qgue os gestores ataquem o problema pela raiz. Sistemas contabeis automatizados garantem
a transmissao de dados em tempo real, gerando insights valiosos para uma tomada de
decisao agil. (Marques; Behr, 2017).

Processos bem definidos e técnicas de conciliagdo contabil garantem as informagdes
geradas, que auxiliam a empresa a manter o controle de seus ativos e atividades. Os
controles orgamentarios monitoram os gastos e as despesas operacionais foram reduzidas.
O projeto foi inicialmente previsto para ser concluido em um ano, mas levou mais seis
meses para ser concluido. Felizmente, ndo houve contratempos que comprometessem
as financas da empresa, os custos ficaram abaixo do orcado e todos os requisitos foram
cumpridos.

Os sistemas de processamento de transag¢des fornecem aos gerentes operacionais
uma visdo geral de vendas, recebimentos, decisbes de crédito, folha de pagamento e
como os materiais fluem pela fabrica. Esses sistemas sdo cruciais para acompanhar as
transacbes de rotina e o funcionamento organizacional eficiente (Brito et al., 2017). A
organizacao e analise de dados com o auxilio de ferramentas de software para facilitar a
tomada de decisdo informada € a esséncia da inteligéncia de negdcios contemporanea.
Cada nivel de gerenciamento tem necessidades de tomada de decisdo que a inteligéncia
de negdcios atende. Seu uso pela média geréncia inclui atividades administrativas, controle,
monitoramento e tomada de decisao.

Essas aplicagbes de inteligéncia de negdcios pertencem ao estudo dos sistemas
de informacéo, particularmente aqueles implantados para atender a categoria de gerentes
meédios. Relatdérios contendo informagdes sobre o desempenho atual de uma organizagao
formam um componente desses sistemas de informagéo, também chamados de sistemas de
gestdo. Com esses relatorios, os gerentes intermediarios podem tracar o curso da empresa,
prevendo seu desempenho futuro e exercendo o controle apropriado. O sistema faz isso
coletando e retransmitindo dados sobre transacgdes realizadas nas principais operag¢des da
empresa (Brito et al., 2017).

Em busca de solugdes para problemas unicos e em constante mudanga, as
empresas recorrem aos Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS). DSSs utilizam informacgdes
internas e fontes externas, como valores de estoque e precos de concorrentes. Aqueles
que empregam esses sistemas sdo gerentes e analistas “superusuarios” que buscam usar
modelos avangados para avaliar dados. Os SAEs lidam com dilemas imprevisiveis e exigem
capacidade de fazer avaliacbes sélidas, uma vez que ndo ha solucdo pré-estabelecida.
Eles absorvem informagdes do SAD e GIS internos da organizagéo, bem como dados sobre
eventos externos, como novas leis tributarias ou concorréncia (Torres; Gomes; Silva, 2015).
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Os sistemas também compactam e rastreiam os dados, reduzindo-os ao essencial
para a alta administragdo. Além disso, os SAEs integram ferramentas de inteligéncia de
negocios para estudar tendéncias, fazer previsbes e examinar detalhes de dados mais
refinados. Para utilizar plenamente as informagdes contabeis, € necessaria uma abordagem
sistémica, pois a contabilidade funciona como um sistema aberto no ambiente de negdcios
(Marques; Behr, 2017).

Os Enterprise Resources Planning, atuam no sentido de integrar e consolidar todas
as informagdes necessarias ao sistema de gestdo de uma organizagdo. Esses sistemas
garantem que todos os processos de negocios de uma empresa estejam interligados por
meio do uso de recursos de tecnologia da informagéao. Os sistemas de informagéao gerencial
visam criar um fluxo dindmico de informag¢des que una todos os subsistemas componentes
dos sistemas operacionais e sistemas de suporte a gestdo. Esses subsistemas incluem
manufatura e produgao, finangas e contabilidade, vendas e marketing e recursos humanos,
que sao integrados em um unico sistema de software. Como resultado da integracao,
informagdes fragmentadas anteriormente armazenadas em diferentes sistemas agora
podem ser encontradas em uma unica fonte para uso em varias partes da empresa
(Marques; Behr, 2017).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Aimplantacao de um Sistema Integrado de Gestao Empresarial, também conhecido
como ERP pode fornecer uma vantagem competitiva sobre os concorrentes, otimizando
o fluxo e a consolidagdao de informagdes por meio dos cinco componentes principais de
um sistema de informagdes: hardware, software, pessoas, procedimentos e dados. Um
argumento primordial para a aquisicao de um ERP é a maior visibilidade das operagdes.

Por exemplo, quando um pedido € inserido no sistema em um ponto de venda, ele
aciona o processo de integragao entre os subsistemas de compras, produgéo, almoxarifado,
expedicao, faturamento, contabilidade, escrituracéo fiscal e tesouraria. Essa integracao
acelera o fluxo de informagdes, elimina processos manuais, aumenta a confiabilidade e
gera relatérios com mais rapidez e menos esforgo, tornando as informagdes prontamente
acessiveis (Brito et al., 2017).

N&do ha como negar que o nivel de satisfacdo de quem recebe as informagdes
aumenta significativamente. Embora intangivel, esse beneficio tem grande importancia,
embora ndo se traduza diretamente em redugéo de custos ou ganhos de capital. Por outro
lado, a redugéo do trabalho bragal destaca-se como um beneficio tangivel com potencial
para diminuir o pessoal necessario. Uma das vantagens da implementacédo de medidas
de reducdo de pessoal é a potencial diminuicdo das horas extraordinarias. Isso se deve
a reestruturacdo das atividades e quadro de pessoal, que permite uma utilizacdo mais
eficiente do tempo (Pacheco; Schwez, 2016).

Existem semelhancgas significativas entre os principios fundamentais dos sistemas
ERP e as ciéncias contabeis. Ambos visam controlar, padronizar e mensurar as atividades
da empresa. A implantacdo do modulo contabil no ERP Protheus necessitou de modifica-
¢bes para garantir a organizagao precisa das informagdes e automatizar a geragao dos
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langcamentos contabeis. A revisao dos processos para atender as exigéncias contabeis re-
sultou na retirada de customizagdes e na utilizagdo de rotinas nativas do sistema (Torres;
Gomes; Silva, 2015).

O gerenciamento rigoroso de pedidos de vendas pode reduzir os investimentos em
estoque, liberando o fluxo de caixa. Essa redugao no estoque também diminui o risco de
obsolescéncia e deterioracdo, bem como os custos de armazenamento associados, levando
a menores custos de manutencao de estoque e melhores resultados operacionais. Um
sistema de gestao integrado apresenta varias vantagens. Ele diminui o tempo de entrada
do pedido na empresa, a conclusédo do processo produtivo e a disponibilizacdo do produto
para embarque, o que acaba por permitir um faturamento mais rapido e agilizar o fluxo de
caixa (Pacheco; Schwez, 2016).

Essa redugao no tempo de entrega também pode diferenciar uma empresa de seus
concorrentes e potencialmente aumentar as vendas. Os beneficios de um sistema ERP
devem ser quantificados e apresentados aos gestores da empresa, com atencgéo especial
aos efeitos na redugao de funcionarios, redu¢ao do volume de estoque e aumento das
vendas.

A utilizagao da tecnologia ERP tornou-se requisito basico no mercado, proporcio-
nando beneficios como a melhoria do fluxo de informacgdes e a implantagcdo de modernas
técnicas de gestdo comprometidas com a qualidade em todos os setores da organizagao.
A implantagao do ERP possibilitou o desenvolvimento de técnicas contabeis e de Controla-
doria nas empresas.
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RESUMO

As organizagbes prezam por administragdes sélidas para que suas metas
sejam alcangadas e para a manutencao no mercado frente a concorréncia
e a evolugao tecnoldgica e digital que permeia a gestao e, por isso, de-
mandam processos decisorios mais seguros e livres de erros e fraudes.
Por meio de uma pesquisa descritiva, a partir de uma revisao bibliografi-
ca-literaria classica, subsidiada pela revisdo da literatura contemporanea,
objetivou-se destacar a Auditoria Interna como ferramenta para a gestao
empresarial. Este artigo se justificou por corroborar informacgdes acerca
de um assunto de grande relevancia para pesquisadores e estudiosos
de Contabilidade, de Auditoria e de Administragdo. Constatou-se que o
auditor interno, na era digital, tem como perfil a formagao para além de
conhecimentos técnicos em Contabilidade e Auditoria, utilizando-se da au-
tomacgao de seus processos para a produgao de informagdes e pareceres
permissivos as intervengdes humanas/gerenciais e, consequentemente,
inovagdes organizacionais em processos em que estejam inseridos, ofer-
tando a gestdo empresarial mais valor, praticidade, seguranga, tempes-
tividade e agilidade para as decisbes mais assertivas e livres de erros.
Concluiu-se que a Auditoria Interna, em constante atualizagéo, atua junto
a gestao das organizagdes, estando cada vez mais em consonancia com
a digitalizacdo demandada, para promog¢ao de pareceres dotados de da-
dos que venham corroborar informagdes para processos decisorios mais
assertivos.
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ABSTRACT

Organizations value solid management so that their goals are achieved and to remain in the
market in the face of competition and the technological and digital evolution that permeates
management and, therefore, demand decision-making processes that are safer and free
from errors and fraud. Through a descriptive research, based on a review of the classic
literature, supported by the review of contemporary literature, the objective was to highlight
Internal Audit as a tool for business management. This paper was justified by corroborating
with information about a subject of great relevance for researchers and scholars of Accou-
nting, Auditing and Administration. It was found that the internal auditor, in the digital age,
has as its profile the training beyond technical knowledge in Accounting and Auditing, using
the automation of its processes to produce information and permissive opinions to human/
managerial interventions and, consequently, organizational innovations in processes in whi-
ch they are inserted, offering to business management more value, practicality, security,
timeliness and agility for more assertive and error-free decisions. It was concluded that the
Internal Audit, in constant update, works with the management of organizations, being incre-
asingly in line with the digitization demanded, to promote opinions endowed with data that
will corroborate with information for more assertive decision-making processes.

Keywords: internal audit; business management; decision-making process.

INTRODUGCAO

Na conjuntura, considerando a competitividade presente em todos os segmentos,
bem como o cenario econdmico desfavoravel, as organizagdes prezam pela construgao
de politicas de administragao sdlidas e estruturadas, para que suas metas possam ser
exploradas ao maximo, sempre visando crescimento e fortalecimento de seus patriménios
(Reinaldo et al., 2022).

Assim, para que as organizagdes, de maneira geral, se tornem fortes e competitivas,
considerando um cenario de economia globalizada e forte concorréncia de mercado, faz-se
impar uma gestdo mais profissionalizada e processos decisérios mais assertivos (Rocha;
Karaja, 2021).

E, neste contexto, a auditoria — uma ramificagdo da Contabilidade cada vez mais
digital, que se incumbe de colaborar para minimizagao de atos ilegais dentro das organiza-
¢Oes e vigorar como elemento de prevencéao de irregularidades (Attie, 2018) — vem sendo
utilizada como ferramenta ou estratégia empresarial para obten¢ao de melhorias de proces-
so de gestao e para eficiéncia de controles internos, 0 que vem resultar em crescimento e
fortalecimento econdémico (Almeida, 2017).

Compreende-se, entao que, enquanto a Contabilidade incumbe-se de medir e avaliar
o patriménio e os resultados da gestdo das organizagdes (Padoveze, 2016), a Auditoria
incumbe-se de atestar a eficiéncia do controle patrimonial, por meio de seus pareceres que
expressam opinides, por meio da verificagdo documental de livros e registros de controle,
visando a obtencéo de evidéncias internas e externas das organizag¢des (Ribeiro; Ribeiro,
2017).
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Especificamente, em sua tipologia interna, compete o auxilio a administragao para
o desempenho eficiente de suas responsabilidades, prestando-lhes assessorias (Souza,
2019). Pode-se afirmar, entdo, que a Auditoria Interna tem um campo vasto de atuagao, esta
correlacionada as diversas areas de uma organizagao, inclusive com a gestao e, portanto,
nao pode se distanciar de atualiza¢des e da digitalizagdo da Contabilidade (Feitosa; Gomes,
2021). As ferramentas informatizadas para o segmento estdo em constante desenvolvimento
e aprimoramento para acompanhar a evolugao das ciéncias contabeis. Especialmente para
a Auditoria, estas ferramentas vém otimizando o trabalho para ampliagao da conformidade
em seus procedimentos, tentando minimizar riscos e aumentando eficiéncia operacional
(Amaral; Marques; Inacio, 2021).

Diante do breve contextualizado, o problema que motiva o presente artigo é: qual a
contribuigdo da Auditoria Interna na gestdo empresarial? Como hipétese, acredita-se que a
Auditoria Interna possa atuar junto a gestao das organizagdes, estando cada vez mais em
consonancia com a digitalizacdo demandada, para promog¢ao de pareceres que venham
corroborar informacgdes para processos decisorios mais assertivos.

Assim, a pesquisa traz uma abordagem qualitativa, tendo como base a cientificidade
dos conhecimentos tedricos. Ametodologia de pesquisa se define como descritiva, pois, visa
gerar dados e informacgdes, a partir de objetivos definidos relacionados a um determinado
problema. Os estudos descritivos, para facilitacdo de discussées dos seus achados, sao
subsidiados por uma pesquisa bibliografica, considerando se desenvolver por meio de um
estudo sistematizado com base em material publicado, caracterizando como instrumento
analitico e subsidiada pela literatura contemporanea (Marconi; Lakatos, 2017).

Além disso, considerando a contemporaneidade do tema/assunto, a pesquisa bi-
bliografica atrelou-se a uma revisao de literatura, trazendo estudos semelhantes como sub-
sidio de pesquisa e de discussado e conhecimento sobre a existéncia de estudos/trabalhos
(ou ndo) em conformidade. Como concebem Marconi e Lakatos (2017), ndo se resume so
ao acervo de teorias, mas ao acesso aos trabalhos realizados que as tomam como refe-
réncia. Assim, além de obras classicas sobre auditoria, priorizou-se a literatura eletrénica
publicada no periodo de 2015-2022, mediante pesquisa em revistas especializadas, anais
e repositorios de bases confiaveis de pesquisa.

Dessa forma, este trabalho visa destacar a Auditoria Interna como ferramenta para a
gestao empresarial, conceituar a auditoria, dentro de seu contexto historico e de aplicagao,
identificando suas principais tipologias, tracando um breve paralelo entre a auditoria
interna e a auditoria externa; descrever a abrangéncia e a atualidade da auditoria interna,
enaltecendo sua caracterizagao digital e, por isso, identificando o papel do auditor interno
e seu perfil digital exigido para o exercicio de suas atividades no século XXI; reconhecer a
importancia da auditoria interna para a gestdo empresarial e compreender sua relevancia
nos processos decisorios para as organizagdes inseridas no século digital.
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AUDITORIA: CONCEITO, BREVE HISTORICO, APLICAGAO E
PRINCIPAIS TIPOLOGIAS

Formas de controle interno dentro das organiza¢gdes sdo fundamentais para a
insergao e manutengao destas, no momento econémico em que o mercado, de maneirageral,
se encontra. De acordo com Reinaldo et al. (2022), isto pode ser explicado pela importancia
que a Contabilidade e todas as suas ramificagdes e ciéncias, inclusive a Auditoria, tém em
comparagao a complexidade da economia. Para qualquer tomada de decisédo e acertos em
Seus processos, as organizagdes modernas requerem clareza, transparéncia e seguranca.
Assim, os autores afirmam que a Auditoria faz parte das formas de controle interno das
organizacgdes e €, em muitos casos, responsavel pela gestao exitosa em meio as incertezas
e instabilidades econdmicas e do mercado.

Entretanto, n&o é de agora que a Auditoria se caracteriza como um instrumento de
avaliagao confiavel nas organiza¢des. De acordo com Crepaldi (2016), ela ja proporciona
um estudo sistematico das transacdes, dos procedimentos, das operagoes, da rotina e das
demonstragdes contaveis das organizagdes ao longo do tempo e vem acompanhando e se
atualizando junto a evolugdo da Contabilidade. Contudo, independente da temporalidade
ou evolugcao, seu campo de atuagcdo sempre foi o da fiscalizagdo do cumprimento fiel das
normas internas de empresas e a emissao de relatérios com apontamentos de falhas,
irregularidades, desvios ou quaisquer alteragdes encontradas.

Muitos sao os conceitos de autores e tedricos sobre a Auditoria, podendo ser com-
preendida como: um procedimento que se ocupa de examinar documentos e registros de
uma entidade para obter ou confirmar dados do controle do patrimbnio, para mensuragao
da compatibilidade (ou n&o) das demonstragdes contabeis e a legitimidade dos atos ge-
renciais (Sa, 2015; Crepaldi, 2016); um processo sistematico para obtengao e avaliagéo
de provas para correspondéncias entre informagdes/situagdes/procedimentos/critérios ja
estabelecidos e, ainda, a comunicagdo da conclus&o aos interessados (Almeida, 2017;
Melo; Santos, 2017); um conjunto de procedimentos técnicos, objetivando a emissao de pa-
receres sobre adequagdes demandadas, em consonancia com os Principios Fundamentais
de Contabilidade e pertinente a legislagao especifica (Ribeiro; Ribeiro, 2017); uma especia-
lizagao contabil para testar a eficiéncia do controle patrimonial, objetivando a expressao de
opinides sobre determinados dados (Attie, 2018; Souza, 2019).

Embora existam muitas divergéncias na bibliografia sobre seu surgimento, Aimeida
(2017) afirma que ela tenha surgido na Inglaterra, no ano de 1756, com o advento da
Revolugao Industrial, acompanhando as tendéncias da expanséo do capitalismo e demais
fatores de desenvolvimento —como, por exemplo, o movimento fabril. De acordo com Ribeiro
e Ribeiro (2017), nesta época, tais fatores de desenvolvimento motivaram a atividade
contabil sem que ainda fosse denominada de Auditoria, sendo vista como uma ferramenta
de controle. Além disso, de acordo com Melo e Santos (2017), Holanda e Estados Unidos,
grandes exponentes econémicos naquela mesma ocasido, foram determinantes para o
desenvolvimento das atividades de auditagem, pois acomodavam grandes organizagdoes e
a complexidade de administracdo do capital destas empresas era descomunal.
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Ja no Brasil, de acordo com Crepaldi (2016), a Auditoria surgiu junto as instalagdes
das empresas multinacionais, por volta de 1940. O fato é que os investidores desejavam
assegurar o patrimdénio e, para tanto, demandavam por controles de auditagem contabil.
Segundo Attie (2018), na ocasido muitas empresas de Auditoria foram abertas, evoluindo-
se a partir da demanda das organizagbes, com assessorias de seus profissionais e
novas formagdes de auditores, a partir de capacitagdo ou aquisigcdo de conhecimentos,
experiéncias e competéncias para o exercicio necessario na fungao.

Comaglobalizagao, seus propodsitos ndo se fizeramdiferentes e seus conhecimentos,
competéncias e principalmente as tecnologias vém se constituindo fatores competitivos de
uma organizacgao no mercado, pois a adogao da pratica de auditar vem conferir credibilidade
e agregar valor as empresas frente ao mercado (Rocha; Karaja, 2021).

Pedrosa, Laureano e Costa (2019) afirmam que o uso das tecnologias veio revita-
lizar a Auditoria e suas formas de auditar, pois otimizam o trabalho, ao mesmo passo que
conferem credibilidade e assertividade para as organiza¢des. Amaral, Marques e Inacio
(2021) corroboram com a mesma afirmativa e acrescentam que, ao longo dos tempos,
o aperfeicoamento da Auditoria foi permissivo para que seus procedimentos assumissem
diversas formas, tornando-os mais analiticos tanto quanto fosse possivel. O uso das tecno-
logias trouxe a economicidade do trabalho do auditor em indagar, recalcular, reexecutar e
inspecionar papeis.

[...] com o passar dos anos, e resultado da desmaterializagdo dos processos, os
auditores vao deixando de utilizar os arquivos em papel e passam a utilizar os sof-
twares de auditoria. O uso das Tecnologias de Informagédo (TI) veio mudar os pro-
cedimentos de auditoria, onde tradicionalmente a auditoria era feita com base nos
documentos em papel [...]. A automatizagdo dos papéis de trabalho de auditoria
representa a informatizagao de grande parte do processo de auditoria, abrangendo,
planejamento, execugéo, documentacao, supervisdo e conclusao [...] tendo como
objetivo manter a competitividade no mercado (Amaral; Marques; Inacio, 2021, p.5-
6).

A partir da breve analise histérica, pode-se compreender o motivo desta especiali-
zagao ser considerada como uma ferramenta para promogao e garantia da confiabilidade
organizacional desde o seu surgimento e com o seu aperfeicoamento, vem certificar as
demonstragdes contabeis divulgadas e garantir a conformidade das normas e padrdes con-
tabeis adotados (Rocha; Karaja, 2021). Em sintese, vem vigorar como ferramenta essencial
para a promogao de sistemas de informacdes, prestacdo de contas e mensuragao do de-

sempenho das organizag¢des (Cruz; Sousa Junior, 2018).

E dentro deste quadro evolutivo da Auditoria, a partir da objetividade da questao
para a qual ela passou a ser proposta — ou seja, a partir das atividades a serem auditadas —
ela foi se ramificando em tipologias, sendo as mais comuns: (1) financeira, para verificagao
das demonstragdes financeiras da organizagdo, para expressao do parecer do auditor
sobre os relatorios obtidos conforme a compatibilidade das demonstragdes financeiras (ou
nao) com os principios contabeis; (2) de cumprimento, para revisar e comprovar ou avaliar
controles e procedimentos operacionais de uma entidade; (3) operacional, para analisar
amplamente a administragao, seus recursos técnicos e o desempenho dos mesmos, com
vistas @ mensuracgao do nivel de tais atividades da entidade, para certificagdo de alcance
de seus objetivos (ou nado); (4) ambiental, para avaliar os passivos ambientais de uma
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organizacao; (5) fiscal/tributaria, para assegurar que as obrigagdes fiscais/tributarias de
uma organizagao estdo em cumprimento a legislagdo reguladora; (6) de sistemas, com
aplicacao de testes e operacbes para informe sobre a eficiéncia, seguranga, custos e
documentacgao da organizagao; (7) de qualidade, para mensurar a percepgao dos clientes
sobre o valor da organizagéo, visando corre¢cdes que possam ser promovidas para lhe ofertar
valor agregado; e (8) de gestao, para controle de todas as demais areas ja elencadas, com
vistas a comparagao dos resultados com estratégias do plano de agbes da organizacéo,
identificacdo de possiveis ameacas ou oportunidades e mapeamento do cenario para
planejamentos futuros (Almeida, 2017).

Cada uma das auditorias elencadas apresenta vantagens e beneficiam a
administragao das organizagdes. Entretanto, suas praticas podem ser realizadas, tanto no
ambito interno ou externo das empresas e, por isso, denominam-se como Auditoria Interna
ou Auditoria Externa, como organizado no quadro 1.

Quadro 1 - Diferenga entre Auditoria Externa e Interna.

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
Sujeito Profissional Independente Funcionario da empresa
Acao e Objetivo Exame de de(r:\?eci)rr;sstragoes finan- Exame de controles operacionais
Finalidade Opinar sobre as demonstracdes Promover melhoria nos controles
financeiras operacionais
L L Recomendagdes de controle inter-
Relatério Principal Parecer no e eficiéncias administrativas
Grau de Independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e o publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas pelo ;
exame durante um periodo Maior Menor
Intensidade dos trabalhos Menor Maior
Continuidade do trabalho Periodo Continuo

Fonte: Freitas e Sena, 2019, p. 585.

A Auditoria Externa também é definida como Independente, realizada por profissio-
nais qualificados e especializados, uma vez que seus pareceres deverao ser independen-
tes/neutros, baseados em normas técnicas proprias, para verificagdo da adequagao (ou
nao) das demonstragcdes contabeis (Antonioli et al., 2020).

AAuditoria Interna promove suas avaliagdes dentro das empresas, analisando suas
operagdes a pedido da administragdo/gestao empresarial. Desta forma, é exercida por um
profissional contratado pela prépria empresa, sendo parte do quadro de colaboradores.
Por isso, trata-se de um controle de gestdo para avaliacbes da eficiéncia e da eficacia
de demais controles/areas e atua por meio de planos de acdes, visando a melhoria dos
processos envolvidos e a serem auditados (Antonioli et al., 2020). Este tipo de auditora
consolidou-se no ano de 1941, em Nova York e no ano de 1960, no Brasil. Sendo interesse
de estudo deste artigo, sua caracterizagédo explora-se na sequéncia.
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ABRANGENCIA E ATUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA

Em relagdo a abrangéncia da Auditoria Interna, de acordo com Vieira e Costa
(2016), Ihes s&o atribuidas as agdes de identificacdo, mensuragéo, controle, informagao
e comunicagao alinhada e oportuna dos riscos existentes e das necessidades de adogao
de controles internos para minimizacdo dos mesmos ou reducdo de seus impactos na
organizagcdo. Rosa, Moreira e Harano (2018) acrescentam afirmando que compete a
Auditoria Interna a identificacao de areas mais importantes da organizagao e de estratégias
empresariais para tal fortalecimento.

Assim, é de responsabilidade do auditor interno o acompanhamento diario do cum-
primento dos procedimentos e controles internos, para averiguagdo da conformidade (ou
nao) das normas de Contabilidade para que os objetivos das organizacdes sejam exitosos
(Nascimento; Sousa Junior, 2020).

Esta rotina é possivel pois, o auditor interno mantém vinculo empregaticio com a
empresa auditada, mantendo-se o regime de contrato de trabalho. Assim, seus exames e
avaliagdes, visando controles operacionais e emissao de relatorios com pareceres de reco-
mendacodes desenvolvem-se a partir de planos de agbes que possam auxiliar as organiza-
¢des na obtengao de suas metas e objetivos (Vieira; Costa, 2016). A auséncia de controles
e de planos de agbes expde as organizagdes a diversos riscos e impede a corregao de
possiveis erros ou desperdicios (Souza, 2019).

A literatura atual é consensual em afirmar que a auditoria interna, na atualidade,
nao pode esquivar-se do aprimoramento das suas formas de controle e, por isso, as
organizacgdes precisam investir em ferramentas tecnolégicas para acompanhar as normas da
Contabilidade, que a cada dia se faz mais digital. (Rosa; Moreira; Harano, 2018; Souza, 2019;
Freitas; Sena, 2019; Adriano, 2020; Antonioli et al., 2020; Nascimento; Sousa Junior, 2020;
Feitosa; Gomes, 2021; Reinaldo et al., 2022). Esta assertiva € permissiva a interpretagao
de que a Auditoria Interna, para acompanhar a evolugéo na qual as organizagdes estao
inseridas, precisa se movimentar para digitalizar-se na mesma proporgéo.

A Auditoria Interna Digital

A era digital movimentou a Contabilidade e impactou as organizagdes. A tecnologia
promoveu melhorias nas rotinas e trouxe aumento da produtividade dos servigos, haja
vista a efetividade dos processos operacionais de trabalho. O manual veio ceder lugar
ao eletrdnico, digital e virtual como uma verdadeira revolugédo em parceria com a redugao
de custos e garantia de qualidade e assertividade (Almeida; Gasparetto; Schnorrenberger,
2019).

Jano ano de 1988 discussbes em eventos nacionais impactaram a Ciéncia Contabil
em relagdo aos avangos e inovagdes tecnoldgicas que estavam surgindo no cenario global
(Marion, 2015).

Embora a informatizagdo contabil no Brasil date o inicio dos anos 70, pode-se
afirmar que foi a partir de meados da década de 80 que sua aceitacdo se popularizou,
resultando no inicio do processo de modernizagao tecnoldgica da Contabilidade que, por
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anos percorreu sua evolugao, encontrando-se refletida nas atividades da atualidade (Silva;
Amaral; Brandéao, 2019).

Com a evolugao tecnoldgica, a ciéncia contabil em geral — e, compreendendo a
Auditoria como contida neste contexto — ndo se posicionou de outra forma, sendo adaptan-
do-se aos sistemas de informacéao ofertados para tornar mais efetiva a sua atuagao. O tra-
tamento em volume de informagdes e de dados foi um marco desta evolugao, oportunizado
por sistemas de informacgdes contabeis e softwares a disposicdo no mercado, servindo as
organizagdes empresariais de uma forma mais pronta (Marion, 2015).

Nos ultimos anos temos assistido a um aumento da quantidade de dados a analisar
e da variedade e complexidade dos dados a auditar, bem como a velocidade com
que esses dados sdo produzidos — principal resultado da desmaterializagdo dos
processos e da transformacao digital com que as empresas estdo se deparando.
Assim, os auditores tém que se adaptar para corresponder a este desafio no seu
trabalho, para conseguirem emitir uma opinidao sobre as informagdes financeiras
com o menor risco possivel. Para tal, ttm necessidade de adotar novos métodos
e de ferramentas informatizadas de suporte a auditoria (Amaral; Marques; Inacio,
2021, p. 5).

O que se percebe é que o desenvolvimento das atividades contabeis esta sempre
atrelado as necessidades de produgdes de informagdes aos seus usuarios, amplamente
aumentado pelas tecnologias disponiveis em cada uma das épocas, até o contexto atual,
impactado pela necessidade de praticidade e rapidez. Afirma-se ai, que o processo de
digitalizacdo da Contabilidade e, automaticamente, imposi¢ao da digitalizagdo da Auditoria

— tanto interna, quanto externa (Pedrosa; Laureano; Costa, 2019).

A Contabilidade Digital surgiu no ano de 2015 nos servigos contabeis no Brasil,
sendo considerada uma revolugdo na area, considerando a internet e as ferramentas
tecnolégicas que viabilizam e facilitam o servico dos contadores nos escritorios, pois
varias atividades operacionais passaram a ser absorvidas pelos programas e softwares,
desocupando o tempo dos contadores e deixando-os livres para prestacédo de demais
servigos que agreguem valor aos escritorios de Contabilidade (Montoto, 2018). Da mesma
forma, aconteceu dentro das organizacgdes. A digitalizagao da Contabilidade proporcionou
a gestao das informagdes contabeis e a otimizagdo nos meios de informar seus usuarios
(Silva; Amaral; Brand&o, 2019).

O Perfil do Auditor Interno Digital Preparado para o Século XXI

Nao se pode negar que as ferramentas digitais transformaram o cenario contabil,
trazendo ao segmento, e para todas as suas areas e ramificagdes, um elenco de vantagens,
tais como: produtividade, reducdo de custos, otimizacdo de tempo, maior preciséao,
escalabilidade e valorizagao do profissional (Souza et al., 2017). Dentre elas, observa-se a
valorizag&o do seu profissional (Almeida; Gasparetto; Schnorrenberger, 2019).

E por isso, deve-se desmistificar o apontamento da extingdo do auditor interno,
sendo este o responsavel pela promocao da auditoria das contas e producao de informa-
¢des. Mas, para o enfrentamento do cenario do século XXI, considerando a digitalizagao
da Contabilidade e da Auditoria, este requer um perfil adequado e condizente (Moretti;
Souza; Garcia, 2020).
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De acordo com Reis et al. (2019), o contador evoluiu da posi¢do de guarda-livros
para a posigao de contador gerencial e controller e o auditor interno evoluiu da posigao
de avaliagdo dos dados para promotor de informagdes/dados que visem decisdes mais
assertivas pela gestao da organizagao, visando sua manuten¢ao no mercado de trabalho
para acompanhamento das tendéncias da ciéncia contabil — entendendo-se, mais uma vez,
a demanda por qualificagao e formagao continuada para esta aceleragédo na carreira.

Contudo, nem todos os auditores estiveram aptos e prontos para manipulacido de
tais ferramentas e softwares, pois permaneceram estagnados em pleno processo evolutivo
e digital. Nao se demonstraram interessados em adquirir habilidades conceituais e praticas
de gerenciamento de informagdes (Duarte; Andrade; Borges, 2019).

Assim, Pedrosa, Laureano e Costa (2019) afirmam que o auditor interno tradicional
se encontra em ameaga, considerando a importancia da tecnologia da informagao para o
desempenho das atividades operacionais. Segundo Amaral, Marques e Inacio (2021), este
tipo de profissional cedeu seu lugar para sistemas integrados e softwares, dispondo de
informacgdes imediatas e integradas, redu¢do de tempo para promocao de relatérios e de
lancamentos manuais necessarios para formacgao de informagdes e producao de relatdrios.

Pedrosa, Laureano e Costa (2019) e Amaral, Marques e Inacio (2021) corroboram
a assertiva de que o auditor tradicional, que ainda permanece estacionado nos servicos,
nao pode ser um sobrevivente a nova economia e as novas legislagdes tributarias e fiscais.
Se este ndo se adaptar as mudangas impostas pela era digital, ndo sobrevivera em seu
mercado de trabalho. Independente de seus servigos burocraticos serem prestados com
qualidade (ou néao), esta ja nao representa um diferencial isolado frente ao século XXI,
pois ja se tornou uma obrigacédo dos profissionais contabeis. O uso da tecnologia a favor
da profissdo vem representando a inovagao na area e a ferramenta para lutar contra a sua
extincao.

Observa-se, entdo, que as inovagodes tecnoldgicas presentes na Contabilidade e
nas organizacgdes estabelecem relagdes com as rotinas dos profissionais da ciéncia, bem
como com os gestores empresariais (Marion, 2015). Assim, considerando as abruptas mu-
dangas acontecidas em prazos curtos, a era digital vem demandando da Auditoria Interna
inovagdes constantes em seus processos, prezando sempre pela sustentabilidade das or-
ganizagdes, imputando aos auditores adaptacio e adesdo ao seu processo de digitalizagao
(Almeida; Gasparetto; Schnorrenberger, 2019).

A utilizacao de ferramentas e técnicas informaticas de suporte a auditoria [...] tem
contribuido para a compreensao da importancia deste tipo de ferramentas por parte
dos auditores internos, tendo-se afirmado como uma mais-valia para a melhoria
da eficacia e eficiéncia dos procedimentos de Auditoria (Amaral; Marques; Inacio,
2021, p. 5).
Desta forma, os auditores cientes da digitalizagdo da profissédo, avangam rumo
a aquisicdo de conhecimentos e pareceres atualizados para atendimento da gestdo das
organizacdes que demandam por solugdes mais especificas e menos impactantes (Pedrosa;
Laureano; Costa, 2019) e, por isso, auditores internos do século XXI vém se especializando
em segmentos distintos, o que lhes confere diferenciagcado e vantagens competitivas frente
aos demais colegas da profissao (Amaral; Marques; Inacio, 2021).
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De acordo com Antonioli et al. (2020), o auditor interno digital deve extrapolar
seu conhecimento técnico na area (conhecimento contabil, tributario e fiscal), requerendo
desenvolver habilidades intelectuais e em tecnologia da informagdo e comunicacgao,
para ajustar-se frente as tendéncias da profissao — tendéncias estas de auxiliar a gestao
empresarial para decisées assertivas.

Cruz e Sousa Junior (2018) afirmam que a evolugéo da profissdo € decorrente da
necessidade e demanda do mercado e das organizagdes na ansia de relatorios, pareceres
e informagdes precisas, praticas, rapidas e em tempo real. Por isso, segundo Antonioli et
al. (2020), para além de evolugao técnica na profissdo, demanda-se que o auditor interno
do século XXI busque por atualizagdo profissional, com conhecimentos excedentes em
areas correlatas a Auditoria e a Contabilidade para compreensao de questdes inerentes
a profissdo e as inovagdes tecnoldgicas, a legislagcado fiscal e tributaria, ao comércio
exterior, dentre outras operagdes que envolvem as rotinas das organizagdes. A busca pela
capacitacao e conhecimento em inovagao tecnoldgica na area deve considerar-se como
rotina nas atribuigdes do auditor digital, contemplando sua caracterizagao de profissional
completo e atualizado, de forma constante e crescente, como uma caracterizacdo de
educacao continuada (Alves; Tiossi; Milan, 2016).

Freitas e Sena (2019) afirmam que o auditor interno vem sendo ressignificado em
suas fungdes e areas de atuagao e que, agora digital, ele esta se transformando de forma
que passara a auxiliar na projegao do futuro das organizagdes, deixando de se dedicar
somente a emissao de pareceres. Para os autores, a digitalizacao do auditor é essencial
para que ele possa compreender e dar suporte as necessidades e expectativas da gestao
empresarial e estar atualizado.

Em relac&o as expectativas da gestdo empresarial a literatura, em consenso, asse-
gura que o desenvolvimento profissional do auditor interno do século XXI tem relagédo com
as percepgdes positivas de seus gestores, enquanto desempenha suas fungdes subsidia-
das pelas tecnologias da informagéao e pela oportunidade de digitalizagao de pareceres e
relatérios, vindo aumentar o otimismo da profissao apreciada pelo mercado (Adriano, 2020;
Antonioli et al., 2020; Nascimento; Sousa Junior, 2020; Feitosa; Gomes, 2021; Reinaldo et
al., 2022).

Rocha e Karaja (2021) afirmam que o auditor digital € considerado como o auditor
do futuro ou, como comumente é tratado pela literatura, como o auditor do século XXI. Este,
reconhece a necessidade do uso da tecnologia da informag¢éo e comunicagao a seu favor,
utiliza softwares e demais ferramentas disponiveis em sua rotina e, por isso, demonstra-se
inovado, tempestivo, pratico, habilidoso e seguro (Rocha; Kajara, 2021).

Além disso, busca incrementar valores aos seus servigos prestados, ampliando
sua area de atuacdo, esbarrando-se na Contabilidade Gerencial, a partir do processo da
digitalizagao da Auditoria, transformando pareceres e relatérios em dados, aceitando as
tendéncias tecnoldgicas atuais da sua profissdo (Pedrosa; Laureano; Costa, 2019) e, entao,
figurando-se como um profissional diferenciado, pronto para adequar-se as exigéncias e
tendéncias futuras e para as constantes atualizagbes e evolugbes das ciéncias contabeis
na qual se ramifica a Auditoria, sempre a favor do desenvolvimento da humanidade, da
sociedade e das organizagdes (Amaral; Marques; Inacio, 2021). Desta forma, pode-se
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afirmar que a auditoria interna esteja a favor da gestdo empresarial no século digital — como
discorre-se na sequéncia.

AUDITORIAINTERNAE GESTAO EMPRESARIALNO SECULODIGITAL

Silva, Lopes e Barbosa (2017) asseguram que o trabalho precioso realizado por
auditores internos, atualizados e digitais, funciona como direcionador dos empresarios
e gestores quando estes buscam por solugdes ou decisdes mais assertivas em prol do
crescimento e fortalecimento das organizagdes. Assim, a investigagdo de documentos
comprobatérios por parte dos auditores permite possibilidades de mudancgas nos modos de
gestao, corroborando para decisdes e a posi¢ao futura das organizagcdes dentro do cenario
competitivo em que se inserem e proporcionam maior chance de permanéncia no mercado
produtivo frente ao contexto econdmico instavel.

Segundo Adriano (2020), a Auditoria Interna da atualidade vai subsidiar os gestores
de organizagdes por meio de seus pareceres cada vez mais completos, considerando que
seus relatorios, por meio dos recursos tecnoldgicos e softwares especializados, sdo mais
ricos em informacdes e promog¢ao de dados mais transparentes. A partir destes, o auditor
interno, por acompanhar a rotina dos controles da organizagao, tem condi¢des de identificar
problemas e, a partir dos planos de agdes, auxiliar com a proposicao de melhorias para éxito
da conformidade pretendida. Estes ajustes sdo responsaveis para que resultados positivos
sejam obtidos pela organizacao, quanto tratadas das questdes patrimoniais e financeiras.

Desta forma, como bem registrado por Feitosa e Gomes (2021), os procedimentos
da Auditoria Interna direcionam-se para que as demonstragdes contabeis estejam em
consonancia, tanto com os principios contabeis que os regem, quanto com a legislagcao
vigente no Brasil.

Em consenso, Freitas e Sena (2019) e Hening (2019), afirmam que estudos sobre
a importancia da Auditoria Interna para a gestdo empresarial vém sendo emergentes,
considerando a conjuntura de ocorréncia de fraudes e erros que promovam riscos e
comprometam o desempenho eficiente das organizagdes, bem como sobre a conjuntura
digital que envolve a Contabilidade e suas ramificagdes.

Contudo, Freitas e Sena (2019) enfatizam que nao cabe a auditoria e seus pro-
fissionais a isencédo da ocorréncia de fraudes ou previsdo/d