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APRESENTACAO

Este Livro é fruto de uma trabalho de conclusdo de curso, onde
realizou um estudo exploratério no Banco da Amazénia na cidade de
Ananindeua, sobre o seu programa de microcrédito denominado Amazonia
Florescer. Seu objetivo foi analisar o impacto do microcrédito na gestéo
dos empreendimentos dos clientes do programa, observando as melhorias
obtidas no empreendimento do requisitante decorrentes da concessao do
microcrédito, bem como verificando como sdo empregados os recursos
financeiros obtidos pelo usuario do microcrédito. Foi realizado um estudo de
caso e empregou como instrumentos de coleta de dados a entrevista nao
estruturada acompanhada de questionarios estruturados.

A pesquisa investigou as caracteristicas gerais do microcrédito,
o Grameen Bank, o conceito de microcrédito, o microcrédito produtivo
orientado, as principais experiéncias no Brasil, o desenvolvimento do
microcrédito no Brasil, as instituigbes microfinanceiras e Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado. Os resultados mostram que o programa
Amazénia Florescer apesar de muito recente vem alcangando a sua missao
de proporcionar aos empreendedores populares acesso aos servigos
microfinanceiros, com tecnologia diferenciada, possibilitando a geragéo de
trabalho e renda e o desenvolvimento sustentavel com inclusao e equidade
social. Outro resultado impactante foi que a fungéo destinada ao credito que o
empreendedor recebe também foi alcangado “capital de giro”, pois a maioria
dos clientes aumentaram seus estoques e o numero de produtos e servigos
oferecidos.

O programa se diferencia da politica tradicional do sistema de credito
brasileiro ao ter na sua carteira de clientes pessoas com restrigdes no SPC
e Serasa e a empreendedores informais organizados em grupos solidarios.

Boa leitura!



INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma breve abordagem da importancia do es-
tudo do Microcrédito, além de abordar a questdo de pesquisa e os objetivos
do trabalho e metodologia empregada.

Tema

O impacto do microcrédito na expansao dos projetos de micro em-
preendedores individuais e pequenas empresas, na cidade de Ananindeua.

Problematizacdo

A atual desaceleragdao do crescimento mundial esta proporcionando
algumas mudangas na concepgao quanto a importancia dos pequenos ne-
gocios e o seu papel no enfrentamento contra o desemprego. As micro e
pequenas empresas (MPEs) compreendem pela maioria das unidades pro-
dutivas criadas anualmente, elas geram novas oportunidades aquecendo a
economia de sua localidade.

Entretanto, na maioria das vezes os bancos focalizam seus produtos e
servigos nas grandes organizagoes, destinando escassos recursos ao inves-
timento e promogao de pequenos empreendimentos solidarios. O microcré-
dito potencializa uma redugéo das imperfeigdes do sistema econdémico.

Quais dificuldades os empreendedores enfrentam apds obterem o mi-
crocrédito? Como as Instituigdes publicas e privadas podem contribuir para o
sucesso de pequenos empreendimentos na cidade de Ananindeua?

Assim, este trabalho aborda o problema de identificar os resultados do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) na cidade
de Ananindeua bem como analisar a interagao dos 6rgaos envolvidos no de-
senvolvimento do empreendedorismo local.

Justificativa

Os servicos financeiros e, sobretudo, a oferta de crédito desempe-
nham fun¢bes fundamentais no processo de desenvolvimento econdmico e
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na redugéo da pobreza. Entretanto, o cumprimento destas fungdes depende
da construgdo de sistemas financeiros includentes, ou seja, acessiveis a to-
dos os cidadaos. A conjuntura atual do sistema financeiro Brasileiro ainda nao
atende de forma satisfatéria as necessidades das pequenas e microempre-
sas e menos ainda as dos trabalhadores por conta prépria, os milhdes de fa-
milias e individuos empenhados em negdcios e iniciativas dos mais variados,
com os quais na maioria das vezes geram a renda Unica e indispensavel a
sua sobrevivéncia ou complementam suas poucas receitas em outras ativida-
des formais ou informais.

A emergéncia das microfinangas representa um grande passo nesse
sentido ja que vém se consolidando, nas ultimas décadas, como instrumento
efetivo na luta contra a pobreza via acesso ao crédito. Contudo a construgao
de politicas e instrumentos que eliminem os obstaculos de acesso ao crédito
e viabilizem o “financiamento para todos”, ou seja, inclua as populagdes de
baixa renda e os empreendedores informais nos mercados de crédito, talvez
seja o maior desafio das instituicbes financeiras de desenvolvimento (IFD)
nesse inicio de século XXI.

A relevancia deste trabalho justifica-se pela necessidade de elaborar
um estudo que possa subsidiar agdes efetivas de instituicbes de microfinan-
¢as em suas implementa¢des do Programa Nacional de Microcrédito Pro-
dutivo Orientado (PNMPO), na cidade de Ananindeua, e por fim analisar os
impactos desse mecanismo na vida dos seus beneficiarios.

Hipotese

O microcrédito na atual conjuntura da realidade se consolidou como
uma alternativa de dinamizac¢ao da economia local, impulsionador de cresci-
mento econdmico e gerador de emprego e renda. Entretanto o Estado Brasi-
leiro atuou e atua de forma reativa nesse aspecto com programas que ainda
burocratizam o processo de aquisi¢ao do credito produtivo.

A efetividade deste mecanismo ndo esta em emprestar recursos a taxa
inferiores palicadas no mercado, contudo é necessario difundir conhecimento
técnico, acompanhamento in loco por parte da financiadora do empreendi-
mento beneficiado e otimizagéo do capital social da regiao.



Objetivos
Objetivo Geral

Analisar o impacto do microcrédito na gestdo dos empreendimentos
dos clientes do programa Amazénia florescer no municipio de Ananindeua.

Objetivos Especificos

* Analisar as melhorias obtidas no empreendimento do requisitante
decorrentes da concessao do microcrédito.

» Verificar como sdo empregados os recursos financeiros obtidos
pelo usuario do microcrédito.

Método

A metodologia utilizada neste trabalho é baseada nas pesquisas do
tipo exploratorio.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa exploratéria “(...) ttm como pro-
posito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
-lo mais explicito ou constituir hipéteses”. Esse tipo de pesquisa, segundo
0 mesmo autor, pode envolver levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias pratica com o assunto pesquisado. Em
virtude do seu planejamento ser bastante flexivel, na maioria dos casos as-
sume a forma de pesquisas bibliograficas, estudo de caso e levantamentos
de campo.

A abordagem exploratéria deste estudo visa fazer o levantamento bi-
bliografico e documental dos assuntos referentes a Microcrédito no Brasil e
no mundo, analisando sua forma de atuagao e os resultados de sua aplica-
¢ao, com o aprofundamento desses temas, baseando-se nos principais auto-
res, artigos, sites e entidades relacionados aos temas em questéo.

A pesquisa é do tipo qualitativa, pois, ela € uma atividade da ciéncia,
que visa a construgado da realidade, mas que se preocupa com as ciéncias
sociais em um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, trabalhando
com o universo de crengas, valores, significados e outros construto profundos
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das relagbes que nédo podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis
(Minayo (2003, p. 16-18). Nesse tipo de pesquisa trabalha-se com aspiragdes
e habitos, levando em consideragéo a vivéncia, a experiéncia, o cotidiano e
a compreensao de estruturas e instituicbes como resultado da agdo humana
(Deslandes, 1994, p 21).

Os procedimentos técnicos utilizados foram as pesquisas bibliografica,
documental, etnografica, levantamento, observagao direta intensiva e entre-
vista e uso de questionarios.

A pesquisa bibliografica foi elaborada com base em material ja publi-
cado, abarcando revistas, teses, disserta¢des, artigos, literaturas de autores
cujo objeto de estudo é focado no credito produtivo orientando e etc.
envolvendo. A pesquisa documental de acordo com Gil (2010), “(...) utili-
za - se de materiais que nao receberam um tratamento analitico ainda (...)",
foram usados relatérios dos principais programas de microcrédito no Brasil e
de instituicdes de pesquisa no ramo de empreendedorismo e dos érgédos de
classes dos empreendedores como associagdes e etc, com fulcro nessas
informacgdes sera possivel elaborar um mecanismo de analise para avaliar se
o objetivo do governo federal esta sendo alcangado, cuja esséncia atuar com
microempreendedores informais excluidos do sistema de crédito tradicional
o aprofundamento dessas variaveis sera baseado em relatérios do Banco e
OSCIP responsavel pela operacionalizagao deste programa.

De acordo com Gil (2010), A pesquisa etnografica geralmente é usada
para descrever elementos de uma cultura especifica, baseada em informa-
¢des coletadas mediante trabalho de campo. Ela ndo se vale unicamente das
técnicas de entrevista e de observagao, mas também de analise de documen-
tos, de fotografias e filmagem. Foram realizadas 6 (seis) visitas na unidade
de microfinangas do programa em Ananindeua onde foram realizadas obser-
vacoes e fotografias.

Dessa forma, o trabalho sera realizado baseado nos procedimentos
técnicos acima citados, abordando o desenvolvimento histérico do assunto
proposto, assim como seus conceitos e definigdes, realizando também a apli-
cagoes de questionarios e entrevistas no local de estudo.

Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na unidade de microfinangas do Programa
Amazdnia Florescer no municipio de Ananindeua, localizada na We 37 es-
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quina com a Sn 03, no Bairro da Cidade Nova 4, onde esta concentrando o
centro comercial deste municipio. Nesta agencia desempenha suas fung¢des
laborais um supervisor do banco e os colaboradores da AmazonCred, OSCIP
responsavel pela operacionalizacdo do Programa Amazénia Florescer. A car-
teira de clientes do programa de acordo com o supervisor de microfinangas
desta unidade (Alan Farias) € composta de 1500 clientes.

Amostra

Os elementos que constituiram a amostra deste estudo foram selecio-
nados pela técnica nao probabilistica intencional. A amostra de uma pesqui-
sa, de acordo com Trujillo (2001), corresponde a uma parcela selecionada do
universo.

A utilizagdo da amostragem nao probabilistica respaldada por Mattar
(1997) é justificada pelos seguintes aspectos: a) pode ser que a populagéo
toda nao esteja disponivel para ser sorteada; b) pode ser que recursos finan-
ceiros, materiais e humanos necessarios para a realizagéo da pesquisa com
a amostragem probabilistica ndo estejam disponiveis.

De acordo com Gil (2010), a amostragem n&o probabilistica depende
unicamente dos critérios do pesquisador e podem ser por conveniéncia e jul-
gamento. Assim neste trabalho utilizou-se esses dois critérios, conveniéncia
pela acessibilidade dos entrevistados e julgamento com essa metodologia foi
possivel analisar uma amostra significativa atendendo as expectativas deste
trabalho.

A amostra foi constituida por 50 (cinquenta) clientes ativos do progra-
ma desta unidade do programa.

Método de Coleta de Dados

Para se realizar o levantamento dos dados foram utilizados como ins-
trumentos de coleta de dados o questionario que de acordo com Gil (2010),
envolve duas pessoas numa situagao “face a face” onde uma delas formu-
la questbes e a outra responde. Foi realizado um pré teste com 5 (cinco)
questionarios no dia 07 de novembro na 1° visita, onde foram analisadas a
clareza e precisdo dos termos, quantidade e formas das perguntas e ordem
das indagacoes.



Este levantamento foi realizado durante o més de dezembro de 2011,
para atingirmos o maior numero possivel de clientes do programa a pesquisa
foi feita em 5 (cinco) dias: 15, 19, 20, 21 e 22, deste més no horario de 8 (oito)
as 12 (doze) horas e foram entrevistados no maximo 2 (dois) integrantes de
cada grupo solidario, ou seja, foram entrevistados no minimo 25 grupos do
programa.

Apods a aplicagdo dos questionarios eram realizados entrevistas nao
estruturadas com o supervisor do programa desta agencia o senhor Alan Fa-
rias, bem como a coordenadora operacional da AmazonCred a senhora Jane
Santos. No intervalo destas eram realizadas observagdes e registro de fotos.



REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda as principais bases tedricas deste trabalho. Du-
rante a leitura e possivel entender como estd o segmento de microcrédito no
Brasil e seus principais impactos na vida e nos empreendimentos dos partici-
pantes desta metodologia de inclusdo crediticia.

ldeias Gerais sobre o Microcrédito

As concessdes de microcrédito comegaram a serem realizadas nos
meados do século XIX, na Alemanha, através de cooperativas de crédito, for-
madas para possibilitar o acesso de pequenos empreendedores a recursos
financeiros de que necessitavam.

A manifestagdo pioneira de microcrédito ocorreu no sul da Alemanha,
em 1846. Foi fundada pelo pastor Raiffeinsen e foi nomeada de “Associacao
do Pao”. Apds um rigoroso inverno, os fazendeiros locais ficaram endividados
e na dependéncia de agiotas. O pastor concedeu-lhes farinha de trigo para
que, com a fabricagdo e comercializagao do pao, conseguissem gerar capital
de giro. A associacdo desenvolveu e transformou-se numa cooperativa de
crédito para a populagéo pobre (Silveira Filho, 2005).

Com o passar do tempo essas associagdes passaram a ser conheci-
das como “Bancos do Povo”, chegando a 1002 bancos do povo na Alemanha
no ano de 1912, mobilizando 641 mil associados. Essas iniciativas contribui-
ram para o desenvolvimento dos principios da economia solidaria, tendo se
expandido para varios paises da Europa no século passado (Singer, 2002).

Em meados do século XIX, os fundos de empréstimo da Irlanda tam-
bém desempenharam importante papel no mercado de crédito ao permitirem
aos pobres, inclusive a mulheres solteiras, acesso a recursos inacessiveis
pelo canal tradicional dos bancos. Esses fundos operavam localmente, con-
cedendo na vizinhanca empréstimos de baixos valores, com pagamento se-
manal, sendo a principal fonte de crédito para os dois tergos mais pobres da
populagao entre 1830 e 1850.

Em Quebec, no Canada, por volta de 1900, foi criada a primeira caixa
de poupanga popular, idealizada por Alphonse Desjardins jornalista da As-
sembléia Legislativa, com ajuda de 12 amigos, conseguiu 0 montante inicial
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de 26 ddlares canadenses para emprestar aos mais pobres. Essas poupangas
populares passaram a ser chamadas de “Caisses Populaires” e se tornaram
agéncias de crédito baseadas no trabalho solidario, nessas cooperativas po-
pulares, os membros depositavam suas pequenas economias e acessavam
créditos de pequeno valor para o incremento de seus negécios. A experiéncia
se multiplicou e ja em 1970 havia 1339 caixas populares e de poupanga eco-
ndémica, atendendo mais de 4,4 milhdes de membros. Em fins de 2007, seus
ativos totalizavam cerca de $144,1 bilhdes de dolares canadenses, havendo
mais de seis milhdes de membros no Canada, sendo aproximadamente 400
mil empreendedores.

Varios programas pontuais com caracteristicas de microcrédito foram
praticados, como as cooperativas de crédito nos Estados Unidos e na Euro-
pa, entretanto essas praticas foram pontuais e nao tiveram continuidade. A
sistematizagado do microcrédito atual teve como base a experiéncia de Ban-
gladesh, coordenada pelo professor Muhamad Yunus, que propagou mun-
dialmente o microcrédito como atualmente ele é conhecido.

Informacdes Principais do Microcredito
no Grameen Bank

Muhammad Yunus, professor de Economia da Universidade de Chit-
tagong, situada no distrito de mesmo nome, préximo de Jobra, uma aldeia
de pessoas bem pobres notou, que apesar de serem muito pobres essa po-
pulacdo mantinha seus pagamentos em dia, mas para sair da condi¢cao de
pobreza extrema lhes carecia 0 acesso ao crédito de forma desburocratizada,
sem a exigéncia de garantias reais, que nao podiam ser oferecidas por eles,
as acdes do Grameen Bank Project, contaram com o apoio de doagdes e
financiamentos de bancos privados e internacionais.

Yunus constatou que essas pessoas proximas da Universidade onde
ele lecionava, n&o tinham acesso ao credito nos bancos comerciais pra finan-
ciar suas pequenas atividades produtivas, levando-as a recorrer a agiotas.
Assim, tal situacdo o fez que com dinheiro préprio e ajuda de seus alunos,
ele iniciasse um mecanismo de concessdo de empréstimos a uma parcela
daquela populagdo pobre — U$$ 27.00 para um grupo de 42 pessoas.

A pratica do microcrédito, através da criagdo do um banco para em-
prestar dinheiro para pobres, foi instituida por Yunus, apés o ano de 1974,
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ano em que Bangladesh enfrentou um periodo de fome, que dizimou muitas

pessoas.

Segundo Yunus (2001, p.13):

O governo providenciou pontos de distribuicdo de sopa para os
pobres, mas o alimento se esgotava antes de ser servido a todos
[...] Organizacdes religiosas se esforgavam por juntar os corpos
a fim de Ihes oferecer uma sepultura decente. Mas os cadaveres
se acumulavam num ritmo tdo acelerado que foi preciso rapida-
mente desistir da idéia.

Os principios filoséficos de sua atuacgao inspiraram a adog¢ao do mode-
lo do Grameen Bank em diversos paises, inclusive no Brasil:

Criar facilidades bancarias aos pobres;
Eliminar a exploragao financeira dos pobres pelos seus credores;
Criar oportunidades de auto emprego para os desempregados;

Inserir a populagao carente, especialmente as mulheres donas-de-
-casa mais pobres, em um sistema no qual elas ganhem autono-
mia e empoderamento;

Reverter o antigo circulo vicioso de “baixa renda, baixa poupanga
e baixo investimento” em um circulo virtuoso de “baixa renda, inje-
¢ao de crédito, investimento, maior renda, maior poupanga, maior
investimento e maior renda”.

O crédito concedido pelo Banco Grameen nao acontece de forma tra-
dicional, onde ha excesso de burocracia, demora e exigéncias de garantia
reais, dois pontos foram basilares para metodologia desse banco:

O aval solidario, formagdo de grupos de cinco pessoas da
comunidade atendida, que se responsabilizam mutuamente pelos
empréstimos; e

A analise e 0 acompanhamento dos tomadores de empréstimo rea-
lizados por uma pessoa especialmente capacitada, o Agente de
Crédito.

Os empréstimos sao de baixo valor, mas evolutivo, geralmente se ini-
ciando com US$10,00 e aumentando a medida que novos créditos sdo con-
cedidos, significando empréstimos médios de US$ 100,00. Ainda que esses
valores sejam baixos, sdo suficientes para financiar os pequenos empreen-
dimentos dos tomadores, com a compra de maquinario e estoques, afirma o
sitio oficial do Grameen na Internet.
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Desde 1983 o Grameen transformou-se em um banco independente,
ja 2007, possui uma carteira de 7,4 milhdes de clientes, uma carteira ativa
de 498 milhdes de dolares, estando presente em 58 paises, conforme dados
oficiais do banco. Outros dados podem ser visualizados na tabela a seguir.

Figura 1 - Grameen Bank, dados histéricos de valores em
milhdes US$.

Indicador 1976 1980 1990 2000 2005 2006 2007
Desembolso

scumlado 0.001 131 | 24808 | 306044 | 502561 | 575057 | 6685.51
(todos os

empréstimos)

Desembolso (no

aney 0.001 1.1 68.73 268.44 608.79 724.96 731.49
Total de ativos n/d n/d n/d n/d 632.97 819.83 941,27
Carteira de

empréstimos n/d n/d n/d n/d 42444 482.10 532.02
brutos

Empréstimo

médio por cliente n/d n/d n/d n/d 84 7l 79
(em US$1,00)

A receber no :

final doan 0.0003 0.83 38.60 193.26 415.82 471.19 529.53
MNomero do | 2935| 173907 | s03.001 | $77.142 | 1.086.744 | 1.168.840
grupos

Nimero de ' = e
b 10| 14.830 | 869.538 | 2.378.356 | 5.579.399 | 6.908.704 | 7.411.229
Membros 5

S = 20 31 91 95 96 97 97
Nimero de vilas . x -

e 1 363 | 19.536 | 40225 | 59912 | 74462 | 80.678
Rlamero de 1 24 781 1.160 1.735 2319 2.481
agencias

Lucro/Perda (no

ano) - - 0.0027 0.21 15.21 20.00 1.56

Nota: (*) Empréstimos concedidos por meio do Janata
Bank Fonte: Site oficial do Grameen Bank e The MIXMarket.

Os dados da tabela n° 1 indicam a estrutura atual do Grameen Bank
destacando que o crescimento do Grameen Bank proporcionou a diversifi-
cagao de suas atividades, que se expandiram para linhas de crédito a habi-
tagéo, produtos de poupanga, seguro de saude, crédito para a aquisicao de
equipamentos de energia solar, celulares, etc.

O Professor Yunus provou que os pobres sdo merecedores de crédito,
no sentido de confianga e que sdo bons pagadores de pequenos emprésti-
mos. O fundador do Grameen conseguiu financiamentos e doagbes para criar
0 seu banco.

O Banco Grameen constitui uma referencia para a comunidade inter-
nacional de microcrédito, o seu modelo ja foi reproduzido em mais de 30 pai-
ses. E em 2006 Yunus, ganhou o prémio Nobel da Paz de 2006, hoje o Banco
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Grameen Bank, possui um patriménio de mais de 2 milhdes de clientes, com
uma carteira que gira em torno de US$ 500 milhdes.

O Conceito de Microcrédito

O microcrédito & um subproduto do ramo de oferta de crédito voltado a
realidade dos nanonegécios. Sua atuagéo se da em pequenas quantidades a
pessoas mais carentes que procuram nesta modalidade de crédito o financia-
mento para seus negoécios. Segundo Silva (2007):

O conceito de microcrédito nega algumas das principais carac-
teristicas do sistema tradicional de crédito [...] o microcrédito é
fornecido baseado principalmente na analise sécio-econémica
do cidadao, onde pesa, principalmente, a avaliagdo subjetiva re-
lativa as intencdes e potencialidades do cliente, feita pelo agente
de crédito.

Para Barone, Dantas e Rezende (2002, p.26) o microcrédito consiste
em:

A concesséo de crédito de baixo valor a pequenos empreende-
dores informais e microempresas sem acesso o sistema finan-
ceiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer
garantias reais. E um crédito destinado & produgao (capital de
giro e investimentos) e é concedido com o uso de metodologia
especifica.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
define microcrédito como a “concessdo de empréstimos de relativamen-
te pequeno valor, para atividade produtiva, no contexto das microfinangas”
(Nichter et al., 2002).

Sandroni (2005, p. 540) também diz que o Microcrédito € um crédito
fornecido em pequena escala para pessoas menos favorecidas, destinado
ao crescimento de seu negdcio, ele deve ser usado de alguma forma como
“investimento” em seu empreendimento. Por isso o0 nome Microcrédito Pro-
dutivo Orientado.

Também nesta 6tica, Neri (2008, p.29) sinaliza o microcrédito como o
“ramo das microfinangas destinado exclusivamente para o setor de emprésti-
mos que visa atender nanoempreendedores”.

Para Yunus (2001) o microcrédito € um direito fundamental do homem;
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uma espécie de missido na assisténcia de familias pobres para poderem su-
perar sua situagdo de pobreza.

Em meio a estas definicdes entende-se que o microcrédito permeia ca-
minhos que estao além das questdes financeiras, perpassando por aspectos
de cunho social, onde pesa a responsabilidade de criar condigbes dignas de
desenvolvimento dos pequenos negocios existentes podendo ser caracteri-
zado como uma politica de combate a pobreza e ndo somente como politica
de financiamento, via de regra, estes empreendimento sdo administrados por
pessoas da classe mais baixa da populagao.

Assim, o microcrédito € uma linha especial de crédito de baixo valor,
destinado a nanoempreendedores que em grupo solidarios’ promovem uma
garantia mutua, dispensando a garantia real exigida pelos bancos.

A ampliagdo do microcrédito fez surgir, no sistema financeiro, a percep-
¢ao de que é possivel proporcionar servigos financeiros aos pobres, criando
um novo mercado a ser explorado, o das microfinangas.

O Microcrédito Produtivo Orientado

Segundo Franco (2001), conselheiro e Membro do Comité Executivo
da Comunidade solidaria, o crédito produtivo orientado é especializado para
determinado segmento econdmico, o pequeno empreendedor informal e
a microempresa visam a apoiar negocios de pequeno porte, gerenciados por
pessoas de baixa renda e que nao realiza financiamentos para o consumo.

O publico-alvo do MPO s&o microempreendedores do comércio, da
industria ou da prestacao de servigcos, do mercado formal e informal de Bra-
sil, que estejam atuando individualmente ou organizados em cooperativas e
associagoes.

O microcrédito orientado € uma metodologia de democratizar o acesso
ao crédito compativel com suas necessidades, libertando os empreendedo-
res das maos dos agiotas. Entretanto, a maioria dos tomadores de emprésti-
mo encontra-se com baixa escolaridade ou minimo de acesso a informagoes
basicas sobre economia e negdécios, ndo conseguem administrar eficiente-
mente o crédito obtido. Assim, os projetos de microcrédito, precisam estar
integrados a programas de alfabetizagdo, qualificagdo e garantias de renda
minima.

1 Glossario
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A maior inovagao do microcrédito € o fim do processo padrao de anali-
se da capacidade de pagamento do devedor, através de demonstrativos con-
tabeis, sendo avaliada na prépria residéncia ou no sede do empreendimento,
com base na analise do agente de crédito das condi¢cdes de trabalho e de
vida. Dessa forma, é criado um vinculo “relagao solidaria” entre o devedor e a
instituicdo credora, substituindo a habitual relagdo antagénica e minimizando
os riscos da operacéo financeira.

Existe muita confusdo entre o crédito popular, que possui como princi-
pio essencial o aumento do consumo e o crédito produtivo orientado, funda-
mentado no financiamento de pequenas atividades produtivas.

O microcrédito, por si s6, ndo cria oportunidades, contudo ele permite
que sejam viabilizados empreendimentos que podem ser lucrativos, capazes
de proporcionar renda, trabalho e investimentos com forte efeito multiplica-
dor, ndo apenas dinamizando a economia, mas primeiramente criando cida-
dania para uma grande parcela da sociedade pertencente a esses negécios.

Nesse sentido, afirma Néri (2008: 10): “uma sociedade sem crédito
€ uma sociedade de oportunidades limitadas, onde projetos lucrativos nao
saem do papel”.

Ainda que ndo exista uma tecnologia Unica, é possivel identificar
algumas caracteristicas gerais do microcrédito:

+ Atendimento a um segmento especifico

+  Crédito produtivo

» Crédito orientado

* Auséncia de garantias reais

* Reducao dos custos de transagao do financiamento

* Adequacao do crédito ao ciclo do negdcio
a) Atendimento a um segmento especifico

O publico-alvo das politicas de microcrédito sdo os pequenos em-
preendimentos informais e microempresas, permitindo o acesso de seus pro-
prietarios de baixa renda a empréstimos que n&o lhes seriam concedidos no
sistema financeiro tradicional dada sua impossibilidade de oferecer colateral,
garantias reais, além de ultrapassar barreiras como procedimentos burocrati-
cos que lhes impdem custos de transacéao adicional.
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Nesse sentido, o microcrédito, enquanto ferramenta de alivio da pobre-
za, deve voltar-se ao apoio de negdcios de pequeno porte, gerenciados por
pessoas pobres, e ndo financiar o consumo.

b) Crédito produtivo

Conforme definido anteriormente, o conceito de microcrédito relevante
para as analises desenvolvidas nesse estudo é de um crédito especializado
para investimento produtivo, dinamizador de empreendimentos. O objetivo do
crédito que é concedido €, em sua maioria, aquisigdo de capital de giro e de
ativos fixos. Entdo, o que a instituicdo emprestadora deve analisar é a capa-
cidade de o tomador criar riqueza para pagar o crédito obtido.

c) Crédito orientado

A atuacdo do agente de crédito é imprescindivel para o sucesso do
microcrédito. Expressiva parte dos microempreendimentos atendidos por
suas instituicbes é de carater informal e a formagao sdécio-cultural de seus
proprietarios de baixa renda &, em geral, insuficiente para garantir o sucesso
do empreendimento, o que torna muito importante a orientagdo que os agen-
tes de créditos vai Ihes fornecer.

Paralelamente, a auséncia de garantias reais nas operagdes reforga
a necessidade de procedimentos especificos no processo de concessao de
microcrédito, indo ao encontro das necessidades de sustentabilidade da pro-
pria instituicdo credora, pois a agdo do agente de crédito é igualmente funda-
mental tanto na captagao de clientes como na minimizagao da inadimpléncia.

Assim, o microcrédito deve ser concedido de forma assistida, sendo
que a “postura do Agente de Crédito, suas atitudes, linguagem e abordagem
devem levar aos pequenos empreendedores as informagdes e orientagdes
essenciais para o éxito do negécio” (Silveira Filho, 2005).

O agente &, também, o elo entre a instituicdo de microcrédito e o to-
mador do empréstimo. No microcrédito, o banco vai ao cliente e o agente
de crédito é quem representa a instituigdo emprestadora, indo ao individuo
oferecer crédito. O tomador nem sempre vislumbra o crédito para seu em-
preendimento e, nao raro, tem receio de se endividar. Assim, com as orien-
tagbes e esclarecimentos prestados pelo agente de crédito estabelece-se
uma relagao profissional de confianga que favorece a captacao de cliente se
a renovacgao dos empréstimos.
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Pela rede de relagbes sociais que estabelece com seus clientes, esse
agente é uma fonte basica de informagdes sobre 0 mercado de microcrédito
em uma comunidade, ele é responsavel pela divulgagéo, avaliagdo e conces-
sdo do microcrédito, indo ao tomador oferecer crédito, acompanhar a criagao
de grupos solidarios e outras operagdes, bem como recolher os pagamentos.

Cada instituicdo estabelece uma metodologia de trabalho para seus
agentes de crédito. Entretanto, Silveira Filho (2005) faz uma breve descrigao
de suas atividades, que comegcam com uma entrevista com o pretendente ao
microcrédito, no local do empreendimento, muitas vezes sua propria moradia.
O diagnéstico da situacgao financeira e dos aspectos gerenciais do negécio é
efetuado com base no dialogo com o cliente. Com base nessas informagdes
e em indices financeiros, planos de investimentos, fluxos de caixa e outros
instrumentos o agente de crédito da continuidade ao processo de avaliagéo e
dimensiona a viabilidade do crédito a ser concedido.

Aqui novamente a confianga é uma variavel relevante, pois a anali-
se quantitativa é simplificada, ainda que o plano de investimento e o fluxo
de caixa dos empreendimentos sejam considerados. A relagédo de confianga
estabelecida entre o tomador e o agente de crédito é fundamental para que
ele possa analisar a viabilidade econdémico-financeira de empreendimentos
informais, quase sempre sem registros.

d) Auséncia de garantias reais

Pessoas pobres tém dificuldades de sinalizar sua capacidade de paga-
mento para instituicdes financeiras tradicionais, fazendo-as recorrer a agio-
tas ou outros mecanismos de financiamento, ainda que muitas vezes esses
sejam mais caros e nao legais, deixando-os vulneraveis a sangdes sociais,
podendo até colocar em risco suas vidas ou de suas familias.

Na auséncia de bens reais, as instituicbes de microcrédito usam cola-
terais substitutos, como os colaterais sociais para garantir o pagamento dos
empréstimos. Assim, usam do capital social dos pobres para viabilizar seu
acesso ao crédito.

Ha basicamente duas metodologias no microcrédito, como resumem
Silva e Gois (2007), e nas duas ultimas observa-se a auséncia da exigéncia
de garantias reais: contratos individuais, grupos solidarios e bancos comuni-
tarios.
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Na primeira, as garantias exigidas sao avalista ou alienagdo de bens, a
semelhanga do crédito tradicional. Os empréstimos individuais sdo concedi-
dos mediante analise aprofundada do empreendimento, verificando-se itens
como desempenho passado, histérico de crédito do cliente, viabilidade dos
planos de negécios, e referéncias de mercado, explicam Silva e Géis (2007).
Ao término do prazo, o beneficiario deve pagar o capital inicial contratado,
acrescido dos juros gerados durante o periodo de vida do empréstimo, com
a responsabilidade recaindo no préprio individuo.

No caso dos grupos solidarios, as operagdes de empréstimos séo efe-
tuadas para grupos de empreendedores, geralmente de trés a sete pessoas,
unidas por um vinculo comum como amizade ou vizinhanga. Esses proprieta-
rios de pequenos negécios se co-responsabilizam pelo valor total do crédito,
pelo pagamento da quantia total devida pelo grupo.

A garantia para a devolugado do empréstimo baseia-se na pressao so-
cial. Espera-se que a presséo interna no grupo seja capaz de impor a pontua-
lidade dos pagamentos, funcionando eficientemente na garantia do crédito
sem que sejam exigidos avalistas ou a alienagdo de bens, ampliando seu
alcance a mais empreendedores de baixa renda.

Os free riders sao pessoas que tém comportamentos ndo desejados
pelo grupo. Por isso, nessa metodologia é fundamental a auto-selegéo, o que
favorece que os membros do grupo aceitem dividir a responsabilidade de
serem punidos caso um deles ndo pague o empréstimo. Em consequéncia, a
experiéncia de varias instituigdes mostra que a formagéo desses grupos deve
ser um processo autbnomo, com os tomadores de crédito associando-se a
pessoas que ja conhecem previamente, de sua confianga e que com as quais
ja tém lagos sociais anteriores, favorecendo o referido automonitoramento.

E importante destacar que, no microcrédito, independentemente se a
metodologia é de crédito individual ou grupos solidarios, a atuagcéo de agen-
tes de crédito da instituicao é fundamental para orientar os empreendedores
em prol éxito de seus negdcios e capacita-los a administrar o empréstimo.

Como se vé, o colateral social atua como mecanismo de superagao
dos problemas de informagéo, ou seja, os problemas de selecado adversa,
risco moral e dos elevados custos de monitoramento do mercado de crédito.
Nos empréstimos em grupo os problemas de selegédo adversa s&do minimiza-
dos pois, em uma comunidade, as pessoas estdo mais aptas a diferenciar
aquelas com maior propensao ao calote, com custos extremamente reduzi-
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dos, o0 que nao seria facilmente observavel por uma instituigdo emprestadora
tradicional. Logo, com a redugdo da assimetria o mercado torna-se mais se-
guro e assegura-se a expectativa de retorno do capital emprestado.

Os membros de um grupo também se automonitoram, reduzindo o ris-
co moral. Na comunidade, é relativamente facil acompanhar as agdes econd-
micas de seus companheiros de grupo, o que & incentivado pelo fato de todos
podem ser penalizados com o pagamento da divida de outros e a consequen-
te ndo renovacgao de empréstimos.

e) Redugao dos custos de transagao do financiamento

A agilidade na entrega do crédito, com minimizagao do prazo entre a
solicitagao e a entrega do crédito, para que incentivem seu bom uso e o paga-
mento em dia requerem do microcrédito a redugéo da burocracia. Ademais,
tempo € um recurso escasso para os empreendedores e reduzir ao maximo
os custos de transacdo do financiamento ao pequeno empreendedor pode
ser muito importante. Para eles, esse custo pesa mais do que o custo finan-
ceiro dado que pagam juros extra-bancarios exorbitantes a agiotas e fornece-
dores. Quando nao se submetem a essas situagdes e ndo tomam empresta-
do, limitam seu crescimento por falta de capital, como afirma Dantas (2005).

Assim, para elevar o impacto social do microcrédito, suas instituicées
devem estar localizadas em areas préximas aos empreendimentos que serao
atendidos, bem como diminuir a burocracia, reduzindo o tempo de espera do
tomador. A instituicdo ofertante do microcrédito deve estar fisicamente situa-
da em uma area pobre, vizinha aos empreendimentos que pretende apoiar.
Essa proximidade fisica é tdo importante quanto a relagao que se estabelece
com o agente de crédito para que o empreendedor ndo apenas tenha acessi-
bilidade em um tempo curto, mas se sinta inserido, parte integrante da agéao
da instituicao.

A ndo exigéncia de garantias reais para a concessdo do microcrédito
€ um dos exemplos dessa reducéo da burocracia, bem como a simplificagcao
de procedimentos, n&o se exigindo muitos documentos ou um projeto. Entre-
tanto, para atender rapidamente as necessidades dos tomadores e garantir a
rapida liberagéo do crédito, uma caracteristica se destaca: permitir o acesso
de pessoas com restricdes cadastrais (consulta a SPC e SERASA, por exem-

plo).
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f) Adequacao do crédito ao ciclo do negoécio

Para compatibilizar o desafio de financiar empreendedores que nao
reunem as condi¢gdes minimas para pleitear recursos junto ao sistema ban-
cario formal com a necessidade de sustentabilidade da instituicao credora, a
metodologia do microcrédito requer, além das caracteristicas ja apresenta-
das, que sejam observadas algumas condi¢des de empréstimo, equacionan-
do-as com as caracteristicas dos negécios apoiados.

Dada a capacidade de pagamento dos tomadores, a primeira caracte-
ristica das operagdes de microcrédito € que os valores sdo pequenos. Uma
segunda caracteristica é a rapida liberagado dos valores contratados, como ja
mencionado. Os empréstimos demoram, em geral, sete dias entre cadastro e
primeiro desembolso. Em terceiro lugar, e em consonancia com a rapidez da
liberagéo do crédito, os pagamentos sao efetuados no curto prazo, geralmen-
te uma semana, ou quinzenais ou, no Maximo, mensais.

Por fim, destaca-se que os empréstimos sdo renovaveis, em geral ocor-
rendo imediatamente apds a liquidagao do empréstimo anterior, e com valo-
res crescentes, elevando-se até o limite estabelecido pela politica de crédito
de cada instituicao, de acordo com a capacidade de pagamento do tomador.

O objetivo dessas caracteristicas do microcrédito € criar uma série de
mecanismos que incentivem o tomador a pagar em dia, um “circulo virtuo-
s0”, ja que esse é um dos requisitos para o recebimento de novo crédito,
que pode ser de valor maior. Ao tomarem sucessivos créditos, vivenciando
de forma cada vez mais frequente essa experiéncia, espera-se que 0s em-
preendedores fiquem motivados e confiantes quanto ao desenvolvimento de
seus negocios, o0 que também € positivo para a sustentabilidade e a escala
das operagbes das instituicbes credoras. A figura abaixo faz uma sintese dos
conceitos aqui explorados.
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Figura 2 - Conceito de microfinangas, microcrédito,
microcrédito produtivo, microcrédito produtivo orientado.

Microfinan cas: todos os servigos financeiros
(crédito, poupanca, seguros,penhor) voltados
para a populaciode baixarenda.

Microcrédito: servigos de crédito
voltados para a populagao de baixa
renda.

Microcrédito Produtivo: servicos
de crédito voltados a micro e
pequenas atividades produtivas.

Microcrédito Produtivo Orientado:
servicos de crédito voltados a micro e
pequenas atividades produtivas, com usode
metodologia baseada na a¢do de agentes de
crédito.

Fonte: Silva, 2007.

O Microcrédito no Brasil

O Brasil € um dos paises pioneiros a experimentar o microcrédito para
o setor urbano informal. Nas cidades Recife (PE) e Salvador (BA) ocorreu o
que pode ser considerada a primeira experiéncia de Microcrédito mais docu-
mentada do Brasil, 0 Programa UNO que foi criado em 1973, num grande
esforco e com a participagdo de entidades empresariais e bancos de Per-
nambuco e da Bahia e da AITEC (Associazione ltaliana Técnico Econémica)
que consistia em uma organizacao sem fins lucrativos com sede em Boston
que, ap6és muitos anos de trabalho no nivel comunitario na América Latina,
chegou a conclusdo de que a maneira mais eficaz de prestar assisténcia a
populacdes de baixa renda era identificar e nutrir empresarios operando pe-
quenas empresas no setor informal, posteriormente transformou- se em uma
Organizagdo ndo — Governamental denominada de ACCION?Z internacional.

A Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagbes conhe-
cida como Programa UNO era uma associagao civil, sem fins lucrativos, que
nasceu especializada em crédito e capacitacdo. O Fundo de Crédito inicial
foi montado com recursos doados pelo PACT (uma associagdo de ONG’'S
estadunidenses).

2 Organizagédo sem fins lucrativos, fundada em 1961, possui como finalidade o combate da pobreza urbana
realizando empréstimos para micro e pequenos empreendedores na América Latina.
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Esses recursos doados pelo PACT foram, em 1973, depositados no
Banco Nacional do Norte (“Banorte”), no caso do Recife, e Banco Econémico,
em Salvador.® Feito esse depésito, que funcionou como garantia, o Banorte e
o Banco Econbémico, abriram linhas de crédito para a UNO. Posteriormente, a
UNO passou a trabalhar com a linha de crédito SEPLAM/SEBRAE®*.

Esta ONG introduziu a desburocratizagdo através de uma ferramenta
chamada de “aval moral™, facilitando o surgimento de cooperativas, associa-
¢cbes de artesdes e grupos de compras e capacitou dezenas de especialistas
em credito para o mercado informal. A UNO desapareceu em 1991, pela falta
de praticas capazes de promover sua autosustentabilidade.

Em Porto alegre no ano de 1987, é criado o Centro de Apoio aos Pe-
quenos empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS), A partir da experiéncia da
Accion International e de organizagdes ndo governamentais colombianas, a
metodologia dos Grupos Solidarios - que utiliza o aval solidario - foi replicada
no Brasil. Esta ONG contou com o apoio do UNICEF, do Banco Interamerica-
no de Desenvolvimento (BID) e da Inter American Foundation (IAF) para a
composicao inicial de funding (recursos para empréstimos).

Em 1990, foi criada a Federagao Nacional de Apoio aos Pequenos Em-
preendimentos (FENAPE), hoje CEAPE Nacional. Os CEAPE’s estao articu-
lados na Rede CEAPE de forma independente, mas adotam a mesma meto-
dologia de crédito produtivo orientado, 0 mesmo principio da sustentabilidade
€ a mesma orientagdo de apoio aos empreendedores excluidos do sistema
financeiro tradicional.

Ao longo desses anos, a Rede CEAPE vém concedendo créditos indi-
viduais, com garantia de avalista, e em grupos solidarios. Até dezembro de
2001, ela realizou 343 mil operagdes de créditos, no valor total de R$305,7
milhdes. Atualmente funciona em dezesseis capitais brasileiras, a média dos
CEAPES é de dois mil clientes, conforme dados de seu sitio oficial na Inter-
net.

O Banco da Mulher/Segao-Bahia, Instituicdo de Microcrédito, sem
fins lucrativos, qualificada como OSCIP, voltada ao desenvolvimento humano

3 O Banorte foi incorporado pelo Banco Bandeirantes em 1995 que depois foi incorporado pelo ex- Banco
Unibanco, em 1999. O Banco Econémico foi incorporado pelo Ex- Banco Excel, que depois foi incorporado
pelo Banco Bilbao Vizcaya, e que depois foi incorporado pelo Bradesco.

4 SEPLAN - Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econémico do Amazonas. SE-
BRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

5 No aval moral a garantia é a palavra do credor, sendo posto como pseudo-garantia um bem quem nao
possui nenhum valor pra o mercado, mas para o tomador de credito.
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e financeiro da populagdo de baixa renda. Contou com o apoio do Fundo
das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF) e do Banco Internacional de
Desenvolvimento (BID), este Banco inaugurou seu programa de microcrédito
em 1989, utilizando a metodologia de grupos solidarios. Inicialmente, o Ban-
co atendia apenas ao publico feminino, tendo, posteriormente, incorporado
também a clientela masculina.

Atualmente, o Banco da Mulher forma uma rede com representagéo
nos estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Mi-
nas Gerais e Rio de Janeiro, além da Bahia. O Banco é filiado ao Women'’s
World Banking, que mantém sedes em diversos paises. Até setembro de
2001, o Banco da Mulher concedeu cerca de 9 mil créditos, totalizando um
valor aproximado de R$ 6,7 milhdes, conforme dados de seu sitio oficial na
Internet.

O PORTOSOL foi criada em 1996 apoiada pela Prefeitura Municipal de
Porto Alegre e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, com parcerias de
entidades da sociedade civil, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (SEBRAE) do Rio Grande do Sul, Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social (BNDES), Sociedade Alema de Cooperagéo
Técnica (GTZ) e Inter-American Foundation (1AF).

Essa acao foi baseada na iniciativa do poder publico e no controle pela
sociedade civil e apoiada no principio da autosustentabilidade das organiza-
¢oes. Ela atua concedendo empréstimos tanto para capital de giro como
para fixo, as garantias dos financiamentos baseiam-se em aval simples ou
solidario, cheques e alienagao de bens.

Até 31/12/2001, a Portosol realizou cerca de 28,5 mil operagdes de
crédito que somam R$38,7 milhdes, conforme dados de seu sitio oficial na
Internet.

O VivaCred é uma instituicdo de microcrédito, sem fins lucrativos, com
registro como OSCIP, de carater assistencial e filantropico, sem qualquer ati-
vidade de cunho politico, partidario ou religioso atuante nas comunidades
carentes do Rio de Janeiro desde 1997. A partir de fevereiro de 2009 uma
mudanca significativa ocorreu nas suas operagdes, com a assinatura do Ter-
mo de Parceria junto ao Banco do Nordeste, o VivaCred, deixou de operacio-
nalizar diretamente os créditos com recursos préprios passando a ser o inter-
mediador entre cliente e Banco do Nordeste. Tem como obijetivo principal de
conceder credito aos micro e pequenos empreendedores do Rio de Janeiro,
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especialmente nas comunidades de baixa renda e seu entorno. Direcionando
o seu atendimento aos microempresarios urbanos, comerciantes, artesaos e
pequenos prestadores de servigos, integrados aos setores formal ou informal
da economia. Até o momento foram instaladas seis agencias nas favelas e
algumas régios do centro do Rio de Janeiro, conforme dados de seu sitio
oficial na Internet.

Além desses modelos de instituicbes de microcrédito, ha o caso do
Banco do Povo Paulista, um programa de microcrédito criado pelo gover-
no do estado de S&o Paulo em 1999, na gestdo Mario Covas (PSDB), cuja
implementacao se da pela parceria com prefeituras municipais. Silva (2007)
denomina “estatal” esse modelo operado diretamente por prefeituras em par-
ceria com o governo estadual. O municipio fornece o espaco, funcionarios
para a operagao e 1/10 dos recursos a serem financiados. O estado, por sua
vez, fornece 9/10 dos recursos a serem emprestados e a Nossa Caixa realiza
a operacgao financeira da concessao do crédito. Dados de 2008 mostram que
o programa esta implementado em 434 dos 645 municipios do estado.

Desde a sua criagdo em 1999, o BPP ja emprestou mais de 800 mi-
Ihdes de reais, beneficiando mais de 248 mil microempreendedores. Em 2010
foram realizadas 28.789 operagdes, emprestando R$ 107 milhdes, resultan-
do em um crescimento de 16% em relagao a 2009.

Somente no primeiro semestre de 2011 foram realizadas 14.027 opera-
¢Oes, resultando no empréstimo de mais de R$ 53 milhdes, conforme dados
de seu sitio oficial na Internet.

Outro modelo de implementagdo de programas de microcrédito em
municipios € aquele no qual a prefeitura o faz diretamente, sem a consti-
tuicdo de uma associagdo sem fins lucrativos ou parcerias com o governo
estadual. O Banco do Povo de Belém (Para) € um exemplo. O programa
foi implementado por meio da criagdo do Fundo Municipal de Solidariedade
para Geragcado de Emprego e Renda Ver-o-Sol, em 1998. Os recursos desse
fundo s&o geridos por uma junta administrativa, composta pelo coordenador
do Ver-o-Sol, pelo diretor geral e pelo chefe do departamento administrativo
da Secretaria Municipal de Economia (Partido dos Trabalhadores, 2002). Na
instituicdo, o acesso ao crédito se da de diferentes formas: fiador com ren-
da mensal obrigatoriamente comprovada; garantias reais, como maquinas e
equipamentos ou outras complementares ou, ainda, “grupos solidarios”, nos
quais os diferentes membros garantem mutuamente os empréstimos, como
se tem demonstrado neste trabalho.
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O Banco do Nordeste em 1998, foi pioneiro entre os bancos publicos
na implementagdo de um programa de microcrédito no pais e sua opera-
cionalizacado faz-se por meio da parceria do banco com o Instituto Nordeste
Cidadania (INEC), uma Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), que também capacita os clientes do programa, presentes e 1.536
municipios da Regido Nordeste, Norte de Minas Gerais e Espirito Santo, Belo
Horizonte e Brasilia, conforme dados do sitio do programa na Internet. Desde
2009, o Crediamigo passou a ser operacionalizado no Rio de Janeiro, em
parceria com o VivaCred, OSCIP fundada pela ONG Viva Rio.

Além do INEC, o programa tem como parceiros o Banco Mundial, a
Rede Accioén Internacional e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). O
Banco Mundial atua com o Crediamigo desde sua implantacdo, tendo os re-
cursos do Programa até 2006 sido provenientes de empréstimo junto
aquela instituicdo; a Rede Accién Internacional, por sua vez, fornece as-
sisténcia técnica ao Crediamigo; ja o MTE é o 6rgao do Governo Federal
responsavel pelo Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO), cujo objetivo é incentivar a geragao de trabalho e renda e disponi-
bilizar recursos para o microcrédito.

O Crediamigo faz parte do Crescer - Programa Nacional de Microcré-
dito do Governo Federal - uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria
para estimular a inclusdo produtiva da populagdo extremamente pobre.

O Programa atua de maneira rapida e sem burocracia na concesséao de
créditos em grupo solidario ou individual. Grupo solidario consiste na uniao
voluntaria e espontanea de pessoas interessadas em obter o crédito, assu-
mindo a responsabilidade conjunta no pagamento das prestacdes. A metodo-
logia do aval solidario e da capacitagao gerencial para os tomadores, incluin-
do os Assessores de Credito, consolidou o Crediamigo como referéncia de
microcrédito do pais, possibilitando o acesso ao crédito a empreendedores
qgue nao tinham acesso ao sistema financeiro.

Além disso, o Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste abre
conta corrente para seus clientes, sem cobrar taxa de abertura e manuten-
¢ao de conta, com o objetivo de facilitar o recebimento e movimentagéo do
crédito.

Hoje o Crediamigo é reconhecido como o maior programa de microfi-
nangas da América do Sul e um importante instrumento de politica publica
que promove a inclusdo de microempreendedores no sistema produtivo e
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financeiro, resgatando a autoestima e a motivagdo de homens e mulheres,
por meio do acesso ao crédito e da capacitagao.

O Banco do Povo-Crédito Solidario, instituicio criada em 12 de
maio de 1998, sob a lideranca da prefeitura Celso Daniel em Santo André,
em parceria com o Sindicato dos Trabalhadores Bancarios, o Sindicato dos
Metalurgicos do ABC, a Associacdo Comercial e Industrial de Santo André
e o Sindicato das Empresas de Transporte de Carga do ABC. A época de
sua fundagao era uma ONG e denominava-se Banco do Povo de Santo An-
dré — Crédito Solidario, tendo sido pioneira na concessao de microcrédito no
estado de Sao Paulo.

Ao iniciarem, suas operagdes focalizavam o atendimento de areas
mais pobres da cidade de Santo André nas quais, em conjunto com outras
iniciativas de inclusdo social, o Banco oferecia crédito individual aos em-
preendedores populares, mas em 2003 a instituicdo passou a atender outros
municipios: Mau4, Ribeirdo Pires, Diadema e parte de Sdo Bernardo, o que
implicou na alteragdo de seu nome para Banco do Povo—-Crédito Solidario, ja
sob a forma juridica de OSCIP.

A Sao Paulo Confia foi o primeiro programa publico de microcrédito
do municipio de Sao Paulo, implantado em 2001 na gestéo da prefeita petista
MartaSuplicy. Criado na forma de OSCIP de maneira muito similar ao progra-
ma Banco do Povo—Crédito Solidario, sdo sécios da Sao Paulo Confia: a As-
sociagao Brasileira de Empresarios pela Cidadania (CIVES), a Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), a Central Autbnoma dos Trabalhadores (CAT), a
Confederacao Geral dos Trabalhadores(CGT), a Social Democracia Sindical
(SDS), a Central Geral dos Trabalhadores — Brasil(CGTB)?, a prefeitura de
Sao Paulo, o Banco Santander Banespa e o Instituto de Tecnologia Social
(ITS) (Silva, 2007).

Desenvolvimento do Microcrédito no
Brasil

O microcrédito se comega a ser desenvolvido no Brasil, por intermédio
de ONGs, na década de 80, se expandindo a partir da estabilidade econémi-
ca no ano 1994, com o plano real, tal crescimento justifica-se por trés razdes:
as altas taxas de inflagdo, a tradi¢cdo de crédito governamental dirigido e sub-

6 A CGTB néo realizou o investimento previsto e nédo participa efetivamente das reuniées de socios (Silva,
2007).
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sidiado para programas de carater assistencialista e a legislagao estrita, que
condenava como usura toda agéo concorrencial com as instituicdes financei-
ras convencionais. No final da década de 90 esta ferramenta passou a ser
utilizada como politica publica na esfera governamental, tanto federal, como
estadual e na municipal.

No periodo de 1995 a 2000, duas correntes de pensamento, ligadas ao
escopo do atendimento ao cliente do microcrédito debatiam a melhor forma
do seu desenvolvimento no Brasil. A primeira, denominada desenvolvimen-
tista, defende que os esforgos dos programas de microcrédito devam estar
voltados ao combate a problematica estrutural da pobreza e entende a IMF
como um agente de desenvolvimento social; e estabelece que o crédito deve
estar vinculado a outras formas de apoio ao pequeno empreendedor, sem as
quais nao haveria como romper a linha de pobreza sob como por exemplo:
a capacitagdo técnico-gerencial, suporte a comercializacédo e experiéncias
de vida comunitaria. A segunda, denominada minimalista, entende que uma
IMF s6 deve cumprir sua fungéo se atingir a sustentabilidade e, por isso, deve
oferecer apenas servigos financeiros com a melhor qualidade possivel, sem
atrela-los a capacitagéo prévia.

Em 1996, o BNDES langou o Programa de Crédito Produtivo Po-
pular — PCPP, com o objetivo de difundir o conceito de microcrédito no pais,
e promover a formagao de uma ampla rede institucional, capaz de conceder
crédito aos milhées de microempreendedores formais e informais brasileiros.
O PCPP se desenvolve através de um convénio de cooperagao técnica nao
reembolsavel firmado entre o BNDES e o BID, no qual o BNDES atua como
orgao executor e beneficiario. A Development Alternatives, Inc - DAI, uma em-
presa americana de consultoria em microfinangas presta assisténcia técnica
ao programa. Através do PCPP o BNDES oferecia uma linha de crédito para
as IMFs brasileiras onde os empréstimos tém prazo de amortizagao de oito
anos, com a TJLP (taxa de juros em longo prazo), que variava entre 11% e
14%, dependendo das taxas de juros e das condigdes econdmicas nacionais.
Com empréstimos de longo prazo, esse programa financiou 32 organizagdes
até o final do ano 2002, totalizando 42 milhdes de reais.

O Conselho da Comunidade Solidaria’, 6rgéo vinculado ao governo
federal, depois de realizar quatro Féruns Nacionais de Intervencéo Politica
sobre o tema “A expansao do Microcrédito no Brasil”, que teve a participacao
de autoridades do Banco Central, de organizagbes que apoiam e operam o

7 Fonte: Barone, Francisco Marcelo. Introdugdo ao microcrédito
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Microcrédito e de especialistas do setor, constituiu quatro Comissdes Técni-
cas com o objetivo de tratar com mais detalhes os problemas e buscar alter-
nativas para o desenvolvimento das microfinangas no pais. Séo elas: Marco
Legal, Divulgagao e Fortalecimento Institucional, Capacitagéo e Avaliagao.

A revisao do marco legal do microcrédito no Brasil, articulada pela co-
missdo de Marco Legal responsavel por discutir questdes relativas a regula-
mentacao de atividades de microfinangas e simplificagao tributaria do setor,
esta organizou uma reunido para tratar sobre “Alternativas de Ocupacao e
Renda”, realizada em Agosto de 1997, que teve como resultado, a criacdo de
um Grupo de Trabalho sobre Microcrédito, composto por representantes do
Banco Central, BNDES, e Ministério da Fazenda, com a finalidade de apre-
sentar uma proposta de regulamentagao do microcrédito no pais. A partir das
contribuigdes deste Grupo de Trabalho, o Governo Federal passou a baixar
medidas provisorias que facilitassem a configuragdo de um modelo legal para
as IMFs, essa reunido culminou em trés decisbes importantes: A chamada
nova lei do terceiro setor (Lei 9.790/99), que inclui o microcrédito como uma
das finalidades das Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIPs, a nao sujei¢cao das OSCIPs a lei da Usura (que limita os juros a 12%
ao ano) e a criacgao pelo Conselho Monetario Nacional, de uma nova entidade
juridica: a Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM, que regula-
menta a participagédo da iniciativa privada na industria de Microfinancgas.

O marco juridico do Brasil pode ser analisado de forma mais deta-
Ihada no quadro abaixo:
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Quadro 1 - Marco Juridico do Microcrédito no Brasil.

-Lei n® 9790, de 23 de margo de 1999

Define os requisitos que devem ser cumpridos pelas pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos a fim de seren
qualificadas como Sociedade Civil de Interesse Publico e institui a regras que regem seu funcionamento e controle, incluindd
acordo de cooperagdo que deve reger as relagdes entre as referidas sociedades e o setor piblico.

- Decreto n® 3100, de 30 junho de 1999

Regulamenta a lei n° 9790 definido os aspectos vinculados aos requisitos para autorizagdo, funcionamento e supervisdo dag
Sociedades Civis de Interesse Publico.

- Portaria n° 361, do Ministério da Justica

Regulamenta os procedimentos para a qualificacdo de pessoas juridicas de direifo privado, sem fins lucrativos, comd
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Pblico.

- Circular Banco Central n° 2915, de 5 de agosto de 1999

Estabelece os procedimentos relativos a autorizagdo e ao funcionamente das Sociedades de Crédito para d
Microempreendedor.

- Medida provisdria n° 1965-11, de 3 de fevereiro de 2000

Exclui do alcance da lei da usura as Sociedades Civis de Interesse Publico e as Sociedades de Crédito para d
Microempreendedor

- Circular Banco Central n® 2898, de 29 de fevereiro de 2000

Estabelece os padrdes contabeis para as Sociedades de Crédito para os Microempreendedores com base naquelas vigented
para as companhias financeiras.

- Medida provisoria n® 2143-33, de 31 de maio de 2001
Altera a redacdo do art. 18 da Lei n® 9790 de 23 de marco de 1999.
- Medida provisdria n°® 2113-32, de 21 de junho de 2001

Inclui as OSCIP como beneficiarias de doacdes nos termos e condicdes estabelecidos pelo inciso Il do paragrafo 2° da Lei n'
9249, de 1995.

- Resolugéo do Banco Central n° 2874, de 26 de julho de 2001

Dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de sociedades de crédito ao microempreendedor (SCM) definindo as normag
sobre a natureza, constituicdo, capital minimo e sua integralizacdo, seu marco operacional, limites individuais de crédito,
proibigbes, postos de atendimento e supervisdo das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor , assim como os a formg

de atuacdo do BC em relacdo as mesmas.
Fonte: URL = http:/www.geranegocio.com.br, 2000.

O Programa Brasil Empreendedor (PBE)® lancado pelo Governo
Federal, em outubro de 1999,0 programa contava com a dotagdo de R$ 8
bilhdes, dos quais R$ 2,7 bilhées repassados pelo BNDES/FINAME. O obje-
tivo do programa era fortalecer o desenvolvimento das micro, pequenas e
médias empresas, buscando-se a inser¢do dos empreendedores no setor
formal da economia, bem como o surgimento de novos negdcios.

Este Programa teve abrangéncia nacional, e envolveu a coordenacéo
e a articulagéo de diversas agdes e programas de agentes publicos e priva-
dos, caracterizado como um Plano de Acbes Integradas do Governo Federal,
que tinha como eixos principais a capacitagcao, o crédito e a assessoria em-
presarial.

8 Este programa foi criado em 1999 e finalizado em 2000, devido a alta taxa de inadimpléncia e a faléncia
das empresas financiadas. O Brasil Empreendedor teve como inspiragdo inicial a agdo desenvolvida em
Bangladesh onde o acesso ao credito ainda é um dos grandes problemas que 0s interessados em desen-
volver seus préprios negécios ainda enfrentam, essa exclusdo ocorre porque a maioria dos pequenos ne-
gocios sdo realizados na informalidade é por isso automaticamente eles sdo excluidos do sistema bancario
tradicional.

No entanto, o PBE ndo absorveu essa demanda de trabalhadores do mercado informal, os quais ficavam
sem alternativas de financiamentos. Pode — se dizer que este programa néo atingiu a filosofia desenvolvida
pelo Prof°. Muhammad Yunus em Bangladesh.
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Contudo, diferentemente do Grameen, a linha de crédito do PBE se
concentrou basicamente em empresas ja existentes. Além disso, tinha como
critério financiar somente empreendimentos de 03 a 12 meses, mas depois
este tempo passou para empresas com mais de um ano de existéncia.

O Brasil Empreendedor nao disponibilizava recursos para abertura de
empresas e/ou empréstimos para trabalhadores que estavam na informalida-
de. As pessoas fisicas eram, dessa forma, excluidas desta politica crediticia
do governo, mostrando que o Brasil privilegiava mais uma vez os que ja pos-
suiam capitais, ou seja, ndo contribuia para a expansao de novos negocios,
unidades produtivas que mais geram empregos em nosso pais.

Além disso, em 2001, a partir de um convénio assinado com o BID, o
BNDES criou o Programa de Desenvolvimento Institucional — PDI, com o
objetivo de fortalecer a industria das microfinangas no Brasil. Com os recur-
sos deste Programa esta se investido no desenvolvimento da infra-estrutura
do mercado microfinanceiro, no fortalecimento institucional e em projetos
estratégicos, isto &, em sistemas de informagbes gerenciais, metodologia
de auditoria e rating, atividades de pesquisa, manuais de gestéao, etc. Através
do PDI, o BNDES passa a alavancar seus recursos e seu poder de influéncia
na economia do pais para tornar-se um eixo da industria, ou seja, um centro
que forneca informagdes sobre as melhores praticas e 0 acesso a novas me-
todologias, estabelecendo, desta forma, um padrao técnico de alto nivel para
as microfinangas brasileiras.

Em outubro de 2001, o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa - SEBRAE iniciou o Programa de Apoio ao Segmento de Micro-
credito, cujos principios fundamentais sao a independéncia e auto-susten-
tabilidade, desempenhando a capacitagdo de recursos humanos, gestao in-
formatizada, prestagéo de servigo de consultoria, capacitagcado de liderangas
comunitarias etc. decisivo. Hoje, sdo 80 instituicbes apoiadas pelo SEBRAE
em todo o Brasil.

O governo federal criou, em junho de 2003, o Banco Popular do Bra-
sil, uma subsidiaria do Banco do Brasil para operar microempréstimos com
créditos de livre uso, ou seja, ndo necessariamente voltados ao investimento
produtivo. Além da ja discutida critica liberal a essa modalidade de emprésti-
mo, acrescenta-se a critica 8 modalidade de empréstimo adotado pelo gover-
no, sem metodologia especifica, visando a desburocratizagdo da liberagao
de crédito, mas incorrendo, todavia, em sérios riscos de inadimpléncia (Mick,
2003). Como modelos semelhantes surgiram ainda programas de microcrédi-
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to como o Caixa Aqui, da Caixa Econémica Federal, ou parcerias, do tipo cor-
respondente bancario, como o Banco Postal, dos Correios/Banco Bradesco.

Atualmente, a Caixa Econémica Federal e o Banco do Brasil possuem
um fundo s6 para as microfinangas, exigéncia do Banco Central, todavia, o
que parece e nao haver divulgagéo sobre estes recursos, ou mesmo, falta de
habito da populagao de baixa renda em adquirir este tipo de crédito bancario.

Silva (2007, p. 59), por sua vez, analisa a atuagao do poder publico em
politicas e programas de microcrédito, classificando em trés tipos as agdes
em nivel federal e subnacional: “a) agbes regulatérias, que se referem as alte-
ragdes na regulagao da atividade; b) agbes em primeiro piso, caracterizadas
pela operacao direta da concesséao de crédito; e c) agdes de segundo piso,
caracterizadas pelo suporte as operagdes de primeiro piso com apoio técnico
ou financeiro”.

Essas acgoes federais de promogao do microcrédito no pais estédo resu-
midas no quadro abaixo.

Quadro 2 - Principais agées do governo federal para
promocgao do microcrédito.

TIPO DE ACAO ANO INSTITUICAO ACAO
1999 Ministério da Justica Lei das OSCIP
1999 Banco Central Resolugoes das SCM
Resolugio 3109/2003, direciona 2%
Regulatdrias 2003 CMN dos recursos du‘uﬂnpu].\orm para
operagoes de crédito para populagio de
baixa renda
2005 PNPMO Criacdo do PNPMO
| Primeiro Piso 1997 BNB Criagdo do programa Crediamigo
1996 BNDES Criagdo do PCPP
2001 SEBRAE !_f:_nc-..u_ne_ntn d_° edital puh_IuTu de apoio
s instituigbes de microcrédito
Segundo Piso 2001 BNDES Criagio do PI)[‘ .
‘ 2003 BNDES .Imu.rrl.!pq;'lu do 1u_1'.mcr.t.m.cnlu das
instituigoes de microcrédito
2006 IiNIJ_I:'S._ Banco Popular do I-'i_n:uwi:yn_cmns para instituigoes de
Brasil, CAIXA microcrédito

Fonte: Silva, 2007, p. 64.

Em 2003, a Lei n° 10.735 estabeleceu que os bancos multiplos com
carteira comercial, os bancos comerciais, a Caixa Econdmica Federal, bem
como as cooperativas de crédito de pequenos empresarios, microempresa-
rios ou micro- empreendedores e as cooperativas de crédito de livre admis-
sdo de associados deveriam realizar operagdes de microfinangas destinadas
a populacdo de baixa renda e a microempreendedores. Por esta agédo os
valores a serem aplicados nas operagdes deveriam corresponder, no minimo,
a 2% (dois por cento) dos saldos dos depdsitos a vista captados por estas
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instituicbes (compulsério). Foi s6 a partir dessa lei, que os bancos privados
de varejo comegaram a entrar de maneira um pouco mais visivel no mercado
de Microcrédito.

Instituicoes de Microfinancas (IMF)

Hoje, existem duas formas de atuagédo de microcrédito no Brasil, com
e sem fins lucrativos. Elas podem ser descritas detalhadamente segundo da-
dos contidos no Banco Central como, sem fins de lucro as:

Pessoas juridicas de direito privado (ONGs), sujeitas a restri-
¢&0 quanto aos juros praticados (maximo de 12% a.a); fundos
municipais (bancos do povo), administrados por autarquias, de-
partamento ou outras formas previstas em lei, também sujeitas
a restricbes quanto aos juros; organizagbes da sociedade civil
de interesse publico de que trata a Lei 9.790, de 23 de margo
de 1999, devidamente registradas no Ministério da Justi¢a, ndo
sujeitas a restricdes quanto a estipulagbes usuarias (taxas de
juros livres) (Alves e Soares, 2004, p.35).

E as com fim de lucro:

SCM autorizada pelo Banco Central, controlada por qualquer
pessoa fisica ou juridica, inclusive financeira privada e Oscip; di-
retamente, por intermédio de qualquer instituicao financeira que
trabalhe com oferta de crédito junto ao publico, inclusive sob for-
ma de departamento ou carteira especializada (Alves e Soares,
2004, p.35).

A partir do marco legal que esta sendo construido, podemos identi-
ficar 5 (cinco) possiveis modalidades de instituicbes que operam microcrédito

no Brasil:

As Organizagdes Nao Governamentais — ONGs?®

As Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OS-
CIPs;

As Sociedades de Crédito ao Microempreendedor — SCMs;
As cooperativas de crédito;

As linhas de crédito especiais dos bancos comerciais.

9 Das 6 modalidades, as ONGs s&o as unicas que permanecer sujeitas a Lei da Usura, ou seja, ndo podem
cobrar taxas superiores a 12% ao ano.
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a) As Organizagdes Nao-Governamentais (ONG) que podem ser
definidas como:

ONGs séo um tipo particular de organizagdo que nao depen-
dem nem econdmica nem institucionalmente do Estado, que se
dedicam de promogao social, educagdo, comunicagao e inves-
tigacdo/experimentagdo, sem fins de lucro, e cujo objetivo final
é a melhoria da qualidade de vida dos setores mais oprimidos
(Montenegro, 1994, p. 10).

Esse € o conceito de uma ONG, o principal ponto que a diferencia de
outras instituicbes que oferecem o Microcrédito € o fato de n&o possuirem
fins lucrativos. As ONGs s&o organizagdes de direito privado e estao sujeitas
a Lei da Usura, que nao permite que seus juros sejam superiores a 12% a.a.

Até os anos da década de 90, as ONGs, eram as maiores ofertantes de
microcrédito no Brasil, “tendo se especializado em realizar pequenos créditos
para atividades produtivas de pessoas que nao tinham acesso ou tinham
muita dificuldade de acesso ao sistema financeiro formal” (Silva, 2007, p. 21).
O principal desafio das ONGs de microcrédito € conseguirem serem autosus-
tentaveis algumas que operavam por muitos anos, desapareceram por esta
razdo, como foi caso do Programa UNO.

A Lei n® 9.790/1999 abriu para a ONG de microcrédito a possibilidade
de atuar qualificada como OSCIPs e permitiu a ampliagdo de sua capacidade
operativa mediante o acesso a recursos publicos, com a utilizacdo do Termo
de Parceria,

A maior parte das ONGs que operavam microcrédito no pais trans-
formaram em OSCIPs. Essas, juntamente com as SCMs, foram criadas em
1999 e autorizadas a fazer operagdes de microfinancas a partir de entao.

b) A Organizag¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP):
de acordo com Fontes e Coelho (2003), a criagédo do titulo de OSCIP nao
impediu o funcionamento de ONGs de microcrédito, visto que a converséo de
ONG para OSCIP nao foi tornada obrigatoria. Para tais autores, o intuito da
converséo foi o de desencorajar a permanéncia no setor das ONGs, pois elas
nao sao reguladas por nenhum 6rgao federal.
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Juridicamente, as OSCIPs sao classificadas como associagdes civis
de direito privado que ndo possuem fins lucrativos. Para receber a qualifi-
cacao de OSCIPs, precisam obter, junto ao Ministério da Justica, o titulo de
Interesse Publico.

Para o Ministério da Justiga (Brasil, 2006), as OSCIPs s&o o reconhe-
cimento oficial e legal mais préximo do que modernamente se entende por
ONG, especialmente porque sdao marcadas por uma extrema transparéncia
administrativa. Esta afirmagéo esta baseada no fato de as OSCIPs possui-
rem um estatuto que deve tratar de varias questdes, tais como: a adogao
de praticas de gestdo administrativa, a formagao de um Conselho Fiscal, a
possibilidade de remuneracédo de dirigentes e a obediéncia as normas de
prestagao de contas.

A principal caracteristica que distingue as OSCIPs de outros tipos de
ONGs ¢ a possibilidade de celebrar com o poder publico os chamados
termos de parceria.

Por intermédio dessa parceria, a OSCIP pode utilizar recursos finan-
ceiros publicos para exercer suas atividades, assumindo o compromisso da
prestagao de contas.

Para receber a qualificagao de OSCIP, a organizacdo deve apresentar
objetivos sociais que se alinhem a uma das 12 finalidades descritas pela lei.
As OSCIPs de microcrédito se alinham a uma dessas finalidades: “experi-
mentag¢ao, ndo lucrativa, de novos modelos sdécioprodutivos e de sistemas
alternativos de produgao, comércio, emprego e crédito”.

c) Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM): precisa ser
constituida por uma pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, e
pode ser constituida como sociedade por quotas de responsabilidade limi-
tada ou sociedade anénima (SEBRAE, 2005, p.1), e sujeita-se a fiscalizagédo
do Banco Central.

A regulacdo das SCMs é feita através da Lei Federal n°® 10.194/01 e
pelo Conselho Monetario Nacional. De acordo com regulagéo algumas con-
dicdes e requisitos na criagdo de uma SCM sao: equiparar SCM a instituicéo
financeira; ter como objetivo social exclusivo a concessao de financiamentos
produtivos a pessoas fisicas e microempresas; ter sua constituicao, organi-
zagao em funcionamento disciplinados pelo Conselho Monetario Nacional;
sujeitar-se a fiscalizagcdo do Banco Central; estar impedida de captar, sob
qualquer forma, recursos junto ao publico, bem como emitir titulos e valores
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mobiliarios destinados a colocacéo e oferta publicas (Barone, Lima, Rezende
e Dantas, 2002, p. 25).

A criagcdo dessas IMFs também atendeu a forte pressdo do mercado,
qgue buscava novas fontes de financiamento, partindo da premissa de que os
investidores se sentem mais seguros para aplicar em sociedades com mode-
los institucionais definidos e supervisionados por entidades federais.

Grafico 1 - Distribuicao regional e atuagao das SCM.

69,8%

17,0%
5,70/0 5,70/0 1,9%

[ T T T T 1

Norte Nordeste Sudeste Sul C-Oeste
Fonte: Banco Central do Brasil, 2007.

d) Cooperativas de crédito sio instituigbes financeiras que atuam
principalmente no setor primario da economia, mas elas também podem fun-
cionar em escala menor, como por exemplo, dentro das empresas, quando
os funcionarios proporcionam empréstimos a baixo custo entre si, eliminando
assim intermediarios (Sandroni, 2005, p. 190).

Cooperativa de Crédito pode também ser conceituada como sociedade
de pessoas de natureza civil, sem fins lucrativos, com o objetivo de conceder
empréstimos e prestar servigos aos seus associados e com funcionamento
determinado pelo seu respectivo estatuto social.

Nos ultimos anos o nimero de cooperativas vem aumentando, mas é
importante ressaltar que a pratica do cooperativismo exige um nivel de cons-
ciéncia coletiva dificil de germinar. A qualidade das pessoas que se envolvem
nesse projeto, € que assegura que ele avance e se desenvolva de forma
continua (Alves e Soares, 2004, p. 12).

De acordo com Fontes e Coelho (2003), as cooperativas de crédito,
apesar de trabalharem frequentemente com um publico tdo desestruturado
quanto os clientes “tradicionais” do microcrédito, ou mais desestruturado, néo
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sao por enquanto vistas como pertencentes ao grupo de organizagdes prati-
cantes de microcrédito. Acredita-se que isso ocorra devido ao fato de os em-
préstimos concedidos pelas cooperativas de crédito se enquadrarem, muitas
vezes, como “créditos de consumo” e nao como “créditos produtivos”.

e) Os bancos comerciais: também estdo autorizados a conceder mi-
crocréditos. O Banco Central do Brasil, por meio de uma resolu¢ao de agosto
de 2003, autorizou os bancos a utilizar 2% do seu recolhimento de depdsito
compulsério como fonte de recursos para ofertar microcrédito.

O antigo Unibanco que se unido ao Itau, foi um dos primeiros bancos
privados no Pais a operar com alguma escala significativa no segmento de
Microcrédito produtivo, oferecia financiamento a empreendedores formais e
informais de baixa renda. A Unibanco Microinvest era resultado de uma par-
ceria entre o Banco Fininvest, que detinha 82% do capital e o International
Finance Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Mundial, controlador
dos 18% restantes.

A Microinvest foi criada a partir da RioCred, uma ONG resultante da
parceria entre a Fininvest e a Prefeitura do Rio de Janeiro. De uma atuagao
concentrada na capital fluminense, passou para todo o estado do Rio de Ja-
neiro, Grande Sao Paulo e Grande Porto Alegre. Ampliou ainda mais sua rede
de distribui¢ado, operando também em Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito San-
to e em algumas localidades do interior Rio Grande do Sul. Em dezembro de
2005, a empresa contava com 217 pontos ativos — contra 80 no final de 2004
— e 56 agentes de crédito, o dobro do ano anterior. A Microinvest Unibanco
fechou o ano de 2005 com um expressivo crescimento: 254% em relagao a
2004 e uma carteira de crédito de R$ 12 milhdes. O valor financiado foi de
R$ 13,2 milhdes que beneficiaram 5,1 mil micro e pequenos empresarios,
formais e informais, atendendo suas necessidades de recursos para amplia-
¢ao dos seus negocios, compra de matéria-prima ou reformas. O modelo de
distribuicao era diferenciado, pois contava com correspondentes bancarios
nas lojas da rede Fininvest, Ponto Frio e Makro.

Outro banco que merece destaque nas operagdes de Microcrédito é o
antigo Banco REAL ABN AMRO' que se uniu ao Banco Santander, que ope-
rava desde 2002 através do Real Microcrédito que tinha como objetivo ofere-
cer Microcrédito a microempresarios formais e informais. O grupo financeiro
iniciou sua operacao em Microcrédito na favela de Heliépolis, na Grande Sao
Paulo, e se expandiu para Campinas e a Baixada Fluminense.

10 Dados do Banco Real ABN AMRO, Santander, BankBoston e Itau, retirados de Monzoni (2006).
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O Banco Santander, através da parceria com a “Sao Paulo Confia”, o
antigo BankBoston"' e também o Itau repassam 2% de seu depdsito compul-
soério a vista para OSCIP de Microcrédito produtivo orientado, conforme Lei
no 10.735 de 11 de setembro de 2003.

Tabela 1 - Atuagao dos bancos privados brasileiros no

microcrédito.

Saldo da carteira Clientes
Instituigio Forma de operar Caracteristicas (RS milhiio) ativos em
dex 2006 dez/2007 dex/2007

Predominantemente

Unibanco/Fininvest Cantrala SCM u(_d“u Ir?dmdw' 92 103 4330
{Microinvest) {microcrédito) em
direas urbanas
ABN Amro, em parceria . . . ) hEcateug - Vi
com a Accidn Conveni eom Decp i F3700.00 8 1310 16,3 534 53.421
% Real Microcrédito mil = Juros de 3,5%
International am. e TAC de 5%
Oferta direta para Programa Microcrédito
St Bantepa Eulrrr‘nhLE\ ¢ atravis \-'J:j.1 dc. RS 100,00 a 187 137 062
de convénio com RS1 mil Juros de e
OnG e Oscip 2% a.m,
Conviénios com
Banco Iat Oscip — Compra de 4 Oscips parceiras 6,5 13 T4
carteira
Total 70,7 78,7 65,587

Fonte: Banco Central do Brasil, 2008.

Segundo Prado (2003), cada instituigdo financeira'? esta adotando cri-
térios diferentes na hora de conceder os empréstimos. Algumas restringem
o crédito apenas a certas categorias ou somente liberam o dinheiro para pe-
quenos empreendedores rigorosamente selecionados.

Outras instituicbes declaram que o simples fato de o requerente nao
ser inadimplente e ter menos de R$ 1.000,00 no banco ¢é suficiente. Os pra-
zos de pagamento oferecidos variam de 4 a 12 meses.

O grafico abaixo do PNPMO referente ao 4° trimestre de 2010, mostra
o n° de IMFs habilitadas a operar com microcrédito no Brasil.

11 No Brasil, esta marca desapareceu em 2007, pois os negécios foram adquiridos pelo Grupo ltausa.
12 A nova legislagao do microcrédito (Lei 11.110, de 25 de abril de 2005), que criou o novo Programa Na-
cional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO, estabelece ainda como instituigbes de microcrédito
produtivo orientado: as agéncias de fomento, juntamente com os bancos de desenvolvimento.
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Grafico 2 - Distribuigao das IMFs por Constituicao Juridica.
150

100

504

o
Py Coop.| Coop.| Beo | Beo
RECE SoM] D Créd, AF: Centr | Des. |Coop
mTotat] 135 | 22 [ 5 [1a7 | 6 [ 4 | 2 [ 1
Fonte: Relatério de Dados do PNPMO — 4°. Trimestre de
2010.

As cooperativas de credito e as OSCIPs lideram o numero de institui-
¢des financeiras de microcrédito no Brasil.

Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNPMO)

A Lei n° 11.110/05, que institui o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPOQO) define microcrédito produtivo orientado como
o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de em-
preendedores informais (pessoas fisicas), empreendedores individuais e mi-
croempresas (pessoas juridicas) com faturamento de até R$ 120 mil anuais,
utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os empreen-
dedores no local onde é executada a atividade econdmica.

O PNMPO consiste’ fundamentalmente em oferecer créditos exclu-
sivamente a empreendedores populares de pequeno porte, com orientagao
técnica e acompanhamento ao empreendedor, no seu local de trabalho.

O objetivo do programa é a ampliagdo do acesso dos microempreen-
dedores e empreendedores de pequeno porte, ao crédito produtivo orien-
tado e incentivo a geragdo de emprego e renda. E um programa que visa a
democratizagao do crédito no Brasil, como instrumento de fortalecimento da
economia popular solidaria (Arroyo e Schuch, 2006).

Ainda deve ser considerado segundo Arroyo e Schuch (2006):

13 Fonte: BACEN
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1. O atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito
por pessoas treinadas para efetuar o levantamento sécio-eco-
ndmico e prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do
negocio,para definigdo das necessidades de crédito e de gestao
voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;

2. O contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido
durante o periodo do contrato, para acompanhamento e orien-
tacdo, visando o seu melhor aproveitamento e aplicagado, bem
como o crescimento e sustentabilidade da atividade econémica;
e

3. O valor e as condi¢des do crédito devem se definidos apds
a avaliagdo da atividade e da capacidade de endividamento do
tomador final dos recursos, em estreita interlocugdo com este e
em consonancia com o previsto na Medida Provisoria.

Para fazer parte do programa, as instituicbes podem se habilitar como
Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO) ou Agente de Inter-
mediacao (AGI). As primeiras podem ser cooperativas de crédito singulares,
agéncias de fomento, sociedades de crédito ao microempreendedor e OS-
CIPs e devem ofertar e orientar o microempreendedor sobre o crédito, para
que sua atividade seja sustentavel.

O programa tem como fontes de recursos o Fundo de Amparo ao Tra-
balhador (FAT) e a parcela dos recursos dos depésitos a vista destinados ao
microcrédito (Art. 1° da Lei no 10.735, de 11/09/2003). Atuavam com os recur-
sos do FAT: o Banco do Brasil, a Caixa Econémica Federal, o Banco do Nor-
deste, o Banco da Amazonia e o BNDES - instituicdes financeiras oficiais de
que trata a Lei n® 8.019, de 11 de abril de 1990. Com a parcela dos recursos
de depdsitos a vista, por sua vez, podem se habilitar: os bancos comerciais,
os bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa Econémica Federal.

As operagdes de crédito’™ que podem ser realizadas no PNMPO s3o:

» Contratacdo Direta: contratacdo de operagbes com o tomador fi-
nal, mediante utilizagdo de estrutura propria;

* Mandato: contratagdo de operagdes com o tomador final, por inter-
médio de parceria com Instituicao de Microcrédito Produtivo Orien-
tado;

* Repasse: repasse de recursos a Instituicdo de Microcrédito Pro-
dutivo Orientado, podendo ser de forma direta ou via Agente de

14 Disponivel em: http://www.mte.gov.br/onmpo/pnmpo_duvidas.asp.
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Intermediagéo;

» Aquisicdo de Operacgdes de Crédito: compra de operagbes de mi-
crocrédito da Instituicdo de Microcrédito Produtivo Orientado, de
forma direta ou via Agente de Intermediacao.

Figura 3 - Estrutura de Operacionalizagdao do Programa.

‘ BANCOS

" ORGAMENTO | EMPREENDEDORES
_ PUBLICO

p
4

Recursos por meio de editais

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

O relatorio do programa de 2010 demonstrou as seguintes informa-
¢bes: do valor concedido, 95,02% foram destinados a pessoas em situagao
juridica informal. Ja no género do tomador de microcrédito, 65,19% das pes-
soas atendidas foram mulheres. A destinagéo para capital de giro represen-
tou 91,17% do valor concedido no periodo. Repara-se, por final, que 87,47%
do valor total disponibilizado foram destinados ao ramo comercial (PNMPO
4° trimestre de 2010).

A regido norte é a ultima colocada na utilizagdo do Programa, entre-
tanto, essa regido apresenta um cendrio mais propicio a instalagdo do micro-
crédito, mediante o baixo nivel de escolaridade da sua populagédo e grande
numero de atividades informais desenvolvidas nas maiores cidades desta
regido, o Banco da Amazbnia — BASA é o maior financiador de grandes,
médio e pequenos projetos na regido. O grafico abaixo demonstra com mais
precisao tal situagao.
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Grafico 3 - Distribuigao por regiao do PNMPO.
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Fonte: PNMPO 4° trimestre de 2010.

Em 24 de agosto de 2011 a presidenta Dilma langou a expanséo do
PNMPO denominado de Crescer'®, que acarretou em redugéo da taxa de
juros, que caira de 60% ao ano para 8% ao ano e da Taxa de Abertura de
Crédito (TAC) também sofreu redugéo, passando de 3% sobre o valor finan-
ciado para 1% sobre o valor do crédito. O valor de cada operagao de crédito é
destinado a capital de giro ou investimento podendo chegar a R$ 15 mil, com
prazo de pagamento pactuado entre as instituicdes financeiras e o tomador,
de acordo com o tipo de empreendimento e uso do recurso.

O governo pretende investir R$ 500 milhdes por ano para garantir a
reducgdo dos juros e a orientagao para o crédito. Os recursos da equaliza-
¢ao serao pagos mensalmente pelo Tesouro Nacional, com base no numero,
valor e prazo das operagbes contratadas pelos bancos que optarem pela
adeséo ao programa.

O Conselho Monetario Nacional também devera aprovar uma Reso-
lucdo determinando o percentual dos recursos da exigibilidade de 2% dos
depdsitos a vista que serdo destinados ao Microcrédito Produtivo Orientado.
Esse percentual sera atingido de forma escalonada: 10% a partir de 1° de ja-
neiro de 2012; 40% em 1° de julho de 2012; e 60% em 1° de janeiro de 2013.
A partir de 1° de julho de 2013, no minimo 80% dos recursos da exigibilidade
deverao ser aplicados em MPO.

O Crescer esta baseado nas seguintes variaveis demonstradas no
quadro abaixo.

15 Fonte: Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério da Fazenda
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Figura 4 - Estrutura do Programa CRESCER.
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Fonte: Assessoria de Comunicacgao Social do Ministério da
Fazenda.

O foco do programa s&o os microempreendedores individuais, o foco

do programa é desburocratizacao para a formalizagdo do empreendedor com
baixos juros e orientacéo.
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PROGRAMA AMAZONIA
FLORESCER

As primeiras tentativas de implantacdo de programas de microcrédito
no Banco da Amazénia foram desenvolvidas entre os anos de 1998 e 2003.
Em 1998, realizaram-se visitas técnicas a instituigdes que operavam com mi-
crocrédito a exemplo do Banco do Nordeste, Centro Nacional de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos (CEAPE) e o Banco do Povo, em Belém, obje-
tivando conhecer os procedimentos, as metodologias de operacionalizacéo
€ um pouco de suas experiéncias na area. No ano de 2003 constituiu-se um
grupo de trabalho (GT) que recebeu capacitagdo em microfinancgas e apontou
proposigoes iniciais de atuagao do Banco.

Em 2006, diante de um cenario mais bem definido em ambito interins-
titucional, o Banco da Amazénia celebrou um Acordo de Cooperagéo Técnica
com os ministérios da Integragdo (Ml), Trabalho e Emprego (MTE) e Meio
Ambiente (MMA) para elaborar e implementar um Programa de Microfinancgas
Sustentaveis para a Regido Amazénica. Em 2007, mesmo com dificuldades,
em decorréncia da sua pouca experiéncia com microfinangas e caréncia de
Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO) para dar suporte a
sua atuagao, o Banco criou o Programa de Microfinangas denominado “Ama-
zbnia Florescer”, instalando sua primeira Unidade Piloto (UP) no municipio de
Ananindeua, Estado do Para.

A missao do programa é proporcionar aos empreendedores populares
da Amazédnia Legal, o acesso aos servigos microfinanceiros, com tecnologia
diferenciada, possibilitando-lhes a geragao de trabalho e renda e o desenvol-
vimento sustentavel com inclusédo e equidade social.

Avisdo é em 2012, todos os estados da Amazdnia Legal sejam atendi-
dos com servigos microfinanceiros diferenciados como forma de combate a
reducdo da pobreza, respeitando 0 meio ambiente.

Os seus valores séo:
+  Compromisso com a populagao excluida;
+  Compromisso com as comunidades tradicionais da Amazonia;

+ Compromisso com a equidade de género, raca e de etnia;
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* Respeito ao meio ambiente;

+ Transparéncia;

* Promocgao da cidadania;

+ Confianga;

* Neutralidade Politico-partidaria;

» Solidariedade e cooperagio;

* Proatividade e Comprometimento;

» Sinergia com o0s parceiros;

+ Etica;

* Empreendedorismo consciente.

O Amazoénia Florescer foi concebido para possibilitar o acesso ao cré-
dito aos empreendedores populares da Amazébnia Legal estando em conso-
nancia com a Lei n® 11.110/2005, que instituiu 0 microcrédito produtivo orien-
tado, determinando o emprego de metodologia especifica no processo de
concessao e acompanhamento do crédito aos empreendedores populares.
Essa metodologia visa garantir melhor controle da adimpléncia em razéo de

sobretudo, buscar o desenvolvimento do cliente com retorno para a institui-
¢ao supridora do recurso.

A filosofia do programa se baseia no relacionamento direto e perma-
nente com os empreendedores no proprio local onde é executada a atividade
econdmica por meio de empréstimos sequenciais, graduais, sob medida para
suas necessidades, com acompanhamento in loco do seu desenvolvimento
individual e do negécio.

Para cumprir seu objetivo, o Programa conta com Unidades de Mi-
crofinangas (UMF), uma das estratégias do programa para melhor receber
a clientela formada por trabalhadores auténomos, tais unidades gozam de
certa autonomia operacional, mas sao administrativamente subordinadas a
agéncia-madrinha do Banco da Amazoénia.

O publico-alvo do Programa Amazdnia Florescer é predominantemen-
te composto por donos (as) de pequenos negdcios, ha maioria informais que
realizam uma atividade econémica autbnoma e autofinanciada através de
poupangas proprias ou de parentes e amigos. S8o pessoas que conhecem
bem seu ramo de atividade e cuja orientagéo € voltada primordialmente para
o sustento da familia.
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A forma de acesso ao Programa Amazonia Florescer € por meio de
grupos solidarios, que € a reunido voluntaria e espontanea de 4 a 8 empreen-
dedores que se conhecem, mantém relagdes de confianga e residem ou tra-
balham proximos. A ideia basica € que dificuldades ou fragilidades individuais
possam ser superadas pela responsabilidade e seguranga coletiva propiciada
pela formagao de um grupo de empreendedores. A metodologia transfere aos
proprios clientes a responsabilidade pela selecdo, monitoramento e cobranca
e tém se constituido numa grande ferramenta de redugéo do risco e custo de
transagao nas microfinangas.

De acordo com o supervisor do programa na Unidade de Microfinangas
da Cidade Nova, Alan Franca Farias, a caracteristica principal do Amazébnia
Florescer é o aval solidario, que em poucas linhas quer dizer que se um
membro do grupo ndo conseguir pagar sua divida mensal, os outros se en-
carregam juntos de cobrir o déficit. E o grupo que paga a mensalidade para o
Banco, e ndo o individuo. Quando o grupo liquida integralmente suas parce-
las, o contrato é renovado e o valor do financiamento aumenta.

Inicialmente os empreendedores (as) participam de uma reunido ou
palestra informativa sobre o programa realizada no seu préprio bairro. Pos-
teriormente inicia-se o processo de crédito, todo ele executado no proprio
local onde é desenvolvida a atividade econdmica. Os créditos destinam-se
ao capital de giro e somente apds os empreendedores participarem de pelo
menos duas experiéncias exitosas na modalidade de grupos solidarios € que
poderao acessar o crédito de forma individual, quando também poderao ser
contemplados com o crédito destinado a investimento. O tempo médio gasto
entre o primeiro contato com o cliente e a aprovagao do crédito tém girado
em torno de 7-10 dias e espera-se que nas renovagdes esse tempo reduza
para no maximo 2 dias.

A UMF-Cidade Nova comegou a operar em 03 de dezembro de 2007,
Sua jurisdigao circunscrevem os bairros de Jaderlandia, Cabanagem, Gua-
jara, Curugcamba, Aguas Lindas, Aguas Brancas, Julia Seffer, Castanheira,
Atalaia, Paar, Distrito Industrial, Aura, Icui-Guajara e Guanabara, Para operar
o Programa, o Banco da Amazoénia celebrou Termo de Parceria com uma Ins-
tituicdo de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO), a Associagao de Apoio
a Economia Popular da Amazébnia — (AmazonCred) uma Organizagédo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sem fins lucrativos que atua
na area de Microfinangas, Economia Solidaria, Empreendedorismo Popular,
Meio Ambiente, Desenvolvimento Local e Inclusdo Digital ela é a responsavel
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pela execugdo do Amazdnia Florescer, conforme plano de trabalho aprovado
pelo Banco da Amazdnia.

A IMPO tem como finalidade:
* Prospectar a demanda reprimida de microempreendedores;

* Realizar a promogao do Programa por meio de palestras informa-
tivas nas comunidades;

» Divulgacdo em radios comunitarias, porta-a-porta, carros-som, etc.
Atender os microempreendedores;

* Analisar as solicitagdes de crédito;

» Enviar as solicitagbes ao Banco da Amazénia, que decide sobre
a aprovagao ou nao do crédito solicitado;

*+ AIMPO tem ainda a obrigagdo de acompanhar in loco a operagao
de crédito e realizar a cobranga em caso de inadimpléncia.

Na operacionalizagdo do Programa adota-se a metodologia de micro-
crédito produtivo orientado, que consiste no atendimento, por pessoas trei-
nadas, aos empreendedores formais ou informais, com o fim de efetuar o le-
vantamento socio-econdmico para definicao das necessidades de crédito; no
relacionamento direto dos assessores com os empreendedores, no préprio
local de trabalho; e na prestacéo de servigos de orientagdo sobre o planeja-
mento do negdcio.

De acordo com o supervisor do programa na Unidade de Microfinangas
da Cidade Nova, Alan Franga Farias, o Amazénia Florescer € uma forma de
combater o preconceito que as instituicbes tem para com as pessoas que
possuem restricdes no SPC e Serasa, pois 0 programa concede a credito a
pessoas que possuem um limite de divida de R$ 200,00 em servicos e R$
300,00 em consumo.

O Banco da Amazénia atua em primeiro piso, acompanhando, supervi-
sionando e fiscalizando o cumprimento do termo de parceria, e proporcionan-
do o apoio necessario a OSCIP para que o objeto do termo de parceria seja
alcangado em toda a sua extensao. O Banco mantém, sob sua responsabili-
dade, o deferimento das propostas de crédito que lhes sdo encaminhadas e
a liberagéo das parcelas.
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Figura 5 - Tecnologia do Microcrédito — AmazonCred.
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Fonte: Relatério da AmazonCred, 2010.

O Banco da Amazénia atua em primeiro piso, acompanhando, supervi-
sionando e fiscalizando o cumprimento do termo de parceria, e proporcionan-
do o apoio necessario a OSCIP para que o objeto do termo de parceria seja
alcangado em toda a sua extensdo. O Banco mantém, sob sua responsabili-
dade, o deferimento das propostas de crédito que lhes sdo encaminhadas e
a liberagao das parcelas

Abaixo esta o organograma de gestdo do Programa. Do lado direito
esta o Banco e do lado esquerdo a OSCIP AMAZONCRED.
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Figura 6 - Organograma do Programa Amazoénia Florescer.
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Fonte: Relatério da AmazonCred, 2010.

A UMF Ananindeua aplicou em novembro de 2011 R$ 310.803,00 no
desenvolvimento dos Microempreendedores.

Conjuntura Atual da Cidade de
Ananindeua

Com uma populagdo composta por mais de 500 mil habitantes que
impulsionam a economia do municipio - ele € o que mais cresce no setor da
construcdo civil no Para. Por conta desse particular alinhamento entre cres-
cimento populacional e econémico, Ananindeua foi considerada o municipio
mais dindmico do Brasil, o “oasis da Amazobnia”, segundo o jornal Gazeta
Mercantil, um dos mais respeitados veiculos de circulagdo nacional, espe-
cializado em economia. A publicagdo mapeou os municipios cuja economia
apresenta indices reais de crescimento, acima da média nacional. Para se ter
uma ideia, a cidade tem crescimento 168% acima da média do Brasil, concor-
rendo com outros 300 municipios de todo o pais.
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Empreendedorismo em 2011

O ano de 2011 foi de fortalecimento para a economia de Ananindeua,
com diversos incentivos as micro e pequenas empresas € aumento da gera-
¢ao de postos de trabalho em 11,57%, segundo o Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese/PA). As iniciativas de in-
centivo implantadas e as parcerias da Prefeitura com instituicdes bancarias
também tém contribuido para esse resultado.

Programas e agbes contribuem para a formalizagdo e apoio financei-
ro de micro e pequenos empreendedores e de empreendedores individuais.
Foram disponibilizadas varias linhas de crédito por meio de parcerias com o
Banco do Brasil e Banpara, via Fundo Municipal de Desenvolvimento (FMD),
o Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), o Credpara e o Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO).

O total de R$ 80 mil foi liberado em linhas de crédito aos micros e pe-
quenos empreendedores do municipio. “Em Ananindeua eu pude aumentar
0 meu armarinho gragas as inumeras facilidades que a Secretaria tem dado.

Em 2011, a Secretaria de Desenvolvimento de Ananindeua (Sedes)
também apoiou o empreendedor individual de Ananindeua com cursos, orien-
tagbes e assisténcia técnica focada no empreendedorismo.

“Temos que valorizar cada vez mais 0 micro e pequeno empreendedor,
porque eles sao a base da economia do municipio. Nossa fungao é capacita-
-los cada vez mais e lhes dar melhor condigédo para que eles desenvolvam e
ajudem no desenvolvimento de Ananindeua”, destacou o secretario municipal
de desenvolvimento, Francildo Nobre.

S6 neste ano, mais de 6.500 empreendedores individuais passaram a
contribuir com pagamento de impostos, fortalecendo a economia formal.

Programa Microcrédito Empreendedor

O programa “Microcrédito Empreendedor”, resultado de uma parceira
com o Banco do Estado do Para e o Banco do Brasil, de onde surgiram o
Fundo Municipal de Desenvolvimento (FMD), o Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS) e o Credpara, incentiva hoje os micros e pequenos em-
preendedores do municipio. Em 2009, a iniciativa possibilitou a liberagdo de
recursos para que interessados em melhorar ou mesmo montar o seu proprio
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negocio tivessem o apoio necessario para isso. Ao todo, foram contemplados
mais de 260 micros e pequenos empreendedores, totalizando mais de 600
mil em linhas de crédito.

Programa Cidaddo Empreendedor

Criado e implantado no municipio desde 2005, o Programa promove
o desenvolvimento dos pequenos empreendedores residentes no municipio.

O apoio se da por meio de orientagbes sobre a busca de solugdes para
problemas comuns, a elaboragdo de compras e vendas conjuntas e enca-
minhamento para participagdo em feiras e congressos. As orientagbes sao
acompanhadas, ainda do beneficio de um micro-crédito.

“A nossa intengao é dar subsidios aos micros e pequenos empreen-
dedores locais, facilitando a independéncia financeira deles e o desenvol-
vimento econdmico do municipio”, afirma o Secretario de Desenvolvimento
Econdmico de Ananindeua, Reginaldo Ferreira.

Além da facilidade de crédito, o Programa trabalha formando os cha-
mados nucleos setoriais. Estes sdo grupos de empreendedores de um mes-
mo segmento que se reinem periodicamente no préprio bairro e séo orienta-
dos por um consultor treinado na metodologia “Empreender”, para discutirem
problemas comuns entre si e buscarem solugéo conjunta.

Desde o inicio do Programa cerca de R$ 100 mil ja foram liberados.
Isso demonstra a importancia que os micros e pequenos empreendedores
tém para Ananindeua. Nessa parceria entre Prefeitura, Banpara e empreen-
dedores locais, todos saem ganhando.
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APRESENTACAO E ANALISE
DOS DADOS DA PESQUISA

A estrutura dos relatérios de pesquisa, como a dos préprios projetos,
varia consideravelmente. Os relatérios de pesquisa apresentam em primeiro
lugar um resumo daquilo que se pretendia realizar, pois quando se confeccio-
na o projeto de pesquisa, o pesquisador tenta trabalhar com aquilo que seria
ideal, e pressupbe condi¢des otimas de realizagao do projeto, todavia isso
nem sempre ocorre. Por vezes, durante o curso da pesquisa, e necessario
alterar o rumo originalmente proposto ou mesmo a rever a metodologia. O
projeto € apenas um plano que, quando da execugao, pode ser alterado. Mas
é preciso nao perder de vista os objetivos iniciais e a metodologia original-
mente proposta e, sobretudo, justificar eventuais alteragcbes de plano.

Limitacoes da Pesquisa

A amostra determinada na metodologia de 100 questionarios foi alcan-
¢ada, entretanto algumas limitagbes foram encontradas no decorrer da pes-
quisa a primeira foi o fato do local de aplicagdo dos questionarios a unidade
de microfinangas do Programa Amazodnia Florescer na cidade de Ananindeua,
como o0s entrevistados eram integrantes de grupos solidarios que estavam
aguardando o atendimento para renovagao do empréstimo, a primeira coisa
que geralmente eles indagavam era se o fato de participarem da pesquisa
iria ter influéncia no novo crédito pleiteado, isto demonstra uma correlagao
do ambiente na pesquisa, todavia a abordagem foi elaborada a partir de uma
linguagem adequada ao nivel de entendimento dos entrevistados evitando o
uso termos técnicos, a indugdo nas respostas e com a explanagao dos obje-
tivos da pesquisa. Assim, todos foram informados que a pesquisa era acadé-
mica onde a mesma tinha como intengao primordial analisar a importancia do
microcrédito na estruturagédo de pequenos negdcios. Outra peculiaridade ob-
servada durante o levantamento dos dados se constituiu pelo fato de alguns
entrevistados terem dificuldades de leitura devido a problemas oftalmolégicos
situacao que foi resolvida pela leitura do questionario pelo pesquisador a eles
ou isto, era realizado pelos acompanhantes dos mesmos.
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Foram entrevistados 50 (cinquenta) clientes ativos do programa que
ja obtiveram no minimo alguma renovag¢do do empréstimo, para atingirmos
0 maior nimero possivel do programa a pesquisa foi feita em 5 (cinco) dias,
no horario de 8 (oito) as 12(doze) horas e foi pesquisado no maximo 2(dois)
integrantes de cada grupo, ou seja, foram entrevistados no minimo 25 grupos
do programa.

Um fator determinante referente as pesquisa documental proposta na
metodologia que nao foi alcangado foi o relatério anual de o Programa Ama-
zonia Florescer apenas da agencia de microfinangas do municipio de Ananin-
deua, entretanto foi analisado o relatério anual de 2010 de todo o programa.

Dados Levantados

Os dados séao referentes ao 50 questionarios que foram utilizados na
pesquisa, todos passaram por uma analise minuciosa e ap6s foram tabula-
dos com a ajuda do software MS Excel 2007.

lipo de Empreendedor

A 1° parte do questionario tem como inten¢ao descobrir o tipo do em-
preendedor.

O questionario comega com a pergunta, empreendeu por? Necessida-
de ou Oportunidade. Com o intuito de conhecer que fatores foram determi-
nantes para o entrevistado comecar a desenvolver a atividade produtiva de
acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2010), o empreende-
dorismo por necessidade é aquele onde a pessoa se torna empreendedora
por ndo ter outra opgéo de trabalho ja o empreendedorismo por oportunidade
a pessoa comega a exercer a atividade empreendedora ndo por nao ter outra
opcao de trabalho e sim por ter identificado uma oportunidade de negécio que
desejou perseguir. A pesquisa demonstrou que 68% dos entrevistados em-
preendeu por oportunidade contra 32% que empreendeu necessidade, as-
sim conclui-se a proporg¢ao da vocagao empreendedora do brasileiro que em
numeros absolutos, s6 fica atras apenas da China, conforme (GEM, 2010).
Essas informagdes sao ratificadas com o grafico a seguir.
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Grafico 4 - Motivo pelo qual empreendeu.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com (GEM, 2010), Ainda no Brasil em 2010, entre os em-
preendedores por oportunidade 43% o fizeram pela busca de maior inde-
pendéncia e liberdade na vida profissional; 35,2% pelo aumento da renda
pessoal; 18,5% apenas para a manutencao de sua renda pessoal, enquanto
3,3% citaram outros motivos, ou seja, 78,2% vislumbram uma oportunidade
de aprimorar a vida com o negdcio que estédo abrindo. A efervescéncia do em-
preendedorismo no Brasil esta sendo visto por outro prisma, isso sustenta a
postura do governo com o desenvolvimento expressivo de programas gover-
namentais para este setor nos ultimo 6 (seis) anos com a criagdo do PNMPO
em 2005, sendo uma das principais alternativas ao desemprego estrutural
desencadeado pelas inser¢do de novas tecnologias nos meios de produgao.

Impactos no Desempenho
Operacional dos Empreendimentos

A segunda parte do questionario tem como alvo analisar os impactos
do microcrédito no desempenho operacional do empreendimento.

A indagagdo do questionario consistia em identificar, quais foram as
principais mudangas ocorridas na empresas desde o inicio das operagoes
com o microcrédito do Banco da Amazdnia? As respostas obtidas podem ser
analisadas no grafico abaixo.

63



Grafico 5 - Principais mudangas ocorridas apés a operagao
de microcrédito.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com o sitio do (Banco do Povo Paulista’®) a definicdo de ca-
pital de giro, consiste no dinheiro necessario para importantes necessidades
do empreendimento como: mercadorias em geral; matérias-primas; conserto
de maquinas, equipamentos, veiculos; animais para comercializagao, tragao,
cria, recria, engorda, producao de leite, mel, ovos; sementes, mudas, fertili-
zantes, insumos, racao; pneus; vasilhames: botijao de gas, galdes de agua,
caixas plasticas, garrafas de bebidas, extintores de incéndio; publicidade e
divulgacdo do empreendimento.

O giro solidario foi a unica operacgao realizada pelo Amazdnia Florescer
no ano de 2011 o grafico demonstra que objetivo esta sendo alcangado 37%
aumentaram seus estoques e 15% dos clientes aumentaram o leque de pro-
dutos e servigos, esses dados comprovam o efeito que o acompanhamento
do agente de credito pode proporcionar ao empreendimento através de suas
observagdes in loco do cliente do programa, 15% dos clientes reformaram
sua area de trabalho.

Ha uma superioridade do setor de comércio'” ocasionada pelo tempo
degirodo produto. Geralmente no comércio ocorre mais rapido que nas
atividades industriais e de servigos, como o capital de giro concedido pelo
microcrédito que tem pequeno prazo para amortizagao, adequa-se melhor
as atividades voltadas para esse setor. Isso enfatiza o investimento realizado
pelos empreendedores.

16 http://www.bancodopovo.sp.gov.br/.
17 Fonte: Relatorio anual do Programa Amazénia Florescer, 2010.
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Em decorréncia das transformagdes ocorridas nos pequenos negoécios,
com os resultados encontrados apds a operagao de microcrédito no BASA,
0 pesquisador procurou questionar os entrevistados sobre a participagdo do
Banco com essas ocorréncias. Ou seja, se eles acreditavam que as mudan-
¢as ocorridas tinham alguma relagdo com a operacao crediticia disponibili-
zada pelo BASA. Verificou-se que 98% dos respondentes afirmaram que as
mudancas sao atribuidas ao papel direto ou indireto do microcrédito, fato que
foi negado ou minimizado pelos demais entrevistados.

A seguinte indagacgao consistia em descobrir se desde o inicio de suas
operagdes com o microcrédito, qual foi a estimativa de variagdo de (cresci-
mento) da renda mensal média da microempresa (%)? A tabela abaixo mos-
tra o que foi diagnosticado com base nessa indagacao.

Tabela 2 - Variag6es de crescimento da renda mensal da

empresa.
Quantidade %
Ate 2% 5 10%
De3aic% 23 46%
De 6a 10% 17 34%
Acima de 11% 5 10%
Total 50 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Como foi mencionado outrora as atividades envolvidas na pesquisa
sdo considerados segundo nanonegocios' (Neri, 2008), ou seja, atividade
que envolvem de pequenos portes que com o apoio de politicas publicas ou
privadas como o microcrédito podem crescerem e se desenvolverem geran-
do emprego e renda o fomentando o consumo interno.

Logo em seguida foi feita a seguinte assertiva de que forma o em-
preendedor utiliza o lucro do seu negdcio? Os dados obtidos foram:

18 Trabalhadores por conta propria com ate 5 (cinco) empregados.
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Grafico 6 - Formas de utilizagido do lucro pelo
empreendedor.

@ Comprando bens
duraveis,eletrodomésticos, carros, proprieda
des

6% 2% 10%

HReinvestindo o capital na microempresa

M Aplicagédo do capital em uma operagdo
bancaria

# Saldando divida antiga

uProblemas de saude
78%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

As mudangas descritas anteriormente sé foram possiveis mediante o
fato de 78% dos entrevistados reinvestirem o capital na microempresa, isto
significa que eles buscam solidificar seu empreendimento, através do au-
mento de estoques para atender seus clientes na hora que eles precisarem
e diversificando o numero de produtos e servigos oferecidos, isso também
pode ser justificado pelo fato de 60% dos entrevistados terem a empresa
como sua unica fonte de renda, todavia outros fatores contribui para isso
como a questao de muitos clientes ja estarem na faixa etaria de 36 a 45 anos
e serem detentores de experiéncia com atividades produtivas.

Apoés, estas perguntas foi indagado aos empreendedores qual o princi-
pal impacto na equipe de trabalho? As informagdes coletados estéo dispostas
na tabela abaixo.

Tabela 3 - Principal impacto na forga de trabalho.

Quantidade %
Investimentos em capacitacdo da equipe 23 46%
Incorporacéo de novos membros da familia 14 28%
Aumento da remuneracdo do quadro funcional. 13 26%
Total 50 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Tais informagdes demonstram uma pequena auséncia de um elemento
o fator capacitagdo no programa, esse fator € o diferencial do programa do
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Banco do Nordeste — BNB que priorizou este fator como essencial para al-
cangar seus objetivos, outro programa que se enveredou por este caminho
foi o fundo ver- o — sol que em 2001 durante a gestdo do PT criou a escola
do empreendedor que neste mesmo ano capacitou 2500 pessoas e o Banco
do Povo Paulista desenvolveu um curso online disponivel em seu sitio. Os
clientes buscam preencher essa lacuna com cursos oferecidos em centros
comunitarios, associac¢des e fundagdes e 6rgdos do sistema S. O fato das
empresas analisadas serem informais e familiares, demonstram que com as
suas expansodes, novos membros da sua familia se tornam participantes na
atividade produtiva gerando ocupag¢des ao mesmo, muitas vezes o sistema
de remuneracgao é acertado de forma tacita entre os familiares.

Impactos na Qualidade de Vida

A proxima parte do questionario diz respeito ao impacto proporcionado
pelo microcrédito na qualidade de vida dos entrevistados.

A primeira dessa fase da pesquisa teve como intento descobrir se a
participagdo no programa acarretou em aumento da renda do cliente e em
que proporg¢ao foi tal fato.

Grafico 6 - Proporgdes do aumento na renda do cliente.

¥ Sim, grande aumento
¥ Sim, um pequeno aumento

u Arendaestabilizou-se

30%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Muitos dos projetos apresentam grande viabilidade de crescimento e
expansao esse potencial tende a ser impulsionado mediante o reinvestimento
do lucro na propria empresa, 63% das familias participantes do programa no
final de 2010 possuiam renda de ate R$ 600,00 e 96% s&o empreendimen-
tos familiares (Relatério anual do BASA). Um fato importante € que todos
os entrevistados apresentaram algum aumento, geracao de renda, acontece
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quando se consegue criar um produto e comercializa-lo, fazendo com que
haja retorno financeiro capaz de proporcionar ao empreendedor capacidade
de suprir suas necessidades basicas, todavia como parte dessa renda e rein-
vestida no empreendimento tende — se ndo apenas o crescimento, mas sim
um desenvolvimento econémico provocando melhoria na qualidade de vida.

O trabalho de campo levantou outra informagao importante é que ape-
nas 16% dos entrevistados ou algum membro da sua familia voltou a estudar
depois do empréstimo a maioria em virtude de serem possuidores apenas de
conhecimentos técnicos, esse percentual bem pequeno esta correlacionado
com o fato de 68% dos participantes da pesquisa responderem que apds o
empréstimo houve aumento da jornada de trabalho.

As mudancas pertinentes a condigao de moradia ocorridas no periodo
recente (posterior a sua condi¢cdo de cliente) envolveram diversos fatores
como os apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Principais mudancgas posteriores a utilizagao do
microcrédito.

Quantidade %

Aquisi¢do da casa-propria 2 4%
Pagamento da divida da casa propria 1 2%
Construgédo da casa-prépria 0 0%
Ampliagao ou reforma 19 38%
Nenhuma mudanca 28 56%
Total 50 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Os dados demonstram que a principal alteragao em relagédo as condi-
¢bes de moradia foi ampliagdo ou reforma isso pode ser explicado pelo
fato de 48% dos participantes efetuarem suas atividades na sua proépria
residéncia, outra questdo relevante é que 86% dos clientes possuem casa
propria e 26% dos clientes do programa s&o casados.
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Tabela 5 - Principais mudancgas posteriores a utilizagao do
microcrédito.

Quantidade %

Onibus 27 54%
Bicicleta 14 28%
Moto 5 10%
Carro Préprio 4 8%
Total 50 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Em relagéo ao transporte mais utilizado, apds ao empréstimo o dnibus
ainda predomina no cotidiano dos entrevistados representando 54%, seguido
pela bicicleta 28%, a maioria dos empreendimentos como ja foi demonstrado
isso e ratificado pelo fato de a maioria dos empreendimentos ser realizada
na proépria residéncia, outra variavel importante que explica essa questao que
58% dos clientes sdo do sexo feminino que investe em outros bens duraveis
que sera abordado na proxima questéo.

Na tentativa de medir outras mudangas ocasionadas na vida do pe-
queno empreendedor, foram exploradas as aquisi¢bes de bens de consumo
duraveis a partir do momento de inicio de suas operagdes de microcrédito.
Esses itens ndo se encontram escalonados como numa hierarquia de bens
basicos de consumo na tabela 6 abaixo.

Tabela 6 - Clientes possuidores de bens duraveis.

% Antes % Depois

Freezer 18% 12%
Maquina de lavar roupas 28% 22%
Televisao de 29 polegadas 24% 6%
Microondas 14% 10%
DVD 24% 4%
Microcomputador 2% 6%
Plano de Saude 2% 10%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011. * A porcentagem de
clientes antes e depois do crédito, essa pergunta permitiu
mais de uma resposta.
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Pela tabela 6 nota-se que proporcao fica bastante reduzida para produ-
tos como microcomputador e plano de saude, principalmente porque nesse
ultimo caso, o valor € muito alto para se ter um plano com cobertura para toda
familia, também foi verificado que a maquina de lavar roupa é um equipamen-
to presente em 50% da totalidade de domicilios investigados, praticamente o
mesmo ocorre com o aparelho de freezer e televisao de 29 polegadas onde
esses aparelhos fazem parte de 30% dos pesquisados, mas quando a per-
gunta se referiu a microondas, apenas 24% possuiam o produto. De todos o
DVD s6 perde para a maquina de lavar a roupas em relagédo a proporgao de
possessao deste bem antes do empréstimo, esse fato esta correlacionado a
queda de prego do mesmo e 0 aumento da pirataria.

Em quase todos os itens apresentados, € possivel perceber que estes
tiveram um percentual posterior bem menor que anterior, portanto este fator
evidencia que a finalidade do credito orientado visa alavancagem da empre-
sa com a aplicagdo do microcrédito apenas no pequeno negdécio. Porém o
microcomputador, bem como o plano de saude foram itens que tiveram gran-
des alteragdes, o primeiro pelo fato de esta sendo visto como um elemento
importante na gestdo do empreendimento e o segundo o plano de saude, foi
avaliado pelos respondentes como um fator de grande valia, pois em alguns
casos, foi possivel adquirir um plano para cobrir os filhos.

Visdo do Cliente a sua Vida Antes e
Depois do Empréstimo

As duas ultimas perguntas tinham como alvo observar a visao do clien-
te da sua vida antes e depois do microcrédito, 96% dos pesquisados consi-
deram que sua vida melhorou depois do empréstimo essa melhoria pode ser
avaliada em virtude do aumento da renda da estruturagao do empreendimen-
to e das demais variaveis que sofreram alteragdes e 100% dos pesquisados
relataram que o programa Amazonia Florescer Ihe foi uma ajuda.

Pode-se narrar que a participacdo no programa de microcrédito provo-
cou alteragdes substanciais na estrutura financeira dos pequenos empreen-
dedores, repercutindo na melhoria da qualidade de vida e na evolugédo na
renda dos mesmos renda per capita inicial dos clientes em relacédo a atual,
ocasionada pela melhoria e/ou crescimento do pequeno empreendimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

As transformacgdes ocorridas nos Ultimos anos com estabilizacdo da
economia brasileira produziu efeitos ndo negligenciaveis sobre os setores
empregadores, cada vez mais direcionados pelos critérios de eficiéncia e
competitividade, que vem influenciando de forma decisiva para a redugéo da
capacidade de absorgdo de mao-de-obra, tais fatos culminaram no aumento
do grau de informalidade e precarizagao dos postos de trabalho.

A diminuigdo do nimero de empregos formais gerou o crescimento dos
pequenos negdcios e nanonegocios na estrutura econdmica brasileira, como
uma opg¢ao encontrada pela populagédo para obter trabalho e renda, muitos
destes empreendem em negdcios com recursos advindos de poupangas pes-
soais, amigos e conhecidos e alguns casos de agiotas que s&o vistos na-
quele momento como a solugao mais viavel, entretanto no decorrer do tempo
se mostrar como uma opg¢ao de alto risco tanto para que empresta e para
que recebe o credito. Nesse contexto, esses empreendimentos atualmente
passaram a exercer um papel relevante na economia e sua representativi-
dade e importancia socioeconémica foram demonstradas pelo fato de serem
grandes geradoras de renda e de desenvolvimento socioecondmico local.

A partir da definicdo e do principio do microcrédito, ele, ao ser tratado
como um instrumento que incorpora a populagado aos servigos do mercado
financeiro, por meio da liberagdo de empréstimos de valores, pois se acredita
que tais negdcios apresentam uma produtividade de capital muito alta quando
recebem aplicacbes em pequenas doses. As experiéncias com microcrédito
representam uma forma de democratizar o acesso ao dinheiro e de transfor-
ma-lo em riquezas para os pequenos empreendedores que dele se utilizam.

Essas analises foram perceptiveis com a realizagdo da pesquisa que
procurou identificar e descrever a instituicao que atua com o microcrédito na
municipio de Ananindeua, no caso o Banco do Amazdnia (BASA), a forma de
liberagdo de crédito, além de verificar como foram empregados os recursos
financeiros obtidos.

Todavia, a pesquisa respondeu as hipéteses, no intuito de verificar a
importancia do microcrédito para o pequeno empreendedor ananindeuense
como mecanismo de alavancagem empresarial e suas repercussées no de-
senvolvimento socioecondmico local. Foi possivel verificar que o microcré-

/1



dito, ao ser liberado, permitiu crescimento do empreendimento e promoveu
mudangas estruturais, como a expansao de estoque de produtos e ampliagao
do leque de produtos oferecidos, construgdo e montagem de uma nova area
de trabalho e da reforma da area de trabalho.

E, apds o uso do microcrédito, o resultado foi alavancar o lucro que,
em parte, era reinvestido no capital da empresa e, a outra parte revertida em
renda que alguns casos foi utilizado para aquisi¢cdo de bens.

Quanto ao retorno financeiro gerado por meio da utilizagdo do microcré-
dito, significou aumento da renda familiar, resultando em aquisicao de bens
duraveis, que, neste trabalho foi classificado como melhoria na qualidade de
vida, ou seja, todos os pesquisados tiveram, posterior a utilizagdo do crédito,
algum tipo de progressao no pequeno negocio refletindo a vida familiar.

Dessa forma, constatou-se que o microcrédito € uma fonte de recurso
adequado para o atendimento das necessidades de crédito dos pequenos
empreendedores que ajuda a estimular o crescimento dos micro e pequenos
negoécios, ao fornecer recursos para atender prontamente essas necessida-
des, de forma a corrigir as restricbes no acesso ao crédito, ocorridas no sis-
tema financeiro tradicional.

Com a pesquisa pode-se constatar o efeito positivo do programa de
microcrédito do BASA, quanto a sua atuagao na cidade de Ananindeua, no
que diz respeito ao volume de micro e pequenos negécios mantidos por meio
destes recursos do crédito, demanda a geragéo de renda.

Conclui-se que a postura de desenvolvimento adotado Banco da Ama-
zOnia promove o crescimento e a prosperidade econémica e social a médio
e longo prazos, ao adotar agbes de orientagao das atividades econdmicas,
na medida em que estas integradas em cadeias produtivas viabilizaram a
dinamizagao da economia.

Uma forma de expandir e intensificar as microcrédito no municipio de
Ananindeua, seria através de um grande programa de marketing que atinja
todos os empreendedores de baixa renda. Mas, antes disso € necessario que
todas as instituicées de Microcrédito estejam preparadas para aumentar suas
carteiras de clientes ativos, pois pode haver um desequilibrio estrutural, visto
a demanda potencial por Microcrédito é extremamente elevada e ocorrendo
um boom nesse mercado, talvez ele ndo suporte tanta demanda.

De acordo com (GEM, 2010) o Brasil, a Taxa de Empreendedores Ini-
ciais (TEA) de 2010 foi de 17,5%, a maior desde que a pesquisa GEM é reali-
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zada em nosso pais, demonstrando a tendéncia de crescimento da atividade
empreendedora, considerando a populacdo adulta brasileira de 120 milhdes
de pessoas, isto representa que 21,1 milhdes de brasileiros estavam a frente
de atividades empreendedoras neste ano.

De acordo com (GEM, 2010), “(...) o povo brasileiro é criativo, mas
ndo ha conhecimento suficiente para transformar em inovagao. Ha falta de
educacado em empreendedorismo e auséncia de base cultural”. Tal situagao
presente em nosso pais requer das IMFs um investimento consideravel em
capacitagao o programa do CredAmigo do Banco do Nordeste focalizou como
esséncia do seu sistema a capacitagcao tanto dos agentes de credito como
dos clientes, assim, foi possivel os agente atuarem na prestagao de servigos
de orientagdo sobre o planejamento do negdcio e educacgao financeira.

O Fundo Ver-O-Sol vinculado a Prefeitura municipal de Belém do Para
oferece cursos de capacitagdo gratuitos, como por exemplo: Gestdo Em-
preendedora, Nogdes de Contabilidade, Atendimento ao Cliente, Aprender a
Empreender, Controle Financeiro, Custos e Formacéo de Pregos, Iniciagdo
ao Departamento Pessoal, Gestdo para Pequenos Negodcios, Marketing e
Vendas, Contabilidade para ndo Contadores, Como elaborar Plano de Nego6-
cios e Técnicas de Vendas, todos ministrados em parceria com o Servigo de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas do Para (Sebrae-PA). E aos inician-
tes também é oferecida uma consultoria de empreendedorismo, através dos
Agentes de Crédito do Fundo Ver-O-Sol.

Ao apresentar estudo empirico original de avaliagao de impacto de pro-
grama de microcrédito, este trabalho espera contribuir para o debate sobre
as alternativas de politicas publicas de geracdo de renda, inclusdo social,
combate ao apartheid financeiro e desenvolvimento local.
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APENDICE

Questionario
1. Empreendeu por:
() Necessidade () Oportunidade

2. Principais mudangas ocorridas na microempresa desde o inicio das
operagdes de microcrédito:

) Aquisicdo de maquinas e equipamentos
Aquisicdo de moveis
Construgdo e montagem de um novo espago de trabalho

Reforma da area de trabalho

Expansao de estoque de produtos

Registro legal do empreendimento

(
()
()
()
( ) Abertura de uma segunda unidade de trabalho
()
()
()

Ampliacdo do leque de produtos e servigos oferecidos
() Outros Qual?

3. Vocé acredita que essas mudangas tém relagcdo com sua participacao
no Banco da Amazébnia?

( )Sim( )Néo

4. Desde o inicio de suas operagdes com o microcrédito, qual sua estimativa
de variagéo de (crescimento) da renda mensal média da microempresa (%)?

( )Até 2%

( )De3a5%
( )De6a10%

( )Acimade 1%

5. De que forma o empreendedor utiliza o lucro?

( ) Comprando bens duraveis / eletrodomésticos, carros, propriedades ( )
Reinvestindo o capital na microempresa
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( ) Aplicagao do capital em uma operagéo bancaria
( ) Saldando divida antiga

() Problemas de saude
()

Outros Quais?___

6. A empresa é a sua Unica fonte de renda?
( )Sim ( )Nao

7. Apds o empréstimo no BASA qual foi o principal impacto em sua equipe de
trabalho?

() Investimentos em capacitacédo da equipe
( ) Incorporagéo de novos membros da familia no empreendimento

() Aumento da remuneragéo dos salarios do seu quadro funcional.

8. No seu entender, houve aumento em sua renda, desde o momento
inicial dos empréstimos com o Banco da Amazonia?

() Sim, grande aumento

() Sim, um pequeno aumento
() A renda estabilizou-se
()

Houve reducgao.

9. Vocé ou algum membro da sua familia voltou a estudar apos o empréstimo?
( )Sim ( )Nao

10. O fato de ter pego empréstimo no BASA aumentou o nimero de horas
que trabalha?

( )Sim ( )Nao

11. Apds o crédito obtido, houve alguma mudan¢a em sua residéncia?
( )Aquisicdo da casa-proépria
() Pagamento da divida da casa prépria

() Construgéo da casa-propria
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( )Ampliagédo ou reforma
() Nenhuma mudanga
() Outra Qual?

12. Transporte mais utilizado, apds o empréstimo?
( ) Onibus

( )Bicicleta

() Moto

() Carro Proprio
()

Outros

13. Lista de bens duraveis (posse com relagdo com a operagdo do microcré-
dito):

Produtos Antes do empréstimo Depois do empréstimo

Freezer

Maquina de lavar roupas

Televiséo de 29 polegadas

Microondas
DVD
Microcomputador

Plano de Saude

14. Vocé considera que sua vida melhorou apés o empréstimo?
( )Sim ( )Nao

15. Qual a sua opinido geral sobre o empréstimo do BASA?

( )Ajudaram () Nao ajudaram
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ANEXOS

A) Folder

AMAZONIA FLORESCER.
UM PROGRAMA
DE CREDITO QUE VAI
MUDAR SUA VIDA.

Solicte 3 wiiits de um agente de megbdan
o vh 3 uma de notaas unidadet
do Programa AmarSnia Florescer,

Aranindeus
Cidace Nowa I, WE 37, casa 208
Tehs.: S00B-2680 | JRE1

Belbst
My, Pedro Miranda, 479
fentre Tw Chaco & Coruzu).
Tieki.: S00B-A228 /4229

Riua Musicipalidade, 47
(entrada pela Ty, Quinting Bocabivl.
Tels.: 4008-3613 1 3653,

e n apreeaghe e bt

Amazdnlia Florescer
é um programa
de Microcrédito

Produtivo Orientado Ij
do Banco da Amazbnia =~ BANCO DA AMAZONIA

wrn barcramazona e br

que possibilita i "\\\
e Amazdnia
gerando renda e —— FLORESCER

e desenvolvimento. S R (CREDITO PARA MICROEMPREENDEDORES
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Para quem é destinado?

Para microempreendedores do setor informal
«que queiram desenvolver seus negdcios dentro
de suas comunidades.

Quais as vantagens?

Crédito rapido: o seu crédito é liberado

&m no miximo 10 (dez) dias apés a solicitagio
2 entrevista com o agente de negécios

Sem burocracia: nio exigimos comprovagao de
renda, avalista com renda

comprovada, cheques, casas,

terrenos ou velculos
como garantla,

Economia de tempo

¢ dinheiro;
asolicitagdo do crédito
& feita no seu empreen- (KM
dimento ou residancia. /[

Créditos sucessivos: vocé poderd obter crédito
quantas vezes achar necessrio, para manter sem-
pre seu empreendimento abastecido.

Valores progressivos: vocé iniciara com valores
pequenos que poderda aumentar sucessivamente
a partir do sequndo crédito, de acordo com o
crescimento do seu
negédo.

Crédito orientado

& acompanhado:

o crédito serd orientado
¢ acompanhado por um
agente de negdcios.

Taxa de juros acessivel: seré cobrada uma taxa de
Juros mensal de 3,8%, mals 3% de TAC (taxa de
abertura de crédito) e IOF (imposto sobre opera-
(s financeiras),

Exemplos de Parcelas:

Para um crédito de RS 500,00

Quanto pago por més: RS 142,86

Em quanto tempo: 4 meses

Total no final do prazo: RS 571,45
(incluindo juros, impostos e taxas de abertura)

Qual a garantia exigida?

Formaglio de um grupo solidério.

Quais 0s requisitos para
a formagéo do grupo

- 0s membros do grupo tém que
residir ou trabalhar préximos
uns dos outros.

- Cada um tem que ter um negécio proprio

hé pelo menos 1 {um) ano,

- Nio pode ter familiar direto no mesmo

grupo, come: pai, mie, irmdos, cdnjuges (marido
ou mulher).

0 que pode ser financiado?

- Capital de Giro (matéria-prima, mercadorias,
insumos para a produgio, etc).

« Investimento (maquinas, equipamentos, peque-
nas fetramentas, pequenas reformas, etc.).

- Misto {Capital de Giro + Investimento).

Quals atividades séo financiadas?

M i i feirantes, lanch
armarinhos, venda de agal, comidas tipicas, venda
de cosméticos, confecgdes, costureiras, oficinas,
borracheiros, manicure, cabeleireira, artesanato,
doces e salgados, movelaria e muitos outros.

0 que é necessario?
Apresentar copla do CPF,
RG € comprovante

de residéncia,

Como fazer para
ito?

f:,',:ffm"!;:;:'édmr"w»n e
om as pessoas
de sua confiana
¢ lique para nds,
que nosso agente
ird até vocé,
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GLOSSARIO

Alavancagem — Resulta do uso de ativos ou fundos a custo fixo para ampliar
os retornos aos proprietarios da empresa.

Emprego - E a relagéo, estavel, e mais ou menos duradoura, que existe
entre quem organiza o trabalho e quem realiza o trabalho. E uma espécie de
contrato no qual o possuidor dos meios de produgéo paga pelo trabalho de
outros, que nao sao possuidores do meio de produgao.

Estrutura de Capital — A combinagao de capital de terceiros de longo prazo
e capital proprio mantida por uma empresa.

Grupos solidarios — Chamado Também de Aval solidario, constitui grupos
de trés a mais pessoas, sendo uns avalistas dos outros, para isso os mes-
mos tem que se conhecerem, trabalharem em empreendimentos proximos e
principalmente confiar uns nos outros. Para o financiamento sdo necessarios
apenas os documentos de identidade, CPF, comprovante de residéncia e or-
¢amento, para cada um do grupo.

Nanonegocios — microempreendimentos, atividades econdmicas que envol-
vam um volume reduzido de recursos, o que compreende desde um ven-
dedor ambulante até uma lojinha com oco empregados, incluindo qualquer
negocio entre esses extremos.

Ocupacgido — “E a espécie de trabalho feito por um individuo, independente
da industria em que esse trabalho é realizado e do status que o emprego
confere ao individuo”. Ex. trabalhador ndo remunerado, membro da unidade
domiciliar

Trabalho - E o esforco humano dotado de um propdsito e envolve a transfor-
macao da natureza através do dispéndio de capacidades fisicas e mentais.

Arranjos Produtivos Locais - Aglomeragbes de empresas, localizadas em
um mesmo territério, que apresentam especializagao produtiva e mantém
vinculos de articulagéo, interagdo, cooperagédo e aprendizagem entre si e
com outros atores locais, tais como: governo, associagdes empresariais, ins-
tituicdes de crédito, ensino e pesquisa.
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