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Prefacio

A globalizag&o e as constantes mudangas nos cenarios econémico e social exigem
das organizagdes uma adaptagao continua a novos desafios. Neste contexto, o segundo
volume de Perspectivas Contemporaneas em Administragdo e Comeércio Exterior surge
como uma valiosa contribuicdo para o aprofundamento das discussbes sobre temas
fundamentais na gestdo empresarial e nas dindmicas de comércio internacional.

A coletanea reune estudos que refletem a diversidade e a inter-relagao entre areas
como logistica, marketing, empreendedorismo e responsabilidade social. Esses capitulos
nao apenas exploram questdes praticas enfrentadas por organizacbes no Brasil € no
exterior, mas também apresentam analises tedricas que ampliam o entendimento sobre as
complexidades do ambiente empresarial contemporaneo.

Dentre os topicos abordados, destacam-se a gestado de estoques, com énfase na
otimizagado de processos logisticos; a aplicagdo de regimes aduaneiros especiais como
estratégia de competitividade; e o uso de estratégias de marketing para fortalecimento de
posicionamento organizacional em mercados desafiadores. Além disso, sdo discutidos o
impacto social do empreendedorismo feminino e o papel das cooperativas na promogao do
desenvolvimento comunitario, evidenciando a amplitude de temas tratados na obra.

Cada capitulo demonstra o compromisso dos autores em integrar teoria e pratica,
oferecendo solugdes embasadas em estudos de caso e pesquisas detalhadas. Essa
abordagem interdisciplinar promove nao apenas o avango do conhecimento académico,
mas também sua aplicagdo em contextos reais, beneficiando tanto a academia quanto o
mercado.

Ao explorar questdes centrais que moldam o comércio exterior e a administragao,
esta obra ndo apenas contribui para o desenvolvimento de gestores mais preparados,
como também inspira novas pesquisas e iniciativas. Assim, este volume torna-se leitura
indispensavel para académicos, profissionais e estudantes interessados em compreender
e enfrentar os desafios de um mundo em constante transformagao.

Convidamos o leitor a refletir sobre as perspectivas apresentadas neste livro, e a
utiliza-las como base para o aprimoramento de suas praticas e para a construgao de um
futuro mais eficiente e sustentavel no campo da administracdo e do comércio exterior.

Boa leitura!

Prof.° Adriano Mesquita Soares, Dr.
Editor Chefe | AYA Editora
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Apresentacao

E com grande satisfacdo que apresentamos o e-book “Perspectivas Contempo-
rdaneas em Administragcao e Comércio Exterior — volume II”’, uma coletanea de estudos
que reflete a pluralidade e a profundidade das praticas e teorias aplicadas na administragao
moderna e no comércio internacional. Esta obra é fruto de um trabalho colaborativo entre
académicos e profissionais e foi desenvolvida nos cursos de Administragcao e Administragao
- Comércio Exterior da UNESC, abordando questdes essenciais da logistica, marketing,
empreendedorismo e responsabilidade social no contexto empresarial brasileiro e global.

Organizado pelo Prof. Dr. Julio César Zilli e pela académica de Administragao Anita
Antero, o e-book oferece uma perspectiva interdisciplinar sobre temas emergentes na ad-
ministragdo e no comeércio exterior, promovendo a integragédo de estudos de caso praticos
e analises tedricas. Os artigos aqui reunidos apresentam solucdes e reflexdes inovadoras,
pautadas pela realidade das empresas brasileiras, contribuindo para o avanco do conheci-
mento e para o desenvolvimento de praticas empresariais mais eficazes.

No primeiro artigo, “Gerenciamento de Estoque na Comercializagdo de Revesti-
mentos Ceramicos”, os autores André Dards e Michele Schneider analisam o processo de
gestao de estoques em uma loja de comércio de pisos localizada em Criciuma, SC. O estu-
do destaca a importancia de praticas eficientes de controle de estoque para o desempenho
financeiro da empresa e a melhoria do atendimento ao cliente, proporcionando uma visao
pratica para gestores do setor de materiais de construgao.

Em seguida, o artigo “Gestao Logistica na Importagao de Bicicletas: Licoes na Utili-
zacao do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro”, de Henrique Hahn e Julio César Zilli,
discute o uso do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro como uma estratégia eficaz
para a importacao de bicicletas em uma empresa de e-commerce no setor de varejo. O es-
tudo destaca a relevancia desse regime aduaneiro para otimizar custos e reduzir os riscos
na importacao de bens de capital.

O terceiro artigo, “Estratégias de Marketing na Saude: Fortalecendo o Posiciona-
mento e a Fidelizagao de Pacientes”, de Camila Medeiros e Thiago Henrique Francisco, ex-
plora as estratégias de marketing aplicadas ao setor de saude, investigando como clinicas
médicas podem fortalecer seu posicionamento estratégico e fidelizar pacientes por meio de
uma comunicagao eficaz e de um marketing de relacionamento ajustado as necessidades
do publico-alvo.

No artigo “Posicionamento de Marca para um Box de Crossfit”, Joana Garske Boni-
ni e Jackson Cittadin desenvolvem uma estratégia de branding para a empresa LCKR Cros-
sFit, localizada em Criciuma, SC. O estudo analisa como o posicionamento de marca pode
impactar a percepc¢ao dos consumidores e fortalecer a presengca da empresa no mercado
altamente competitivo do fitness funcional.

Os autores Eduarda Scussel Geremias e Julio César Zilli, no artigo “Gestdo Lo-
gistica na Importagdo de Maquinas e Equipamentos: a Utilizagcdo do Regime Aduaneiro

Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il



Especial de Admissao Temporaria”, apresentam uma analise sobre a aplicagdo do Regime
Aduaneiro Especial na importacdo de maquinas e equipamentos em uma empresa do Sul
de Santa Catarina, demonstrando os beneficios desse regime para reduzir custos e melho-
rar a eficiéncia dos processos logisticos.

O empreendedorismo social ganha destaque no artigo “Empreendedorismo Femi-
nino de Impacto Social”’, de Maria Alice Aguiar Bueno e Abel Corréa de Souza, que explora
como o empreendedorismo feminino voltado para o impacto social pode gerar transforma-
¢des na comunidade e contribuir para a responsabilidade social corporativa. O estudo de
caso foca em uma empresa localizada no Rio de Janeiro e suas praticas inovadoras para
promover a inclusdo e o desenvolvimento social.

No artigo “Cooperativismo e Responsabilidade Social: O Programa Integra”, Maria
Fernanda Machado de Abreu e Abel Corréa de Souza analisam como o Programa Integra
Coopera tem impactado a comunidade, promovendo o desenvolvimento local e a melhoria
da qualidade de vida por meio de ac¢des cooperativas. Este estudo evidencia a relevancia
das cooperativas como agentes de transformacao social.

Finalmente, o e-book se encerra com o artigo “Programa de Participacdo nos Re-
sultados (PPR) como Indutor de Performance”, de Vinicius Souza Mangrich e Jonas Rickrot
Rosner, que propée um modelo de Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) para
um grupo econdmico de recebiveis condominiais. O estudo sugere que a implantacao de
um PPR pode ser um poderoso indutor de performance, alinhando os interesses dos cola-
boradores com os objetivos da empresa e melhorando a produtividade geral.

Esperamos que esta coletanea inspire novos estudos e praticas nas areas de admi-
nistracao e comércio exterior, contribuindo para a formagao de gestores mais capacitados e
conscientes das demandas do mercado contemporaneo. Agradecemos a todos os autores
por suas valiosas contribuicbes e aos leitores pela confianga em nosso trabalho.

Boa leitura!

Prof. Edson Firmino Ribeiro, Msc.

Coordenador Cursos de Administracao e Administragdo-Comércio Exterior
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Prof. Thiago Henrique Almino Francisco, Dr.

Coordenador Adjunto Cursos de Administragdo e Administragdo-Comércio Exterior Universidade
do Extremo Sul Catarinense - UNESC
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Grupo de Pesquisa Gestao
e Estratégia em Negodcios
Internacionais - LAbGENINT

Criado em 2015 e devidamente cadastrado no Diretério de Pesquisa do CNPq e
autenticado pela Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), o Grupo de Pesquisa
Gestao e Estratégia em Negodcios Internacionais — LabGENINT tem como énfase de
seus estudos a governanca e a gestdo dos negdécios no contexto internacional, bem como a
sua interface com as instituicdes publicas e privadas, por meio de um olhar interdisciplinar,
promovendo uma visao sistémica e colaborativa.

O LabGENINT (www.unesc.net/genint) é liderado pelo Prof. Dr. Julio César Zilli e
possui como colaboradores a Profa. Janini Cunha de Borba e a Profa. Elenice Padoin Ju-
liani Engel. Conta ainda com a colaboragéo de pesquisadores externos: Profa. Dra. Adriana
Carvalho Pinto Vieira/INCT/PPED, Profa. Ma. Inocencia Boita Dalbosco/UNOESC, Profa.
Dra. Graziela Breitenbauch de Moura/UNIVALI e a Profa. Estela Boiani/UFSC.

Objetivo:

Desenvolver proposigdes teodricas e aplicadas para a governanga e gestao em ne-
gocios internacionais, envolvendo organizagdes publicas e privadas, a partir de um olhar
sistémico e colaborativo.

Objetivos especificos:

a) Gerar e disseminar conhecimentos relacionados a governanga e gestao dos ne-
gocios no contexto internacional,

b) Aprimorar e socializar conhecimentos relacionados com as estratégias empresa-
riais para o ingresso no mercado internacional;

c) Desenvolver conteudos e metodologias educacionais nas areas de comércio
exterior e negdcios internacionais;

d) Ampliar escopo de competéncias por meio de parcerias com entidades publicas
e privadas.

Missao:

Contribuir para a geragdo e compartiihamento de conhecimento, favorecendo o
desenvolvimento das instituicbes publicas e privadas, bem como seus recursos humanos,
em um ambiente multicultural e globalizado.

Visao:

Ser referéncia para os publicos alvos em geracao e compartilhamento de conheci-
mento nas interfaces entre o mercado nacional e o contexto internacional.

Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il



Valores:
- Colaboracéao e Cooperagao
- Interdisciplinaridade
- Crescimento Sustentavel
- Dinamismo e Proatividade
- Disciplina
- Etica
- Inovagao
Linhas de Pesquisa:
1. Governanga e Internacionalizagao das Organizagoes

Esta linha de pesquisa tem como objetivo analisar o processo de internacionaliza-
¢ao das organizagdes, a partir da governanga, gestado, inovagao e transformacéo digital na
insercao internacional. Propor alternativas as micro, pequenas e médias empresas para
o ingresso no mercado externo, a partir de suas potencialidades, com indicativos para a
pratica gerencial. Modelos de governanca: global, publica, corporativa, multinivel, de infor-
macé&o e de conhecimento.

2. Geopolitica e Acordos Internacionais

Esta linha de pesquisa tem como objetivo analisar os acordos comerciais entre
nagdes e blocos econémicos, bem como os aspectos mercadoldgicos, politicos, econémi-
cos e culturais envoltos nas negociagoes internacionais, incluindo a adogao de medidas de
defesa comercial. Analisa a dimensao sistémica das politicas industrial, tecnologica e de
comeércio exterior com fundamento na gestao da inovagao. Analisa os direitos de proprieda-
de intelectual e suas consequéncias nas negociagdes internacionais.

3. Gestao de Operacgoes e Logistica Internacional

Esta linha de pesquisa tem por objetivo analisar os processos e a cadeia logistica
no ambito nacional e sua interface com o contexto internacional. Analisa a modelagem de
gestao de portos, aeroportos, postos de fronteiras, rodovias e terminais, por meio de poli-
ticas publicas para o desenvolvimento da gestao e estrutura logistica do Brasil. Analisa as
operagodes logisticas com enfoque para o transporte, armazenagem e distribuigdo. Apre-
senta e analisa a estrutura portuaria internacional e seus variados modelos de governancga
e gestao.

4. Legislacao e Processos Aduaneiros

Esta linha de pesquisa tem por objetivo analisar os aspectos envoltos a regulagao
aduaneira no Brasil, destacando os incentivos fiscais, financeiros e aduaneiros. Analisa os
procedimentos apresentados no atual Regulamento Aduaneiro Brasileiro (Decreto 6.759 de
05 de fevereiro de 2009). Analisa e propde a utilizacdo dos regimes aduaneiros, a partir do
entendimento dos processos administrativos, financeiros e produtivos das organizagdes.
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Capitulo Gerenciamento de Estoque
na Comercializagao de
Revestimentos Ceramicos

André Daros
UNESC

Michele Schneider
UNESC

RESUMO

Os estoques representam recursos materiais cruciais para as operacgoes
empresariais, abrangendo uma variedade de itens utilizados pela organi-
zacao. Para tanto, questionou-se quais os principais desafios relacionados
a gestado de estoques na comercializagado de revestimentos ceramicos? A
partir dessa questao de pesquisa, o estudo objetivou analisar o processo
de gestdo de estoques em uma loja de comércio de pisos localizada em
Criciuma - SC. Metodologicamente, classificou-se como uma abordagem
essencialmente qualitativa, por meio de uma pesquisa descritiva, biblio-
grafica e um estudo de caso. Os dados de origem primaria, foram cole-
tados por meio de uma entrevista semiestruturada junto ao responsavel
pelo setor de estoque. Para o método de analise de dados, a presente
investigacdo se desdobrou pela analise de conteudo. Observou-se que
0 processo logistico da empresa é organizado, porém, verificou-se um
desafio a ser superado no processo de armazenagem, o qual, esta rela-
cionado a possibilidade de ocorréncia de quebras no interior dos paletes
que contém os materiais. Essas quebras, segundo observagéao realizada e
entrevista com o responsavel, muitas vezes nao séo detectadas durante a
entrada dos produtos no estoque, mas durante a etapa de separagao dos
pedidos para entrega aos clientes. Quando uma quebra é identificada, &
necessario tomar medidas imediatas para resolver a situagao. Isso envol-
ve iniciar um processo de assisténcia técnica junto ao fornecedor do piso
danificado.

Palavras-chave: gerenciamento de estoque; diagrama de Ishikawa;
revestimentos ceramicos.

INTRODUGAO

De acordo com Viana (2002), as empresas contam com uma
variedade de recursos a disposicao, destacando-se os materiais,
financeiros, humanos, mercadolégicos e administrativos, os quais formam
o0 ambiente no qual as organizagdes conduzem suas operagdes. Os
recursos humanos sao reconhecidos como um componente fundamental
para as empresas, englobando todas as atividades relacionadas a

Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. |l
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presenca e participagao dos seres humanos no contexto empresarial. Além disso, segundo
Ribeiro (2017), para alcangar sucesso na gestdo de uma organizagédo, o gestor deve
desempenhar papéis interligados em quatro areas distintas, incluindo finangas, recursos
humanos, operagdes e marketing.

A administragao deve ser conduzida de modo a evitar impactos negativos para a
empresa. Entre esses impactos, pode-se destacar um alto indice de pedidos cancelados,
niveis elevados de estoque sem justificativa, e interrupgdes na produgéo devido a escassez
de insumos. Assim, diante de uma variedade de variaveis e uma demanda incerta, é
imperativo que o gestor esteja constantemente atento as mudancgas do dia a dia (Oliveira;
Silva, 2017).

No contexto da logistica, o controle de estoque vai além das atividades tradicionais de
recebimento, armazenamento, preservacgao e distribuicdo de materiais, envolvendo também
decisdes de alto risco que influenciam diretamente o rumo da organizacéo (Ribeiro, 2017).
Os estoques representam recursos materiais cruciais para as operagdes empresariais,
abrangendo uma variedade de itens utilizados pela organizagao. A implementagado de um
sistema eficaz de controle de estoque esta diretamente ligada a estratégias especificas
que definem a quantidade e o momento adequados para a manutengao desses recursos
(Chase; Jacobs; Aquilano, 2006).

Ballou (2006) destaca que os estoques compreendem bens tangiveis mantidos
pelas empresas, como matérias-primas, produtos em processo e produtos acabados, cuja
gestdo adequada € essencial para garantir a sincronizagdo com a demanda do mercado
sem comprometer a saude financeira e a eficiéncia operacional. Wanke (2019) ressalta
a importancia crucial da gestdo de estoques na redugado e controle de custos gerais, ao
mesmo tempo em que eleva o nivel de servigo prestado pela organizagao.

A gestéo de estoques busca aprimorar o controle de despesas e elevar a qualidade
dos produtos armazenados na empresa. Em geral, as teorias destacam a seguinte ideia
central: é viavel estabelecer um nivel de estoque ideal para cada componente e para os
produtos da empresa, contudo, para alcangar esse objetivo, € necessario contar com uma
previsao precisa da demanda pelo produto (Dias, 2010).

De acordo com ludicibus (1998), a gestao de estoques esta relacionada a duas
principais consideragdes. A primeira diz respeito a quantidade de recursos financeiros que
deve ser alocada para manter materiais em estoque, visando a manter um amplo suprimento
de mercadorias e, assim, reduzir o risco de ndo conseguir atender as necessidades de
consumo dos clientes. No entanto, € importante observar que um estoque com excesso de
mercadorias implica em reter um montante significativo de capital, o que tem um impacto
direto no desempenho financeiro da empresa.

Diante do contexto e observando a importancia da gestao de estoques da empresa,
o presente estudo foi realizado em uma loja de comércio de revestimentos ceramicos.
Sendo assim, o estudo objetivou analisar o processo de gestdo de estoques em uma loja
de comércio de pisos localizada em Criciuma - SC.
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GERENCIAMENTO ESTOQUE

A gestdo de estoques quantifica os resultados alcangados pela empresa ao
longo do ano financeiro e, por essa razao, direciona seus esforgos para a aplicagéo de
instrumentos de gestdo baseados em técnicas que permitam a avaliagao sistematica dos
processos utilizados para atingir as metas estabelecidas. Como consequéncia, o objetivo
mais abrangente de qualquer empresa € manter, de forma economicamente satisfatoria, o
atendimento de suas necessidades em termos de materiais (Viana, 2002).

O processo de gestao de estoques tende sobre o quesito da previsdo do consumo
ou da demanda, que estabelece estimativas futuras dos produtos acabados comercializados
pela empresa. Define, portanto, quais produtos, quanto desses produtos e quando serao
comprados pelos clientes (Xavier, 2015).

Existem varios métodos de controle e reposicdo de estoques, como: estoque
minimo e de seguranga. Um dos mais praticos € aquele que leva em consideragao o tempo
do pedido de compra ao produto ou mercadoria estar abastecida no estoque (compra,
transporte e abastecimento), também conhecido como tempo de espera (Xavier, 2015).
O processo de gestdo ao cunho de estoques refere-se de um processo de transformagao
de dados em informacgdes relevantes para tomada de decisdes. A alta geréncia precisa ter
visdo para tomar acessiveis informacgdes escolhidas, instituidas mediante o seu espaco
funcional e com as precisdes nas decisdes (Moraes et al., 2017).

De acordo com Dias (2013, p. 22), “a gestao de estoques procura sempre amenizar
os conflitos nos setores de vendas, compras e financeiro”. Nos estoques ativos aos
comeércios varejistas os valores dos bens mantidos nos armazéns sio altos, comparados
com gastos do dia-dia como mao-de-obra e custos operacionais, assim, aos processos
frente ao cunho de planejamentos e gestdo, as empresas tém como meta maximizar os
lucros sobre o capital investido em equipamentos, financiamento de vendas e em estoques
(Wanke, 2019).

A gestdo e controle de estoques sdo questdes de grande relevancia e constante
preocupacao. Atualmente, um dos principais desafios enfrentados pelos empresarios é
encontrar estratégias para reduzir os estoques sem prejudicar o processo produtivo e sem
aumentar os custos. Alguns questionamentos fundamentais, tais como: Qual a quantidade
ideal a ser solicitada? E qual o momento apropriado para fazer o pedido? (Dias, 2009).

O estudo do gerenciamento de estoques remonta a um periodo tdo antigo quanto o
estudo daadministracao emsi. Os estoques sempre desempenharam o papel de reguladores
nos fluxos de produgao e nas vendas, atraindo a atengado dos gerentes ao longo do tempo
e sendo objeto de estudo em varias ocasides (Campos; Martins, 2002).

Além de se concentrar na quantidade de itens em estoque, a gestdo de estoques
esta constantemente em busca de maneiras de diminuir o valor financeiro dos seus estoques,
trabalhando para manté-los em niveis minimos, tanto financeiramente quanto em termos de
volume, de modo a assegurar o atendimento seguro da demanda (Pozo, 2015).

A gestao de estoques envolve uma série de medidas que permitem ao administrador
avaliar se os estoques estao sendo utilizados de maneira eficaz, se estdo adequadamente

0O
Q

9,
=
c
o

2

17



Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

localizados emrelagao aos departamentos que deles fazem uso, se estao sendo manipulados
corretamente e se estdo sob controle apropriado (Martins; Petronio, 2000).

Um sistema de controle eficaz € um componente fundamental em todas as etapas
de crescimento, estruturacdo e gestdo de empresas, tanto no setor comercial quanto
no industrial. O executivo encarregado da gestdo de Materiais, Suprimentos e Logistica
desempenha um papel critico no éxito das operagdes de gestdo de estoques (Dias, 2009).

A gestao de estoques deve ser considerada como o alicerce central de todo
o planejamento de uma empresa, abrangendo tanto a esfera estratégica quanto a
operacional. Isso ocorre porque um controle eficaz dos estoques contribui para a eliminagao
de desperdicios de tempo, recursos financeiros e espago, e, ao mesmo tempo, garante
a capacidade de atender as demandas dos clientes no momento em que elas surgem
(Paoleschi, 2014).

A gestao de estoque torna-se cada vez mais importante para com as tomadas de
decisoes, tendo participagao ativa em toda estrutura e abordadas dentro dos cronogramas
de curto e médio prazo, onde, estoque séo todas as matérias-primas, material acabado e
semi, produtos para montagem e materiais administrativo. O sistema de varejo demostra
que a fungédo da gestdo do estoque é otimizar o feedback das vendas nao realizadas e
o ajuste de planejamento da produgado a ser realizada, diminuindo o valor investido nos
estoques (Pontes, 2018).

Estoque se demostra sendo um dos principais elementos de um sistema
administrativo, tdo essencial hoje quanto no futuro, dado ao processo produtivo. A gestao
que se propaga quanto e frente a um estoque tem como o objetivo planejar e controlar todo
material que se encontra armazenado (Silva, 2019).

Assim, o estoque tem como fungao permitir a empresa o desenvolvimento de acdes
para garantir a produgcédo e venda, onde, que a gestao € elemento principal que reduz e
controla quaisquer custos além de possibilitar a melhoria do nivel de servicos. Na atual
conjuntura de mercado o cenario empresarial € caracterizado pela intensa competitividade,
onde, a sobrevivéncia e 0 sucesso de uma empresa dependem principalmente da eficiéncia
do processo de gestdo das atividades. Faz-se necessario uma gestdo de estoque bem
planejada e eficiente, em que todos os setores dentro do processo organizacional em
conjunto, acarretando alto valor agregado no estoque e um atendimento ao cliente com
qualidade (Lara, 2017).

Demostra-se que a gestdo de estoque é fundamental e de grande importancia em
qualquer cadeia produtiva, dado que a gestao e o planejamento de estoques se fazem um
assunto de extrema importadncia em um ambiente empresarial. O estoque é visto como
uma necessidade vital para as empresas, pois € através dele que se consegue um retorno
dentro da empresa (Fernandes; Sacramento 2016). A administracdo devera estabelecer
definicdes a gestdo de estoques, sendo que a organizagao tem que ter um posicionamento
estratégico, para garantir a disponibilidade de produtos, a atender a demanda de produgao
ou de mercado (Lara, 2017).

Conforme apontado por Pozo (2015), a principal finalidade da gestao de estoques
€ otimizar a utilizagdo dos recursos no contexto logistico das empresas. Isso envolve
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solucionar o desafio encontrado em praticas inadequadas de gestao, que diz respeito as
demandas de capital de giro da empresa e a quantidade de materiais mantidos em estoque,
0 que, por vezes, resulta na imobilizagado de ativos da organizacgao.

Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Causa-Efeito € uma técnica de analise criada por Kaoru Ishikawa
no Japao em 1950. Essa ferramenta é estruturada em um modelo que se assemelha a
uma espinha de peixe, conforme ilustrado na figura 2. No diagrama, as linhas verticais
representam as possiveis causas das deficiéncias no fluxo logistico, que geralmente podem
ser categorizadas em seis origens: medicdo, materiais, mao de obra, maquinas, métodos
e ambiente. Por outro lado, a linha horizontal representa o efeito das deficiéncias (Ferroli;
Librelotto; Ferroli, 2010).

Desenvolvida por Kaoru Ishikawa, a ferramenta conhecida como Diagrama de
Espinha de Peixe, ou diagrama 6 M que envolve Mao de obra, Medidas, Métodos, Matéria-
prima, Maquina e Meio ambiente, é representada na figura 2 e 3. Essa técnica € uma
abordagem simples e eficaz para identificar as possiveis causas de um problema especifico.
As causas sao agrupadas em categorias para facilitar a analise, e sua relagdo com o efeito
causado é representada visual e claramente.

De acordo com Werkema (1995), um processo é definido como uma integragao dos
elementos que englobam equipamentos, insumos, métodos ou procedimentos, condigdes
ambientais, pessoas e informagdes relacionadas ao processo ou as medidas, com o
proposito de produzir um bem ou fornecer um servico.

Uma organizagao pode ser concebida e descrita como um conjunto de processos,
dentro dos quais sao identificados conjuntos processuais menores, responsaveis pelo
fluxo de producéao de bens ou pela prestacao de servigos, demandando um monitoramento
continuo.

Esse monitoramento, ou controle de processo, segundo Campos (1992, p. 17), é
fundamental para o gerenciamento em todos os niveis da empresa.

O primeiro passo no entendimento do controle de processo € a compreensio do
relacionamento causa-efeito sempre que ocorre (efeito, fim, resultado) existe um
conjunto de causas (meios) que podem ter influenciado. Observando a importancia
de distinguir entre causas e seus efeitos no gerenciamento e como ndés temos a
tendéncia de confundi-los, os japoneses criaram o diagrama de causa e efeito.

Afigura 1 ilustra a definicdo de processos segundo Ishikawa.
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Figura 1 - Definigdo de processos.
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Fonte: Whiteley, 1992, p. 10.

Conforme a figura 1, é ilustrado um processo como um conjunto de causas
capazes de gerar um efeito especifico, como o produto ou servigo entregue ao cliente pelas
empresas. Para superar as expectativas do cliente, € crucial uma gestdo de processos
com qualidade. Essa gestao requer a definigdo de itens de controle e verificagdo, que sao
caracteristicas utilizadas para avaliar os desejos subjetivos dos clientes e converté-los em
medidas mensuraveis de satisfagdo, conhecidas por todos na organizagéao.

Por meio do diagrama de causa e efeito, € possivel identificar os problemas de
maneira simples e eficaz, permitindo visualizar em qual parte do processo eles ocorrem.
Conforme observado por Ishikawa (1986), a maioria dos problemas pode ser solucionada
com técnicas estatisticas basicas e Ferramentas da Qualidade, que sédo simples e praticas o
suficiente para serem utilizadas por qualquer colaborador da organizacgao, proporcionando
uma base sélida para o planejamento e execugdo de agbes voltadas para a melhoria
continua da qualidade.

De acordo com Ishikawa (1993), essa ferramenta de gestdo é recomendada para
ser utilizada no setor varejista, onde auxilia na identificacao de irregularidades no fluxo
logistico. Ela permite a observagao e a possivel identificagdo de pontos de estrangulamento
na organizagéo onde a analise da espinha de peixe € aplicada.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, a pesquisa define-se como uma abordagem essencialmente
qualitativa, buscando responder ao seguinte questionamento: quais os principais desafios
relacionados a gestdo de estoques na comercializagao de revestimentos ceramicos? A
pesquisa qualitativa permite avaliar, por meio de observagdes e constatagdes, o problema
a ser estudado por meio dos dados coletados (Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto aos objetivos, a presente investigagao delineia-se como descritiva (Cervo;
Bervian; Silva, 2012), pois objetivou analisar o processo de gestdo de estoques em uma
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loja de comércio de pisos localizada em Criciuma — SC. Quanto aos meios de investigacéo,
a pesquisa foi baseada em bibliografica (Martins; Thedphilo, 2009) e um estudo de caso
(Gil, 2022; Yin, 2015)) realizado na empresa que comercializa revestimentos ceramicos a
22 anos na cidade de Criciuma — SC, com atuacado também nos estados do Rio Grande do
Sul e Parana.

Os dados de origem primaria, foram coletados por meio de uma entrevista (Laville;
Dionne, 1999) com o apoio de um roteiro semiestruturado composto 16 questdes, junto a
responsavel pelo setor de estoque. As questdes envolviam procedimentos relacionados a
coleta dos materiais, chegada e métodos de entrada no estoque, espago utilizado, tipos
de produtos recebidos, segurancga, reabastecimento, tecnologia aplica, possiveis danos na
armazenagem e movimentagao, organizagao e equipamentos utilizados.

Para o método de analise de dados, a presente investigacédo se desdobrou pela
analise de conteudo. De acordo com Lakatos e Markoni (2012), a analise de conteudo € um
meétodo para analisar os dados de uma pesquisa qualitativa.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta o detalhamento do processo logistico, detalhamento do
recebimento na empresa e ou coleta em fornecedores, movimentagcao do estoque e o
processo de armazenagem, detalhamento da expedi¢ao e entrega ao cliente, e ao final o
detalhamento do reabastecimento do estoque, finalizando o ciclo.

Detalhamento do Processo Logistico

As operagoes logisticas na empresa em questdao, compreendem os seguintes
procedimentos: recebimento do pedido, verificacdo da disponibilidade em estoque,
agendamento da entrega, separacéo dos itens pela equipe de expedi¢ao e, por ultimo, a
entrega dos produtos aos clientes.

O estoque do subsolo é primariamente destinado a armazenar produtos com maior
probabilidade de serem vendidos imediatamente, devido a sua facilidade de movimentacao
e menor peso. Estes produtos incluem uma variedade de itens, como chuveiros, torneiras,
vasos sanitarios, argamassa, rejunte, entre outros acessorios e acabamentos. O processo
operacional no estoque principal da loja, envolve varias etapas em seu fluxo de produtos,
0s quais, buscam atender as necessidades dos clientes.

O atendimento ao consumidor final segue uma abordagem tradicional, com o
auxilio de um vendedor para a elaboragdo do orgamento. O cliente tem a oportunidade
de visualizar todos os produtos disponiveis, muitas vezes ja sabendo quais sdo de seu
interesse especifico. No entanto, caso nao tenha certeza, o vendedor presta a assisténcia,
procurando compreender as necessidades e desejos do cliente.

Esse estoque, localizado na BR-101, é utilizado, principalmente, para armazenar
produtos mais dificeis de movimentagao e que exigem um carregamento mais cuidadoso e
principalmente ajuda de maquinas como uma empilhadeira.
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Se o produto desejado estiver disponivel no estoque da loja, os valores do pedido
e as formas de pagamento sdo acordados. Apds o fechamento da negociacéo, o cliente
efetua o pagamento, os dados do cliente sao registrados no pedido e é dado a opcéao de
retirar o pedido direto no estoque ou se necessario, o vendedor e o cliente agendam a
entrega do produto, que é inserido em um cronograma de entregas controlado pela equipe
de expedigao. Essa equipe, situada dentro do estoque principal da loja, é responsavel pela
separacao do pedido apds o agendamento da entrega. O material € entao conferido para
garantir sua precisédo e qualidade, e depois € carregado no caminhdo de entrega para ser
entregue ao cliente conforme o0 agendamento previamente estabelecido. Os materiais serao
entregues ao cliente por meio de caminhao, com disponibilidade de entregas de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 17:30h.

Considerando que a empresa possui trés caminhdes para realizar as entregas, eles
sdo distribuidos estrategicamente para atender o maior numero possivel de clientes em uma
mesma data. O responsavel pela logistica de distribuicdo da empresa é responsavel pelo
processo de entrega e em reduzir os custos do servi¢o. Para isso, ele prioriza a organizagao
de rotas de entregas proximas, visando agilizar o processo. As rotas sdo definidas um dia
antes, de acordo com as necessidades logisticas da empresa e as demandas do dia.

A programagao das datas de entrega geralmente ocorre dentro de um periodo de
24 a 48 horas a partir da data solicitada. No entanto, € importante observar que algumas
entregas nao ocorrem simultaneamente, devido a falta de disponibilidade de produtos no
estoque da empresa. Nesses casos, os itens ficam pendentes até que estejam novamente
disponiveis no estoque, permitindo assim a conclusao do processo de entrega aos clientes.

No entanto, se o produto ndo estiver disponivel no estoque da loja, o vendedor
consulta o estoque do fornecedor, que geralmente é diretamente da fabrica. Se o produto
estiver disponivel no estoque do fornecedor, a compra é feita e uma nota fiscal é gerada. O
material é entdo coletado no fornecedor, recebido pela equipe da loja e inserido no estoque
da loja, e assim comecar a seguir o mesmo processo de vendas descrito anteriormente.

Por outro lado, se o produto ndo estiver disponivel no estoque do fornecedor, &
verificada a data de producéo e repassada ao cliente. Se o cliente ndo quiser esperar, é
oferecida a opc¢ao de um produto similar. No entanto, se o cliente estiver disposto a esperar,
é feito o pedido de compra. Quando o produto estiver disponivel, segue-se 0 mesmo
processo de vendas descrito anteriormente, desde a compra do material no fornecedor, a
emissao do pedido pela loja até a entrega ao cliente.

Esse processo de gerenciamento de estoque e vendas inicia pelo atendimento
ao cliente, indo desde o momento da escolha do produto até a entrega final. De acordo
com Mcgee e Prusak (1994), é crucial que a empresa utilize as informagdes disponiveis
para compreender a importancia de cada processo na execucdo das atividades. O valor
da informagédo é definido pela analise realizada, que identifica sua necessidade ou a
circunstancia em que deve ser aplicada.

Detalhamento do Recebimento e da Coleta

De acordo com o entrevistado, o procedimento inicial para recebimento é quando o
motorista chega a empresa. Ao chegar, ele é solicitado a se identificar para que seus dados
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e a finalidade da visita sejam registrados. Em seguida, o motorista € direcionado a passar
pela balanga, onde o peso do caminhao é verificado.

Esse procedimento visa para garantir que o veiculo esteja dentro dos limites de
carga permitidos e para registro de controle de entrada e saida de mercadorias. Apds a
pesagem, o motorista é orientado a seguir até a area de expedi¢cdo para a entrega dos
produtos, assim se inicia uma outra etapa.

O processo de recebimento segue um padrao estabelecido, quando o motorista
esta realizando uma entrega, ele informa ao chefe de expedigdo sobre a mercadoria
que esta sendo entregue. Ele fornece detalhes sobre o pedido e aguarda as instrugdes
para descarregar a carga. Na conferéncia da Mercadoria o chefe de expedigéo verifica a
mercadoria no caminhao, garantindo que os itens correspondam ao pedido e estejam em
perfeitas condi¢cbes. Apds essa verificagdo, a mercadoria € descarregada.

Jano processo de coleta ele se inicia quando o fornecedor gera um niumero de carga
e nos envia por e-mail. Esse numero é essencial para o agendamento da coleta. Assim que
é definida a agenda e dia determinado, o caminhdo préprio da Poligress € enviado para
realizar a coleta do material junto ao fornecedor.

Durante o carregamento, é realizada a verificacao para garantir que a quantidade
do material coletado corresponda exatamente ao que esta indicado na nota fiscal. Qualquer
discrepancia é imediatamente comunicada ao fornecedor para correcao.

Apés o transporte, quando o material chega a nossa fabrica, passa por uma nova
etapa de conferéncia. Um conferente cuidadosamente verifica cada item, comparando com
as informagdes contidas na nota fiscal para garantir que ndo haja erros ou falhas na entrega.

Uma vez confirmada a exatidao da carga, o material é entdo alocado em nosso
estoque, onde ficara disponivel para atender aos pedidos dos clientes. Essa etapa é crucial
para manter a eficiéncia e a qualidade de nossas operacgdes logisticas.

Movimentacao do Estoque e Processo de Armazenagem

No processo de movimentagcdo de materiais, sdo empregadas empilhadeiras e
paleteiras para o transporte seguro dos produtos dentro do estoque e durante as operagdes
de carga e descarga.

As empilhadeiras sdo equipamentos motorizados que utilizam garfos para levantar
e mover cargas pesadas, enquanto as paleteiras sao ferramentas manuais projetadas
para levantar e transportar paletes. De acordo com Bowesox (2007), a movimentagao
€ considerada um elemento essencial nas operagdes de processamento, transporte,
armazenamento e distribuigao.

A capacidade total de armazenamento do estoque é de 200 mil metros cubicos,
distribuidos em diferentes areas do armazém para acomodar uma ampla variedade de
produtos. Todo o espaco de armazenamento é cuidadosamente monitorado por cameras de
seguranga, garantindo uma vigilancia constante e eficaz para prevenir qualquer incidente
de seguranga ou perda de mercadorias.
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O sistema de organizagao do estoque esta diretamente relacionado as vendas dos
produtos. A disposi¢ao dos itens € planejada de acordo com a sua rotatividade: quanto mais
um produto é vendido, mais préximo ele fica da area de separagao, facilitando o acesso e
agilizando o processo de coleta.

Por outro lado, produtos com menor demanda s&o posicionados mais distantes da
area de separagéao, garantindo que os itens de maior movimentagao estejam prontamente
disponiveis para atender as necessidades dos clientes. Essa estratégia visa otimizar a
eficiéncia operacional do armazém, garantindo que os produtos mais solicitados estejam
sempre acessiveis e prontos para serem despachados, enquanto os itens de baixo giro
ocupam espacos mais periféricos, minimizando a necessidade de movimentacéao frequente.

No estoque piso ficam em paletes um em cima do outro por varias razdes.
Primeiramente, essa técnica permite otimizar o espago disponivel no depdsito de maneira
eficiente, utilizando o espaco vertical e maximizando a capacidade de armazenamento.

Além disso, os paletes empilhados facilitam a movimentagdo dos pisos dentro do
depdsito, tornando mais facil o uso de equipamentos de movimentagao, como empilhadeiras,
para transportar os produtos de um local para outro.

Outra vantagem é a organizacdo que essa pratica proporciona. Ao empilhar os
paletes, € possivel separar os diferentes tipos ou lotes de pisos de forma organizada,
facilitando a identificagdo e o acesso aos produtos durante a preparacao de pedidos. Isso
contribui para um processo logistico mais eficiente e agil.

Detalhamento da Expedi¢cao e Entrega ao Cliente

O escritério administrativo esta localizado em um ponto central do armazém,
oferecendo uma visao abrangente de 180 graus sobre as instalagdes de armazenamento.
Isso permite que os supervisores e funcionarios tenham uma visao completa das operacdes
de armazenamento, facilitando a supervisdo e o gerenciamento das atividades diarias.

Na expedigdo, o processo se inicia com a recepgdao do pedido, que é gerado
pelo sistema da empresa e também pode ser recebido por e-mail. Assim que o pedido é
registrado, € impresso e entregue manualmente ao operador de empilhadeira encarregado.
Esse operador, entdo, utiliza equipamentos de movimentagdo, como empilhadeiras, para
transportar o palete contendo os materiais até a area de separacao.

Na area de separacio, os separadores analisam o pedido impresso e comegam
a separar os produtos necessarios, retirando-os do palete e organizando-os conforme as
especificagdes do pedido. Durante esse processo, os produtos que ndo sido necessarios
para o pedido sdo devolvidos ao estoque para serem realocados.

Apés a separacdo completa de todos os itens do pedido, os materiais separados
sao transferidos para uma area especifica designada para pedidos prontos, onde ficam
aguardando a data agendada para a entrega ao cliente. Este processo é crucial para garantir
que os produtos sejam entregues corretamente e dentro do prazo estipulado.

Na expedicao, o produto vendido passa pelo processo de separagao antes de ser
carregado para entrega.
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ApOs a separagao, os itens sao carregados no veiculo designado para a entrega,
onde sao verificados os dados referentes ao destino e outras informacdes pertinentes.
Uma vez carregado, o motorista assume a responsabilidade de transportar o produto até o
consumidor final, garantindo que a entrega seja realizada conforme as especificagdes do
pedido. Este processo garante a eficiéncia e precisdo na entrega dos produtos aos clientes.

Detalhamento do Reabastecimento do Estoque

De acordo com Messias (1989) nas estruturas empresarias que se dispéem da
necessidade de administracdo de materiais, fungbes como de compras, transporte,
armazenagem, conservagao, manipulagcdo e controle de estoques sado essenciais,
afirmando que tais fungdes tem o dever de assegurar a decorréncia dos processos dentro
das empresas.

O processo de compra de materiais para o estoque € iniciado por diversos
motivos, sendo um deles quando um representante comercial identifica a necessidade
de um determinado material e faz a solicitagdo ao comprador. Em resposta, o comprador
analisa a demanda e avalia a viabilidade da compra, levando em consideracao fatores
como disponibilidade, preco e qualidade do produto. Além disso, ele realiza uma analise de
mercado para identificar tendéncias e demandas futuras, o que contribui para a tomada de
deciséo.

O processo de compras € realizado diariamente pela empresa, priorizando os
materiais essenciais no momento. Essa fungao € atribuida a um unico individuo responsavel
pela pesquisa de fornecedores e pela comparagao de precos entre eles.

Para adquirir os materiais, sédo utilizadas diversas ferramentas, incluindo cotagbes
online, comunicagdo por telefone e visitas de representantes comerciais. Muitas das
compras ocorrem durante as visitas desses representantes, que seguem um roteiro regular
de visitas ao estabelecimento.

A empresa nao se limita a realizar compras apenas quando os representantes visi-
tam ou quando ha solicitacado especifica da equipe comercial. Sempre que ha identificacao
de falta de algum item ou quando as quantidades disponiveis estdo abaixo do minimo ne-
cessario, o comprador busca fornecedores.

A loja possui varios fornecedores cadastrados em seu sistema interno, e o contato
com eles é feito por telefone ou e-mail, seguido da negociacédo e compra dos materiais
necessarios.

E importante destacar que ndo ha um tratamento especifico para os produtos
remanescentes no estoque, resultando na presenca de diversos itens em estoque e gerando
varias sobras. Além disso, no processo de compra de estoque, ndo sao utilizados sistemas
formais de controle e monitoramento, como a curva ABC ou outras ferramentas de gestéo
de estoque.

As decisdes de compra sdo baseadas principalmente na analise subjetiva das
necessidades e na experiéncia do comprador, sem o suporte de dados quantitativos ou
analises estatisticas. Dessa forma, o comprador depende de sua intuigdo e conhecimento do
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mercado para identificar as melhores oportunidades de compra e garantir que os materiais
adquiridos atendam adequadamente as demandas da empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto aos resultados do estudo, contatou-se que os maiores fornecedores com
maior quantia de quebras de produtos, sdo também os fornecedores que mais tiveram
materiais comprados, destacando-se a ceramica Portinari e a ceramica Elizabeth. Sendo
assim, os dados levantados na empresa, destacam, de forma clara, as marcas e tipos
de produtos com maior incidéncia de sobras no estoque, bem como, as representacoes
percentuais para cada tipo de sobra. Os dados da pesquisa fornecem informagdes sobre
o fornecedor, a quantidade total adquirida no periodo de 1 ano em m? e em caixas e a
quantidade que sobraram também em m? e a quantidade total de caixa.

Com o levantamento realizado, observou-se que, um dos principais desafios
encontrados no processo de armazenamento esta relacionado a possibilidade de ocorréncia
de quebras no interior dos paletes que contém os materiais. Essas quebras, segundo
observacao realizada e entrevista com o responsavel, muitas vezes nao sédo detectadas
durante a entrada dos produtos no estoque, mas sim durante a etapa de separagao dos
pedidos para entrega aos clientes.

Quando uma quebra é identificada, é necessario tomar medidas imediatas para
resolver a situagéo. Isso envolve iniciar um processo de assisténcia técnica junto ao
fornecedor do piso danificado.

Neste sentido, a falta de atencido para a saida das sobras de estoque resulta
em uma situagdo na qual muitos desses produtos permanecem no estoque por periodos
prolongados, ocupando espago e ndo sendo vendidos com frequéncia. Esse cenario ocorre
devido a auséncia de estratégias eficazes para lidar com os produtos remanescentes, o que
pode resultar em problemas como baixa rotatividade de estoque e acumulacao excessiva
de itens. Além disso, a ocorréncia dessas sobras também se deve a falta de sistemas
formais de controle de estoque.

Isso significa que a empresa nao possui procedimentos estabelecidos ou ferra-
mentas especificas para monitorar e gerenciar adequadamente os niveis de estoque e as
saidas de produtos.

Sendo assim, diante do levantamento realizado, sugere-se que a empresa melhore
o planejamento e controle de quebras no seu estoque, buscando formas de reduzi-las
durante o processo de movimentagdo e entrega de mercadorias, bem como, busque
adequar o seu sistema de controle de estoques buscando melhorar o registro e destinagao
dos produtos com avarias. Além disso, sugere-se que a empresa elabore uma politica de
negociagao com os fornecedores para, em caso de identificagdo de produtos com avarias
no momento em que chega pela transportadora, os mesmos sejam trocados ou gerado um
crédito para futuras compras.
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RESUMO

Em um cenario globalizado em que o mundo se encontra, as fronteiras
econdmicas se tornaram mais permeaveis e as atividades comerciais se
expandiram de forma com que apenas importar e exportar ndo € mais um
diferencial, e sim algo essencial para empresas em constante crescimento.
Empresas que desejam crescer devem alinhar estratégia a recursos que
as vezes nem ao menos é explorado. Diante disso, o estudo buscou com-
preender a utilizagdo do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro como
estratégia de importacéo de bicicletas em uma bike shop e-commerce de
varejo. Metodologicamente, o estudo caracterizou-se como uma pesquisa
qualitativa, descritiva, bibliografica, documental e estudo de caso. A anali-
se de conteudo foi realizada por meio de um estudo documental cujo do-
cumentos foram disponibilizados pela empresa objeto de estudo. Diante
disto, constatou-se que foi possivel identificar erros e acertos da empresa
importadora, que buscou uma alternativa diferenciada para enfrentar a
competi¢do do setor varejista de bicicletas por meio do Regime de Impor-
tacao Entreposto Aduaneiro, onde alinhado aos pontos produto, tempo e
preco pode ser de grande vantagem para empresas que buscam ser lide-
res de seus setores alinhando os recursos disponibilizados pelo governo
ao seu método de negdcio.

Palavras-chave: regime aduaneiro; entreposto aduaneiro; bicicleta.

INTRODUGAO

O comércio exterior como area de gestdo econbébmica que é
conhecida atualmente, tem uma histéria de desenvolvimento rica e
diversificada que se estende por milhares de anos. Desde os tempos da
Antiguidade onde as civilizagbes realizavam a troca de bens valiosos, até
os dias atuais onde a gama de produtos comercializados é extensa e o
fluxo de informacgbes e processos se ampliam e aprimoram a cada dia
(Souza, 2015).
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Na globalizagdo, onde as fronteiras econdmicas se tornaram mais permeaveis,
as atividades comerciais se expandiram para além das fronteiras nacionais e o fluxo de
informagdes é praticamente instantaneo. As empresas se vém obrigadas a desenvolver
métodos que as consolidem no mercado e acompanhem o dinamismo atual (Souza, 2015),
onde as empresas que nao utilizam o comércio exterior como meio de estratégia de mercado
precisam repensar e aplicar pesquisas de conhecimento e de mercado para criar meios de
se inserir e atuar para proporcionar maiores ganhos.

Com o crescimento das tratativas comerciais entre o Brasil e demais paises ao
redor do globo, o Governo Federal se viu obrigado a criar alguns regimes e leis que auxiliam
o controle sobre as operagdes dentro do comércio exterior, sejam estes regimes com
intencao de abertura comercial ou restricdes comerciais.

Um dos regimes criados pelo Governo Federal foi o Regime Aduaneiro Especial
de Entreposto Aduaneiro, que desempenha um papel importante em facilitar o fluxo de
mercadorias entre diferentes paises e regides. O regime foi instaurado como parte do
Decreto-Lei n°® 1.455, de 1976, art. 9°, com a redagao dada pela Medida Proviséria n°® 2.158-
35, de 2001, art. 69; e Lei n° 10.865, de 2004, art. 14, cujo objetivo consiste em facilitar
o0 comércio internacional e promover a eficiéncia nas opera¢des aduaneiras, permitindo
que as mercadorias importadas sejam armazenadas, processadas ou reexportadas em um
territorio aduaneiro sem a necessidade de pagamento imediato de impostos ou tarifas.

Dentro do presente contexto, o estudo objetivou, “compreender a utilizagdo do
Regime Especial de Entreposto Aduaneiro como estratégia de importagéo de bicicletas em
uma bike shop e-commerce de varejo”.

EXPORTAGAO E IMPORTAGAO: CONCEITOS BASILARES E
OPERACOES

Com o passar dos anos e o desenvolvimento tomando conta, estas trocas e vendas
de produtos foram se tornando cada vez mais formalizadas e sujeitas a criacdo de processos.
Estes processos criados foram nomeados de processos de Exportagao (cujo pais exporta
sua mercadoria para um territério o qual ndo faz parte de seu pais) e Importagao (cujo pais
importa uma mercadoria proveniente de um territorio estrangeiro).

Como evidenciado em “Importacao Praticas, Rotinas e Procedimentos” de Aquiles
Vieira (2006) e “Exportacédo e Importagdo Analises dos Processos” de Aristdteles Oliveira
Araujo, Eliosmar Licar e Valdomiro Veras (2016), as operacdes de exportacao e importagéo
envolvem o comércio de mercadorias entre paises, sendo fundamentais para a economia
global.

Os conceitos basilares das operagbes de importacdo e exportacdo podem ser
definidos pelo exportador que € uma pessoa fisica, empresa, organizagdo ou entidade
que realiza a venda de produtos, mercadorias ou servigos para um mercado estrangeiro,
fora do seu proprio pais de origem. Por mercadorias ou produtos que se refere a qualquer
produto fisico ou servigo que é vendido e enviado para um mercado estrangeiro ou outro
pais como parte de uma transacao de comércio internacional e pela fatura comercial que é
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um documento essencial que detalha a venda de mercadorias ou servigos de um exportador
(vendedor) para um importador (comprador) em um mercado estrangeiro.

Entre outros conceitos importantes podemos citar os Incoterms que significam
“Termos Internacionais de Comércio,” sdo um conjunto de termos e regras padronizadas
internacionalmente que definem as responsabilidades e obrigagdes do exportador e do
importador em uma transagdo de comércio internacional. O cambio onde refere-se ao
processo de conversao de moeda estrangeira em moeda nacional (ou vice-versa) para
facilitar o pagamento e o recebimento em transagées comerciais internacionais e se
tratando de importagéo é obrigatorio definir o que se trata o importador, que neste caso é
uma pessoa fisica, empresa, organizacao ou entidade que adquire produtos, mercadorias
ou servigos do mercado estrangeiro para trazé-los para seu proprio pais.

Outros conceitos que devem ser citados sdo o desembarago aduaneiro que é o
processo pelo qual as mercadorias importadas sao liberadas pelas autoridades aduaneiras
de um pais e autorizadas a entrar em seu territério e os tributos na importagao que podem
variar significativamente de um pais para outro, porém no Brasil, os produtos importados
podem incluir os seguintes componentes: Imposto de Importagéo, ICMS, IPI, PIS e COFINS.

Portanto, € fundamental que as empresas e individuos que participam de operacdes
de exportagao e importagdo compreendam esses conceitos e estejam atualizados sobre as
regulamentagdes comerciais internacionais.

Gestao Logistica na Importagao

A gestédo logistica na importagdo desempenha um papel fundamental no sucesso
das operagdes comerciais internacionais. Trata-se do conjunto de estratégias e processos
utilizados para planejar, coordenar e controlar o fluxo eficiente de mercadorias do ponto de
origem no exterior até o destino final no Brasil (Hidalgo, 2021).

Uma gestao logistica bem-sucedida na importagao requer um planejamento solido,
coordenacao eficaz e adaptagao constante as mudangas nas condicbes do mercado e
regulatorias e com a crescente globalizagdo do comércio, a importancia da gestao logistica
eficiente continua a crescer, desempenhando um papel critico no sucesso das empresas
que dependem de mercadorias importadas (Leite, 2014).

Umagestaologisticaeficaznaimportagcao é essencial paragarantiracompetitividade,
minimizar custos, otimizar prazos e atender as necessidades dos clientes (Hidalgo, 2021).
Como ja citado anteriormente, em “Importacdo Praticas, Rotinas e Procedimentos” de
Aquiles Vieira (2006) e também em “Logistica nos Negdcios Internacionais” de Paulo
Roberto Leite (2014) pode-se observar alguns dos postos-chave relacionados a logistica
na importagao
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Quadro 1 - Pontos chave relacionados a logisticas na importagao.

CONCEITOS

CARACTERISTICAS

Planejamento
Estratégico

O processo comega com um planejamento cuidadoso que envolve a escolha dos
fornecedores, a selecdo de rotas de transporte, a analise de regulamentos adua-
neiros e tarifarios, além de consideragdes sobre a cadeia de suprimentos e custos
envolvidos.

A correta preparagao de documentos e o cumprimento das regulamentagdes adua-

Estratégicas

Disdeurggzirre:)go neiras sado essenciais. O uso de regimes aduaneiros especiais, como o Entreposto
Aduaneiro ou o Drawback, pode reduzir os custos e o tempo de desembaraco.
Transporte A escolha do modal de transporte (maritimo, aéreo, rodoviario etc.) e a selegédo de
Internacional transportadoras séo cruciais. A rastreabilidade das mercadorias e a coordenagao
eficaz entre todos os envolvidos sao fundamentais.
Estoque e A gestao do estoque e a armazenagem adequada de mercadorias importadas sao
Armazenamento necessarias para evitar custos adicionais e garantir que os produtos estejam dispo-
niveis quando necessario.
Tecnologia e O uso de sistemas de gerenciamento de transporte e rastreamento de carga pro-
Visibilidade porciona maior visibilidade das operagdes e ajuda a tomar decisdes informadas em
tempo real.
Parcerias Trabalhar com parceiros logisticos experientes e confiaveis, incluindo despachan-

tes aduaneiros, transportadoras, e agentes de carga, pode simplificar o processo e
reduzir os riscos.

Gestao de Riscos

A gestao logistica também envolve a identificagcdo e mitigacdo de riscos, como ava-
rias, atrasos ou mudancas na legislagéo.

Custos e Eficiéncia

A otimizagao de custos € uma preocupacao constante na gestdo logistica, incluindo

a reducgdo de despesas com armazenamento e transporte.

Cada vez mais, a gestéo logistica na importagdo também considera praticas sus-
tentaveis, como a escolha de modais mais eficientes em termos de emissdes de
carbono, fazendo com o que alguns importadores com compromissos perante suas
marcas optem por meios logisticos mais sustentaveis.

Sustentabilidade

Fonte: Elaboragao proépria a partir de Leite, 2014.
Regime Especial de Entreposto Aduaneiro

Os regimes aduaneiros no Brasil sdo conjuntos de regras e procedimentos que
regulam aimportacao e exportagao de mercadorias, visando facilitar o comércio internacional,
promover o desenvolvimento econdmico e proteger a industria nacional (Fioravante, 2011).
Deve ser citado alguns regimes aduaneiros especiais como o Drawback, regime aduaneiro
especial que visa promover a competitividade das exportagdes de um pais, permitindo que
as empresas obtenham a isencdo ou a restituicdo de impostos e tarifas de importagao
pagos sobre insumos e componentes importados que sao utilizados na produgcédo de bens
destinados a exportagédo e o regime de admissao temporaria que permite a importagcao
de bens estrangeiros para uso temporario no Brasil, com isen¢do de impostos, desde que
sejam posteriormente reexportados.

Porém, o Regime Especial de Entreposto Aduaneiro foi o foco do estudo, Ele
desempenha um papel fundamental no comércio internacional, permitindo a importagao
de mercadorias estrangeiras com a suspensdo de impostos e tarifas aduaneiras, desde
que essas mercadorias sejam destinadas a reexportagao ou utilizagdo em outro regime
aduaneiro especial, como o Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle
Informatizado (RECOF) (Magalhées, 2013).

O Decreto-lei n° 1.455, de 1976, disciplina o Regime Aduaneiro Especial de
Entreposto Aduaneiro. E a Lei n® 10.833, de 2003, estabelece outras disposigdes relativas
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ao regime. A base regulamentar para o regime de entreposto aduaneiro € o préprio
Regulamento Aduaneiro (Decreto n® 6.759, de 2009, arts. 404 a 419). E por fim, temos
as principais bases normativas do regime que sao a IN SRF n° 241, de 2002, que trata do
entreposto aduaneiro na importagao e na exportagao em geral; e a IN SRF n° 513, de 2005,
que trata do entreposto aduaneiro para industrializacdo de bens destinados as atividades
de pesquisa e produgao de hidrocarbonetos fluidos.

A principal finalidade do entreposto aduaneiro € facilitar a movimentagdo e o
armazenamento de mercadorias estrangeiras em territério brasileiro, sem que elas sejam
consideradas importadas para fins fiscais. Isso significa que as mercadorias podem ser
mantidas em depdsitos alfandegados, onde sdo mantidas sob controle aduaneiro, sem a
necessidade de pagar impostos de importagao e outros tributos (Magalhaes, 2013).

Além de promover a facilitagdo do comércio internacional, o regime de Entreposto
Aduaneiro também contribui para a otimizagao dos processos logisticos, permitindo que as
empresas gerenciem melhor seus estoques e operagdes de importagao e exportagdo. Isso
€ especialmente util para empresas que atuam em cadeias de suprimentos globais, nas
quais a eficiéncia na gestdo de mercadorias € essencial (Magalhaes, 2013).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacado deste estudo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, (Godoy,
1995). abordagem qualitativa foi aplicada a fins de compreender o Regime Especial de
Entreposto Aduaneiro e os reflexos de sua utilizagdo como estratégia competitiva em uma
bike shop e-commerce de varejo, mapeando o fluxo logistico do processo de utilizagao
deste regime e também busca descrever os beneficios estratégicos de sua utilizagao.

Em relagdo aos fins de investigacdo, o estudo se caracterizou-se como uma
pesquisa descritiva (Vergara, 1997), e em relagdo aos meios de investigagcado aplicados
neste estudo estao a pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso.

Para o presente estudo, a area de estudo consiste em uma bike shop e também
e-commerce de varejo, fundado em 2002, e com 30% de suas compras baseadas em
produtos importados, por isso o intuito de se utilizar o regime de entreposto aduaneiro como
estratégia competitiva dentro da empresa. A pesquisa se concentra nos departamentos de
compras, financeiro e fiscal, juntamente da dire¢do da empresa na tomada de decisdes
com visao conjunta do planejamento comercial da empresa.

Para realizar a elaboracido da pesquisa, utilizou-se dados de fontes secundarias, a
partir de registros documentais elaborados e utilizados em processos de importagdo com
uso em especifico do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro pela empresa utilizada
neste estudo.

Em relagédo a técnica de coleta de dados utilizada, a escolhida foi a documental,
onde a empresa de estudo forneceu todos os documentos utilizados dentro do processo de
importacao e outros solicitados a fim de comparacao dentro do estudo realizado.
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Para a analise dos dados optou-se pela analise de conteudo, por meio de uma
pesquisa documental. Ou seja, foi apresentado um estudo de caso e nele feita uma analise
de conteudo apresentando os reflexos das decisdes tomadas pela empresa estudo de caso,
apresentando pontos positivos e negativos, bem como sugestdes de melhorias (Rezende
et al., 2013).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa X foi fundada na data de 02 de janeiro de 2002 e atualmente encontra-
se com duas lojas fisicas no territorio brasileiro, sua filial localizada em Floriandpolis (SC)
e sua matriz situada em Criciuma (SC). A instituicdo se encaixa no porte média e possui 70
colaboradores. Suas atividades sao voltadas para o fornecimento de diversos produtos para
o setor esportivo de ciclismo. Iniciaram as suas operagdes em Criciuma no ano de 2002,
inicialmente sendo apenas um pequeno bike shop, que com o tempo foi se aperfeicoando,
chegando ao ano de 2017, onde iniciou-se suas vendas no mercado digital, que se tornou
um diferencial para o meio do ciclismo no Brasil e tornando-se um marco para a empresa.

Noinicio de 2024 aempresainaugurou sua primeira filial, localizada em Florianépolis,
capital do estado de sua matriz. A organizagao possui um mix de produtos de quatro
nichos, sendo eles: i) bicicletas; /i) vestuario voltado para o ciclismo; iii) acessorios voltados
para o ciclismo; iv) componentes de bicicleta. A empresa atualmente € administrada de
forma profissional, pois o seu fundador ja vem de um longo histérico de administragdo da
empresa continuando no comando da empresa desde sua fundacado. O seu faturamento
anual estimado para 2024 é de R$ 80 milhdes. A empresa, mesmo iniciando-se como uma
pequena loja de bicicletas, se estruturou-se com o passar dos anos e hoje esta situada
dentro do setor de varejo.

Fluxo Logistico de Bicicletas Importadas

A Empresa X no inicio de seus processos de importagao, focou-se em comegar
devagar, com importagdes de acessorios e vestuario para ciclismo, para verificar se os
motivos 0s quais a moveram para seguir o caminho da importagédo estavam se justificando
e para medir a febre do mercado. Com o passar do ano de 2020, aos poucos a empresa
comecgou a realizar a importagdo de bicicletas, ndo em grande quantidade, mas ja em
valores consideraveis, focando em bicicletas high-end que sao bicicletas de alto valor e
performance.

Com as importacdes se mostrando extremamente vantajosas e eficientes dentro da
empresa, a mesma optou por dar um passo a frente e no ano de 2021 fechou um grande
contrato com uma grande marca americana de bicicletas.

Inicialmente foi negociado entre as empresas que seriam importados 10 containers,
dos quais 3 ja se encontravam prontos para serem coletados e o pagamento seria feito
de forma antecipada. Os 7 containers restantes seriam coletados no ano de 2023, pois
as mercadorias ainda estavam sendo produzidas. Desses sete containers, seis containers
seriam importados e entrepostados posteriormente com seu pagamento sendo feito
ao fornecedor mediante nacionalizagdo dos produtos, ou seja, a documentagdo para
nacionalizagao so6 seria liberada mediante pagamento dos produtos ao fornecedor.
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Dessa forma, a Empresa X poderia fazer a gestdo dos produtos importados,
acompanhar a performance das vendas, sem se preocupar com o pagamento ao fornecedor
e também com o pagamento dos impostos, diferentemente de outras modalidades onde
ambos pagamentos ao fornecedor e da nacionalizagao teriam que ser imediatos. Para
os containers iniciais a empresa identificou que a melhor maneira na época seria realizar
pagamento via cambio pronto, para os demais containers a forma de pagamento ao exterior
seria decidida posteriormente.

Com os meios de pagamento definidos, iniciou-se o processo de importagdo dos
produtos. Sobre os produtos em si, 0s mesmos tratam-se de bicicletas com cambio e sem
cambio (NCM 87.12.0010) dos modelos Mountain Bike, modelo de bicicleta utilizado
por ciclistas para transitar em terrenos irregulares e também explorar lugares como
estradas, trilhas, matas e ladeiras. Gravel, modelo de bicicleta do tipo hibrido que combina
caracteristicas dos modelos mountain bike ja citado e do modelo Speed (bicicletas de estrada).
Estas bicicletas do modelo Gravel sdo projetadas para oferecer um bom desempenho tanto
em terrenos acidentados de trilhas quanto no asfalto. E outro modelo importado também foi
o modelo BMX que se trata de uma modalidade voltada para manobras radicais sendo mais
utilizado em skate parks ou terrenos com obstaculos e rampas.

Dessa forma, foi iniciado o processo de importagdo desta negociacdo sendo
apresentado a fatura proforma e apds a mesma ser aprovada pela empresa importadora, foi
emitida a Fatura Comercial que similar a fatura proforma, além de detalhar as informacgdes
relacionadas a valores monetarios, descricao do produto, informagdes sociais da empresa
etc, também consta o /ncoterm acordado entre as empresas, que neste caso se trata do
Incoterm FOB. Nesse Incoterm o importador é responsavel por todos os custos do processo
de importacdo assim que a mercadoria € colocada a bordo do meio de transporte, que
neste caso o meio de transporte escolhido se trata de um navio.

Assim que a fatura proforma foi aprovada e habilitou a emissao da fatura comercial,
também houve a emissdo do Packing List do processo. Esse documento contém as
informacgdes relacionadas a peso dos produtos, incluso peso unitario e total da mercadoria
e também as informagdes de cubagem dos produtos que serdo utilizadas para a proxima
etapa do processo que é da logistica internacional, que possui como ponto principal sendo o
frete internacional. Para determinar o frete internacional do processo a empresa importadora
utilizou as informacgdes fornecidas através do packing list para solicitar cotacdes a agentes
de frete internacional.

Com os valores de frete estabelecidos e aprovados pelo importador, foi alinhado
juntamente com o agente de carga (agente de frete internacional localizado no pais de
origem) e o exportador, a coleta da mercadoria na fabrica do exportador, localizada em
Shangai, China. A mercadoria foi estufada dentro dos containers e o agente de carga
contatou o Armador para realizar a reserva do espaco do container dentro do navio. Nesse
caso, o armador é a empresa responsavel por realizar o transporte maritimo, ele possui a
funcao de executar toda a operacéao e transporte de cargas do porto de origem até o porto
de destino, que dentro do caso em questéo, se trata dos portos de Shangai (origem) e
Navegantes (SC) (destino).
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O embarque foi efetuado e enquanto acontecia o transito da mercadoria via
maritima, o responsavel pelos processos de importagdo da empresa importadora fornece
as descricoes e NCM'’s dos produtos importados ao despachante que utilizara estes dados
para realizar o registro da declaragdo de importagcdo do processo quando a mercadoria
chegar ao Brasil.

Quando os 3 primeiros containers chegam ao Brasil, eles recebem a informagao
de presenca de carga por meio da trading. O sistema portuario confirma que os containers
importados foram identificados dentro do porto e assim se encontra disponivel para ser
realizado o processo de nacionalizagdo da mercadoria. Porém, nesse caso apenas um dos
containers seria nacionalizado, os demais iriam se dirigir para o entreposto aduaneiro, cujo
detalhes serao abordados na proxima secgao.

Pararealizar a nacionalizag&o do container que deve ser comercializado de imediato,
a empresa conta com os servicos do Despachante Aduaneiro. O despachante aduaneiro
€ responsavel por representar o importador nas atividades relacionadas ao despacho
aduaneiro da mercadoria, ou seja, tornar o processo apto a adentrar o pais. O despachante
aduaneiro possui o servico de preparar e verificar toda a documentacao necessaria para
realizar o desembarago aduaneiro, incluindo a declaragdo de importagcéo, notas fiscais,
conhecimentos de transporte, entre outros. Além disso, o despachante também realizou a
verificacdo dos NCM'’s do processo e realizou o calculo dos tributos neste caso os impostos
e taxas devidos, como o Imposto de Importagao, IPI, ICMS, PIS, COFINS, entre outros,
para assim poder realizar a emissdo do Numerario de Nacionalizagao.

O numerario de nacionalizagdo € o documento que inclui todos os custos do
processo de importagdo, como custos de impostos, aduaneiros, logisticos, entre outros.
E a partir do numeréario que o importador soube quanto seria necessario desembolsar
para realizar a nacionalizar a mercadoria, que neste caso, a empresa importadora pagou
a trading, que realizou o pagamento ao despachante para que 0 mesmo seguisse com a
nacionalizagdo do processo. Com o numerario pago, o despachante deu sequéncia ao
processo de nacionalizagéo e realizou o registro da Declaragao de Importagao, também
conhecida como D.I.

A Declaragcdo de Importagdo é um registro detalhado que o importador deve
apresentar a Receita Federal do Brasil para formalizar a entrada de mercadorias no pais.
Ela contém informagdes cruciais sobre a operagdao, como dados do importador, dados
do fabricante, classificagado fiscal da mercadoria e valores dos tributos, ou seja, todos os
dados fornecidos pelo despachante no numerario serao utilizados no preenchimento da
declaracao de importagao do processo. Com a D.| preenchida, a mesma gerou um numero
de protocolo e seguiu para analise fiscal, assim aguardando o deferimento do canal de
parametrizagao do processo. Apos deferimento do processo em canal verde, a mercadoria
se encontrou disponivel para ser entrepostada.

Processo de Entrepostamento na Empresa

Dos sete containers restantes da negociagdo que vieram ao Brasil, um dos
containers teve sua nacionalizacdo imediata autorizada e efetuada, porém, os seis
containers restantes que foram importados foi tomado a decisdo pela Empresa X de utilizar
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o0 Regime Aduaneiro Especial de Entreposto Aduaneiro e realizar o entrepostamento da
mercadoria. O entreposto aduaneiro na importagéo permite a armazenagem de mercadoria
estrangeira em recinto alfandegado de uso publico, com suspensdao do pagamento dos
impostos e contribuigdes federais incidentes na importagdo. Nesse sentido, a Empresa X
realizou cotacdes para saber qual seria 0 armazém aduaneiro com os melhores valores
para entrepostar a mercadoria e assim que decidido, optou por entrepostar seis containers
em um armazém aduaneiro localizado em lItajai - SC.

Para realizar o entrepostamento de uma mercadoria primeiramente a empresa
deve pagar todos os custos portuarios relacionados ao processo. O despachante aduaneiro
emite um numerario que inclui a taxa de utilizacdo do SISCOMEX, custo do desembaraco
aduaneiro, custos das despesas portuarias e os custos relacionados ao armador/agente
de frete internacional. Com esses custos pagos, a mercadoria fica disponivel para ser feito
o registro da Declaragao de Importagdo com Admissao em Entreposto Aduaneiro, ficando
suspensos temporariamente os impostos de nacionalizagdo como Imposto de Importagao
(1), IP1, PIS e COFINS/importagéo.

Com a declaracao de importacdo preenchida, é emitido também o certificado de
importagao e apds o deferimento dos containers em canal verde, a mercadoria foi transferida
para o armazém aduaneiro em Itajai. Em relagdo aos custos de armazenagem dos processos
no armazeém, ficou acordada uma tabela especial que foi ofertada a Empresa X onde os
custos de armazenagem e seguro (a cada 30 dias ou fragao) sobre o valor aduaneiro da
mercadoria seria de 0,10%, sendo 0 minimo a ser pago para ser armazenada a mercadoria
o valor de R$ 2.500,00 por processo. Como 0,10% do valor aduaneiro da mercadoria ndo
ultrapassava R$ 2.500,00, este seria o valor de armazenagem que seria pago por més por
processo.

Reflexos da Utilizagcao do Regime Especial de Importacao

Como citado anteriormente, toda a operagao fechada em contrato se resumia em
dez containers, sendo que destes dez, quatro foram nacionalizados de imediato e o restante
ficou entrepostado, sendo assim a medida que as bicicletas fossem vendidas, mais seriam
nacionalizadas e retiradas do entreposto. Porém, a medida em que foram ocorrendo as
primeiras vendas dos produtos no mercado, percebeu-se um dos componentes da bicicleta
nao possuia uma qualidade que a Empresa X esperava, alinhado também com o tempo que
os produtos levaram para ficarem prontos, desta forma quando o produto comegou a ser
comercializado, ja havia novas tecnologias no mercado, sendo assim o produto importado
acabou se mostrando inferior aos seus concorrentes mesmo com um preco competitivo de
inicio.

A medida que o tempo foi passando, mais containers foram chegando ao territério
brasileiro e ao entreposto, porém, a venda dos produtos em um preg¢o que proporcionasse
uma boa margem né&o estava correspondendo, sendo assim a empresa foi “deixando de
lado” as bicicletas no entreposto e tentou focar em outros produtos que suprissem as
vendas do produto importado que néo estava correspondendo, desta forma os produtos
continuaram no entreposto por mais um tempo.
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No ano de 2022 a situagao interna da empresa ja mudou, os impactos gerados
pela situagdo pdés-pandémica do mercado de ciclismo foram sentidos pela empresa pois o
mercado “esfriou” e mesmo assim os fornecedores e distribuidores continuavam com um
grande estoque encomendado ainda na pandemia, desta forma o grande contrato fechado
em 2021, por conta da ma performance do produto importado no preco em que a empresa
precisava vender para obter lucro, n&o correspondia mais as expectativas da Empresa X.

Sendo assim, a empresa decidiu que teria que arranjar uma forma de suprir este
prejuizo causado. Apos diversas negociacoes, fechou negécio com uma marca espanhola
de bicicletas, considerada uma das maiores do mundo estando entre as dez maiores marcas
em faturamento mundial. Sendo assim, decidiu dedicar todos os seus recursos financeiros
voltados para o mercado internacional diretamente para esta nova marca, desta forma,
os containers citados que foram importados anteriormente continuavam no entreposto
armazenados.

A mudanca interna foi tanta, que contrario a situagcdo da empresa na pandemia, que
vivia seu “auge” e uma abundancia de recursos a ponto de realizar todas as suas operagdes
com cambio pronto como maneira de pagamento, as mudangas chegaram. Sendo assim,
como citado na secéo 4.2, a empresa decidiu implementar a dinamica do FINIMP como
meio de pagamento de todas as suas operagdes internacionais. O FINIMP foi utilizado de
maneira estratégica dentro da empresa, de forma a ser um alivio temporario no fluxo de
caixa. Ao invés da empresa realizar o pagamento adiantado e logo depois ja ter que realizar
0 pagamento da nacionalizag&o, a empresa adotou o seguinte planejamento para todas as
suas importagdes, todos os processos de importagdo serdo pagos atraves de um FINIMP
fechado em 180 dias ou 90 dias dependendo do giro do produto que sera importado. Assim
que fechado o FINIMP, é estipulado em torno de sessenta dias o fransit time da operagao
gue no caso seria o tempo em que a mercadoria leva para deixar o pais de origem até estar
disponivel para a venda no Brasil.

Dessa forma, a empresa tem de 60 a 90 dias em média para realizar a venda dos
produtos que foram importados e desta forma levantar o recurso necessario para pagar
o FINIMP no final do prazo pré-estabelecido. Esta modalidade deve ser utilizada para a
venda de produtos o qual a empresa possua uma margem suficiente que cubra os juros
da operacao que caso uma empresa dependa da venda de commodities que possuem em
média uma baixa margem para poder trabalhar a venda, os custos de juros ja tornariam
a operacgao inviavel devido ao numero de varaveis envolvidas no processo. Porém, se
tratando da Empresa X que realiza a venda de produtos exclusivos e de alto valor agregado,
a operagao consegue se sustentar sem que seja adiantado um grande valor na operagao
de importagao.

Na segunda remessa de 7 containers que foram recebidos no ano de 2023,
todos eles foram pagos por meio do FINIMP, porém, mesmo pagando a operagao de
FINIMP, a operagdo como um todo, ou seja, custo da mercadoria + nacionalizagédo, nao
se pagou e desta forma podemos citar alguns dos motivos que influenciaram com que
a venda nao performasse da maneira com que a empresa esperava. Primeiramente e o
mais importante, podemos citar o produto, que como ja citado anteriormente, por conta de
alguns componentes da bicicleta como o cambio, que deram muita dor de cabeca para a
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empresa, fez com que seus concorrentes, na mesma faixa de preco, tivessem vantagem no
mercado, desta forma forcando a empresa a baixar seus precos posteriormente.

Com o produto nao performando da maneira com que deveria, a empresa optou por
deixar o restante da mercadoria importada no entreposto aduaneiro e focar em produtos
que dessem a margem almejada. Dessa forma, temos o segundo ponto que se trata do
tempo, nesse caso, o tempo que a mercadoria ficou entrepostada no armazém aduaneiro.
Quando um produto € armazenado no entreposto, € pago um valor para que este produto
fique armazenado, no caso da Empresa X este valor ficou fixado em R$ 2.500,00 por més,
que se fosse seguir um planejamento de retirada onde que a retirada das mercadorias
fosse feita de maneira mensal por exemplo, considerando que um dos sete containers
que foi entrepostado, foi nacionalizado de imediato, os 6 containers restantes teriam um
custo de armazenagem no final de 7 meses no valor de R$ 67.500,00. Isso sem ter que
desembolsar valores para pagamentos de impostos mesmo a mercadoria estando em
solo brasileiro, uma das grandes vantagens do Regime Entreposto Aduaneiro. Porém, por
conta dos motivos citados anteriormente, a mercadoria acabou ficando mais tempo do que
esperado, com a Empresa X mantendo uma retirada em média bimestral e no final de 12
meses totalizando um custo de armazenagem total de todos os processos no valor de R$
120.000,00, ou seja, praticamente o dobro do que o planejado.

E com um produto com uma qualidade fora do esperado e um custo de armazenagem
além do esperado, acabou ocasionando o ultimo ponto que se trata do prego. Como ja
citado, a qualidade aquém do esperado de um dos componentes do produto, acabou
forgando logo no inicio a redugao do preco do produto para ser mais competitivo que sua
concorréncia e também houve o tempo que o produto acabou ficando armazenado no
armazém aduaneiro, resultando no aumento do custo unitario do produto (que ja havia
baixado seu pregco de venda anteriormente), fazendo com que o pre¢o que a empresa
estava praticando totalizasse em uma margem de lucro cada vez menor.

Dessa forma, podemos concluir que a estratégia tomada pela empresa de utilizar
o Regime Especial Entreposto Aduaneiro como uma estratégia competitiva no setor de
varejo, mas dentro da area do ciclismo, acabou ndo atendendo as expectativas por conta
principalmente da ma performance do produto que foi importado. Porém, isso n&o significa
que essa estratégia é ineficiente, neste caso ela sé foi mal executada.

Para utilizar esta estratégia de forma eficiente a Empresa X poderia ter seguido
alguns passos como utilizar um produto que ja estivesse pronto e sendo praticado em outros
paises, evitando que a tecnologia que foi desenvolvida para o produto ndo chegasse ao
pais muito tempo apds seu desenvolvimento, de forma com que o produto pudesse bater de
frente com sua concorréncia e também evitando com que o produto ficasse desatualizado.
Ou seja, se toda a mercadoria tivesse sido importada de imediato, de forma a aproveitar o
momento do mercado que ainda estava em alta, as chances do produto performar, no mark-
up que a empresa desejava, eram muito maiores, desta forma aplicando um giro maior de
seus produtos e evitando também com que o produto ficasse muito tempo armazenado no
armazém aduaneiro.

Como uma forma de utilizar esse método de estratégia para futuros processos,
a Empresa X poderia aplicar essa estratégia, por exemplo, com a marca espanhola que
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vem trabalhando nestes dois ultimos anos. Ja sabendo que o produto esta performando
atualmente, a empresa poderia negociar uma grande quantidade de bicicletas que ja se
encontram produzidas e que costuma vender atualmente no mercado sem dificuldades,
sendo assim a mesma poderia negociar um bom prego com o fornecedor devido a grande
quantidade de produtos, utilizar o FINIMP dentro desta estratégia de forma com que os juros
do FINIMP sejam absorvidos pela margem de lucro do produto a ser vendido e também a
medida que os produtos fossem sendo vendidos, a operagao ja iria se pagando.

Sendo assim, todos os pontos principais desta estratégia estariam alinhados: i)
Produto, pois ja se trata de uma mercadoria que a empresa sabe que esta performando
neste exato momento, sendo assim o processo nao seria um “teste” e sim algo ja validado
por conta das vendas atuais; ii) Tempo, pois com o produto ja sendo vendido atualmente
a empresa sabera exatamente quanto tempo o produto ficara armazenado e desta forma
evitando gastos adicionais de armazenagem; e iii) Prego, pois por conta do alto volume
negociado, as chances de obter um melhor pregco s&o maiores, assim possibilitado um
preco de venda mais competitivo e reduzindo o tempo de armazenagem de forma com que
o custo unitario do produto ndo tenha um impacto tao significativo com o passar do tempo.

Dessa forma, é possivel concluir que utilizar o Regime Especial de Entreposto
Aduaneiro como estratégia competitiva na importagéao de bicicletas € sim vantajoso, desde
que a empresa que for importar utilizando essa estratégia foque nos trés pontos mais
importantes sendo eles produto, tempo e prego.

CONSIDERAGOES FINAIS

Dia apés dia é possivel visualizar o crescimento do comércio internacional, de forma
com que as empresas sejam obrigadas a inovar e buscar solugdes com que as divergem de
seus concorrentes. A utilizagdo do Regimes Aduaneiros pode ser uma saida para setores
onde a competicdo é muito acirrada, sendo o Regime de Entreposto Aduaneiro, que permite
a suspensao de tributos e tarifas na importagado de produtos enquanto a mercadoria ndo
€ nacionalizada, uma diferencial em termos de custo e estratégia competitiva (Magalhaes,
2013).

Nesse contexto, pode-se ter o setor de bicicletas uma area onde a competicao
entre os players é bem grande e para isso o presente estudo buscou responder “Qual
a eficacia do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro como estratégia de importagcao
de bicicletas em uma bike shop e-commerce de varejo ?” caracterizando dessa forma, a
questao da pesquisa. Comisso, delimitou-se o objetivo geral do estudo sendo “Compreender
a utilizagcao do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro como estratégia de importagao
de bicicletas em uma bike shop e-commerce de varejo”.

Com a identificagao dos reflexos da utilizagdo do regime de importagdo na gestao
logistica, foi possivel identificar os erros que a empresa objeto do estudo acabou cometendo,
mas que também, néo significando que o método n&o pode ser utilizado, mas sim deve-se
seguir atentamente os aspectos de produto, tempo e prego.
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Dada a importancia do estudo, foi sugerido como proposta, a utilizagao da estratégia
de utilizagdo do regime aduaneiro, porém com outro produto, que a empresa possua
confianga e saiba qual o preco e giro que o produto possui atualmente no mercado, para
assim evitar um entrepostamento com um prazo elevado sobre os produtos.

A pesquisa traz como contribuicdo aos estudos de regimes aduaneiros um estudo
desenvolvido a partir de uma grande empresa do setor de varejo e do setor de bicicletas,
representando um diferencial perante as atuais publicagcdes cientificas que focam mais na
utilizacao do regime para fluxo de caixa sendo que o mesmo pode sim ser utilizado também
com uma estratégia competitiva ndo s6 no setor de produtos voltados para ciclismo, mas
também em um grande setor do mercado que € o varejo.

Mesmo citando o setor de varejo, o estudo possui a limitagdo de focar-se apenas em
bicicletas. Dessa forma, realizar estudos que abrangem mais produtos do setor de varejo ou
até mesmo outros setores do comércio e industria pode ser um ponto de desenvolvimento e
melhor utilizagdo dos recursos que o Governo Brasileiro dispde na importagao.

Assim conclui-se o estudo, onde alinhado a uma boa gestdo e o seguimento dos
pontos produto, tempo e preco. A utilizagcdo do Regime Especial de Entreposto Aduaneiro
como uma estratégia competitiva pode sim ser utilizado na importagao de bicicletas.
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RESUMO

Este estudo investiga as estratégias de marketing na area da saude, com
o objetivo de compreender como essas estratégias podem fortalecer o po-
sicionamento estratégico de clinicas médicas e promover a fidelizagdo de
pacientes. A pesquisa utiliza uma abordagem mista, combinando elemen-
tos quantitativos e qualitativos para analisar praticas atuais e percepgdes
de profissionais de saude e pacientes. Trata-se de um estudo descritivo e
exploratdrio, por meio de uma investigagdo de campo, considerando pro-
fissionais de saude, a partir de médicos, enfermeiros, biomédicos, fisio-
terapeutas, nutricionistas e outros especialistas envolvidos nos servigos
de saude. Os dados foram coletados por meio de um formulario online
composto por 40 assertivas baseadas em uma escala de Likert de cin-
co pontos e quatro questdes abertas. Os dados qualitativos foram ana-
lisados por meio de analise de conteudo e os dados quantitativos foram
representados em graficos de barras, com linha de tendéncias. Os resul-
tados indicam que estratégias como a personalizagdo do atendimento,
a comunicagao clara e transparente, e o uso de tecnologias emergentes
sao altamente eficazes na construgcao de confianga e na satisfagao do pa-
ciente. Além disso, a adaptacgao cultural e linguistica, a sensibilidade nas
campanhas, e a integracao de profissionais de saude sao identificadas
como essenciais para a eficacia das estratégias de marketing na saude. O
estudo destaca a importancia de campanhas educativas e a necessidade
de abordar questdes éticas e de privacidade. Os insights obtidos oferecem
diretrizes valiosas para clinicas e profissionais de saude que buscam me-
Ihorar suas praticas de marketing e fortalecer seu relacionamento com os
pacientes.

Palavras-chave: estratégias de marketing; marketing digital; saude;
fidelizagdo de pacientes.
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INTRODUGAO

A medicina, que tradicionalmente se baseou na relagéo intima entre médico e
paciente, esta passando por uma grande transformacédo no mundo digital. Isso se deve a
influéncia das tecnologias modernas, das redes sociais e a facil acessibilidade a informagao
por parte dos pacientes. Esses avangos reconfiguraram completamente a maneira como
medicos e clinicas se apresentam e se comunicam.

De acordo com Vasconcelos (2022), profissionais de saude, empresas farmacéuticas
e instituicdes de saude tém aumentado o uso das midias sociais para promover servigos,
enquanto os pacientes utilizam esses canais para obter informacdes sobre saude. Além
disso, diversos estudos apontam o crescente uso da internet como fonte de conhecimento
sobre doengas, sintomas e tratamentos.

Nesse contexto, encontra-se um desafio na era da informacgao digital relacionado
a grande quantidade de informagdes médicas disponiveis online. Embora os interessados
tenham acesso de forma rapida e direta, nem sempre podem confiar na precisao e
confiabilidade dessas informacoes.

Para Gregério (2009), o principal objetivo do marketing médico eficaz € aumentar
a credibilidade desse profissional e da instituicdo em que ele representa, ao contrario do
que se geralmente faz em que o foco é gerar vendas. Entendendo ainda que, na area
da saude, o marketing pode ser adaptado, mas € crucial compreender que nem todas as
estratégias utilizadas na area de marketing sao relevantes para médicos e consultério. No
contexto do marketing médico, a constru¢ao de agdes de relacionamento que estabelegam
credibilidade com todos os publicos é de suma importancia.

Em um cenario onde a tecnologia e a informagao influenciam profundamente
0s padrdoes de consumo e a dindmica dos negocios, a aplicagdo de uma estratégia de
marketing tornou-se uma ferramenta crucial para diversos setores, incluindo a area médica.

Segundo Tavares (2003), a estratégia envolve a criagdo de uma posi¢cao exclusiva
e valiosa, por meio de atividades diferenciadas. Essa perspectiva reconhece diversas
posicdes ideais importante para formular uma estratégia, permitindo que empresas de
diversos nichos possuem uma vantagem competitiva para se posicionarem no mercado
de maneira unica. Pode-se dizer que ao tracar uma estratégia de marketing é essencial
considerar cuidadosamente o seu publico-alvo, pois € através dela que as empresas podem
navegar com sucesso em um ambiente de negdcios competitivo.

Segundo Gregorio (2009), na area da saude a fungdo do marketing é aumentar
a credibilidade do médico, do consultério ou clinica, criando um diferencial competitivo
no mercado. Visando suprir uma demanda especifica e proporcionar o mais alto nivel de
servico possivel, baseado na compreensao das necessidades do seu publico: pacientes,
convénios, instituicbes de saude, sociedades de especialidades médicas, colegas médicos
e a sociedade civil.

O marketing médico vai além de publicidade, ele envolve uma narrativa auténtica
mostrando o conhecimento do profissional, a qualidade dos seus servigos oferecidos e o
bem-estar dos pacientes. Por isso estratégias de marketing sdo criadas, para mostrar o
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valor que as pessoas percebem, criando uma ligagao importante entre médicos, pacientes
e todos da area da saude.

A partir desse contexto, o estudo tem por objetivo investigar como as estratégias de
marketing adaptadas ao contexto das areas da saude podem fortalecer o posicionamento
estratégico de clinicas médicas e promover a fidelizacdo de pacientes.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA SAUDE

Na gestédo estratégica em saude, o planejamento € fundamental para definir e
revisar a visao, missao e objetivos de longo prazo de uma clinica. Estas orientagbées ajudam
na definicdo de estratégias de marketing alinhadas com tais objetivos.

Assim como ocorreu com a saude, aprimoramentos no marketing e em suas técni-
cas tém acontecido com grande velocidade e promovem direcionamento, susten-
tacdo e expansdo de empresas. A aplicacdo dos preceitos mercadoldgicos para
organizagbes de saude tem sido instigada com maior forga nas ultimas décadas
(Lucieto et al., 2015, p. 69).

Por meio do planejamento estratégico que os profissionais da area da saude,
clinicas ou hospitais conseguem definir e orientar suas agdes em um ambiente que vem
constantemente evoluindo. Na saude, onde as necessidades dos pacientes séo prioridade
e 0s recursos podem ser limitados, o planejamento estratégico torna-se a chave para
garantir a prestagao de servigos de alta qualidade. As organizagdes podem fazer um uso
eficiente dos seus recursos, identificar oportunidades de expansao e inovagao, e antecipar
tendéncias que podem afetar o setor.

Posicionamento no Mercado de Saude

Nessa area o posicionamento vai além de uma simples oferta de servigos. Ele
engloba a qualidade do atendimento, a expertise dos profissionais, a tecnologia empregada,
a experiéncia do paciente e o valor percebido. Com a evolugao constante da medicina e
das tecnologias de saude, bem como 0 aumento da conscientizagdo dos pacientes sobre
seus direitos e opcdes, as empresas da area da saude enfrentam a necessidade de se
reposicionar constantemente. Para Moraes (n.d.), em que os médicos do futuro n&o apenas
dominarao conhecimentos técnicos e cientificos, mas também compreenderao técnicas de
comunicagao, empatia e tecnologia.

Dessa forma, é fundamental que as clinicas e profissionais da area da saude nao
apenas entreguem servigos de alta qualidade, mas também garantam que esses servigos
sejam percebidos de maneira positiva pelos pacientes. A integracao entre a qualidade do
servico e a forma como ele é apresentado e percebido pelo publico é crucial. A capacidade
de antecipar e responder as expectativas dos pacientes, garantindo um atendimento
personalizado e uma experiéncia enriquecedora, pode ser a diferenga entre ser apenas
uma opg¢ao no mercado ou se tornar a escolha preferida dos pacientes. Assim sendo, na
dindmica atual da saude, a exceléncia operacional deve andar de maos dadas com uma
imagem forte e positiva no mercado, pois vivemos em uma sociedade caracterizada pelo
excesso e superficialidade, pela saturacao e pressa. As pessoas buscam cada vez mais
alivio e seguranga, uma necessidade que se torna ainda mais pronunciada no setor de
saude (Mateus, 2022).
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Etica e Marketing no Setor da Saude

O marketing no setor da saude € uma area complexa que exige uma abordagem
ética. Diferentemente de outros setores, o marketing para a saude lida diretamente com o
bem-estar e a vida das pessoas. Portanto, qualquer estratégia ou campanha de marketing
deve garantir a exatiddo das informagdes, evitando mensagens enganosas. Além disso,
com base nas palavras de Kotler (2023), o marketing ndo deve ser apenas sobre "mostrar
e vender", mas focar na satisfagcdo das necessidades do cliente. Assim, para clinicas
meédicas, € importante garantir que as estratégias de marketing fortalegam a relagdo com
os pacientes, construindo confianca, satisfacido e lealdade.

O compromisso com a ética no marketing para as areas da saude nado é apenas
uma responsabilidade, mas uma necessidade. A area da saude possui principios e diretrizes
rigidas que priorizam a integridade, o respeito e a protegdo ao paciente. Qualquer desvio
ético ndo s6 compromete a reputagao de uma clinica ou profissional, mas pode também ter
consequéncias legais e afetar vidas. Sendo assim, cada campanha ou estratégia deve ser
cuidadosamente planejada e revisada para assegurar que esteja alinhada com os padrdes
éticos da profissao. Ao se concentrar na verdade, transparéncia e no bem-estar do paciente,
o marketing na saude reforgca sua principal missdo: promover a saude e o bem-estar das
pessoas de maneira auténtica e confiavel (Gregorio, 2009).

Relagao Paciente Clinica

A relagédo entre paciente e clinica € uma dindmica importante que vai além do
simples atendimento médico. Em um mercado cada vez mais competitivo, a qualidade
dessa interacdo pode determinar o sucesso ou falha de uma clinica. E essencial que as
clinicas compreendam e valorizem essa relagéo, garantindo que cada paciente venha se
sentir valorizado, compreendido e, acima de tudo, satisfeito com os servigos prestados
(Kotler, 2023).

Privacidade e Confidencialidade

Na saude, as informacgdes dos pacientes sao consideradas extremamente delicadas
e privadas. Em um cenario onde a promogao e o marketing desempenham um papel
fundamental na atracéo de clientes, é essencial que as instituicdes de saude abordem esta
questdo com maxima cautela e integridade.

A privacidade e a confidencialidade também s&o de suma importancia no marketing
em saude. Dada a natureza sensivel dos dados de saude, é fundamental que as
clinicas médicas garantam a protegao de dados e informagdes pessoais em suas
estratégias e campanhas de marketing (Loch, 2007, p.60)

Além disso, é de suma importancia que os profissionais da area da saude e as
clinicas comuniquem claramente suas politicas de privacidade aos pacientes. Ao fazer isso,
eles ndo apenas cumprem as regulamentagdes legais, mas também reforgam a confianca
do paciente na instituicdo. Quando um paciente percebe que sua informagao é tratada com
0 maximo respeito e protegéo, ele se sente mais a vontade para interagir e compartilhar
suas preocupacodes, contribuindo para um relacionamento mais profundo e duradouro com
o profissional da area da saude.
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Engajamento e Fidelizagcao em Saude

O engajamento e a fidelizacdo de pacientes vao além da simples prestacado de
servicos médicos. A medida que a area da saude evolui, passa a ser essencial que clinicas
e hospitais reconhegam a importancia de construir relagdes solidas e duradouras com seus
pacientes. Segundo Kotler (2023), a consolidagdo de uma relagao robusta com os clientes
vai além da simples oferta de um produto de qualidade com preco adequado. E essencial
que as empresas dediquem esfor¢os para envolver e transmitir claramente suas propostas
de valor aos consumidores.

Jornada do Paciente

Entender a jornada do paciente € vital para otimizar os pontos de contato e melhorar
a experiéncia desde o primeiro encontro até o atendimento continuo. A era digital trouxe
novas ferramentas e métricas que permitem as clinicas médicas medirem o sucesso de
suas estratégias de marketing em termos de engajamento e fidelizagdo. Conforme esta
sendo colocado a seguir, o autor reforga essa perspectiva:

A paixao dos consumidores pela tecnologia digital e mével faz dela um terreno fértil
para empresas que estao tentando engajar os clientes. Assim, ndo causa espanto o
fato de a Internet e os rapidos avangos nas midias digitais e sociais terem conquis-
tado o mundo do marketing. O marketing de midias digitais e sociais envolve utilizar
ferramentas de marketing digital, como sites, redes sociais, anincios mobile, apli-
cativos, videos on-line, e-mails, blogues e outras plataformas digitais para engajar
os consumidores em qualquer lugar, a qualquer hora, por meio de seus computa-
dores, smartphones, tablets, TVs inteligentes e outros dispositivos digitais. Hoje em
dia, praticamente toda empresa alcancga os clientes com uma série de sites, tweets
noticiosos, perfis no Facebook, posts no Instagram, stories no Snapchat, anuncios
virais, videos postados no YouTube, e-mails interativos e aplicativos que resolvem
0s problemas do consumidor e o ajudam a comprar (Kotler, 2023, p. 21).

Em meio a revolugao digital, a jornada do paciente se tornou mais complexa e
interconectada. O constante envolvimento com plataformas digitais e sociais moldou
novas expectativas para a experiéncia na area da saude. Essas interagdes, quando bem
gerenciadas, tém o poder de aprofundar o relacionamento entre clinica e paciente, tornando-o
mais colaborativo e focado nas necessidades individuais. Assim, ao compreender e otimizar
essa jornada, as clinicas ndo apenas atendem as demandas modernas, mas também
fortalecem lacos, promovendo fidelidade e satisfagdo a longo prazo.

Hoje em dia, as pessoas se conectam digitalmente a informacdes, marcas e umas
com as outras praticamente a qualquer momento e de qualquer lugar. Na era da
"Internet das Coisas" (IoT), parece que tudo e todos em breve estardo conectados
digitalmente a tudo e a todos. A era digital mudou fundamentalmente as nogées
dos clientes sobre conveniéncia, velocidade, prego, informagdes sobre produtos,
servigos e interagdes com a marca. Como resultado, isso deu aos profissionais de
marketing uma maneira totalmente nova de criar valor para o cliente, engaja-los e
construir relacionamentos com eles (Kotler, 2023, p.477).

Para os profissionais da saude, estabelecer uma presenca sélida e confiavel no
mundo digital € mais do que uma mera estratégia de marketing; € uma necessidade.
Demonstrando expertise e confiabilidade nas midias sociais e em outros canais online, eles
podem inspirar confianga em potenciais pacientes, que ao reconhecé-los nas plataformas
digitais, sentirdo mais seguranga para agendar consultas. Esse posicionamento ndo so
fortalece a relacdo médico-paciente, mas também estabelece um padrao de qualidade e

confianca crucial nesse ambiente.

Q)
o)

©
=
c
o

o
w

47



Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

Métricas de Engajamento

A avaliagao do impacto de qualquer estratégia é crucial para o seu aprimoramento
continuo. No universo da saude, quando se trata de marketing, as métricas de engajamento
tornam-se ferramentas importantes. Elas indicam se as iniciativas estdo criando conexdes
significativas e mantendo os pacientes envolvidos. Por meio dos indicadores-chave de
desempenho, os profissionais podem discernir a eficacia de suas campanhas e fazer os
ajustes necessarios para fortalecer a relagao paciente-clinica.

De acordo com Kotler (2023), para estabelecer relagdes valiosas e significativas
com seus clientes, é essencial que as empresas tenham entendimentos profundos
e atualizados sobre as demandas e necessidades dos clientes. Tais compreensoes,
normalmente originadas de informacgdes de marketing de qualidade, podem conduzir a uma
vantagem competitiva. Entretanto, a obtengdo destes insights pode ser um desafio, uma
vez que as motivagdes e necessidades dos clientes nem sempre sao evidentes, e muitas
vezes, eles mesmos ndo conseguem expressar claramente suas expectativas ou razdes
para determinadas aquisi¢des. Assim, para captar esses insights valiosos, os profissionais
do marketing devem gerir eficazmente as informagdes que vém de diversas fontes.

Estratégias de Retencao

Manter pacientes satisfeitos e engajados é t&o crucial quanto atrai-los no inicio.
Para clinicas médicas, as estratégias de retencdo nao sé asseguram visitas regulares, mas
também cultivam a confianca e lealdade dos pacientes. Em um ambiente onde a satisfacao
do paciente € primordial, essas estratégias tém o poder de transformar pacientes em
verdadeiros clientes fiéis, promovendo referéncias e feedbacks positivos. No campo dos
servigos, assim como destaca Kotler (2023), a diferenciagao pode ser conquistada através
da entrega consistente de qualidade superior a dos concorrentes.

A retencédo de clientes é algo fundamental na estratégia de qualquer empresa,
especialmente em um cenario competitivo. Estabelecer e nutrir relacionamentos duradouros
com os clientes € essencial para garantir um fluxo continuo de receita e fidelizagdo. Nesse
sentido, para a area da saude, o marketing desempenha um papel crucial, pois n&o se trata
apenas de atrair novos clientes e ou pacientes, mas de manter os existentes engajados e
satisfeitos. Segundo Kotler (2023), o marketing se concentra em construir relacionamentos
de troca que sejam lucrativos e cheios de relevancia. O objetivo é engajar os clientes de
forma a construir conexdes e criar valor para eles, para que, em retorno, as empresas
também possam criar uma relagao entre cliente e empresa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No desenvolvimento deste estudo, foi empregada uma abordagem mista
qualitativa-quantitativa. A abordagem qualitativa envolve o rastreamento e a interpretagao
detalhada das informacgdes fornecidas pelos entrevistados, com o objetivo de alcangar uma
compreensao minuciosa de cada dado coletado. Esse enfoque é mais propenso a capturar
nuances que seriam mais desafiadoras de obter por meio de uma abordagem quantitativa
(Pinheiro, 2010). Ja a abordagem quantitativa, valida suas hipoteses por meio de analises
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estatisticas. Além disso, existe a abordagem quanti-qualitativa, ou mista, que combina as
duas metodologias para validar a hipotese desejada (Oliveira, 2011).

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério. Descritivo, pois busca detalhar
as caracteristicas e praticas de marketing na saude, fornecendo um panorama claro das
estratégias utilizadas; e exploratério, uma vez que visa identificar tendéncias emergentes
e padroes nas estratégias de marketing digital na saude, abrindo caminhos para futuras
investigacoes.

A pesquisa é uma investigacdo de campo realizada digitalmente, adequada
para examinar praticas atuais e percepcdes no ambiente natural dos respondentes, sem
intervencao artificial do pesquisador. A coleta de dados por meio digital reflete a integragao
do marketing digital na vida cotidiana dos profissionais e permite acessar um grupo mais
amplo de participantes.

No que diz respeito aos profissionais de saude, a selecdo foi direcionada a
uma variedade de areas, incluindo médicos, enfermeiros, biomédicos, fisioterapeutas,
nutricionistas e outros especialistas envolvidos nos servigos de saude. Ao conduzir a pesquisa
com esses profissionais, o objetivo € compreender como eles percebem a importancia de
um marketing bem executado e estrategicamente posicionado em suas respectivas areas.
Explorar a perspectiva de que o marketing vai além da simples propaganda e captagéo de
pacientes/clientes, desempenhando um papel crucial na transmissao de confiabilidade e
profissionalismo em relagcao aos servicos e a area de atuagao.

Em relagéo aos pacientes, abranger diferentes faixas etarias, condicbes médicas e
experiéncias de tratamento. A énfase foi entender como os pacientes percebem o impacto de
um marketing com um bom posicionamento por parte dos profissionais de saude. E assim,
explorar como essa percepc¢ao influencia suas escolhas ao selecionar um profissional,
indo além da simples propaganda, buscando compreender como a confiabilidade e o
profissionalismo transmitidos pelo marketing impactam suas decisoes.

Os dados foram coletados por meio de um formulario online composto por 40
assertivas baseadas em uma escala de Likert de cinco pontos e quatro questdes abertas. A
escala de Likert foi escolhida por sua eficacia em medir atitudes e percepgdes, permitindo
aos respondentes expressar o grau de concordancia ou discordancia com cada afirmagao
de forma gradativa, o que facilita a quantificacdo de dados subjetivos. As questdes abertas
complementam as respostas quantitativas, oferecendo aos participantes a oportunidade de
expressar pensamentos e experiéncias mais detalhados que n&o séao capturados por meio
de escalas.

A analise dos dados quantitativos foi realizada utilizando estatisticas descritivas,
incluindo: i) Média: Usada para determinar o valor central das respostas, fornecendo uma
visdo geral do consenso ou divergéncia entre os participantes sobre cada assertiva; ii)
Mediana: Empregada para identificar o ponto médio dos dados, o que é especialmente
util em distribuicbes assimétricas ou quando outliers podem distorcer a média; e iii) Quartil
de Destaque: Avaliagcdo dos quartis proporciona uma compreensao mais detalhada da
distribuicao das respostas, destacando onde a maioria das respostas se concentra e as
variagdes nas perspectivas dos participantes.
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Os dados qualitativos das questdes discursivas foram analisados por meio de
analise de conteudo, permitindo a identificacdo de temas e padrées nas narrativas dos
participantes. Esta técnica é essencial para interpretar aspectos do fendbmeno estudado
que nao sao diretamente quantificaveis, como sentimentos, intengdes e o contexto das
praticas de marketing.

Os dados quantitativos foram representados em graficos de barras, com linha de
tendéncias, e os dados qualitativos foram apresentados como evidéncias complementares
nas recomendacdes, considerando os seguintes aspectos: i) Consideracdes Eticas: Todos
os participantes forneceram consentimento informado, garantindo a conformidade com os
principios éticos da pesquisa; ii) Validade e Confiabilidade: Discussao sobre as estratégias
implementadas para assegurar a precisdao e a confiabilidade dos dados, incluindo
a validagao do formulario de pesquisa e o treinamento dos analistas; iii) Limitagdes da
Pesquisa: Reconhecimento das limitagées, como o tamanho da amostra e a possibilidade
de viés de resposta.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta segdo destacam-se os resultados relacionados as estratégias de marketing
no setor da saude, desafios e oportunidades, impacto das estratégias de marketing para
fidelizar pacientes, e por fim, as diretrizes éticas de marketing em clinicas médicas.

Estratégias de Marketing Eficazes no Setor da Saude

Os indicadores revelam que estratégias como presencga digital, marketing de
conteudo, SEO e uso de midias sociais foram amplamente valorizadas, com pontuacdes
consistentemente altas e destaque no primeiro quartil. A partir de entdo, uma analise mais
detalhada para as pontuacdes mais relevantes dentro da pesquisa.

Quadro 1 - Estratégias de marketing identificadas no setor da saude.

INDICADOR MEDIA MEDIANA QUARTIL DE DESTAQUE

Presenca digital 4.77 5.00 1° Quartil
Marketing de contetdo 473 5.00 1° Quartil
SEO 4.27 5.00 1° Quartil
Uso de midias sociais 4.93 5.00 1° Quartil
Publicidade paga online 3.77 4.00 1° Quartil

Estratégias de e-mail marketing 3.07 3.00 3° Quartil (Mediana)
Marketing de referéncia 4.37 5.00 1° Quartil

Parcerias com influencers 3.30 3.00 3° Quartil (Mediana)
Eventos e webinars educativos 4.43 5.00 1° Quartil
Feedbacks e avaliagdes positivas 4.73 5.00 1° Quartil

Fonte: Elaboragao prépria pelos dados da pesquisa, 2024.

A andlise dos resultados demonstra duas dimensdes centrais na eficacia das
estratégias de marketing digital na area da saude. Primeiramente, observa-se uma forte
correlagao entre a presenca digital robusta e a obtengao de feedbacks positivos, conforme
indicado pela alta média e mediana nesses indicadores. Segundo Kotler (2017) a influéncia
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das midias sociais vai além de facilitar a comunicagao entre as pessoas; elas também
incentivam colaboragdes globais em inovagao.

A analise dos dados revela uma forte correlagdo entre a presenga digital e as
avaliacdes positivas recebidas por empresas do setor de saude. Essa relacio indica que
uma presenca online eficaz ndo s6 aumenta a visibilidade das empresas, mas também
contribui para um ciclo virtuoso de confianca e feedback positivo. A internet ndo € mais
exclusiva para os jovens. Com a democratizagéo digital e a proliferagdo das redes sociais,
o perfil do usuario mudou. Agora, sdo pessoas de diferentes idades, mais interessadas na
qualidade dos produtos e com um forte comportamento de pesquisa ao fazer uma compra
(Rez, 2016).

As midias sociais apresentam notas altas consistentemente, indicando que s&o uma
ferramenta extremamente eficaz para ampliacdo de alcance e interagao. Isso sugere que
as midias sociais ndo sé ampliam a visibilidade como também fortalecem o engajamento
com o publico, o que é crucial para a fidelizagdo de pacientes. Pegcanha (2020) afirma,
uma das grandes vantagens do Marketing Digital € que as organizagdes podem fazer
acgdes direcionadas para atrair e conquistar o publico-alvo adequado, ou seja, aqueles que
realmente tém o perfil ideal para consumir da sua empresa. Portanto, as midias sociais se
tornam uma ferramenta importante para que deseja se posicionar no universo digital.

A variagao nas notas de publicidade paga online sugere que, enquanto pode gerar
retornos rapidos, a eficacia pode variar consideravelmente. Isso indica a necessidade de
uma abordagem criteriosa e possivelmente mais segmentada para garantir o melhor retorno
sobre o investimento.

Segundo o site SENDPULSE (2023), muitas pessoas questionam a eficacia da
publicidade paga devido aos custos e a falta de retorno direto, porém uma estratégia
bem planejada e executada pode ser altamente eficiente. A publicidade paga oferece a
oportunidade de alcangar uma grande audiéncia de uma so6 vez. No entanto, é crucial garantir
gue seu anuncio seja relevante para o publico-alvo, investindo tempo em segmentacéo e
escolha das plataformas mais adequadas.

O marketing de referéncia tem uma média alta e uma consisténcia nas notas,
sublinhando sua eficacia na aquisigdo de novos pacientes através da confianca gerada
por recomendacdes pessoais. Esta estratégia deve ser continuamente incentivada. Assim
sendo, o marketing de referéncia tem como objetivo proporcionar uma experiéncia de
compra personalizada para cada cliente, aproveitando a reputagao positiva gerada pelas
recomendacgdes de clientes satisfeitos. Essa estratégia se fundamenta nas indicagbes dos
préprios clientes, que contribuem para a reputagéo do negdcio. A famosa divulgagéo “boca
a boca” e o compartilhamento de boas experiéncias de compra ampliam o reconhecimento
da empresa, aumentando seu alcance e credibilidade (SEBRAE, 2023).

O Marketing Digital representa uma grande oportunidade para profissionais da
area da saude. Através dele, é possivel desempenhar um novo papel social, fornecendo
informagdes de qualidade para facilitar a vida dos pacientes, ao mesmo tempo em que
se fortalece a imagem perante a comunidade e colegas de profissdo. Com a orientagao
adequada, os beneficios em termos de economia de tempo e financeiros sdo notaveis
(Sante Consulting, 2023).
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Desafios e Oportunidades

Os dados revelam uma consistente valorizagdo das estratégias consideradas
fundamentais na area da saude, todas pontuando no primeiro quartil. Isso inclui a
personalizacdo das campanhas, a adaptacdo cultural e linguistica, a sensibilidade e
privacidade nas estratégias, a abordagem mais educativa, a adaptagdo de tom para
segmentos especificos, o marketing baseado em evidéncias cientificas, a adaptagdo as
regulamentacdes locais, as campanhas de conscientizagdo sobre saude e a incluséo de
profissionais de saude. Observamos apenas como indicador de segundo quartil o impacto
das tecnologias emergentes, porém aponta um potencial significativo, conforme descrito no
Quadro 2.

Estes valores sugerem que quase todos os avaliadores consideram a personalizagao
extremamente eficaz, com muitas avaliagbes perfeitas (mediana de 5.00). Isso demonstra
que adaptar as comunicagdes e tratamentos as necessidades individuais dos pacientes
nao apenas melhora a experiéncia do paciente, mas também potencializa o engajamento e
a satisfacdo. Sendo assim, destaca-se as principais pontuag¢des da pesquisa.

Quadro 2 - Dados da pesquisa sobre estratégias de marketing no setor da saude.

INDICADOR MEDIA | MEDIANA | QUARTIL DE DESTAQUE

Personalizagao das campanhas 4.60 5.00 1° Quartil
Adaptacéo cultural e linguistica 4.77 5.00 1° Quartil
Sensibilidade e privacidade nas estratégias 4.70 5.00 1° Quartil
Abordagem mais educativa 4.47 5.00 1° Quartil
Adaptacdo de tom para segmentos 4.43 5.00 1° Quartil
Marketing baseado em evidéncias cientificas 4.67 5.00 1° Quartil
Adaptacgéo as regulamentacdes locais 4.50 5.00 1° Quartil
Campanhas de conscientizagao sobre saude 4.67 5.00 1° Quartil
Inclusao de profissionais de saude 4.50 5.00 1° Quartil

Impacto das tecnologias emergentes 4.33 4.00 2° Quartil (Mediana)

Fonte: Elaboracgao propria pelos dados da pesquisa, 2024.

De acordo com Mattar (2021), a esséncia de um relacionamento sodlido, seja
qual for, reside na comunicacdo. Expressar-se adequadamente, no momento oportuno e
para aqueles que estado interessados no que vocé tem a dizer, é essencial. Similarmente,
podemos comparar um paciente a um cliente. Assim como uma marca valoriza seu cliente,
um profissional de saude deve buscar cultivar a fidelidade de seu paciente.

A importancia de campanhas de marketing na area da saude reside na capacidade
de estabelecer e manter conexdes significativas com os pacientes. E crucial cuidar
da linguagem utilizada, garantindo que seja empatica, clara e relevante para o publico-
alvo. Somente assim, sera possivel alcangar resultados significativos no engajamento e
eficacia das campanhas, promovendo uma relagéo de confianga e valorizagdo mutua entre
profissionais de saude e pacientes.

Segundo Doérea (1999), as bases éticas na relagdo médico x paciente sao
fundamentadas em principios e valores. Atencdo, empatia, compaixao, dedicacao, além
de justica, confidencialidade, beneficéncia, autonomia, sdo essenciais na interacao desse
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elo que resultara no sucesso profissional. Nao devemos subestimar que consciente do
compromisso ético profissional, o médico além da empatia humana desempenha um papel
crucial no comprometimento politico e social inerente ao cidadao diante da transformacao
do mundo agora globalizado.

Na complexa intersecado entre a medicina e a comunicagéo, a publicidade médica
possui um papel delicado. Embora nao seja proibida, sua pratica requer uma compreensao
profunda das normas éticas e legais que regem a profissdo médica. Neste contexto, é
importante discernir claramente entre o que € permitido, o que é aconselhavel e o que é
inadmissivel, visando manter a integridade da informagéao médica, promover o bem-estar do
publico e assegurar a qualidade da pratica médica. Assim como afirma o site JUSBRASIL
[s.d], a publicidade médica nao € vedada — porém observar o que é necessario — possivel e
imperativo dentro das premissas éticas e legais é crucial para preservar a credibilidade da
informacao, priorizar a fungao social do profissional e a boa pratica da medicina.

Por fim, esses resultados destacam a importancia de integrar e valorizar as tecno-
logias emergentes, como a inteligéncia artificial, no marketing de saude. Com uma média
de 4.70, as estratégias que levam em conta a sensibilidade e a privacidade dos pacientes
demonstram ser fundamentais. Este insight reforga a necessidade de manter a confidencia-
lidade e a ética no centro das campanhas de marketing, algo que & especialmente crucial
em contextos de saude. Para Santos [s.d], a ética na saude é um assunto de extrema re-
levancia, pois diz respeito a vida e ao bem-estar das pessoas. Praticas médicas éticas nao
apenas asseguram a confianga e satisfagcdo dos pacientes, mas também tém um impacto
positivo na reputacéo dos profissionais de saude e nos resultados dos tratamentos.

Impacto das Estratégias de Marketing para Fidelizar Pacientes

Os resultados indicam que diversas estratégias foram consistentemente valorizadas
pelos participantes, pontuando no primeiro quartil. Isso inclui a qualidade do atendimento,
comunicagao transparente, acesso online facilitado, personalizagdo do atendimento,
entre outros. Entretanto, os programas de fidelidade apresentaram uma pontuagao
mais moderada, indicando uma menor priorizagdo percebida. Esses insights fornecem
orientagdes importantes para o desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficazes
na fidelizacado de pacientes, conforme o quadro 3.

Quadro 3 - Dados da pesquisa sobre estratégias no setor da saude para fidelizar

pacientes.
INDICADOR MEDIA | MEDIANA |[QUARTIL DE DESTAQUE
Qualidade do atendimento 473 5.00 1° Quartil
Programas de fidelidade 3.55 4.00 3° Quartil (Mediana)
Comunicacao clara e transparente 4.85 5.00 1° Quartil
Acesso facil a informagdes e agendamentos online 4.53 5.00 1° Quartil
Personalizagdo do atendimento 4.78 5.00 1° Quartil
Acompanhamento pds-consulta 443 5.00 1° Quartil
Campanhas educativas sobre saude 4.63 5.00 1° Quartil
Feedback regular dos pacientes 4.53 5.00 1° Quartil
Integracao de novas tecnologias 4.35 5.00 1° Quartil
Transparéncia nos pregos e servigos 4.60 5.00 1° Quartil

Fonte: Elaboragao prépria pelos dados da pesquisa, 2024.
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A qualidade do atendimento € destacada com uma média de 4.73 e uma mediana
de 5.00, posicionando-se consistentemente no 1° quartil. Isso indica que a exceléncia no
atendimento é percebida como crucial e diretamente correlacionada a alta satisfagdo e
lealdade do paciente, refletindo a importancia de manter padrées elevados de cuidado
(Maximiniano 2000, p.260). Portanto, area médica, um clima organizacional positivo, onde
prevalecem sentimentos de confianga e colaboragao, € crucial para alcangar a exceléncia
no atendimento ao paciente.

Segundo Vavra (1993), nesse contexto, o marketing de relacionamento emerge
como uma abordagem centrada na fidelizagdo do cliente, baseada no entendimento
individual de suas necessidades. Isso permite a personalizacéo de produtos e servigos para
atender aos seus desejos especificos. Estabelecer um relacionamento préximo com os
clientes é essencial para a manutengéo da fidelidade. Por isso, no setor da saude, garantir
a fidelidade dos pacientes é crucial para promover a continuidade do cuidado, fortalecer a
confianga e garantir resultados de tratamento eficazes.

Diretrizes Eticas de Marketing em Clinicas Médicas

Ao analisar os indicadores relacionados a ética em marketing na saude,
observamos que diversas praticas foram consistentemente valorizadas, todas pontuando
no primeiro quartil. Isso inclui a ética em marketing na saude, a colaboragéo para precisao
das informagdes, o consentimento informado, a privacidade dos dados do paciente, a
adaptabilidade a mudancas regulatérias, o investimento em treinamento de equipe, a analise
de dados, o uso de feedback dos pacientes e a inovagéo continua em marketing. Apontando
a crescente preocupacao de profissionais do setor da saude relacionado as diretrizes éticas
com o marketing para a sua area, novas regulamentagdes foram disponibilizadas para que
eles possam se posicionar melhorando a relagcdo com o seu publico.

A Resolugdo CFM n° 2.336/23 proporciona uma chance singular para os meédicos
divulgarem seus servigcos com maior transparéncia e abertura. Estar ciente e ajustado a essas
transformacgdes ndo so solidifica a relagdo médico-paciente, mas também promove uma
pratica médica mais ética e consonante com as exigéncias da sociedade contemporanea.
Ademais, evita possiveis penalidades e preserva a reputacdo médica intacta (Ortega 2024).

No entanto, & importante notar que a consideragao de sustentabilidade nas praticas
apresentou uma pontuagdo um pouco mais moderada, destacando-se no segundo quartil.
Esses resultados oferecem insights valiosos para o estabelecimento de diretrizes sdlidas
para praticas de marketing éticas e eficientes em clinicas médicas.
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Quadro 4 - Dados da pesquisa sobre estratégias de marketing no setor da saude.

INDICADOR MEDIA MEDIANA | QUARTIL DE DESTAQUE
Etica em marketing na salde 4.74 5.00 1° Quartil
Colaboragéo para precisdo das informacgdes 4.63 5.00 1° Quartil
Consentimento informado 4.74 5.00 1° Quartil
Privacidade dos dados do paciente 4.85 5.00 1° Quartil
Adaptabilidade a mudancas regulatérias 4.56 5.00 1° Quartil
Investimento em treinamento de equipe 4.44 5.00 1° Quartil
Andlise de dados 4.41 5.00 1° Quartil
Uso de feedback dos pacientes 4.63 5.00 1° Quartil
Inovagao continua em marketing 4.37 5.00 1° Quartil

Consideracao de sustentabilidade nas praticas 4.33 4.00 2° Quartil (Mediana)

Fonte: Elaboragao propria pelos dados da pesquisa, 2024.

A ética em marketing na saude destaca-se com uma média elevada e mediana
maxima, indicando que os principios éticos sao considerados essenciais pela maioria dos
envolvidos. Isso reforca a necessidade de manter praticas éticas rigorosas como base de
todas as estratégias de marketing.

A alta média demonstra a prioridade que a privacidade dos dados do paciente possui
no setor de saude. Isso sublinha a necessidade de sistemas robustos de protecao de dados
para prevenir violagdes e para garantir a confianga do paciente. Conforme Brasil (2022) as
informacgdes pessoais que incluem histéricos de saude sédo consideradas dados sensiveis
pela LGPD, exigindo especial atengao. Qualquer incidente de seguranga envolvendo esses
dados pode ter consequéncias graves para os direitos e liberdades dos titulares, garantidos
pela Constituicdo Federal. Por isso, € fundamental ter cuidado ao entregar prontuarios
médicos, para evitar o vazamento de informacoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o reconhecimento tanto por profissionais quanto por pacientes sobre
a importancia do posicionamento online na area da saude, sugere-se que o investimento
nesse aspecto seja feito de maneira estratégica para que tenha um resultado positivo
independentemente da estratégia adotada, pois quando se trata de se colocar no universo
digital por exemplo, precisa ser realizado de maneira assertiva.

Visando alguns aspectos que precisam ser melhorados e também praticas eficientes
sejam adotadas ou fortalecidas, e isso pode ser alcangado por meio da criagao de conteudo
relevante e informativo, otimizacédo de mecanismos de busca (SEO), incluir as praticas de
e-mail marketing que mesmo sendo consideradas como praticas de fim comercial de produtos
tangiveis e sdo muito relevantes para o setor da saude ao contrario do que se pensam, e
engajamento ativo nas redes sociais, visando aumentar a visibilidade e credibilidade das
clinicas médicas. Além disso, é fundamental investir na adaptacdo cultural e linguistica
das campanhas de marketing, garantindo que sejam acessiveis e pertinentes a diferentes
grupos demograficos e culturais, promovendo assim uma maior inclusdo e engajamento.
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No que diz respeito a fidelizagcdo de pacientes, sugere-se o desenvolvimento
de programas de fidelidade personalizados, bem como a implementagdo de estratégias
de acompanhamento pdés-consulta mais eficazes, visando fortalecer os vinculos com os
pacientes e promover sua lealdade a clinica médica. Além disso, manter uma abordagem
ética em todas as iniciativas de marketing é essencial, respeitando os principios éticos
e as regulamentagbes do setor de saude, o que contribui para construir confianga e
credibilidade junto aos pacientes e a comunidade em geral. Essas sugestdes representam
uma abordagem abrangente para otimizar as praticas de marketing na area da saude,
promovendo o crescimento sustentavel e a exceléncia no atendimento ao paciente.

Durante o processo de coleta de dados, foram identificados alguns desafios que
limitaram a abrangéncia da pesquisa. Primeiramente, enfrentou-se dificuldades em obter
um maior acesso as respostas de profissionais médicos. Embora profissionais da saude
de diversas areas tenham participado, o desejo era de uma maior representatividade dos
médicos. Além disso, a falta de publicagdes mais antigas sobre o tema também foi um fator
limitante, destacando a relevancia crescente do marketing na area da saude, especialmente
apods a pandemia, com a necessidade crescente de acesso online por parte dos pacientes.

No entanto, mesmo diante desses desafios, as respostas dos pacientes forneceram
insights valiosos que contribuiram significativamente para o estudo, enriquecendo a
compreensao das necessidades e expectativas dos usuarios dos servigos de saude. A
diversidade de perspectivas e experiéncias compartilhadas pelos pacientes permitiu uma
analise mais abrangente e precisa, destacando a importancia de incluir a voz dos usuarios
no desenvolvimento de estratégias de marketing na area da saude. Essa participagao
ativa dos pacientes fortaleceu a relevancia e a aplicabilidade das sugestbes apresentadas,
garantindo que as estratégias propostas estejam alinhadas com as necessidades reais do
publico-alvo.

Portanto, considera-se para estudos futuros a constante atualizacdo sobre
publicidade médica e marketing na area da saude tendo em vista que, o setor vive em
constante mudancga, e o setor da saude tem buscado inovagdes para assegurar cada vez
mais uma relacao solida entre médico e paciente.
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Capitulo Posicionamento de Marca para
um Box de Crossfit

Joana Garske Bonini
UNESC

Jackson Cittadin
UNESC

RESUMO

No cenario atual, onde a busca por qualidade de vida e bem-estar tem se
intensificado, as academias de CrossFit se destacam como uma op¢éao po-
pular para aqueles que buscam nao apenas condicionamento fisico, mas
também uma comunidade engajada e suporte emocional. Dentre essas
academias, a LCKR CrossFit se destaca por sua abordagem unica. Diante
disso, o estudo objetivou desenvolver uma estratégia de posicionamento
para a empresa LCKR CrossFit, situada em Criciuma - SC. Metodologica-
mente, a pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa e,
quanto aos fins de investigacao, se caracterizou como uma pesquisa ex-
ploratoria. Em relacdo aos meios de investigagéo, caracteriza-se como um
estudo de caso, tendo como principal método de levantamento dos dados
de origem primaria, uma entrevista semiestruturada, aplicado a proprieta-
ria, dois coaches e cinco alunos, compondo uma amostra n&o probabilis-
tica por conveniéncia. Utilizou-se analise de discurso como técnica para a
verificagdo e analise dos dados. Verificou-se a importancia da continuida-
de no investimento na metodologia focada de evolucéo e o fortalecimento
das ag¢des que promovem a receptividade e integracéo dos alunos, como
eventos internos. Além disso, recomenda-se a implementagao de iniciati-
vas que abordam a saude mental, complementando o foco atual na apti-
dao fisica. Nas entrevistas, na analise da concorréncia e persona verificou
se os principais valores da empresa, embasado nisso, desenvolveu-se o
posicionamento da marca. A definicao clara deste posicionamento é cru-
cial para a LCKR CrossFit, pois permite que a academia comunique de
forma eficaz seus valores e beneficios aos potenciais alunos, diferencian-
do-se em um mercado competitivo.

Palavras-chave: branding; crossfit; marketing.

INTRODUCAO

De acordo com Churchill e Peter (2000), o marketing se concentra
em desenvolver trocas voluntarias entre a organizagao e seus clientes,
visando beneficios mutuos. E a &rea responsavel por manter essa
relagéo de troca, com o objetivo de satisfazer ambas as partes, utilizando
estratégias para atrair, fidelizar e reter clientes.
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Dentro das estratégias de marketing, existe uma estratégia fundamental que
norteia todas as demais dos 4 P’s, e se trata da estratégia de posicionamento de marca.
Conforme a afirmacgao de Cobra (1992), o posicionamento ndo ocorre no mercado, mas sim
na mente do consumidor. O marketing de uma empresa, € como a mesma se posiciona no
mercado, a imagem que sera passada para os clientes e prospects. Segundo Kotler e Keller
(2006), um posicionamento de marca eficaz desempenha um papel crucial ao direcionar
a estratégia de marketing, elucidando a natureza fundamental da marca, os objetivos que
auxilia o consumidor a atingir e sua maneira distintiva de fazé-lo.

Segundo Kotler e Keller (2012), o posicionamento da marca deve orientar a tomada
de decisdes, o estabelecimento de metas nas iniciativas de comunicagdo e a escolha
da estratégia que melhor reflete a identidade da empresa, para que ela seja percebida
conforme a visdo desejada. Nesse contexto, Roberts (2005) complementa afirmando que
uma marca nao deve ser apenas respeitada, mas também amada pelos consumidores. O
autor ainda ressalta que o amor é fundamental para que a marca conquiste a preferéncia
dos consumidores. Para se manterem relevantes, as marcas precisam despertar emocoes
que promovam uma lealdade que va além da razao.

Sob a perspectiva do enfoque o estudo, o Brasil conta com um numero superior a
35 mil academias, sendo o segundo pais com o0 maior numero de academias (Medicina S/A,
2023). Em 2009, o mercado fitness no Brasil abriu espago para uma nova modalidade, o
CrossFit, que se caracteriza por movimentos ginasticos, levantamento de peso, exercicios
cardiovasculares e atividades de alta intensidade (CrossFit Inc., 2023). Essa pratica se
diferencia da musculagao tradicional, que geralmente isola 0 movimento de um musculo
especifico para fortalecé-lo. Em contraste, o CrossFit trabalha varios grupos musculares
simultaneamente, promovendo um condicionamento fisico mais abrangente (Glassman,
2002).

O crescimento do CrossFit no Brasil tem sido notavel. Em 2023, o pais ja contava
com mais de 1.200 boxes afiliados a CrossFit Inc., tornando-se um dos mercados mais
importantes para essa modalidade fora dos Estados Unidos (CrossFit Journal, 2023). O
sucesso do CrossFit pode ser atribuido a diversos fatores, incluindo a busca por treinos
mais dindmicos e desafiadores, a comunidade engajada e o apoio de eventos competitivos,
como o CrossFit Games, que inspiram muitos praticantes. O CrossFit, com sua abordagem
unica e envolvente, encontrou um espaco significativo neste cenario, contribuindo para a
evolucao continua da industria fitness no pais.

A organizagao alvo do estudo esta no mercado desde 2018 e tem ampliado seus
servigos, buscando formas eficazes de se posicionar no mercado e atrair clientes. Nesse
sentido, o estudo objetivou desenvolver uma estratégia de posicionamento da marca para
a empresa LCKR CrossFit, situada em Criciama — SC.

POSICIONAMENTO DE MARCA

Nos dias atuais, as empresas vém cada vez mais procurando se diferenciar dos
seus concorrentes, a fim de prospectar e fidelizar os seus clientes. De acordo com Bebendo
(2019, p. 118), “posicionamento € a etapa final de uma sequéncia de desenvolvimentos que
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inclui a definicdo do publico-alvo, a analise da concorréncia e a construgao da proposta de
valor”.

Kotler (2006) enfatiza que o posicionamento envolve a criagdo de uma percepgao
unica e relevante da marca na mente dos consumidores. Juntamente com Keller (2006), ele
argumenta que essa percepcgao deve ser baseada em atributos ou beneficios que atendam
as necessidades e desejos dos consumidores, criando uma conexdo emocional solida. “Um
bom posicionamento de marca ajuda a orientar a estratégia de marketing, esclarecendo
a esséncia da marca, que objetivos ela ajuda o consumidor a alcangar e como o faz de
maneira inconfundivel” (Kotler; Keller, 2006, p. 42).

Para Aaker (1998), a marca transmite ao consumidor a protegdo e a origem do
produto. S&o varios os produtos idénticos no mercado: a concorréncia oferece produtos
semelhantes ou mesmo idénticos. A marca contém nome e simbolo, algo inseparavel.
E o que a diferencia das demais e a possibilita adquirir identidade. Ganha mercado
economicamente e socialmente; obtém atributos que despertam o consumidor através do
conteudo emocional proporcionado pela imagem. O trabalho de conhecimento e o uso dessa
informacéo, através da comunicacio, servem como base para o indicador fundamental da
marca, ou seja, 0 home.

Para Kotler (2014, p. 234) posicionamento compreende o:

Lugar que o servigo ou marca ocupa ha mente dos consumidores potenciais, quan-
do comparado aos concorrentes e compreende um conjunto complexo de percep-
¢oes, impressoes e sensagdes que os clientes mantém em relagdo ao servigo ou
marca da organizagao.

Ou seja, o posicionamento da marca € um processo de estudo, definicdo e
implementacdo de uma oferta diferenciada cujos atributos proporcionem uma posigao
vantajosa sustentavel de uma marca em relagdo a concorréncia numa categoria, do ponto
de vista da percepcédo de um publico-alvo.

A ideia de influenciar ou provocar algo na mente sugere que o posicionamento
€ uma estratégia para a criagdo de um significado e precisa levar em consideragdao nao
somente os pontos fortes e fracos de uma empresa ou produto, mas também as fortalezas
e fraquezas dos concorrentes. Keller e Machado (2006) criaram um modelo para a criagéo
de posicionamento para uma marca. Os autores defendem que decidir o posicionamento
requer: 1) determinar a estrutura de referéncia (identificando o publico e concorrente alvo)
e 2) definir as associagdes de marca ideais (pontos da paridade e pontos de diferenca).
Nesse caso, os pontos de paridade visariam situar a marca em relagao a uma determinada
categoria, enquanto os pontos de diferenga cumpririam a func¢ao de criar as diferenciagdes
em relagdo a esse concorrente alvo.

Para Ries e Trout (2009), o posicionamento esta diretamente ligado com o que se
faz com a mente do cliente potencial e ndo com o que se faz com um produto em si. Sendo
assim, € necessario posicionar o produto na mente do consumidor, porém, segundo 0s
autores, também necessita-se criar algo diferente e novo. E preciso manipular o que ja esta
na imaginagao das pessoas e reatar as conexdes existentes.
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As empresas precisam usar de algumas técnicas para conseguir obter um espaco
na mente do consumidor, e para isso, devem se posicionar perante o alvo. O posicionamento
competitivo, segundo Hooley, Saunders e Nigel (2001), é uma forma de se fazer isso, e
podemos o definir como sendo o resultado das tentativas de criar uma diferenciagao efetiva
para seus servigos ou produtos, sendo que essas tentativas de desenvolver a diferenciagao
precisam atender a alguns critérios, como o da importancia (o produto/servigo deve ter um
beneficio muito valorizado pelos clientes); o critério de ser distinto e disponivel (ou seja,
nao pode ser facilmente copiado nem desempenhado por outros); também é importante
que seja superior, pois somente assim ele vai desejar obter um produto e nao outro. O
posicionamento ainda precisa ser comunicavel, uma vez que a diferenga deve ser capaz
de ser explicada e entendida; acessivel, para que se possa pagar pela diferenga; e por
fim, rentavel, pois a diferenca deve ter um preco adequado e ser rentavel para a empresa,
finaliza os autores.

De acordo com Bebendo (2019, p. 118):

O posicionamento consolida a oferta em um beneficio que deve ser valorizado pelo
publico-alvo e diferenciado da concorréncia. E, portanto, o resultado do entendi-
mento de uma necessidade do consumidor com a possibilidade de fornecer algo
que ainda nao é entregue de maneira adequada por nenhum dos concorrentes.
A forma como a marca se posiciona reflete como as pessoas veem a marca.
Contudo, posicionamento ou estratégia de posicionamento pode ser usado para refletir

como uma empresa busca ser percebida (Aaker, 1998).

Keller (2015) enfatizou particularmente aimportanciada consisténcianas mensagens
de posicionamento. Ele acredita que as empresas devem manter uma mensagem coerente
em todas as interacbes com os clientes, desde a publicidade até as experiéncias dos
produtos. Essa consisténcia é fundamental para fortalecer o reconhecimento da marca.

A empresa define o escopo competitivo e o perfil do publico-alvo. Assim, é possivel
adaptar o foco do publico-alvo para melhor refletir a distingdo estabelecida pela marca.
Ao ajustar o publico-alvo, a analise da concorréncia também pode ser reconsiderada para
compreender de maneira nova a proposta que ela oferece ao publico (Bebendo, 2019).

Em resumo, o posicionamento de mercado € uma estratégia vital para as empresas
que desejam se destacar em um ambiente competitivo. Envolve a criagdo de uma percepgao
unica na mente dos consumidores, baseada em atributos e beneficios que atendem as
suas necessidades e desejos. A consisténcia nas mensagens de posicionamento e a clara
definicdo do publico-alvo e da concorréncia sdo elementos-chave para o sucesso dessa
estratégia. Com um posicionamento eficaz, as empresas podem nao apenas atrair, mas
também fidelizar seus clientes, criando uma conexao emocional duradoura e uma vantagem
competitiva sustentavel.

Mapa de Empatia e Persona

No contexto do marketing, ferramentas como o mapeamento de empatia e a
construcdo de personas desempenham um papel fundamental na compreensao dos
clientes. Um mapa de empatia € uma representagdo visual projetada para capturar as
necessidades, desejos, emogdes e comportamentos do consumidor. Personas, por outro
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lado, sao perfis semificticios baseados em dados reais que representam os clientes ideais de
uma empresa. Ambas as ferramentas sao essenciais para obter um conhecimento profundo
do seu publico-alvo, permitindo-lhe desenvolver uma estratégia de marketing mais eficaz e
focada no cliente. Persona e um personagem ficticio criado para representar o publico-alvo
(Lidwell et al., 2010).

O mapeamento de empatia € uma ferramenta valiosa para captar as necessidades
e emogoes dos clientes. Ao organizar os insights em categorias como ‘pensamentos’,
‘sentimentos’, ‘dores’ e ‘ganhos’, ele permite uma visao mais profunda das motivacdes e
desafios que os clientes enfrentam. Essa compreensao detalhada ajuda as empresas a
desenvolverem estratégias que nao apenas atendam as necessidades funcionais, mas
também as necessidades emocionais dos consumidores, criando uma conexdao mais
significativa (Osterwalder & Pigneur, 2010).

As personas, por sua vez, transcendem a analise demografica tradicional. Elas
descrevem as caracteristicas comportamentais, preferéncias, desafios e objetivos do cliente
ideal. Ao criar personas, as empresas podem personalizar suas estratégias de marketing,
ajustando mensagens e agdes para atender as necessidades especificas de seus publicos.
Isso permite uma abordagem mais direcionada e eficaz para comunicar e entregar produtos
ou servigos” (Kotler; Keller, 2012).

Combinados, mapas de empatia e personas tornam-se ferramentas poderosas
para as empresas. Os mapas de empatia fornecem a compreensdo emocional e situacional
do cliente, enquanto as personas fornecem um rosto e uma identidade tangivel a essas
informacodes. A fusdo destas capacidades resulta em estratégias mais precisas e relevantes,
permitindo as empresas compreender melhor os desafios e necessidades dos seus clientes
para que possam adaptar as suas abordagens de marketing em conformidade (Siqueira,
2020).

Resumindo, mapas de empatia e personas sao ferramentas importantes em qualquer
estratégia de marketing centrada no cliente. Ao compreender os pensamentos, emogdes
e necessidades dos clientes, as empresas podem criar mensagens e produtos/servigos
mais auténticos que correspondam com mais precisao as expectativas do seu publico-alvo.
Isto ndo sé fortalece a ligagao entre a empresa e os seus clientes, mas também conduz
a estratégias de marketing mais eficazes que impactam positivamente os resultados e as
relagcdes de longo prazo com os clientes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagéo desse estudo foi utilizada a abordagem essencialmente qualitativa
(Creswell, 2007). A abordagem qualitativa foi escolhida com o objetivando desenvolver uma
estratégia de posicionamento da marca para a empresa LCKR CrossFit, situada em Criciuma
— SC. Quanto aos fins de investigacao, esta pesquisa se classificou como exploratéria (Gil,
2002) e em relacdo aos meios de investigacao, caracterizou-se como um estudo de caso
(Yin, 2015).
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A academia afiliada a CrossFit, atua na regiao de Criciuma - SC desde 2018, mas
esta sob nova gestédo desde 2020. ALCKR CrossFit surgiu com o intuito de promover saude,
bem-estar fisico e mental a todos os clientes e também a superagao diaria, como um todo.

Os dados de origem primaria (Roesch, 1999) foram coletados por meio de
uma entrevista, com o apoio de um roteiro semiestrurado, aplicado junto a proprietaria
da academia, dois coaches (professores) e cinco alunos, compondo uma amostra nao
probabilistica, por conveniéncia. As questdes que envolveram a proprietaria e os coaches
direcionavam-se para temas relacionados ao posicionamento da academia. Ja as questdes
relacionadas aos alunos direcionavam-se a escolha e os diferenciais do box de CrosskFit.

A analise de discurso, foi utilizada como técnica para a verificagao dos dados, visto
que foi realizada no dia 10 de maio de 2024. Cada entrevista teve uma duragéo variando
entre 4 a 7 minutos, e todas foram gravadas com autorizagéo prévia dos participantes. O
plano de analise dos dados se deu por meio da analise de discurso, seguindo as orientagdes
de Roesch (1999).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo destaca-se o desenho da persona a partir do Mapa de Empatia, a
criacdo das personas para a LCKR CrossFit, suas motivacdes e motivo da contratagao.
Ademais, apresenta-se também sugestdes de posicionamento perante as redes sociais.

Desenho da Persona

De acordo com Cooper (1999), uma persona € uma ferramenta que permite as
equipes de design e desenvolvimento criar uma visao detalhada de um usuario tipico,
incluindo suas necessidades, comportamentos e objetivos, o que facilita a criagdo de
solugdes mais centradas no usuario.

Figura 1 - Modelo de Mapa de Empatia.

O que ela

SENTE E PENSA?

O que realmente importa
malores preocupagbes
medos e aspiragdes

O que ela O que ela
ESCUTA? < VE?
o que 08 amigos dizem ambiente
0 que o chefe diz amigos
0 que dizem os influenciadores © que 0 mercado oferece
O que ela
DIZ E FAZ?

atitude em pdblico
aparéncia
compartamento ¢m relagio

A0S outros
DOR GANHOS
m‘;““k‘;cs db‘:{‘ﬁs / nscessndades
BTG medidas de sucesso
obstéculos obsticulos

Fonte: Candido e Da Silva Bertotti, 2019, p. 101.
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Compreendido isso, para a criagao da persona da LCKR CrossFit (quadro 1), foi
utilizado o mapa de empatia, preenchido com base em entrevistas realizadas com cinco
alunos. O objetivo foi entender profundamente suas percepgdes, incluindo o que veem,
ouvem, pensam e sentem, além do que dizem e fazem. Também foi explorado suas dores
e ganhos, o que permitiu obter um resultado detalhado e preciso.

Quadro 1 - Mapa de Empatia.

QUESTOES CARACTERISTICAS

Diversas opgdes de academias e modalidades, incluindo opgdes de boxes de
Crossfit.

O que vé? - — - -
Anuncios e posts nas redes sociais sobre os beneficios do CrossFit e relatos de
superagao de outros praticantes.

Recomendagao de amigos e familiares sobre o Crossfit.

Comentarios positivos sobre a comunidade do Crossfit.

O que ouve? ~ - — -
Informacgdes sobre eventos locais e competigcdes de CrossFit.

Comentarios sobre os cuidados dos Coaches com os alunos.

Desejo de melhorar saude fisica e mental através do exercicio.

Motivacado pelos desafios e pela possibilidade de fazer parte de uma comunida-
O que pensa e sente? | de.

Preocupagao com a evolugao nos treinos e com possibilidades de lesao.

Sentimento de animagao e apreensdo ao comegar uma nova modalidade.

Fala sobre a importancia de manter um estilo de vida saudavel e ativo.

0 que diz e faz? Compartilha sua evolugao nas redes sociais.

“Encontrei na LCKR CrossFit um lugar onde posso me exercitar e socializar ao
mesmo tempo.”

Medo de ndo acompanhar o ritmo intenso.

. Frustragdo com sua falta de tempo para se dedicar aos treinos devidos compro-
Dores (frustragées e | missos profissionais.

medos) —~ -
Preocupacao valor mensalidade;

Inseguranga com a sua capacidade fisica para iniciar o Crossfit.

Melhorar o condicionamento fisico e atingir metas pessoais.

Ganhos (desejos e | Sentir-se parte de uma comunidade acolhedora e motivadora.
necessidades) Orientagéao profissional para treinar de forma segura e eficaz.

Ver resultados em sua forma fisica e bem-estar geral.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

ApoOs analisar tais pontos, cria-se algumas personas para a LCKR CrossFit.

Persona 1: Foco na Saude

A Aluna 1 é uma fisioterapeuta de 29 anos que reside no bairro Santa Barbara
em Criciuma, Santa Catarina. Como profissional de saude, ela trabalha em hospitais da
cidade, ajudando pacientes com diversas necessidades de reabilitagao fisica. Daiane ama
seu trabalho e se sente realizada em poder ajudar os outros a retomarem sua qualidade de
vida. No entanto, ela reconhece que cuidar da saude dos outros pode ser desgastante para
sua propria saude mental.

A persona 1, representada pela figura 2, pode ser visualizada como uma mulher
sorridente, treinando com dedicagdo em uma academia de CrossFit. Na imagem, ela esta
vestindo roupas esportivas funcionais, mantendo uma postura ativa enquanto executa um
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exercicio. Seu rosto reflete satisfacdo e bem-estar, destacando a importancia que ela da
ao equilibrio entre sua rotina de trabalho como fisioterapeuta e o autocuidado por meio da
pratica de exercicios fisicos.

Figura 2 - Aluna 1.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Canva, 2024.

Motivagoes: Procurando um equilibrio entre sua vida profissional e pessoal, aAluna
1 buscou uma atividade fisica que |he proporcionasse prazer e motivagao. Ela encontrou
na LCKR CrossFit o ambiente ideal para alcangar seus objetivos de saude mental e fisica.
O espaco também Ihe oferece a oportunidade de socializar com outras pessoas e manter
conversas sobre diversos assuntos, o que contribui para seu bem-estar emocional.

Decisdao de Contratagao: Um dos fatores cruciais para Daiane ao escolher a
LCKR CrossFit foi a flexibilizagdo de horarios. Essa flexibilidade é essencial para ela, pois
se ajusta perfeitamente a sua rotina como fisioterapeuta, permitindo que ela se mantenha
motivada e comprometida com seus treinos.

Persona 2: Foco em Competi¢coes de CrossFit

O aluno 2 é um empreendedor de 32 anos que vive no centro de Criciuma, Santa
Catarina. Como profissional autbnomo na area de marketing, ele esta sempre buscando
maneiras de se destacar e crescer em seu campo. Sua mentalidade competitiva o impulsiona
a sempre buscar o proximo desafio e aprimorar suas habilidades, tanto profissionais quanto
pessoais.

A persona 2, representada pela figura 3, pode ser visualizada como um homem
focado e determinado, realizando um exercicio de alta intensidade em uma academia de
CrossFit. Ele veste roupas esportivas, demonstrando forga enquanto levanta pesos.
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Figura 3 - Aluno 2.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Canva, 2024.

Decisao de Contratagcao: Um dos fatores decisivos para o aluno 2 ao escolher a
LCKR CrossFit foi a planilha pensada na evolugao competitiva. Isso se alinha diretamente
com sua mentalidade de sempre buscar evolugdo, tanto nos negdcios quanto na vida
pessoal. A estrutura do box e os desafios propostos nas aulas permitem que ele mantenha
seu foco em melhorar continuamente, mantendo-o engajado e motivado a superar suas
metas, o que o faz se comprometer consistentemente com seus treinos.

Motivagodes: O aluno 1 procura a LCKR CrossFit com um objetivo claro: evoluir nos
treinos com foco em competicédo. Ele vé no CrossFit ndo apenas uma forma de melhorar
sua saude e condicionamento fisico, mas também uma oportunidade de se destacar em
competi¢des locais e regionais. A periodizagédo cuidadosa oferecida pela LCKR, focada na
evolucao dos alunos, € um aspecto fundamental que atrai André, pois ele esta comprometido
em alcangar seu maximo potencial e superar seus proprios limites.

A criagao das personas, aluna 1 e aluno 2, oferece uma compreensao detalhada
e segmentada dos perfis de clientes que a LCKR CrossFit pode atender de maneira mais
eficaz. Estas personas ajudam a esclarecer as motivagdes, necessidades, frustragdes e
objetivos de diferentes segmentos do publico-alvo, permitindo que a LCKR CrossFit ajuste
suas estratégias de marketing e operag¢des para atender melhor seus clientes.

Para a aluna 1, a comunicagcdo de marketing pode enfatizar a flexibilidade de
horarios, a comunidade acolhedora e os beneficios do CrossFit para a saude mental e
fisica. Programas de bem-estar que combinem exercicio com suporte emocional e social
serao atraentes para personas como a aluna 1. Ja o aluno 2, as campanhas de marketing
devem destacar a estrutura de treinamento focada em competi¢do, a evolugdo continua
e os desafios fisicos oferecidos pela LCKR CrossFit. Promover relatos de evolugao de
outros membros que competem pode ser inspirador € motivador para o aluno 2. O ponto
em comum das duas personas criadas, é o grande senso de comunidade empregado no
CrossFit.
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Analise dos Concorrentes

Aanalise dos concorrentes da LCKR CrossFit foi realizada por meio de uma pesquisa
nas redes sociais, com foco principal no Instagram. O objetivo foi identificar os pontos
fortes e fracos dos concorrentes, considerando aspectos como infraestrutura, localizacgao,
qualificagdo dos coaches, precos, estratégias de comunicagéo e tempo de mercado.

Espaco Fisico e Infraestrutura

Entre os concorrentes, o concorrente 3 possui 0 menor espaco fisico, enquanto o
concorrente 1 e concorrente 2 tém areas maiores. No entanto, todos os boxes oferecem
vestiarios com chuveiros e recepcao. A LCKR CrossFit se destaca pela qualidade de seus
equipamentos e pela utilizacdo de um espaco bem estruturado para os treinos, mas os
concorrentes também possuem instalacdes adequadas.

Localizacao

A LCKR CrossFit esta situada na Avenida Santos Dumont, o que pode representar
uma vantagem estratégica devido ao alto fluxo de pessoas e a acessibilidade de diferentes
regides da cidade. Por outro lado, os concorrentes estdo localizados no Centro de
Criciuma, com a vantagem de estarem préoximos de outros servigos e comércios. Quanto ao
estacionamento, o concorrente 3 oferece mais vagas, proporcionando maior comodidade
para seus alunos.

Qualificagao dos Coaches

A LCKR CrossFit conta com dois coaches certificados CrossFit level 1, além de
um estagiario com formagao em ginastica. O concorrente 1 possui dois coaches com a
mesma certificagdo, enquanto o concorrente 2 tem um coach certificado e um estagiario.
O concorrente 3 conta com trés coaches, mas com qualificagbes adicionais em ginastica e
levantamento de peso, embora ndo possuam a certificacao level 1.

Precos Praticados

Os precos variam entre R$215,00 e R$335,00, com o concorrente 2 oferecendo os
planos mais baratos. A LCKR CrossFit e o concorrente 1 t€m planos anuais, o que pode ser
um diferencial. O concorrente 3 oferece planos mensais mais caros, mas com a opc¢ao de
pacotes livres.

Estratégias de Redes Sociais

Apresenca nas redes sociais € um fator crucial para a visibilidade de uma academia. A
LCKR CrossFit se destaca pelo seu alto nivel de engajamento no Instagram, com postagens
frequentes (3 a 4 vezes por semana) e videos com potencial de viralizacdo. Em contraste, o
concorrente 1 e o concorrente 2 tém postagens menos frequentes, enquanto o concorrente
3 mantém uma boa frequéncia e alto engajamento com seus 13,3 mil seguidores.
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Pontos de Paridade e Diferencga

Todos os concorrentes utilizam a metodologia CrossFit e oferecem equipamentos
padroes da modalidade. A principal diferenga da LCKR CrossFit esta no seu foco na evolugao
continua dos alunos, com planilhas de treino personalizadas que promovem a progressao
individual. Alémdisso, aacademia é conhecida peloambiente acolhedor e familiar, enfatizando
o bem-estar fisico e mental, o que cria uma forte conexdo emocional com os alunos.
A analise mostra que a LCKR CrossFit se posiciona bem no mercado de Criciuma,
destacando-se pelo atendimento personalizado, pela metodologia focada no progresso
individual e pela forte presencga digital. Para manter sua competitividade, a academia pode
explorar ainda mais sua estratégia de conteudo nas redes sociais e a qualidade do ambiente,
que ja sao considerados diferenciais.

Resultados dos Questionarios

A pesquisa foi dividida em trés partes, com entrevistas realizadas com a proprietaria,
dois coaches e cinco alunos da LCKR CrossFit. A seguir, sdo apresentados os principais
achados de cada grupo.

Entrevista com a Proprietaria

A proprietaria destaca que a LCKR CrossFit se foca na promog¢ao da saude e
bem-estar, com uma abordagem diferenciada de treinamento e um ambiente acolhedor.
Os clientes escolhem a academia em busca de uma rotina saudavel, visando o bem-estar
fisico e mental, e a marca se define por exceléncia, familia e superagao. O propésito da
LCKR é contribuir para uma sociedade mais saudavel e feliz, em Criciuma e regido.

Entrevista com os Coaches

Os coaches afirmam que a LCKR CrossFit € uma referéncia regional, reconhecida
por seu compromisso com a superacao, respeito e promocao da saude. O diferencial da
academia esta na qualidade dos profissionais, na infraestrutura e na metodologia de treino,
que inclui uma forte presenca nas redes sociais. Para os coaches, o propoésito é oferecer
qualidade de vida por meio do exercicio fisico.

Entrevista com os Alunos

Os alunos destacam a importancia de fatores como recepcgao, ambiente acolhedor
e qualidade dos profissionais na escolha da LCKR CrossFit. A maioria foi atraida pela
metodologia diferenciada, que respeita o processo de evolugao de cada individuo e cria
uma sensacao de pertencimento a “familia” da academia. As palavras mais mencionadas
pelos alunos incluem metodologia, evolugéo, receptividade, saude, superagdo e familia,
que refletem os valores da academia. Os alunos enfatizam a importancia de um ambiente
inclusivo, motivador e seguro, que promove tanto o desenvolvimento fisico quanto pessoal.

ALCKR CrossFit é percebida como uma academia que valoriza a evolugao continua,
a metodologia de treino diferenciada e a receptividade, criando uma forte sensacéo de
comunidade. Esses aspectos sdo centrais para sua identidade e sao frequentemente
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mencionados por todos os entrevistados como principais razdes para escolher a academia.
Os quatro pilares que definem o DNA da LCKR CrossFit sdo: metodologia, evolugao,
receptividade e saude.

Proposta de Posicionamento para a LCKR CrossFit

No cenario altamente competitivo dos boxes de CrossFit, o posicionamento
de marca desempenha um papel crucial na diferenciacdo e sucesso de uma empresa.
A LCKR CrossFit, localizada em Criciuma, Santa Catarina, busca ndo apenas oferecer
um espaco para a pratica de atividades fisicas, mas também construir uma comunidade
solida e promover um estilo de vida saudavel e ativo. Esta parte do trabalho tem como
objetivo desenvolver uma proposta de posicionamento estratégico para a LCKR CrossFit,
constituida de slogan, frase impacto e direcionamento de postagens.

A partir das entrevistas, € notdrio dois pontos que destacam a LCKR CrossFit dos
demais. A sua alta receptividade com todos e uma metodologia diferenciada focada na
evolugao dos alunos.

Ao pensar em um slogan, uma frase que auxilie as pessoas a lembrarem da LCKR
CrossFit, surgiu a ideia “Criando sua melhor versao”, o qual encapsula a missao, visao
e valores da LCKR CrossFit, visto que tem como foco a saude e bem estar, para construir
uma sociedade mais saudavel e projetar saude para outras pessoas.

Ja para a frase impacto “Evolugao constante e mudancga positiva’, aonde reforga
a transformacao mental e fisica do praticante, e também a evolucao a cada treino, trazendo
a superacgao pessoal que a LCKR CrossFit deseja transmitir aos alunos e outras pessoas
no geral.

As duas ideias combinadas, ajudam a fortalecer o posicionamento da marca no
mercado, que tem como principio, ser uma empresa familiar, inclusiva, desde o aluno
iniciante e o avangado que procura um nivel maior de performance, com étimos coaches,
materiais de qualidade, alta receptividade e também com grandes oportunidades em
campeonatos da regido, visto que possui time proprio para as mesmas.

Desta forma o posicionamento da LCKR CrossFit sera: “Promover saude fisica
e mental aos alunos, aliando metodologia focada na evolugdo em um ambiente
receptivo, familiar e acolhedor’.

A partir desse posicionamento se sugere os seguintes direcionamentos de
postagens.

Direcionamento de Postagens

As redes sociais sao ambientes virtuais, que conectam pessoas com 0S mesmos
interesses, objetivos e criam uma afinidade entre empresa e o consumidor. Aumentam
a visibilidade, melhoram o posicionamento da marca, constroem uma base fiel de
consumidores, entre outros beneficios.

No caso da LCKR CrossFit, apos analisar suas estratégias, € visto que de todas
as redes sociais, a que traz mais resultados é o Instagram. Com isso, foi criado algumas
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sugestdes de postagens na rede, conforme as figuras 4, 5, 6 e 7, visando atrair engajamento
dos ja seguidores, e interagdo de novos também e também fortalecer seu posicionamento
na rede social.

Figura 4 - Post para feed.

METODOLOQGIA
FOCADA
NA EVOLUCAO

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Canva, 2024).

Com a seguinte legenda: “Preparar o corpo € o primeiro passo para a evolugao.
Nossa metodologia focada na evolugdo garante que cada treino seja seguro e eficaz. Venha
evoluir com a LCKR CrossFit!”

Figura 5 - Post para feed.
— S a — 1

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Canva, 2024.

Com a seguinte legenda: “A LCKR CrossFit é mais do que um lugar para treinar
— é uma comunidade. Aqui, todos sao bem-vindos e recebem o suporte necessario
para atingir seus objetivos. Venha fazer parte da nossa familia’.
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Figura 6 - Post para feed.

SUA SAUDE

ALEM DO Fisico

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Canva, 2024.

Com a legenda: “Na LCKR CrossFit, acreditamos que a verdadeira saude é
uma combinagcdo harmoniosa de bem-estar mental e fisico. Cada treino é uma
oportunidade de fortalecer nao apenas o corpo, mas também a mente’.

Figura 7 - Post para feed.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Canva, 2024.

Com a legenda: “Na LCKR CrossFit, cada treino é uma oportunidade de

evolugao. Com o apoio de nossos Coaches, vocé estara sempre um passo mais perto
dos seus objetivos’.
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Essas sao algumas sugestdes de postagens para o Instagram da LCKR CrossFit,
que reforcam o DNA, valores e posicionamento da marca.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como foco principal analisar e definir o posicionamento
de marca da LCKR CrossFit. Em um cenario global competitivo e repleto de incertezas,
a busca por diferenciacao e identidade clara é crucial para o sucesso organizacional. A
LCKR CrossFit, sendo uma empresa que visa promover a saude e o bem-estar através da
pratica do CrossFit, precisa de um posicionamento que reflita seus valores e fortalega sua
presenga no mercado.

Nesse sentido, surgiu a seguinte questao de pesquisa: “Como aplicar e desenvolver
o posicionamento de marca para uma empresa de CrossFit em Criciuma?” A partir dessa
questao, o estudo buscou desenvolver uma estratégia de posicionamento da marca para a
empresa LCKR CrossFit, situada em Criciuma — SC.

Para responder a pergunta de pesquisa e alcangar o objetivo geral, o estudo passou
por uma analise detalhada de cada objetivo especifico. Primeiramente, identificou-se e
criou-se as personas da marca, utilizando o modelo de mapa de empatia, o que permitiu
entender melhor os desejos e necessidades dos clientes. Em seguida, identificaram-se as
estratégias dos principais concorrentes para encontrar gaps no mercado onde a empresa
atua, revelando oportunidades de diferenciagéo.

Adicionalmente, identificaram-se os valores/dna da marca LCKR CrossFit, que
sdao metodologia, evolugao, receptividade e saude, estabelecendo uma base sdlida para
0 posicionamento. Por fim, criou-se um posicionamento e estratégias de marketing para
fortalecimento da marca, que alinham a identidade da LCKR CrossFit com as expectativas
do mercado e dos clientes.

Com base nos resultados, algumas sugestdes foram propostas para a LCKR
CrossFit. Entre elas, a continuidade no investimento na metodologia focada de evolucgéo e
o fortalecimento das a¢des que promovem a receptividade e integragdo dos alunos, como
eventos internos. Além disso, recomenda-se a implementagcdo de mais iniciativas que
abordem a saude mental, complementando o foco atual na aptidao fisica.

As contribuicdes deste estudo sdo significativas para o campo de estudo do
marketing na parte esportiva e para a pratica do CrossFit. Ao identificar e consolidar os
pilares de posicionamento da LCKR CrossFit, o estudo oferece insights valiosos para outras
academias e empresas do setor que buscam aprimorar seu posicionamento de marca.

No entanto, o estudo também apresenta algumas limitagdes. A analise foi restrita
a um unico box de CrossFit, o que pode limitar a generalizagao dos resultados para outros
contextos ou regides. Aléem disso, foi avaliado somente a percepgao de cinco alunos, por
conveniéncia.

Para futuras pesquisas, sugere-se a expansao do estudo para outros boxes
de CrossFit, em diferentes regides, para comparar e validar os resultados encontrados
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e também um numero maior de entrevistas ou questionario. Também seria interessante
investigar como as percepgdes dos clientes evoluem ao longo do tempo, considerando
fatores externos e internos que possam influenciar.

Em concluséo, este estudo forneceu uma base sélida para o posicionamento de
marca da LCKR CrossFit, destacando aimportancia da metodologia, evolugao, receptividade
e saude. Ao focar nesses pilares, a LCKR CrossFit pode fortalecer sua identidade de marca
e continuar a crescer, proporcionando uma experiéncia unica e transformadora para seus
alunos.
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RESUMO

Em um contexto nacional marcado pela continua entrada de empresas
em diversos setores do mercado, a necessidade de diferenciais para
competir com os concorrentes € cada vez maior. Uma das oportunidades
de diferencial competitivo € o Regime Aduaneiro Especial de Importagao
Temporaria. Diante disso, o estudo objetivou compreender a utilizagdo do
Regime Aduaneiro Especial de Admissdo Temporaria na importagdo de
maquinas e equipamentos em uma empresa do Sul de Santa Catarina.
Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de carater descritivo, bibliografico, documental e um estudo
de caso. Os dados de origem secundaria, foram analisados utilizando-se
da técnica qualitativa, por meio de uma analise documental. Constatou-se
que para a aplicagao do Regime Aduaneiro Especial de Importagao Tem-
poraria € aplicado um processo de despacho aduaneiro com caracteristi-
cas diferenciadas dos demais processos de importacdo, sendo requirido
uma maior quantidade de documentos para a efetiva aplicagdo do regime.
Também pode-se reconhecer os beneficios fiscais da aplicagao do regime
em estudo, no caso especifico apresentado, a isencao da cobranga dos
tributos fiscais, sendo estes cobrados somente se for efetivada a naciona-
lizagdo do produto ou mercadoria importada. Por fim, nota-se o impacto
no processo logistico e do despacho aduaneiro da aplicagao do regime no
processo em estudo.

Palavras-chave: importacdo; regimes aduaneiros especiais; admissao
temporaria.

INTRODUGAO

No contexto mundial atual, a constante entrada de novas
empresas no mercado nacional cria a necessidade de as empresas
procurem maneiras de se diferenciar entre os concorrentes no seu setor do
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mercado, buscando vantagens estratégicas competitivas para que a empresa se diferencie
e destaque dentro desse perfil. Para industrias como a de manufatura, construcao civil e
para a agricultura, a importacdo de maquinas e equipamentos é essencial.

A importagdo de modo tradicional pode ndo ser uma estratégia viavel para muitas
empresas devido a alta cobrancga de tributos feita pelo Governo Federal. Em contrapartida,
o Regime Especial de Admissdo Temporaria apresenta possibilidades de importagcao
para as empresas em que a uma isencgao total ou parcial dos tributos incidentes sobre a
importagao, assim viabiliza processos, que se realizados usando a maneira mais tradicional
de importagdo n&o seriam possiveis (Brasil, 2015).

Com a crescente interdependéncia das economias e o aumento das trocas
comerciais internacionais, as empresas enfrentam desafios relacionados a eficiéncia,
custos e competitividade. Nesse cenario, a utilizagdo de um regime aduaneiro como o de
admissao temporaria, apresenta uma estratégia competitiva na gestéo logistica gerando
uma vantagem competitiva para a empresa.

No ambito da gestdo logistica, a aplicacéo eficaz do Regime Aduaneiro Especial
de Admissao Temporaria requer uma abordagem estratégica que envolve a otimizagao dos
processos de transporte, armazenagem e documentagao, bem como o gerenciamento das
obrigagdes legais e fiscais. No entanto, a gestéo logistica necessaria para a introdugao de
operagoes de importagdo temporaria em uma empresa € complexa. Portanto, a pesquisa
busca responder a seguinte questao de pesquisa: Como o Regime Aduaneiro Especial
de Admissdo Temporaria pode potencializar a estratégia de importacdo de maquinas e
equipamentos em uma empresa do sul de Santa Catarina?

A complexidade na logistica para importagdo de maquinas e equipamentos atinge
um nivel significativo devido a todas as variaveis envolvidas neste processo, que vai desde
a escolha do fornecedor até a entrega da mercadoria em seu destino final. A partir desse
contexto, a pesquisa tem por objetivo “Compreender a utilizacdo do Regime Aduaneiro
Especial de Admissdo Temporaria na importacao de maquinas e equipamentos em uma
empresa do Sul de Santa Catarina”.

PROCESSO DE IMPORTAGAO E A GESTAO LOGISTICA

Para Segalis, Franca e Atsumi (2012), a importagdo € definida pelas compras
internacionais realizadas por um pais, sejam elas efetuadas por pessoas juridicas ou
pessoa fisica. A importancia das operacdes de importacdo também esta na diversificagao
de mercados, deixando de comprar apenas do mercado interno, aumentando seu leque
de fornecedores e reduzindo seus riscos de crise de mercado, como aumento de precos e
politicas governamentais (Keedi, 2004).

A globalizagao dos mercados tem causado repercussdes na gestao de empresas,
processo que tem sido acentuado nos ultimos anos. Essas repercussdes se referem a
novos desafios no processo de abastecimento e distribuicdo, na gestdo de fornecedores,
na gestao de qualidade, na gestdo de tempo e outros. Nesse contexto, fornecedores e
clientes originarios de outros paises passam a ser cada vez mais comuns, como diferencial
de competitividade empresarial (Morini, 2006).
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Nesse cenario, a crescente concorréncia local e mundial, forga as empresas a bus-
carem economias de escala, de forma a reduzirem custos de manufatura e custos
na gestdo do abastecimento. Além da redugao de custo, objetiva-se o reduzir o
tempo de suprimento na cadeia logistica (Morini, 2006, p. 404).

Segundo Morini (2006), a busca pela redugéo de custos e estoques, e melhorar no
atendimento a clientes e na logistica tem sido pontos de destaque nas organiza¢des. Novas
tecnologias e necessidades impostas pelo mercado criaram novos papeis para a logistica.
Isso resulta na ampliagéo da aplicagéo do conceito logistico e passa a ter uma preocupagéao
global.

Segundo Zilli (2022) os processos de importagao podem ser feitos de duas maneiras:
direta e indireta. A importacao direta é caracterizada quando todos os tramites comerciais
sao efetuados diretamente entre o importador e exportador. Os processos de importagao
indiretos sao caracterizados quando o importador utiliza uma empresa denominada “trading
company” para importar a mercadoria no mercado internacional, de acordo com Zilli (2022).

As organizagdes podem também optar por terceirizar suas operagbes de
importagéo, segundo a Receita Federal do Brasil (2022) existem atualmente duas maneiras
de terceirizacdo das operagdes de comércio exterior: Importacdo por conta e ordem e a
importacéo por encomenda.

Sobre a importagao por conta e ordem, a normativa da Receita Federal do Brasil
(RFB) n° 1861 dispde no Art. 2° que esse tipo de operagao é caracterizada quando “a pessoa
juridica importadora é contratada para promover, em seu nome, o despacho aduaneiro
de importagdo de mercadoria de procedéncia estrangeira adquirida no exterior por outra
pessoa, fisica ou juridica” (Brasil, 2009).

O Art. 3° da normativa n°1861 caracteriza a importagao por encomenda como
“aquela em que a pessoa juridica importadora € contratada para promover, em seu nome e
com recursos proprios, o despacho aduaneiro de importagdo de mercadoria de procedéncia
estrangeira por ela adquirida no exterior para revenda a encomendante predeterminado”
(Brasil, 2009).

Com relagao aos impostos de importagao, o Art. 72° do Decreto no 6759 dispde
que fator gerador destes impostos € a entrada da mercadoria no territério aduaneiro. De
acordo com a RFB, os seguintes impostos sao incidentes sobre mercadorias estrangeiras
em territorio aduaneiro.

Quadro 1 - Impostos sobre mercadoria.

TRIBUTAGAO INCIDENTE SOBRE MERCADORIA IMPORTADA
Il Imposto de Importagao
IPI Imposto sobre produtos industrializados
PIS/PASEP Contribuigao para
COFINS Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
AFRMM Adicional de Frete para a Renovagao da Marinha Mercante
CIDE Contribuicao sobre Intervengdo no Dominio Econdmico
ICMS Imposto sobe Circulagdo de Mercadorias e Servigos
TAXA SISCOMEX Taxa de Utilizagao do Siscomex

Fonte: Elaboragao propria a partir de Brasil (2022).
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Nos processos de importacdo pode ocorrer a isengao ou redugao dos impostos
sobre produtos importados, o Art. 114° do capitulo 8° do Decreto no 6.759/2009, descreve
que a legislagao tributaria deve ser interpretada literalmente o que dispuser sobre a isengao
ou reducéo dos impostos de importac&o. A isengdo ou redugdo dos impostos serd somente
reconhecida quando decorrente de lei ou de ato internacional, conforme o Art. 115°.

Despacho Aduaneiro na Importagcao

O Livro V do Decreto n°6759 discorre sobre os processos para despacho aduaneiro
na importacao. O Art. 542° do Capitulo | deste Decreto caracteriza o processo de despacho
como o procedimento no qual é verificada a exatidao dos dados declarados pelo importador
em relagcdo a mercadoria que foi importada, e os documentos e legislagao especifica para
o mesmo. Toda a mercadoria importada definitivamente ou ndo, com incidéncia ou ndo dos
impostos de importacédo, devem ser submetidas ao despacho de importacao feito em zona
primaria ou secundaria, de acordo com o Art. 543° e 544°.

Para a efetivagao da importagédo € necessario o licenciamento de importacgao, o
Art. 550° determina que “a importagdo da mercadoria esta sujeita, na forma a legislagéo
especifica, a licenciamento por meio do SISCOMEX. (...) Em caso de despacho realizado
sem registro da declaragao no SISCOMEX, a manifestagdo dos 6rgdos anuentes ocorrera
em campo especifico de declaragdo ou em documento proprio” (Brasil, 2009).

O conhecimento de carga, o Art. 554° determina que o conhecimento de carga
original, ou documento equivalente, constitui prova de posse ou propriedade da mercadoria.
Para cada conhecimento de embarque deve haver uma unica declaracdo de importacao,
salvo por excegdes estabelecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme o
Art. 555 do Decreto n° 6759.

Para o efetivo despacho aduaneiro de importacdo, a fatura comercial devera
conter, conforme o Art. 557°, as seguintes informacgdes:

| - Nome e enderego, completos do exportador;

Il - Nome e enderecgo, completos do importador, e se for o caso, do adquirente ou
encomendante predeterminado;

lll - Especificagdo das mercadorias em portugués ou em idioma do Acordo Geral
sobre Tarifas e Comércio;

IV - Marca, numeracgao e, se houver nimero de referéncia dos volumes;
V - Quantidade e espécie dos volumes;

VI - Peso bruto dos volumes;

VIl - Peso liquido dos volumes;

VIII - Pais de origem, entendido como aquele onde houver sido produzida a merca-
doria ou onde tiver ocorrido a ultima transformacao substancial;

IX - Pais de aquisi¢cao, sendo considerado aquele do qual a mercadoria foi adquiri-
da, independente do pais de origem da mercadoria ou de seus insumos;

X - Pais de procedéncia, entendido como aquele em que se encontra a mercadoria
no momento de sua aquisi¢ao;
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XI - Prego unitario e total de cada espécie de mercadoria;

XII - Custo de transporte e demais despesas relativas as mercadorias especificadas
na fatura;

XIIl - Condi¢des e moedas de pagamento;
XIV - Termo de condi¢ao de venda (INCOTERM).

O Art. 559° ainda determina que a via da fatura devera ser sempre a original,
podendo ser emitida por qualquer processo.

O Art. 564° dispde que os processos de importagao estdo sujeitos a conferéncia
aduaneira que “tem por finalidade identificar o importador, verificar a mercadoria e a
corregcao das informagdes relativas a sua natureza, classificagao fiscal, quantificacdo e
valor, e confirmar o cumprimento de todas as obrigagdes, (...) Afim de determinar o tipo e a
amplitude do controle a ser efetuado na conferéncia aduaneira, serdo adotados canais de
selecao” (Brasil, 2009).

O Desembarago Aduaneiro, o Art. 571° caracteriza como “o ato pelo qual é
registrada a conclusao da conferéncia aduaneira”. A mercadoria ndo sera desembaracgada
se: i) a exigéncia de crédito tributario no curso da conferéncia aduaneira esteja pendente
de atendimento, exceto em hipotese autorizadas pela Ministro de Estado da Fazenda; ii)
enquanto ndo apresentados os documentos referidos informados pelo Art. 553°.

O desembaraco de importagao da mercadoriafica sujeito ainformagao de pagamento
do adicional para renovacao da marinha mercante, ou de sua iseng¢ao, conforme o Art. 575°.

Regimes Aduaneiros

Existem variados regimes, cada um podendo atender necessidades especificas
para a viabilizagdo de operagdes. De acordo com Almeida (2022), alicer¢ado no Decreto n°®
6.759, de 5 de fevereiro de 2009, a legislagao brasileira classifica dois tipos de regimes: os
aduaneiros especiais e 0s aplicados em areas especiais, com isso 0 governo estabelece
instrumentos extrafiscais para realizagcao das politicas de comércio exterior, na entrada,
assim como, na saida de mercadorias do territorio nacional. O Quadro 2 destaca os
principais regimes aduaneiros.

Quadro 2 - Classificagdo dos regimes aduaneiros.
REGIME ADUANEIRO CARACTERISTICAS

Permite a suspensao ou eliminagao de tributos incidentes na aquisi¢éo de
insumos que serao utilizados na industrializagao de produtos exportados.

Permite a suspensao ou eliminagao de tributos incidentes na aquisigao de
insumos que serao utilizados na industrializagdo de produtos exportados.

Drawback

Exportagdo Temporaria

Permite que a empresa beneficiaria importe ou adquira no mercado domésti-

RECOF-SPED €O insumos para o seu processo produtivo, industrialize os seus produtos fi-
nais e 0s exporte, sem realizar o pagamento de tributos em quaisquer dessas
etapas.

O Repetro é o regime aduaneiro especial de exportagéo e de importagédo de
REPETRO bens destinados as atividades de pesquisa e de lavra das jazidas de petroleo

e gas natural

Permite o transporte de mercadoria, sob controle aduaneiro, de um ponto a
outro do territério aduaneiro, com suspensao do pagamento de tributos.

Transito Aduaneiro
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REGIME ADUANEIRO CARACTERISTICAS

Permite o armazenamento de mercadorias em recintos alfandegados, de uso

Entreposto Aduaneiro publico ou privado, com utilizagdo de determinados beneficios tributarios

Permite a armazenagem de mercadoria estrangeira em recinto alfandegado
de uso publico, com suspenséo do pagamento dos impostos federais, da con-
tribuicdo para o PIS/PASEP-Importacao e da COFINS-Importacao incidentes
na importagao.

Entreposto Aduaneiro

Permite a saida de mercadorias do Pais, com suspensao do pagamento do
Exportagdo Temporaria | imposto de exportagédo, condicionada ao seu retorno em prazo determinado,
no mesmo estado em que foram exportadas.

Permite a instalagao de estabelecimento comercial em portos ou em aeropor-
tos alfandegados (zona primaria) para vender mercadoria nacional ou es-
trangeira a passageiro em viagem internacional, sem a cobranga de tributos,
contra pagamento em moeda nacional ou estrangeira.

Loja Franca

O REPEX - regime aduaneiro especial de importacao de petréleo bruto e seus
derivados - é 0 que permite a importagdo desses produtos, com suspensao
REPEX do pagamento dos impostos federais, da contribuicdo para o PIS/PASEP-Im-
portacdo e da COFINS-Importagao, para posterior exportacdo, no mesmo
estado em que foram importados.

Permite, na importacdo de maquinas, equipamentos, pecas de reposi¢ao

e outros bens, a suspensao do pagamento do imposto de importagao, do

REPORTO imposto sobre produtos industrializados, da contribuigdo para o PIS/PASEP-
-Importacao e da COFINS-Importagéo, quando importados diretamente pelos

beneficiarios do regime e destinados ao seu ativo imobilizado para utilizagao

exclusiva na execugao de servigos.

Transito Aduaneiro Permite o transporte de mercadoria, sob controle aduaneiro, de um ponto a

outro do territoério aduaneiro, com suspenséo do pagamento de tributos.

Fonte: Elaboragéao proépria a partir do Decreto n° 6.759, 2009.

Entre os regimes destacados na tabela anterior, inclui-se o regime aduaneiro de
importacédo temporaria, que sera caracterizado na proxima secao. Serao apresentados 0s
processos necessarios para sua utilizacdo, bem como sua aplicacéo pratica.

Regime Aduaneiro Especial de Admissao Temporaria

O conteudo desta secao foi extraido do Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009,
que objetiva “Regulamentar a administragdo das atividades aduaneiras, e a fiscalizagao, o
controle e a tributagdo das operagdes de comércio exterior”.

O art. 353° do decreto especifica que “o Regime Aduaneiro Especial de Admissao
Temporaria € o que permite a importagao de bens que devam permanecer no pais durante
prazo fixado, com suspenséo total do pagamento de tributos, ou com suspensao parcial, no
caso de utilizacdo econémica”.

De acordo com o Art. 363° da norma, a aplicagao do regime de admisséo temporaria
ficara condicionado aos critérios abaixo: i) Utilizacdo dos bens dentro do prazo fixado e
exclusivamente nos fins previstos; ii) Constituigdo das obrigagbes fiscais em termo de
responsabilidade; e iii) Identificagdo dos bens.

Para a autorizagao da utilizagao do regime, o Art. 358°, determina que a autoridade
aduaneira deve observar o cumprimento cumulativo de trés condi¢des: i) Importagcao
temporaria, comprovada por qualquer meio julgado idéneo; /i) Importagdo sem cobertura
cambial; e iii) Adequacgao dos bens a finalidade para a qual foram importados.
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Para a concesséao do regime a autoridade aduaneira fixara o prazo de vigéncia do
regime, que sera contado do desembarago aduaneiro, de acordo com o Art. 360° (Brasil,
2009). O paragrafo 1° do Art. 360° do decreto, entende que o periodo de vigéncia do regime
€ compreendido entre a data do desembaracgo aduaneiro e o termo final do prazo fixado
pela autoridade aduaneira para permanéncia da mercadoria no pais. Os bens admitidos
no regime ao amparo de acordos internacionais pelo pais estardo sujeitos aos termos e
prazos neles previstos, conforme o paragrafo 2° do Art. 355°. O regime é concedido pelo
prazo previsto no contrato de arrendamento operacional, de aluguel ou de empréstimo,
entre o importador e a pessoa estrangeira, prorrogavel na medida da extensao do prazo
estabelecido no contrato, conforme o art. 3740, (...) o prazo maximo de vigéncia do regime
€ de cem meses.

Para a extingdo do regime, o Art. 367° entende que devera ser adotada, durante
a vigéncia do regime, uma das providéncias seguintes, para a liberagdao do termo de
reponsabilidade: /) Reexportagao; i) Entrega a Fazenda Nacional, livres de quaisquer
despesas, desde que a autoridade aduaneira concorde em recebé-los; iii) Destruigdo, as
expensas do interessado; iv) Transferéncia para outro regime especial; ou v) Despacho
para consumo, se nacionalizados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo deste artigo foi utilizada uma abordagem primariamente
qualitativa. Segundo Roesch (1999), uma das fontes de dados mais utilizadas em trabalhos
de pesquisa em administragao, tanto de natureza quantitativa como qualitativa, € constituida
por documentos como relatérios anuais da organizagcédo, materiais utilizados.

A abordagem qualitativa neste estudo foi aplicada de maneira a compreender o
Regime Aduaneiro Especial de Importacdo Temporaria e os reflexos de sua utilizagao,
em um contexto empresarial, mapeando o fluxo logistico do processo de utilizagdo deste
regime.

Quanto aos fins de investigagao, caracterizou-se como uma pesquisa descritiva.
Para Diehl e Tatim (2004) a pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fendbmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis. A
caracteristica mais significativa é a utilizacdo de técnicas padronizadas para coleta de
dados.

Ademais, para a elaboracdo da pesquisa utilizou-se da analise documental para
obter as informagdes necessaria para cumprir com a questéo de pesquisa: Como o Regime
Aduaneiro Especial de Admissao Temporaria pode potencializar a estratégia de importagao
de maquinas e equipamentos em uma empresa do Sul de Santa Catarina?

A utilizacdo do estudo de caso foi necessaria, pois, para a elaboracdo dessa
pesquisa, foi feito o uso de dados obtidos por meio de um caso especifico da empresa objeto
deste estudo, com o qual foi possivel: i) Caracterizar a empresa objeto do estudo; ii) Mapear
o fluxo logistico e as categorias de maquinas e equipamentos importados; iii) Destacar a
modalidade do regime de importagdo temporaria e a sua aplicagéo; e iv) ldentificar os
reflexos da utilizagdo do regime de importagcdo na gestao logistica.
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Para a elaboracédo da pesquisa fez-se o uso de dados de fontes secundarias, ou
seja, serao usados dados coletados por meio de registros e documentos anteriormente ja
elaborados e utilizados em um processo de importacdo temporaria da empresa de estudo
desta pesquisa.

APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a elaboracao deste estudo foi utilizado um caso de um processo de importagao
temporaria realizado em 2023. A empresa em estudo, denominada Freios LTDA. a fim de
manter a identidade da empresa em sigilo, é lider no mercado de fornecimento de discos
de freios e tambores, localizada no sul de Santa Catarina. Seus produtos sao distribuidos
para todo territério nacional e exportada para mais de 20 paises.

O maquinario importado neste caso em estudo, tem com o objetivo de renovar o
parque fabril da empresa Freios LTDA. O equipamento pertence a posicdo 74 do capitulo
84 do NCM, o Siscomex descreve a maquinario como utilizado “para fazer moldes de areia
para fundi¢ao”.

Para a finalidade deste estudo, foram analisados os documentos e trocas de e-mail
referentes a todo o processo logistico e de despacho. Estes foram utilizados para elaborar
o estudo de caso desta pesquisa.

A figura 1 apresenta o layout do maquinario e seus acessoérios conforme o manual
do fabricante.

Figura 1 - Layout do maquinario e seus acessorios.
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UNIDADE DE MUDANGCA DE DE MOLDES
FERRAMENTAL RAPIDA
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CORREIA TRANSPORTADORA
SINCRONIZADA

Fonte: Manual fornecido pela empresa fabricante do maquinario, 2023.

Para a mapeacgao do processo logistico do caso em estudo foi elabora a figura 2,
para demonstrar as etapas do processo.
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Figura 2 - Etapas do processo logistico do caso em estudo.
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Colocagao dos Transbordo em
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navio Colombia

Transferéncia do

Coleta dos container para o Entrega na fabrica Devolugao dos
e - — . r— .
containers armazém no do importador containers ao porto
destino

Fonte: Elaboracéao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

O processo teve inicio no momento da coleta da mercadoria no armazém do
exportador localizado na cidade de Stow no estado de Ohio nos Estados Unidos. Depois da
coleta da mercadoria em Stow, ela foi transportada até o armazém do agente logistico na
origem, localizado em Newark, Nova Jersey, Estados Unidos.

A partir do recebimento da maquina e seus componentes no armazém, o agente
logistico ficou responsavel por embalar e proteger a mercadoria para que ela chegasse no
destino de forma segura.

Apoés a realizagdo do trabalho de embalagem e apeacado da mercadoria elas
foram estufadas nos containers, em total foram utilizados dois containers flat rack e cinco
containers high cube para o transporte da mercadoria. Posteriormente a estufagem dos
containers, eles foram levados ao porto de Newark, Nova Jersey para cumprir com 0s
deadlines estipulados pelo armador para recebimento de carga.

A mercadoria saiu do porto de Newark no navio Monte Pascoal operado pela
Maersk, com destino a navegantes e ocorrendo transbordo em Cartagena, Colémbia. O
tempo de transito da mercadoria desde a saida do porto nos Estados Unidos e chegada no
porto de Navegantes levou um total de trinta dias.

Os containers foram levados até o armazém da MULTILOG em Navegantes para
armazenagem em zona primaria, ficando armazenados por treze dias até a retirada dos
containers pela transportadora responsavel para a entrega no destino final, a fabrica do
importador no sul de Santa Catarina. A Freios LTDA recebeu os containers na fabrica e
apos o processo de desova dos containers eles foram retornados ao porto dentro do prazo
de 14 dias, sem gerar custos extras de demurrage. O quadro 3 apresenta os custos do
processo logistico descrito.

Q)
o)
©
=
c
o
o
(6]

84



Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

8
O,
Quadro 3 - Custos do processo logistico. g
CUSTOS LOGISTICO CUSTO TOTAL US$/R$ CUSTO TOTAL R$ Q
) 2x40 Flat Rack $ 74.000,00 R$ 414.400,00
Frete Internacional -
5x40 High Cube $ 105.000,00 R$ 588.000,00
Desconsolidagdo $ 160,00 R$ 896,00
TRS $ 30,00 R$ 168,00
Taxas locais na Origem $ 39.250,00 R$ 219.800,00
Custo de Transporte na Origem $ 44.900,00 R$ 251.440,00
ISPS $ 266,00 R$ 1.489,60
Damage Fee $ 350,00 R$ 1.960,00
Import Fee $ 455,00 R$ 2.548,00
Embalagens $4.500,00 R$ 25.200,00
Capatazia R$ 8.750,00 R$ 8.750,00
Devolucéo do Container R$ 190,00 R$ 190,00
BL R$ 650,00 R$ 650,00
Licenga de Importagéo R$ 660,00 R$ 660,00
Armazenagem Multilog (Porto Seco) R$ 23.745,52 R$ 23.745,52
TOTAL $268.911,00 + R$33.995,52 R$ 1.539.897,12

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Os custos apresentados englobam os custos necessarios, desde transporte,
embalagem e estufagem da mercadoria nos containers, a coleta no armazém do exportador
até a entrega do maquinario no porto seco. Parte dos custos estdo em ddlares e parte
em reais, pois alguns devem ser pagos na origem da mercadoria, nesse caso s6 Estados
Unidos, e outros sdo pagos no Brasil.

Conforme apresentado pelo Quadro 4, o total da operagao logistica do caso de
estudo desta pesquisa foi de US$ 157.911,00 e mais R$ 33.995,52, considerando a taxa
do ddlar cobrado no dia, de aproximadamente R$ 5,60, em que a empresa importadora
efetuou o pagamento, o custo total do processo logistico foi de R$ 1.595.503,12. O quadro
4 apresenta a descricdo das taxas e custos envolvidos no processo logistico.
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Quadro 4 - Descrigao das taxas e custos do processo logistico.

CUSTOS LOGISTICOS

DESCRIGCAO DAS TAXAS E CUSTOS

2x40 Flat Rack

Frete Internacional 5x40 High

Cube

Custos do frete internacional correspondente aos dois contai-
ners flat rack e as cinco containers High Cube.

Desconsolidagao

Taxa cobrada pelo manuseio da documentagao de importacgéao.

TRS

Taxa de Registro de Siscarga.

Taxas locais na Origem

Taxas cobradas pelo armador na origem, inclui capatazia, BL,
entre outras.

Custo de Transporte na Origem

Custos de transporte entre o armazém do exportador em Stow
e 0 armazém do agente em Newark.

Taxa cobrada pelo terminal de origem, para o controle de

ISPS acessos e monitoramento.

Damage Fee Taxa cobrada para manutencao do container.

Import Fee Taxa cobrada pelo armador em processos de importagao.
Custos do processo de embalagem e apeacdo da mercadoria

Embalagens na origem.

Capatazia Taxa para movimentagéo do container no porto de destino.

Devolucao do Container

Taxa cobrada pelo armador para o retorno do container no
porto de destino.

BL

Taxa sobre o BL no destino.

Licenca de Importagao

Taxa para emissao da LI.

Armazenagem Multilog (Porto Seco) Custos de armazenagem em porto seco apds a retirada dos

containers do porto.

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

No caso de estudo desta pesquisa a modalidade do Regime Aduaneiro Especial de
Importagdo Temporaria aplicada foi o de suspensao total do pagamento de tributos. Para
a utilizacdo dos beneficios deste regime é necessario a solicitacdo do uso do mesmo no
momento de registro da DI no Siscomex.

De acordo com o Art. 358° do Decreto n°6759, deve-se cumprir trés requisitos
para a utilizacdo do Regime Aduaneiro Especial de Importagdo Temporaria, i) Importagao
temporaria, comprovada por qualquer meio julgado idéneo; ii) Importagdo sem cobertura
cambial; e iii) Adequacgao dos bens a finalidade para a qual foram importados. A empresa
Freios LTDA possuia o contrato com a empresa exportadora, que apresentava o acordo
entre as empresas e demostrava que a mercadoria seria importada temporariamente pela
empresa brasileira, no contrato também era demonstrado que a empresa importadora nao
iria comprar a maquina efetivamente até que o periodo de testes ndo fosse completo e que
a mercadoria estaria apta para seu uso, deste modo cumprindo com todos os requisitos do
Art. 358°.

Como o equipamento importado é usado, faz-se necessario a solicitagdo de uma
Licenca, Permissao, Certificado ou outro Documento (LPCO) do modelo 100009 — Licenga
para Importacdo de Material Usado, para a importagdo do maquinario.

A Instrucao Normativa RFB n°® 1.600, de 14 de dezembro de 2015, determina
que também ¢é solicitado, além dos documentos ja utilizados em processo de importagao
definitivos, o requerimento de admissdo temporario (RAT) no momento do despacho,
nele deve-se constar o beneficiario do regime, informagées do pedido como descri¢ao e
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fundamentacgéo, e o numero da DI. Conforme o cap. 2 do Art. 14°, para a utilizagao deste
regime € necessario que o importado apresente o contrato entre o exportador e a Freios
LTDA. que ampare a importagao.

Apo6s o cumprimento do cronograma de teste e a subsequente aprovagdo do
equipamento apods os 180 dias solicitados, aempresa Freios LTDArealizou um novo processo
de despacho para a nacionalizagdo da mercadoria, e consequentemente o pagamento dos
impostos sobre o valor da mercadoria, conforme estipulado no contrato entre o importador
e exportador caso a mercadoria fosse aprovada pela empresa brasileira.

Para o processo de despacho foi criado o dossié de todos os documentos anexados
ao processo no portal Siscomex, dentre os documentos enviados se encontram o RAT, com
o prazo pretendido de 180 dias para a mercadoria ficar no Brasil; o contrato de admissao
temporaria, entre o exportador e importador; o cronograma de testes; e a DI, mostrando a
atribuicdo do Regime Aduaneiro Especial de Importagdo Temporaria ao processo.

A utilizagdo do Regime Aduaneiro Especial de Importagcdo Temporaria com
suspenséo total dos tributos afeta principalmente a etapa do despacho dentro do processo
logistico. A utilizagdo deste regime requer a elaboracéao e solicitagdo de documentos extras
em relagao a processos de importacdo sem a utilizagao do regime.

Outra etapa afetada pela utilizagdo do regime é a cobranga dos impostos sobre a
mercadoria. Segundo o Portal Unico do Siscomex, os impostos, a nivel federal, cobrados
sobre o NCM 8474.8010 sao o Il, IPI, PIS/PASEP, e COFINS, a nivel estadual o imposto
cobrado é o ICMS de 18% do estado de Santa Catarina. Sem a utilizacdo do Regime
Aduaneiro Especial de Importagcdo Temporaria com suspensao total dos tributos, oimportador
teria que pagar os tributos no valor total de R$ 780.218,56, equivalente a 41,95% do valor
da mercadoria, conforme tabela abaixo.

O quadro 5 apresenta os impostos cobrados sobre o equipamento em porcentagem
e valor monetario.

Quadro 5 - Impostos sobre o equipamento importado.

IMPOSTOS COBRADOS SOBRE O EQUIPAMENTO
TRIBUTO ALIQUOTA VALOR DEVIDO R$
Il 11,20% R$ 208.306,27
IPI 0% -
PIS/PASEP 2,10% R$ 39.057,42
COFINS 10,65% R$ 198.076,94
ICMS 18% R$ 334.777,93
TOTAL R$ 780.218,56

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Com a utilizagao do regime, o importador teve o pagamento dos impostos sobre a
mercadoria suspensos durante o periodo de teste do equipamento, somente apés a efetiva
nacionalizagado do maquinario os tributos devidos foram pagos. O Regime Aduaneiro Especial
de Importagcdo Temporaria com suspenséo total dos tributos, possibilitou a importacao, teste
e utilizagdo do maquinario no parque fabril da Freios LTDA. antes de ser nacionalizada e
0s impostos pagos, ou seja, a empresa pode comegar a produzir e gerar receita com o
maquinario antes mesmos de ele ser pago.
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Deste modo, por meio da incorporagdo do maquinario a linha de produgéo,
antecipadamente a sua liquidacéo financeira, a empresa exportadora efetua os pagamentos
pertinentes aos tributos e impostos para a Receita Federal. Desta forma este processo
viabiliza que a receita gerada durante esse intervalo de tempo possa, em parte ou
integralmente, compensar as obrigagdes fiscais pendentes no futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto, envolvendo a utilizagdo do Regime Aduaneiro Especial de
Importagcdo Temporaria € o processo logistico, a pesquisa procurou responder “Como o
Regime Aduaneiro Especial de Admissao Temporaria pode potencializar a estratégia de
importacdo de maquinas e equipamentos em uma empresa do Sul de Santa Catarina?”,
caracterizando assim, a questao de pesquisa. Com isso, delimitou-se o objetivo geral
do estudo que se propds “Compreender a utilizagdo do Regime Aduaneiro Especial de
Admissao Temporaria na importacdo de maquinas e equipamentos em uma empresa do
sul de Santa Catarina.”

A utilizacdo do Regime Aduaneiro Especial de Importagédo Temporaria, apresenta
uma oportunidade e diferencial para as empresas que o utilizam. A aplicagdo deste regime
requer uma abordagem estratégica em relagdo ao processo logistico para otimizar o
processo e gerenciar as obrigacdes legais e fiscais. A complexidade do processo logistico
atinge um nivel significativo considerando todas as variaveis do processo de importagcao
com a utilizagdo do Regime Aduaneiro Especial de Importagdo Temporaria.

A pesquisa apresenta como contribuicdo o detalhamento do processo logistico
para importagdes utilizando o Regime Aduaneiro Especial de Importacdo Temporaria,
apresentando uma pesquisa diferenciada das atuais publicacbes encontradas sobre o
regime de importagdo em questao, trazendo uma perspectiva voltada para o fluxograma do
processo logistico e processo de despacho.

Dada a importancia deste assunto, como proposta, sugere-se a elaboragdo de
estudos futuros sobre os demais Regimes Aduaneiros Especiais de Importagdo, a fim
de demonstrar os beneficios de sua utilizagdo para empresas importadoras, bem como
identificar os processos de despacho destes regimes, a fim de possibilitar que novas
empresas desfrutem dos beneficios da utilizagdo de tais regimes.

Como fator limitante da pesquisa, ressalta-se que os dados séo referentes a um
unico caso de estudo de uma empresa importadora na regido Sul de Santa Catarina, ndo
havendo estudo de demais casos de utilizagdo do regime em outros estados do Brasil.
Dessa forma, sugere-se que as pesquisas futuras aprofundem os estudos sobre o tema
com empresas de outros estados e seguimentos de atuacdo, a fim de apresentar mais
modelos da logistica do processo.

Em virtude dos dados apresentado nota-se que o desenvolvimento deste tema
relevante possibilitou, ndo sé o mapeamento logistico dentro de um processo de importagao
temporaria, mas também identificar quais os reflexos da utilizacdo do regime em estudo,
assim como os requisitos documentais e legais para a utilizagdo do Regime Aduaneiro
Especial de Importacdo Temporaria.
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RESUMO

O empreendedorismo social surge como uma abordagem inovadora que
busca resolver problemas sociais e ambientais, combinando principios
empresariais com objetivos de impacto social. Visa ndo apenas a geragao
de lucro, mas também a fomentacdo de mudancas positivas na sociedade,
desempenhando um papel crucial na constru¢ao de um mundo mais justo,
equitativo e sustentavel, oferecendo solugdes inovadoras e colaborativas
para os desafios mais prementes da nossa sociedade. Nesse sentido, o
estudo objetivou evidenciar a importancia do empreendedorismo feminino
de impacto social e suas implicagdes na responsabilidade social de uma
empresa localizada na cidade do Rio de Janeiro. Metodologicamente, ca-
racterizou-se comouma pesquisa com abordagem qualitativa, descritiva,
bibliografica e um estudo de caso. A area de estudo envolveu as partici-
pantes de um projeto desenvolvido pela marca Rosa Madeira. Os dados
de origem primaria, foram coletados com o auxilio de um questionario
aplicado a proprietaria e a 15 participantes do projeto. Os dados foram
analisados por meio de uma analise de frequéncia simples. Por fim, per-
cebe-se que as estratégias sustentaveis adotadas visam primordialmente
harmonizar o desenvolvimento econdmico com a responsabilidade social,
contemplando de forma abrangente o impacto social. Isso se traduz na
garantia da maxima efetividade do modelo delineado e na promocgao de
uma sociedade mais equitativa e sustentavel.

Palavras-chave: empreendedorismo; sustentabilidade impacto social.

INTRODUCAO

Para iniciar o processo de transformagéo global na sociedade
contemporanea, no decorrer de toda a histéria da humanidade, fez-
se imprescindivel a disposicdo de ideias inusitadas e inovadoras com
a finalidade de promover grandes oportunidades de crescimento e
desenvolvimento. Com o propésito de fomentar a inovagéo na sociedade,
o empreendedorismo tornou-se uma grande atividade que contribui
positivamente para o desenvolvimento do pais.

Conforme Hisrich (2004), dentro do ecossistema empreendedor,
uma fungdo de suma importancia para impulsionar o crescimento dos

Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. |l
DOI: 10.47573/aya.5379.2.391.6




Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

negocios € a identificagao e exploragcdo de novas oportunidades de mercado, com o intuito
de desenvolver produtos inovadores ou aprimorar os ja existentes. Essa fungéo requer uma
mentalidade empreendedora agugada para ser eficazmente desempenhada.

Segundo Dornelas (2023), os empreendedores nem sempre sado aqueles que
obtém ideias inventivas, mas aqueles que se antecedem para realizar as agdes precisas.
Como consumidores, observam o contexto nos diversos mercados ao seu redor para
analisar as falhas possiveis a fim de propor solugdes viaveis para corresponder as proprias
necessidades e as dos demais.

Para Galli e Giacomelli (2017), o empreendedorismo sustentavel € um conceito
contemporaneo e inerente a praticas de agdes que gerem um valor econdbmico e
socioambiental, no qual refere-se também a pratica de iniciar e conduzir os negdcios de
uma maneira que leve em consideragdo nao apenas 0s aspectos econdmicos, mas 0s
impactos sociais € ambientais das operacdes empresariais.

O empreendedorismo de impacto social propde solugdes sustentaveis e economi-
camente viaveis pois favorece e promove maior impacto positivo em uma comunidade. No
ambito empresarial, ha um propdésito de realizagao de melhorias com solugdes criativas que
podem incidir efetivamente no compromisso social que por sua vez pressupde um papel
social comprometido com a sociedade (Ashley, 2018).

Estando alinhado a um modelo sustentavel, o empreendedorismo social provoca
impactos significativos na vida de uma comunidade inserida nos diversos ambitos, como
também fomenta solu¢des geradoras de transformagdo e melhorias na realidade das
pessoas. Por sua vez, auxilia na geragao de emprego para alcangar beneficios para uma
sociedade em geral (Dornelas, 2023).

A empresa em estudo, Rosa Madeira (RM), localizada na cidade do Rio de Janeiro,
€ um segmento varejista que esta inserida no mercado ha vinte anos, fundada por uma
designer e psicologa, com o objetivo de levar uma oportunidade sustentavel e humanizada,
por meio de um modelo colaborativo de geracao de renda para mulheres da periferia carioca.

Ao identificar a existéncia de uma realidade de mulheres periféricas, desempregadas
e sem formacgao, colocando em evidéncia as mulheres que ndo possuem uma fonte de
renda devido a grande dificuldade de insergdo no mercado de trabalho como também
construir um caminho de autonomia e autoestima, a grande missao da Rosa Madeira (RM)
nasceu para capacitar e valorizar a presenca feminina independente dos padrbes sociais
que a sociedade impde.

Nesse sentido, o estudo objetivou evidenciar a importancia do empreendedorismo
feminino de impacto social e suas implicagdes na responsabilidade social de uma empresa
localizada na cidade do Rio de Janeiro.

EMPREENDEDORISMO DE IMPACTO SOCIAL

O empreendedorismo de impacto social é considerado como um campo extenso
de acdes praticas no ambito socioambiental e econdmico. Sendo relativamente recente,
foi abordado como conceito nos primérdios na década de 1980. Contudo, isso n&o implica
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que iniciativas no campo social tenham surgido exclusivamente nesse periodo. Pelo
contrario, a esséncia fundamental do empreendedorismo social existe ha muito tempo. As
congregacoes religiosas, enquanto entidades da sociedade civil, possuem uma extensa
tradicao de fomentar empreendimentos direcionados ao bem coletivo (Silva et al., 2019).

Na década de 1980, nos Estados Unidos, Reino Unido e Europa, surgiu o conceito
de empreendedor social para descrever os individuos visionarios e estrategistas que sao
responsaveis por implementar novos modelos organizacionais e econdmicos para resolver
problemas sociais. Inicialmente, o empreendedor social foi identificado como aquele que
funda uma Organizagdo N&o Governamental (ONG) (Limeira, 2018).

Atualmente, verifica-se a necessidade de inovagdes que combatam ou minimizem
os problemas sociais e ambientais existentes. Assim, surgiram as inovag¢des sociais como
forma de desenvolver e fortalecer a sociedade. Ademais, novas formas de empreender
foram estruturadas para atender essas demandas, como o empreendedorismo social, que
se caracteriza por iniciativas inovadoras que visam solucionar ou minimizar os problemas
sociais e beneficiar a comunidade local e global (Silva et al., 2019).

Nos ultimos anos, o empreendedorismo de impacto social vem alcangando
grandes destaques ao desenvolver abordagens colaborativas e criativas para resolver os
vieis sociais. Os empreendedores em diversas areas de atuag¢ao contribuem para resolver
problemas da sociedade, mesmo que de maneiras diferentes. Desde o padeiro que
produz alimentos essenciais para a comunidade até empreendedores sociais que buscam
solucionar questbes complexas como pobreza, educacao e saude, todos desempenham
um papel significativo e inestimavel (Rumor, 2019).

Um empreendimento de impacto surge em resposta a um problema socioambiental
genuino. Desde sua idealizagdo busca identificar de forma intrinseca o problema em
questdo, seus principais afetados e desenvolve estratégias concretas para enfrenta-lo,
priorizando o aprofundamento e compreensao sobre o problema, recorrendo a métodos
que resultam em uma solucdo mais relevante, eficaz e sustentavel para abordar o desafio
socioambiental em questdo (Amormino, 2019).

Para Limeira (2018), impacto social € o conjunto de transformagdes positivas nas
condi¢des de vida da populagao-alvo, que resultam dos produtos, servigos ou programas
desenvolvidos pelos empreendedores sociais. Para avaliar esse impacto, sdo empregados
indicadores como a redugao da taxa de mortalidade de recém-nascidos e a diminuigao
da desnutricdo infantil, que oferecem uma medida tangivel do éxito das iniciativas
empreendedoras sociais e auxiliam na avaliagédo da eficacia dos programas implementados.

Para Amormino (2019), um empreendimento de impacto visa responder a um
problema socioambiental existente, buscando analisar e identificar um problema, quem
esta sendo atingido por ele e como podera enfrenta-lo. Vale ressaltar que o negdcio de
impacto adquiri maior clareza ao qualificar sua atuacao e solugao para o que se pretende
estabelecer a fim de ampliar o impacto gerado de modo assertivo e positivo.

Os empreendimentos de impacto social objetivam conduzir um problema
socioambiental por meio de sua atuagao principal, encarregando-se como um modelo de
negocios no qual é possivel buscar retorno financeiro, sobretudo se compromete com a
sociedade mensurando os impactos realizados (Hollerbach; Fonseca, 2021).
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No empreendedorismo social, ha uma aspiragao por retornos financeiros, embora
o foco principal ndo esteja na maximizagao do lucro. Nesse contexto, os empreendedores
sociais buscam n&o apenas o sucesso financeiro, mas também o impacto social positivo
e a sustentabilidade ambiental. Isso envolve a criacdo de modelos de negdcios que
equilibram os objetivos financeiros, sociais e ambientais, priorizando a incluséo, a justica
e o desenvolvimento sustentavel. Assim, o empreendedorismo social se destaca por sua
abordagem holistica, que reconhece a interconexao entre o sucesso financeiro e o impacto
social, buscando promover um equilibrio entre ambos (Silva et al., 2019).

Nos ultimos anos, diversos modelos colaborativos foram elaborados e desenvolvi-
dos visando o comprometimento com a causa social e ambiental de forma direta ou indireta
priorizando a comunidade local a fim de construir uma sociedade cada vez mais humana,
justa e sustentavel com respeito a natureza (Amormino, 2019).

No ano de 2015, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) propds aos seus paises
membros a Agenda 2030, constituida pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) representando um esforgo conjunto que envolve governos, empresas, instituicoes e
sociedade civil. Seu propésito € garantir os direitos humanos, eliminar a pobreza, combater
a desigualdade e a injustica, promover a igualdade de género e o empoderamento de
mulheres e meninas, enfrentar as mudancgas climaticas, bem como lidar com outros grandes
desafios da atualidade (Pacto Global, 2023).

No empreendedorismo de impacto social ndo se trata apenas de entender um
conceito isolado, mas sim de adotar um modelo contemporaneo que abraga uma abordagem
inovadora e transformadora. Encontra-se um modelo contemporaneo e transformador e
que possui como um grande aliado a fim de fortalecé-lo socialmente e ambientalmente, a
Agenda 2030 sendo composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(Silva et al., 2019).

O programa Accelerate2030, dedicado a aceleragao de negocios de impacto social
em escala global, considera um empreendimento como social quando suas solug¢des estao
diretamente ligadas a um ou mais dos 17 ODS da ONU Isso significa que, mesmo gerando
lucros substanciais, se as solugdes propostas abordarem problemas relacionados a esses
ODS, o empreendimento pode ser classificado como social (Rumor, 2019).

Os temas da Agenda 2030 das Nagbes Unidas vem desempenhando um papel
nobre e essencial na inspiracdo e no apoio a uma variedade de iniciativas na humanidade.
Isso inclui ndo apenas o surgimento de empreendimentos da sociedade civil, mas também
o interesse crescente de investidores, sejam eles institucionais, filantrépicos ou privados,
em financiar a¢des, projetos e organizagdes alinhadas com os ODS (Silva et al., 2019).

O novo modelo de empreendimento social fundamenta-se numa visdo holistica
dos problemas socioambientais que visa um modelo mais sustentavel, democratico
com oportunidades para todos com maior énfase no bem-estar social e do ecossistema
(Amormino, 2019).

Conforme Ricarte (2024), um trago essencial de um empreendimento social é sua
abordagem abrangente na avaliagao do éxito. Em vez de concentrar-se exclusivamente
nos aspectos financeiros, ele mensura seu impacto na comunidade ou no ecossistema que
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pretende beneficiar. Por conseguinte, muitos empreendimentos sociais dao prioridade a
avaliagao de seu impacto social ou ambiental e colaboram intimamente com as comunidades
locais.

Por fim, o empreendedorismo social evidencia e investe em projetos sociais pau-
tados no desenvolvimento, oferece uma cidadania responsavel e se fundamenta principal-
mente no desenvolvimento e na transformacé&o (Ponchirolli, 2007).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem qualitativa (Gil, 2021) foi motivada pela busca por uma compreensao
mais inclusiva e compreensiva do modelo colaborativo e sustentavel desenvolvido pela
empresa participante da pesquisa no qual promove um empreendimento de impacto social
significativo na vida de tantas mulheres da periferia carioca.

Em relacéo aos fins de investigacao, esta pesquisa classificou-se como pesquisa
descritiva (Gil, 2022), uma vez que tem como objetivo evidenciar a importancia do
empreendimento social e as suas implicagdes na responsabilidade social empregada pela
empresa estudada.

Quanto aos meios de investigagdo, o estudo caracterizou-se como um estudo
bibliografico (Vergara, 2006) aliado a um estudo de caso (Lakatos; Marconi, 2021) que
envolve a empresa Rosa Madeira, sediada na cidade do Rio de Janeiro, operando no
setor varejista de pecas artesanais e acessorios femininos. Os dados, de origem primaria
(Roesch, 2005) foram coletados a partir de uma pesquisa de campo (Vergara, 2006) com
a aplicagao de um questionario junto a proprietaria do empreendimento e também perante
a 30 participantes de um projeto, denominado “Girassol”, desenvolvido junto a mulheres
desempregadas e sem formagao na periferia da cidade do Rio de Janeiro. Vale ressaltar
que 15 participantes participaram efetivamente da pesquisa, respondendo o instrumento de
coleta de dados, compondo assim, uma amostra ndo probabilistica.

A empresa langou um projeto inovador e inspirador chamado Girassol, que
celebra a resiliéncia e a criatividade de um grupo notavel de mulheres. Frente a desafios
e adversidades, essas mulheres se uniram e transformaram simples fios ecolégicos em
verdadeiras obras de arte, revelando ndo apenas seu talento, mas também seu compromisso
com a sustentabilidade e a transformagéao social.

O projeto Girassol nasceu da ideia de que, mesmo em meio as dificuldades, a
beleza e a inovagao podem florescer. As participantes, com suas habilidades e criatividade,
transformaram materiais que seriam descartados em pecgas Unicas e impressionantes,
demonstrando que a arte pode surgir das mais inesperadas fontes. Cada fio ecoldgico se
tornou uma parte de um projeto maior, refletindo a forga e a determinagéo dessas mulheres
em transformar o ordinario em extraordinario.

A coleta de dados junto a proprietaria do empreendimento e idealizadora do projeto
contou com 14 perguntas abertas com o objetivo de obter um entendimento abrangente
do projeto. Na perspectiva das participantes do projeto, a coleta de dados contou com 14
perguntas abordando o perfil socioecondmico, caracteristicas pessoais e a familiaridade
com o projeto visando avaliar o impacto ambiental e social da empresa.
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Para a analise de dados, foi empregada a técnica de frequéncia simples, na qual
€ possivel analisar a pesquisa de natureza qualitativa por meio da analise de frequéncia
que por sua vez envolve examinar as frequéncias de cada questdo investigada, sendo
fundamental por uma série de motivos (Roesch, 2005).

APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao foi estruturada compondo o perfil das participantes do projeto, agao
empreendedora, modelo colaborativo sustentavel e as politicas de responsabilidade social.

Perfil das Participantes

Para que o leitor obtenha uma elucidagao de informagdes sobre o perfil das parti-
cipantes do projeto, posteriormente sera apresentada a descricdo essencial contendo as
seguintes informagdes: faixa etaria, autodeclaragéo racial, nivel de escolaridade, renda
mensal e o tempo que participam da parceria.

Compreender a identidade das participantes do projeto, especialmente
considerando a sua relagdo com uma comunidade de baixa renda, € de suma importancia.
Esse entendimento permite uma analise mais profunda das agdes realizadas pelo projeto
e do seu publico-alvo, o que é essencial para a atuagdo da RM. Ao conhecer o perfil das
integrantes ficara elucidado que as atividades desenvolvidas portam um impacto positivo e
efetivo na melhoria das condi¢des sociais e econébmicas da comunidade.

Considerar a idade das participantes na analise € fundamental para uma
compreensao mais impreterivel para conhecer o perfil das participantes. A seguir, a tabela
1 apresenta a idade das participantes e a frequéncia correspondida para cada faixa etaria.

Tabela 1 - Idade das participantes.

IDADE %
26 a 30 anos 20,00
31 a 45 anos 20,00

46 + 60,00

TOTAL 100,00

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Percebe-se uma distribuicao variada das participantes em diferentes faixas etarias,
0 que é positivo para promover uma ampla representacao e diversidade. Ter uma variedade
de idades dentro do grupo de participantes pode enriquecer as discussodes, trazendo
diferentes perspectivas, experiéncias e habilidades para o projeto.

A significativa presenca de participantes com 46 anos ou mais (60% do total) sugere
uma forte participagdo de mulheres de meia idade no projeto. Embora a porcentagem
de participantes nas faixas etarias mais jovens seja menor, devido as oportunidades de
trabalho e estudo.

Compreender a relevancia sobre a autodeclaragao racial das participantes em um
projeto direcionado a uma comunidade desfavorecida é crucial para assegurar que todas
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as iniciativas sejam genuinamente inclusivas e estejam sintonizadas com as necessidades
de todos os membros envolvidos. A tabela 2 identifica a autodeclaracédo da cor ou raga das
integrantes do projeto fornecendo insights sobre a diversidade étnica presente entre as
participantes.

Tabela 2 - Cor/raga das participantes.

COR/RACA %
Branca 13,30
Preta 53,30
Parda 33,40
TOTAL 100,00

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Notou-se que a categoria “preta” apresenta a maior porcentagem de participantes,
com 53,3%, indicando uma maior representatividade deste grupo dentro da comunidade
atendida pelo projeto. Em suma, os dados indicam uma representacao diversificada de
cor/raga entre as participantes do projeto, destacando a importancia da incluséo e da
conscientizagao sobre questdes étnico-raciais.

Em seguida, a tabela 3 evidencia o grau de escolaridade, sendo fundamental para
compreender o perfil de ensino- aprendizagem das envolvidas.

Tabela 3 - Grau de escolaridade das participantes.

ESCOLARIDADE %
Ensino Fundamental 13,30
Ensino Médio 46,70
Ensino Médio Incompleto 20,00
Ensino Superior — Cursando 6,70
Ensino Superior Completo 13,30
TOTAL 100,00

Fonte: Elaboracéao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Verificou-se que 13,3% das participantes possuem o ensino fundamental. Pode
incluir pessoas que concluiram apenas o ensino fundamental ou que possuem um nivel
de educacgao mais basico. Notou-se que 46,7% € a categoria mais numerosa, abrangendo
quase metade das participantes. Indica que a maioria das participantes possuem pelo
menos o ensino médio completo. Apenas 20% das participantes possuem ensino médio
incompleto, o que pode influenciar suas oportunidades de emprego e acesso a certos
tipos de atividades educacionais. Nenhuma das participantes relatou ter ensino superior
incompleto. Isso pode indicar uma lacuna na participagdo de pessoas nesta categoria.
Uma pequena parcela das participantes corresponde a 6,7% que esta cursando o ensino
superior. Isso sugere um interesse em educagao continuada e pode indicar uma motivagao
para buscar oportunidades de aprendizado adicionais. Por fim, 13,3% possuem educagéao
superior completa.

Por meio do questionario dirigido as participantes, foi possivel identificar o perfil
socioecondmico das envolvidas no projeto a fim de avaliar questdes como acessibilidade,
equidade e até mesmo o impacto do projeto na vida das pessoas com diferentes niveis de
renda.
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Identificou-se que 60% afirmam ndo serem as unicas responsaveis pela renda
de suas familias, 40% indicam que sao as unicas provedoras de renda. Isso reflete uma
variedade de arranjos familiares e circunstancias financeiras entre as participantes da
pesquisa.

A tabela 4 visa identificar a renda mensal de cada participante, revelando nao
apenas as disparidades econdmicas existentes, mas também fornecendo uma base sdlida
para analisar como essas diferengas influenciam as percepgdes de desigualdade, sendo
fundamental para identificar as desigualdades de renda.

Tabela 4 - Renda mensal das participantes.

RENDA MENSAL %
De R$ 500,00 a R$900,00 27,00
Até R$ 1.212,00 46,70
De R$ 2.424,00 a R$3.060,00 13,00
Sem rendimentos 13,00
TOTAL 100,00

Fonte: Elaboragédo propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Observou-se que a primeira categoria representa 27%, quase um terco das
participantes. Uma renda nessa faixa pode indicar que algumas participantes enfrentam
desafios financeiros moderados. A segunda categoria representa 46,7%, sendo a mais
numerosa, abrangendo quase metade das participantes. A renda nesse intervalo pode
sugerir uma variedade de situagdes socioeconémicas. A terceira categoria representa
13% uma propor¢do menor das participantes, mas ainda € significativo. E por ultimo,
13% um dado importante a ser considerado. O fato de 13% das participantes nao terem
rendimentos mensais pode indicar uma variedade de situagcdes, como estudantes, pessoas
desempregadas ou aquelas que dependem financeiramente de terceiros.

Na sequéncia, a tabela 5 objetivou identificar a extensdo da participagdo das
participantes no projeto, oferecendo percepg¢des sobre a temporalidade que elas se dedicam
a iniciativa.

Tabela 5 - Tempo de participagédo no projeto.

TEMPO DE PARTICIPAGAO %
1 més 20,00
2 meses 13,30
4 meses 20,00
6 meses 40,00
1 ano 6,70
TOTAL 100,00

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Observou-se que a maioria das participantes (40%) esta envolvida na parceria
por 6 meses, seguido por 20% que participam por 1 més e 4 meses, respectivamente.
Uma parcela menor de participantes (13,30%) atua na parceria por 2 meses, enquanto
apenas 6,70% estdo envolvidas por um ano. Considera-se que ha uma boa retengcao de
participantes ao longo do tempo, especialmente na faixa de 6 meses, o que pode indicar um
nivel satisfatério de engajamento e satisfagdo com a parceria.
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Acao Empreendedora

Uma agcao empreendedora se destaca ao promover e investir de maneira ativa em
projetos sociais voltados para o desenvolvimento sustentavel, fomentando uma cidadania
responsavel e fundamentando-se primordialmente na inovagado, na criatividade e na
transformacgao social (Ponchirolli, 2007).

A fim de evidenciar a acao da RM obteve-se os dados do questionario estruturado
dirigido a proprietaria e as participantes do projeto. A marca se encontra alinhada com os
ODS 8 e 10’, no qual o ODS 8 promove o crescimento econémico, sustentavel e inclusivo,
e 0 ODS 10 visa a redugéao das desigualdades sociais. Salientou que possui como propadsito
a fomentagcdo no progresso das mulheres residentes na periferia carioca por meio da
capacitagao para o empreendedorismo e a divisao dos lucros. A agao acontece por meio de
oficinas com geragao de renda, em parceria com a Prefeitura do Rio de janeiro - Secretaria
da mulher. Reunem-se uma vez por semana para realizarem o processo que se inicia
com as pesquisas e tendéncias de moda e decorre para o desenvolvimento de colegdes,
montagem das embalagens e das cole¢des para a venda comercial.

A partir do questionario dirigido as participantes das oficinas, foi possivel avaliar
a participacao efetiva das participantes integralmente em 100%, que certamente a acao
empreendedora contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional das envolvidas.
Ao fazer parte desta iniciativa, as participantes tem a oportunidade de adquirir novas
habilidades, tanto técnicas quanto interpessoais, por meio das atividades desenvolvidas
nas oficinas. Além disso, o contato com a equipe da RM, assim como a interagao com outras
participantes, possibilita a troca de experiéncias e o fortalecimento de redes de apoio. Essa
experiéncia pode aumentar a autoconfianga, a capacidade de resolugcao de problemas e
abrir novas perspectivas de carreira ou empreendedorismo para as envolvidas.

No decorrer da analise do questionario estruturado que foi dirigido a proprietaria,
identificou-se o comprometimento da empresa com a causa social ao lidar com os obstaculos
que as mulheres enfrentam, incluindo a falta de acesso a educacdo, a maternidade
solitaria e desprovida de suporte, a autoestima reduzida e as crengas limitantes sobre suas
capacidades, bem como a escassez de recursos financeiros para iniciar um empreendimento
(Proprietaria, 2024).

Para as participantes desta acdo, a marca desenvolveu uma proposta aprovada
pela Secretaria da mulher que propée uma remuneragao desde a primeira aula. Com isso,
percebeu-se que algumas mulheres possuiam mais dificuldades de aprendizagem, devido
a esta questao foram definidas as tarefas em simples e complexas, por fim o lucro € dividido
nas vendas em partes iguais independentes das fungdes desempenhadas.

Por meio da divulgacao nas redes sociais da empresa e da Secretaria da mulher,
periodicamente abrem-se as inscricbes para que outras mulheres possam participar
efetivamente da acdo empreendedora proporcionada pela RM. Além disso, ao estabelecer
parcerias com organizagdes como a Secretaria da Mulher, a empresa esta demonstrando
uma abordagem colaborativa e proativa para maximizar o impacto positivo de suas
iniciativas. Essa sinergia entre os setores publico e privado é fundamental para impulsionar
0 progresso e promover uma mudanca significativa na sociedade.
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Mediante a esta acdo empreendedora, a RM nao apenas fortalece sua posi¢cao
como uma empresa comprometida para combater a desigualdade de género, mas também
cria um impacto tangivel na vida das mulheres, capacitando-as a prosperar e ter sucesso
no mercado de trabalho, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

A proprietaria reitera que prioriza o empreendedorismo social ndo apenas para
gerar lucro, mas também para criar impacto positivo na comunidade, abordando questdes
sociais e ambientais por meio de iniciativas empreendedoras.

Em resumo, a agdo empreendedora no contexto do projeto busca capacitar as
participantes a se tornarem agentes de mudanca, equipando-as com os recursos, habilidades
€ apoio necessario para iniciar e gerir seus proprios empreendimentos, contribuindo
assim para o desenvolvimento econémico e social da comunidade. Por fim, é importante
ressaltar que a agao empreendedora da empresa é notavelmente eficaz, destacando-se
especialmente por suas inovadoras e proativas acdes sustentaveis, que ndo apenas visam
0 sucesso econdémico, mas também promovem um impacto positivo no meio ambiente e na
sociedade

Modelo Colaborativo e Sustentavel

Nos ultimos anos, desenvolveu-se diversos modelos sustentaveis com o propdsito
de se comprometer com questdes sociais e ambientais, tanto de maneira direta quanto
indireta, priorizando o envolvimento da comunidade local. Essas iniciativas buscam contribuir
para a construgdo de uma sociedade mais humanitaria, justa e sustentavel, respeitando o
meio ambiente (Amormino, 2019).

A partir do questionario estruturado foi possivel analisar o modelo colaborativo e
sustentavel da RM que visa a garantia da sustentabilidade e o impacto social a longo prazo.
Visto que o empreendimento propde a colaboragao e divisdo de lucros acima citado, a
participag&o no projeto oferece uma oportunidade Unica para as envolvidas. Ao trabalharem
juntas em um ambiente colaborativo, as participantes tem a chance de aprender nao apenas
sobre empreendedorismo e geragdo de renda, mas também sobre trabalho em equipe,
lideranga compartilhada e responsabilidade coletiva.

A divisdo igualitaria dos lucros incentiva um senso de equidade e valorizagao de
todas as envolvidas no processo. Isso ndo apenas fortalece o espirito de comunidade dentro
do projeto, mas também motiva as participantes a se dedicarem ao trabalho, sabendo que
serado recompensadas de forma justa por seus esforgos.

A questionada salienta que ao priorizar contratagdes a partir do projeto que atende
mulheres, nao apenas demonstra um compromisso firme com a diversidade e a incluséo,
mas também reconhece o valor e o potencial das mulheres no mercado de trabalho. “Dessa
forma, a participagéo no projeto elaborado pela RM n&o so contribui para o desenvolvimento
pessoal e profissional das participantes, como também promove uma cultura de colaboracéo,
igualdade e crescimento mutuo”.

Conforme o questionario preenchido pela proprietaria, analisou-se que a
sustentabilidade abrange ndo apenas a preocupag¢ado com o meio ambiente, mas também
com questdes sociais e econdmicas. Um empreendimento sustentavel busca equilibrar o
crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental e social.
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No contexto do projeto elaborado pela RM, a sustentabilidade pode ser abordada
de varias maneiras. Por exemplo, o uso de materiais e praticas sustentaveis na produgao
das colegdes pode minimizar o impacto ambiental. Assim a proprietaria relata que: “A RM
realiza algumas praticas que séo adotadas para promover a sustentabilidade ambiental
nas suas operagoes diarias ao utilizarem materiais predominantemente de baixo impacto
ambiental, e produtos que sao produzidos por materiais eco-friendly”.

Politicas de Responsabilidade Social

Conforme afirmado por Tachizawa (2019), a responsabilidade social pode ser
sintetizada no conceito de “efetividade”, que implica alcangar os objetivos do desenvolvimento
econdmico-social. Dessa forma, uma organizagao é considerada eficaz quando adota uma
postura socialmente responsavel.

Para Santos (2023), as politicas de responsabilidade social referem-se ao
compromisso das pessoas e empresas em garantir e promover a inclusdo social, a
sustentabilidade e o respeito ao individuo por meio de acdes concretas. Esses conceitos
estdo profundamente entrelagados, ja que ambos visam a construgdo de uma sociedade
mais justa e equilibrada.

Os ODS’ podem contribuir e fornecer uma estrutura valiosa para orientar e informar
as politicas de responsabilidade social das empresas e organizagdes. Ao alinhar suas
praticas comerciais com os ODS, as empresas podem desempenhar um papel significativo
na promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e na construcdo de um futuro melhor para
todos.

A proprietaria corrobora que sua marca esta alinhada com 5 ODS’, sendo eles:
ODS 5: igualdade de género; ODS 8: trabalho decente e crescimento econdmico; ODS
10: reducao das desigualdades; ODS 12: consumo e produgao sustentaveis; e ODS 17:
parcerias para metas.

Dada a importancia a indicagao dos ODS presentes no compromisso com a marca,
tornou-se relevante descrever como as politicas de responsabilidade social estdo sendo
implementadas pela marca RM.

Ao adotar politicas de igualdade de género, garante-se oportunidades iguais,
no qual sao oferecidos programas de capacitacédo e desenvolvimento especificos para
mulheres, visando promover a equidade de género no local de trabalho. A marca apoia
organizacdes e iniciativas que promovem os direitos das mulheres, incluindo programas de
educacgao, empoderamento econdmico e combate a violéncia de género. Ao promover a
diversidade, busca-se também oferecer condi¢gdes de trabalho justas e seguras, investindo no
desenvolvimento profissional da equipe e promove o crescimento econdmico e sustentavel.

Dessa forma, a marca adota politicas de trabalho justo e condigdes seguras
garantindo salarios justos, beneficios equitativos e um ambiente de trabalho seguro como
também promove a diversidade e inclusdo no local de trabalho criando um ambiente que
respeita e valoriza todas as identidades e origens.
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Uma das maneiras mais eficazes de educar e conscientizar sobre as praticas de
consumo responsavel é por meio da oferta de produtos e servicos que promovem um estilo
de vida sustentavel e consciente.

No que diz respeito sobre aos principios das politicas da responsabilidade social,
as questionadas responderam que a RM cumpre com o papel da sustentabilidade e do bem
estar econbmico. Uma alta porcentagem de respondentes que percebem o compromisso
da empresa como sendo de 100% sugere que a mensagem de responsabilidade social e
as politicas com compromisso sustentavel da empresa esta sendo claramente comunicada
e compreendida.

Quando a ideia de desigualdade e insustentabilidade € completamente rejeitada,
indicando uma percepcéo de 0%, isso sugere que as participantes reconhecem a empresa
como uma forga positiva na reducado da desigualdade em sua esfera de influéncia. Isso
sugere que as politicas da empresa estao sendo percebidas como promotoras de igualdade
de oportunidades, remuneragao justa e ambiente de trabalho inclusivo. Uma desigualdade
zero pode ser vista como uma aspiragao positiva e indica que as politicas e praticas da
empresa estdo em consonancia com os principios de equidade social.

A questionada destacou que a criacao de uma fonte de renda onde as mulheres
atuam como figuras principais em todo o processo € um fator gerador que destaca a
importancia de aumentar a autoestima e a consciéncia do valor das mulheres. Essas
iniciativas podem ser facilmente relacionadas a politica de responsabilidade social.

Por fim, as politicas de responsabilidade social referem-se ao compromisso das
empresas em operar de maneira ética e sustentavel, levando em consideragao ndo apenas
o lucro, mas também o impacto de suas atividades na sociedade e no meio ambiente

CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo de impacto social emerge como uma abordagem promissora,
promovendo solugdes sustentaveis e economicamente viaveis, capazes de gerarumimpacto
positivo e significativo na sociedade. No ambito empresarial, a busca por melhorias por
meio de solugdes criativas evidencia um compromisso social genuino conforme destacado
por Ashley (2018).

No contexto dessa tematica, desempenha-se um papel crucial na promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel e na edificagdo de sociedades mais justas e equitativas,
buscando atenuar as condi¢cbes de vulnerabilidade, fortalecer a cidadania e os direitos
individuais, contribuindo, portanto, para uma vida mais digna e inclusiva (Silva et al., 2019).

Considerando esses pontos ressaltados, a pesquisa procurou responder “quais
sdo os impactos que o empreendimento Rosa Madeira com enfoque em responsabilidade
social contribui para cumprir com 0 compromisso com a sociedade?”, sendo esta a questao
norteadora do presente estudo. Dessa maneira, estabeleceu-se o objetivo geral da pesquisa
que se propds a “evidenciar a importancia do empreendedorismo de impacto social e suas
implicagdes na responsabilidade social de uma empresa do segmento varejista localizada
na cidade do Rio de Janeiro/RJ”.
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Identificou-se que as praticas visam a capacitagcao das participantes com o propdsito
de transforma-las em agentes de mudancas, fornecendo-lhes os recursos, habilidades
e suporte necessarios para iniciar e administrar seus proprios empreendimentos. Esse
esforco ndo so6 fortalece as bases do empreendedorismo local, mas também contribui
significativamente para a construgdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e resiliente,
onde cada individuo tem a oportunidade de prosperar e contribuir para o bem-estar coletivo.

Concluiu-se que diante das praticas sustentaveis realizadas, a sustentabilidade
transcende a preservagcdo ambiental, abrangendo as questdes sociais e econdmicas
visando conciliar o crescimento econdmico com a responsabilidade social, garantindo o
modelo elaborado. Essa abordagem abrangente reflete o compromisso da organizagao com
a construcao de um futuro sustentavel e inclusivo. Ao alinhar os objetivos econdmicos com
as demandas sociais e os imperativos ambientais, a RM demonstra uma visao progressista
e responsavel. A garantia da viabilidade do modelo sustentavel ndo apenas fortalece a
posicdo da organizagdo no mercado, mas também contribui para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e para a promocéo da equidade social.

Obteve-se indicadores excepcionais interligados aos ODS identificados, buscando a
implementacao de diretrizes de trabalho ético e condi¢gdes seguras, garantindo remuneracao
justa, beneficios igualitarios e um ambiente laboral seguro. Além disso, busca-se criar
um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado, onde todas as identidades e origens
sejam respeitadas e valorizadas. Essas medidas nao apenas reforgam os principios éticos,
mas também contribuem para o progresso socioecondmico sustentavel, promovendo um
ambiente de trabalho que reflete e celebra a diversidade humana.

Os resultados obtidos com a pesquisa podem efetivamente colaborar para
os estudos nesse dominio que € reconhecido como atual e ainda pouco investigado,
fomentando, dessa forma, uma perspectiva mais ampla e integradora do empreendedorismo
social. Essa abordagem mais inclusiva tem o potencial de desvendar aspectos previamente
negligenciados e fortalecer o entendimento coletivo sobre o papel fundamental das mulheres
no cenario empreendedor.

Destaca-se como fator limitante a participacao limitada das participantes mulheres
nos estudos sobre empreendedorismo social. Este cenario, embora relevante, nao reflete
de maneira abrangente o papel e o impacto das mulheres nesse contexto. Desta forma,
para estudos futuros, sugere-se a expansao da amostragem, abrangendo uma diversidade
mais ampla, a fim de capturar de forma abrangente os beneficios e impactos positivos do
empreendedorismo social na sociedade em geral.

Por ultimo, conclui-se que a tematica explorada na pesquisa é de suma relevancia,
tanto para os empreendedores interessados em identificar suas praticas e impactos, quanto
para os académicos que se dedicam a investigar essa abordagem atual e promissora.
Os resultados obtidos ndo s6 fornecem insights valiosos para aprimorar as praticas
empreendedoras, mas também enriquecem o conhecimento académico, contribuindo para
o desenvolvimento tedrico e pratico nesse campo dinamico e multifacetado.
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RESUMO

Em um cenario marcado pela competitividade e incertezas, uma das sai-
das para as organizagdes abrange nao somente o cooperativismo, mas
também a responsabilidade social. Quando aliadas, as praticas formam
um par estratégico na busca por maior sustentabilidade e engajamento
comunitario. A partir desse cenario, o estudo objetivou analisar como o
Programa Integra Coopera impacta a comunidade e como suas agdes
promovem a melhoria na qualidade de vida das pessoas. Metodologica-
mente, caracterizou-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, e
quanto aos fins, de carater descritivo, e, bibliografica, estudo de caso e
pesquisa de campo, quanto aos meios de investigagdo. Com os dados de
origem primaria, a coleta de dados ocorreu por meio de um questionario
aplicado via Google Forms junto a vinte e duas participantes do curso
de Dancga Circular, ofertado pelo programa, com a participacao efetiva de
quinze respondentes. Optou-se pela analise de frequéncia simples. O es-
tudo revelou que o Programa Integra € um projeto para todas que residem
na area de abrangéncia da Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo — Coope-
ra, proporcionando impacto na comunidade por meio de suas atividades.
Por fim, conclui-se que o fortalecimento dos lagos cooperativistas depen-
de de um maior investimento nos cooperados, onde permitira uma relagao
mais estreita.

Palavras-chave: cooperativismo; impacto social; qualidade de vida.

INTRODUGAO

O cooperativismo, com suas raizes entrelagadas na solidariedade
e na colaboragdo, tem erguido um papel crucial na construgdo de
comunidades prosperas e projetadas ao redor do mundo. Tem-se o
registro que a primeira cooperativa foi criada em 21 de dezembro de 1844,
em Rochdale na cidade de Manchester (interior da Inglaterra), originada
apds uma crise, onde 28 teceldes, sendo um deles, uma mulher, inovaram
a forma de suprirem suas necessidades, usufruindo cada vez mais as
ferramentas do capitalismo e buscando solugbdes por meio da jungao de
esforgos (Safanelli et al., 2011).
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O foco do cooperativismo nao reside apenas na economia, mas também na
construcao de lagos sociais, pois a estrutura cooperativa fomenta relagdes mantidas na
igualdade e no respeito mutuo. O movimento tem capacidade de unir desenvolvimento
econdémico e bem-estar social, onde suas relagbes principais sdo as participagcdes
democraticas, solidariedade e independéncia (Puchale, 2015).

A primeira cooperativa no Brasil surgiu em 1889, denominada como Cooperativa
Econbémica dos Funcionarios Publicos localizada em Ouro Preto — Minas Gerais, onde sua
segmentacéao era voltada a produtos agricolas. De acordo com os autores Silva et al. (2003),
foram as cooperativas agricolas as responsaveis pela implementagdo das cooperativas
no pais. No Brasil, as singulares sao representadas pela Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras - (OCB), uma sociedade sem fins lucrativos, com isengao politica e religiosa.

Em Santa Catarina as primeiras cooperativas surgiram na década de 1920 e 1940,
sendo elas de crédito e eletrificacao rural. Porém, a partir de 1950 a eletrificacdo ndo faz a
distincdo de rural para urbana pois € distribuida para todos as areas de uma mesma forma
(OCESC-SESCOOP/SC, 2003).

A Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo — COOPERA, tem como objeto a distribuigao
de energia elétrica. Com o intuito de investir cada vez mais no bem-estar da comunidade,
criou por meio do setor de Cooperativismo o Espaco Integra Coopera — Espago Comunitario
Colaborativo, um ambiente voltado para educacéo, criagdo e bem-estar do cooperado e
colaboradores. O local oferece cursos que estimulem a criatividade, empreendedorismo
e lideranga, o Integra viabiliza também, servigos coletivos proporcionando atendimentos
a saude e bem-estar. Como uma forma singular de aproximar a Coopera do cooperado,
o Integra tem como premissa a responsabilidade social seguindo seus trés pilares:
Empreendedorismo, sustentabilidade e educagao cooperativa.

Segundo Oliveira (2008), o debate acerca da responsabilidade social, por parte das
companhias empresariais, vaialémde desenvolverempregos ou de apreenséo aorendimento
para os socios, procurando detectar e apresentar os impactos da responsabilidade social
sobre as finalidades e as proprias estratégias. A responsabilidade social tem relagcédo as
interagdes com subordinados, provedores, consumidores, socios, governanga, oponentes,
meio envolvente e o principal publico voltado desde trabalho a comunidade.

Assim sendo, esse estudo objetivou analisar como o Programa Integra Coopera
impacta a comunidade e como suas a¢des promovem a melhoria na qualidade de vida das
pessoas.

COOPERATIVISMO

O cooperativismo € um modelo econbémico e social baseado na cooperacao,
solidariedade e autonomia dos membros que compdem uma cooperativa (Birchall,
2018), visando atender as necessidades e aspiragbes comuns de forma mais eficaz.
Segundo o autor Birchall (2018), esse modelo se estrutura em principios e valores, conforme
definidos pela Alianga Cooperativa Internacional (ACl), fornecendo a base filosdéfica para
as cooperativas aoredor do mundo, incluindo adesao voluntaria, participacdo democratica,
retorno proporcional as operagdes e preocupagdes com a comunidade.
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Seu objetivo é buscar um equilibrio entre a individualidade e o coletivo através do
autorresponsabilidade, da autoajuda, democracia, igualdade, equidade e solidarie-
dade. Tomando em conjunto, os valores visam a dignidade humana e o estabeleci-
mento de uma sociedade democratica e justa (Lutz, 2021, p. 45).

Com o intuito de atender as necessidades dos cooperados, as cooperativas

atendem aos sete principios universais do cooperativismo (Gawlak, 2004), de acordo com
o quadro 1.

Quadro 1 - Principios do Cooperativismo.
PRINCIPIOS CARACTERISTICAS

Este principio preconiza que a adesao a uma cooperativa € voluntéria e
aberta a todos que compartilham dos objetivos e aceitam as responsabilida-
des de membros, sem discriminagao.

Principio da Ades&o Volun-
taria e Livre

Os membros tém igualdade de voto e participam ativamente nas decisdes e
politicas da cooperativa, seguindo o principio “um membro, um voto”, para
garantir democracia interna.

Principio do Controle De-
mocratico pelos Membros

Os membros contribuem equitativamente para o capital da cooperativa e
controlam de forma democratica o uso do capital, priorizando o interesse
coletivo e o bem-estar dos membros.

Principio da Participagao
Econdémica dos Membros

As cooperativas sédo entidades autbnomas, geridas pelos membros, e bus-
cam colaborag&o com outras organiza¢des sem abrir mao de sua indepen-
déncia.

Principio da Autonomia e
Independéncia

As cooperativas valorizam a educagao continua e a formacgao de seus
membros, diretores e funcionarios, promovendo a conscientizagdo sobre o
cooperativismo e seus principios.

Principio da Educacgéo,
Formacao e Informagao

As cooperativas trabalham juntas para fortalecer o movimento coo-
perativo, compartilhando dos recursos experiéncias, visando o beneficio
mutuo.

Principio da Cooperacéao
entre Cooperativas

As cooperativas atuam para o desenvolvimento sustentdvel das comunida-
des em que estao inseridas, buscando melhorar a qualidade de vida de seus
membros e da sociedade em geral.

Principio do Interesse pela
Comunidade

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Gawlak, 2004.

Esses principios fundamentais, estabelecidos pela ACI, constituem a espinha dorsal
do cooperativismo, promovendo a cooperagao, a equidade e o bem-estar coletivo, visando
a criagdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Originado como uma resposta a exploragao capitalista, o cooperativismo busca
promover a equidade e a inclusdo social (Salamon, 2019). Santos (2009) destaca que as
cooperativas ndo visam apenas ao beneficio individual, mas a melhora coletiva, fomentando
a colaboracao e o compartilhamento dos resultados entre seus membros.

Para Etzioni (1993), as cooperativas desempenham um papel significativo na
coesdo social e na identidade comunitaria, fortalecendo valores e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Além do impacto econO6mico, o cooperativismo influéncia aspectos sociais e
culturais. Santos (2009) argumenta que as cooperativas podem impulsionar melhorias
nas condigdes de vida e reduzir desigualdades ao empoderar seus membros e encorajar
a participagéo ativa. Birchall (2018) complementa, destacando que a cooperagéo e o
compartilhamento de recursos por meio das cooperativas podem oferecer solugdes para
desafios socioecondmicos, estimulando o desenvolvimento local.
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O cooperativismo € um movimento e modelo socioecondmico que abrange uma
variedade de ramos e setores, cada um com suas préprias caracteristicas e especificidades.
Os ramos cooperativos se desenvolveram para atender as necessidades e particularidades
e diferentes areas da economia e da sociedade. Com isso, a OCB (2020) aborda quatro
ramos doCooperativismo, incluindo:

Quadro 2 - Ramos do Cooperativismo.

RAMOS CARACTERISTICAS

O cooperativismo € um dos ramos mais antigos e difundidos. As cooperativas agricolas
visam a unir os produtores rurais para fortalecer sua posi¢gdo no mercado e obter melhores
Agricola | condi¢gdes de compra e venda. Segundo Birchall (2018), esse ramo proporciona aos agricul-
tores “oportunidades de produgéo, armazenamento, processamento, distribuicdo e comercia-
lizagcdo conjunta dos produtos agricolas”.

As cooperativas de consumo tém como objetivo atender as necessidades de consumo de
seus membros, oferecendo produtos e servigos a pregos acessiveis. Segundo Santos (2009),
essas cooperativas se fundamentam na “compra coletiva de bens e servigos, visando obter
melhores condi¢des e pregos para os membros”.

Consumo

As cooperativas de crédito buscam fornecer servigos financeiros, como empréstimos e inves-
timentos, aos seus membros, incentivando a populagao e promovendo a inclusao financeira
Crédito [ (ACI,2021). Para Santos (2009), as cooperativas de crédito t¢m como base a “mobilizagéo e
concessao de crédito aos cooperados, promovendo o acesso ao capital de forma democrati-
ca e justa”.

As cooperativas de trabalho tém como propdésito principal gerar emprego e renda para seus
Trabalho membros, promovendo a autogestao e a participacdo democratica nas decisdes relacionadas

ao trabalho (Birchall, 2018). Nesse ramo, os trabalhadores se unem para “organizar e gerir
as atividades econémicas a que se dedicam” (Santos, 2009).

Fonte: Elaboragao proépria a partir da OCB, 2020 e demais autores referenciados.

Essesramos cooperativos, entre outros, representam diferentes formas de aplicagao
do principio cooperativista, que valoriza a cooperacéo, a participacao democratica e a busca
pelo bem-estar comum. A diversidade de Ramos reflete a capacidade do cooperativismo de
se adaptar as necessidades de diferentes contextos econdmicos e sociais, promovendo a
inclusdo e a equidade. A Alianga Cooperativa Internacional (ACI, 2021)destaca que esses
ramos tém em comum a busca pelo desenvolvimento sustentavel e apromoc¢ao da qualidade
de vida de seus membros e comunidades.

Emsintese, o cooperativismo se embasa na cooperagao, solidariedade e participagao
ativa dos membros, visando nao apenas o beneficio individual, mas o bem-estar coletivo e
o desenvolvimento sustentavel, alinhando aos principios e valores estabelecidos pela ACI.

Responsabilidade Social

A responsabilidade social empresarial esta se tornando cada vez mais importante
no cenario empresarial contemporaneo, demonstrando a preocupacédo das organizacoes
com o impacto de suas operagdes na sociedade. Carroll (1991) define a responsabilidade
social comoo compromisso das empresas em agir de maneira ética e contribuir para o
desenvolvimento econémico, ao mesmo tempo em que melhoram a qualidade de vida de
seus funcionarios, suas familias e comunidade em geral. Kotler e Lee (2005) ressaltam
que as empresas que adotam praticas socialmente responsaveis ndo apenas satisfazem
as expectativas da sociedade, mas também ganham vantagens competitivas, como uma
reputacdo mais positiva e uma maiorfidelizagcdo de funcionarios e clientes. Vale ressaltar
que a responsabilidade social ndo se limita ao setor privado; governos e organizagdes
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do terceiro setor também desempenham um papel crucial nesse contexto. De acordo
com Waddock e Mclintosh (2009), a responsabilidade social corporativa € um elemento
essencial da governanca global, contribuindo para a promocao da sustentabilidade e do
desenvolvimento econdmico sustentavel. Nesse contexto a responsabilidade social pode
ser definida pelos seguintes elementos:

1. Responsabilidade Social Corporativa: Definicgdo e Propésito: A
responsabilidade social corporativa é definidacomo “aformade gestao que se define
pela relacao ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com
o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragoes futuras” (Instituto Ethos, 2000). Esta definicao enfatiza
a importancia da transparéncia e da consideragao pelos impactos a longo do prazo
nas decisdes corporativas.

2. Visao Histérica e Evolugao da Responsabilidade Social: A evolucdo da
responsabilidade social corporativa pode ser rastreada ao longo do tempo, desde o
conceito inicial de lucro como o unico propédsito da empresa, até a adogcédo de uma
abordagem mais holistica queconsidera os impactos sociais e ambientais. Browen
(1953) introduziu a ideia de responsabilidade social empresarial, argumentando
que as empresas devem buscar ndo apenas o lucro, mas também atender as
expectativas da sociedade:

a) Dimensdes das Responsabilidades Social Corporativa: As dimensdes da
responsabilidade social corporativa incluem: i) Econémica: A dimenséao econdmica
refere-se a responsabilidade da empresa de gerar lucro e crescimento econdmico de
forma ética e sustentavel, contribuindo para a prosperidade da sociedade (Carroll,
1979); ii) Legal: Adimensao legal envolve o cumprimento das leis e regulamentagdes
aplicaveis nas operagdes e nas interagdes com stakeholders (Carroll, 1979); iii)
Etica: A dimens&o ética aborda o comportamento ético da organizacg&o, indo além
do cumprimento das leis para incluir principios éticos e normas de comportamento
moral (Carroll, 1991).

b) Filantrépica: A dimenséo filantropica envolve as contribuicbes voluntarias e
atividades beneficentes que visam melhorar a qualidade de vida das comunidades
e grupo desfavorecidos (Carroll, 1991).

3. Beneficios da Responsabilidade Social Corporativa: A implementagao eficaz
da responsabilidade social corporativa pode trazer diversos beneficios para as
empresas, incluindo a melhoria da reputagcdo e da imagem da marca, o aumento
da lealdade dos clientes, a atracao e retencao de talentos, a reducado de riscos e
custos operacionais, e a promogao de inovagao e competitividade no longo prazo
(Porter; Kramer, 2006).

A responsabilidade social € um conceito fundamental para as organizagdes
contemporaneas, exigindo uma abordagem ética e holistica no processo de tomada de
decisbes e operagdes. A integracao eficaz da responsabilidade social nas estratégias de
negocios n&o apenas beneficia a sociedade e o meio ambiente, mas também contribui para
0 sucesso e a sustentabilidade das proprias empresas.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Optou-se por uma abordagem predominantemente qualitativa (Pinheiro, 2010),
atrelada a uma pesquisa de carater descritivo (Hyman, 1967), pois objetivou analisar
como o Programa Integra Coopera impacta a comunidade e como suas agdes promovem
a melhoria naqualidade de vida das pessoas.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa delineou-se como bibliografica
(Oliver, 1997), estudo de caso (Nascimento, 2016) considerando o Programa Integra,
executado no Espaco Comunitario Colaborativo — Integra Coopera, setor de Cooperativismo
da Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo — COOPERA, e uma pesquisa de campo (Diehl;
Tatim, 2004) junto a participante do Curso de Dancga Circular, ofertado pelo programa.

Em 2021 a cooperativa idealiza um espago comunitario trazendo consigo cursos
e servicos para toda a comunidade de forma gratuita para que todos possam desfrutar
desses elementos. No ano de 2023, foram 354 atendimentos nos servigos e 454 alunos em
suas diversas atividades realizados ao decorrer do ano. Especificamente sobre o Curso de
Danca Circular, essa danca € uma atividade comunitaria, que reune pessoas em torno de
um circulo, simbolizando a roda da vida. Ela € uma ferramenta para a integragéo do corpo,
mente e espirito, promovendo a harmonia entre os participantes (Viana, 2005).

Os dados de origem primaria, foram coletados a partir de um questionario aplicado
junto a 22 mulheres que frequentam o Curso de Danca Circular, obtendo respostas de15
delas. O questionario foi estruturado com 12 questdes fechadas e de multipla escolha, com
o objetivo de abordar e explorar os seguintes temas: i) perfil das participantes; /i) indicadores
aplicados por meio do projeto; iii) impacto social; iv) analise de agdes utilizadas. A aplicagao
da pesquisa ocorreu entre 16 de abril a 18 de abril de 2024, apds contato telefénico com as
alunas selecionadas. O questionario foi enviado pelo aplicativo WhatsApp utilizando uma
ferramenta de criacdo de formularios online pela plataforma Google, o Google Forms.

As perguntas abertas foram analisadas a partir da analise de conteudo (Bardin,
1977) e também o método de anadlise de dados a frequéncia simples, realizando a tabulagao
dedados adquiridos pelo questionario aplicado e a partir disso gerando graficos para melhor
visualizagdo do mesmo.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo expostos os resultados da pesquisa realizada e simultanea-
mente a apresentagao da analise do pesquisador em relagdo aos resultados. A apresen-
tacdo dos resultados foi organizada em cinco sessdes: perfil das entrevistas, indicadores
utilizados pelo projeto Integra Coopera, formas de impacto causado pelo espago e analise
de agdes utilizadas a favor do espaco.

Perfil das Alunas do Grupo de Danc¢a Circular do Integra Coopera

Primeiramente, apresentam-se o perfil das alunas contendo as seguintes
informacdes: se reside na area de atuacido da Coopera, renda, faixa etaria e frequéncia nas
atividades. Compreender quem s&o as alunas que frequentam o Espaco Integra Coopera
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€ de suma importancia, pois isso ajudara a analisar as agdes feitas pelo projeto e formas
que possa ser melhorado, uma vez que diferentes perfis de pessoas podem apresentar
diferentes perspectivas e comportamentos em relagdes as atividades.
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Segundo a pesquisa realizada, 100% das alunas sao residentes da area de atuagao
da Coopera, em seguida, as alunas foram questionadas sobre a sua renda mensal onde
sera expresso na figura 1.

Figura 1 - Renda Mensal.
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Fonte: Elaboracao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Observa-se na figura 1 o valor mensal ganho por cada aluna que fez parte da
pesquisa. Segundo isso, foi dividido os valores em classes sociais para melhor visualizagao.

As classes sociais no Brasil sdo frequentemente categorizadas e cinco grupos
principais como: A, B, C, D e E. Essa classificagao é primariamente determinada pela renda
familiar e pelo poder de compra, onde a classe A representa a classe mais rica, quanto a
classeE pelos mais pobres com o menor valor de poder econdmico (ABEP, 2021).

Figura 2 - Divisdo por classes sociais.
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

0,00%

Nota-se que existe entre as alunas do grupo de Danga Circular do Espaco Integra
Coopera uma divergéncia de classes sociais, sendo de maior indice mulheres de classe
C com 60%, e classe E com 20%, porem observa-se que ndo possui porcentagem de
mulheres de Classe A.
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Na sequéncia questionou-se a faixa etaria (figura 3) das participantes da pesquisa.
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Observa-se que uma maior frequéncia de mulheres entre 56 a 65 anos (53,3%) e
de 46 a 55 anos (33,3%) tendo uma boa divergéncia de idades. Em seguida mulheres entre
30a 45 anos e 66 a 75 anos igualando sua porcentagem em 6,7% cada. Vale ressaltar que

Figura 3 - Faixa etaria.
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

6,67%

a faixaetaria de 76 anos ou mais ndo computou participantes.

Por ultimo, buscou-se verificar a participagao ativa das alunas no qual foi classificado
como sim em 100% das respostas e filtrar a frequéncia de atividades realizadas naquela

semana pelas alunas do projeto, representados na figura 4.
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Em relagcéo a frequéncia de atividades que as alunas realizaram na semana do
estudo, mostra que a maior busca das alunas € voltada para saude e bem estar. Em vista
disso mostra-se sua maior porcentagem em Danga Circular (100%) atividade voltada para
o equilibrio entre o corpo fisico, mental e espiritual. Logo em seguida o Yoga com 40%, o
servico de Reiki e Barra de Access com 13,33%, atendimento Psicoldgico, Artesanato e
Danca Gaucha com 6,67% de frequéncia. Com isso, as atividades restantes apresentacao

Figura 4 - Frequéncia da participag¢ao das alunas.
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

em 0% de participagao das alunas na semana da aplicagao da pesquisa.
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Indicadores Qualitativos Utilizados pelo Projeto Integra Coopera

O projeto Integra Coopera tem se destacado com um incentivador significativo na
melhoria da qualidade de vida de seus participantes, como evidenciado nos resultados da
pesquisa colhida. Através de uma variedade de atividades, o0 espago ndao apenas promove
a interagao social, mas também fortalece lagos comunitarios e oferece oportunidades para
crescimento pessoal e desenvolvimento segundo o relato das alunas.

Um aspecto notavel é o impacto positivo na qualidade de vida percebido pelas
participantes, onde 80% das alunas pontuam a sua qualidade de vida como muito boa e 20%
como boa, apos ingressar no Integra Coopera. Por meio da pesquisa foi apontado que essa
melhoria é atribuida a ingresséo social, convivéncia com outras pessoas, oportunidades de
aprendizado e crescimento pessoal proporcionado pelo projeto. Além disso, atividades como
terapia de Reiki, Yoga e Dancga Circular sdo destacadas como contribuintes significativos
parao bem-estar fisico, mental, emocional e espiritual das participantes.

A participacdo nas atividades do Integra Coopera também esta alinhada
comdiversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em particular, os ODS 3
(Saudee Bem-Estar), ODS 4 (Educacéao de Qualidade), ODS 5 (Igualdade de Género), ODS
8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico) e ODS 10 (Redugado das Desigualdades).

Os ODS sao 17 metas globais criadas pela ONU em 2015 para eliminar a pobreza,
proteger o meio ambiente e garantir paz e prosperidade para todos até 2030. Essas metas
abordam diversas areas, incluindo educagao, igualdade de género, saneamento, energia
limpa,trabalho digno e crescimento econdmico. A realizagdo dos ODS exige a cooperagao
de governos, empresas, sociedade civil e individuos, visando um impacto duradouro e
sustentavel (ONU, 2015).

Em suma, o projeto Integra Coopera ndo apenas tem o poder de melhorar a
qualidade de vida dos seus participantes, mas também contribui significativamente para o
avanco dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, promovendo uma sociedade mais
inclusiva, saudavel e equitativa.

Formas de Impacto

Os projetos sociais sdo fundamentais para promover a equidade social e diminuir
desigualdades. Eles oferecem educacgao, treinamento profissional e servigos sociais,
melhorando ndo sé as condicbes de vida imediatas, mas também empoderando os
individuos para um futuro melhor (Ferreira, 2020).

O Integra Coopera tem se destacado como um agente transformador na vida
de seus participantes segundo a pesquisa, proporcionando uma série de beneficios que
impactam positivamente diversos aspectos da qualidade de vida. Através de uma variedade
de atividadese servigos, o projeto tem influenciado profundamente a vida dos cooperados,
como evidenciado nas respostas do questionario.

Cinco participantes destacaram a oportunidade de participar de atividades
enriquecedoras que proporcionam aprendizado continuo. Desde cursos de culinaria até
praticas como danga circular e Yoga, o Integra Coopera oferece um ambiente propicio
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para o desenvolvimento pessoal e a aquisigao de novas habilidades. Esse aprendizado nao
apenas contribui para a qualidade de vida dos participantes, mas também pode resultar em
oportunidades de renda extra, como mencionado por algumas alunas.

Um dos beneficios mais citados é a melhoria na saude e bem-estar fisico, mental e
emocional. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 visa assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para as pessoas de todas as idades. Esse objetivo é essencial
para o progresso sustentavel, pois a saude e o bem-estar sdo cruciais para a qualidade de
vida e a capacidade de contribuir para a sociedade (ONU, 2015).

Atividades comodancgacirculare yoga sao destacadas pelas alunas como promotoras
da saude, proporcionando beneficios como maior concentragao, foco, relaxamentoe até
mesmo cura como apontado pelas participantes. Além disso, a participacdo em atividades
fisicas e mentais pode reduzir os niveis de estresse, aumentar a autoconfianga e melhorar
a coordenacgéao corporal e o ritmo como apontado nas respostas da pesquisa (Field, 2011;
Ross; Thomas, 2010).

O espacgo desempenha um papel importante na construcdo de relacionamentos e
naintegracao social dos participantes. Quatro alunas mencionaram a formag¢ao de novas
amizades e o sentimento pertencente a uma comunidade acolhedora e solidaria. Essa
integracdo ndo so proporciona momentos de alegria e convivio, mas também fortalece o
espirito de cooperagao e colaboragao entre os membros.

Participar do projeto também tem impactos significativos no aspecto psicoldgico
dos participantes. Foi relatado um aumento de autoconfianga, uma maior sensacido de
autoestima e uma redugao nos niveis de estresse. Esses beneficios contribuem para uma
melhor qualidade de vida geral, promovendo uma mentalidade mais positiva € uma maior
capacidade de lidar com os desafios do dia a dia.

Porfim, oIntegraCooperatemopoderde empoderaros participantes, proporcionando
um sentido de propdsito e realizacdo. Ao oferecer oportunidades de participacéo ativa na
comunidade e no desenvolvimento pessoal, o projeto ajuda os cooperados a descobrir seu
potencial e a encontrar significado em suas vidas. Isso é evidenciado pelas alunas do grupo
de danga circular em meio a pesquisa, pelo desejo de ver o projeto expandindo com mais
cursos e oportunidades, demonstrando um forte senso de comprometimento e valorizagao
da iniciativa.

Em resumo, o Projeto Integra Coopera ndo apenas oferece beneficios tangiveis,
como aprendizado, saude e integragdo social, mas também tem um impacto profundo no
bem-estar emocional, autoconfianga e senso de propésito dos participantes. Ao promover
uma abordagem holistica para o desenvolvimento pessoal e comunitario, o projeto destaca
como um modelo inspirador de como iniciativas locais podem gerar mudangas positivas e
significativas na vida das pessoas.

Analise das A¢oes Utilizadas a Favor do Espago

Com base na pesquisa o Integra tem sido um espacgo vital na promog¢ao da
qualidade de vida e bem-estar de seus participantes, oferecendo uma ampla gama de
atividades e recursos que atendem as diversas necessidades e interesses da comunidade.
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Por conta disso foram estabelecidas pelas alunas as atividades qualificadas como as mais
importantes oferecidas pelo espaco

Figura 5 - Atividades importantes estabelecidas pelas alunas do grupo de Danga Circular.
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da pesquisa, 2024.
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Ao analisar as atividades mais relevantes apresentadas pelas alunas, pode-se
observar padrdes emergentes e areas de foco prioritario. Além disso, as sugestées de
melhorias fornecidas pelas participantes oferecem ideias sobre como o projeto evoluir para
atender melhor as expectativas e necessidades da comunidade.

Os pontos principais apresentados na Figura 5 mostram a significancia das
seguintes atividades: Danga Circular, Yoga e Atendimento Psicolégico. Com isso, as
atividades restantes como a Danga Gaucha, Italiano e o curso de Massoterapia ndo foram
computados pelas alunas.

A Danca Circular é constantemente citado, por ser a turma escolhida para a
pesquisa, e também por ser apontada como um dos indicadores mais importantes
para a qualidade de vida. A danga néo s6é promove saude fisica, mas também fortalece a
integragao social, promovendo conexdes com os outros e proporcionando momentos de
alegria e descontracéo.

O acesso ao servigo de apoio psicoldgico é visto como essencial para o bem-estar
emocional e mental dos participantes. A possibilidade de receber suporte psicoldgico ajuda
a lidar com desafios pessoais e promove o autocuidado da saude mental.

A pratica de Yoga é reconhecida como uma ferramenta poderosa para melhorar
a qualidade de vida, proporcionando beneficios fisicos, emocionais e espirituais. O Yoga
ajudaa reduzir o estresse, aumentar a flexibilidade e promover a paz interior, contribuindo
para o senso geral e bem-estar.

ApoOs apontarem as atividades mais relevantes, mostraram suas sugestbes de
melhorias para o espago. Trés participantes sugeriram uma maior divulgagéo do espago
para alcangar mais pessoas da comunidade. Além disso, a ideia de levar os projetos a
bairros e comunidades carentes € apontada como uma maneira de ampliar acesso € a
participacdo. Ha um apelo também de 26,67% das participantes por mais flexibilidade de
horarios dos cursos, permitindo que os cooperados tenham mais opg¢des e liberdade para
participar das atividades que mais lhes interessam.

Q)
o)
O,
=
c
¢
o
N

115



Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

A continuidade e expansao dos cursos existentes sdo destacadas como formas de
atender as necessidades em constante evolugdo da comunidade. Além disso, a sugestao
de introduzir cursos profissionalizantes em areas humanas refletem o desejo de capacitar
os associados para oportunidades de emprego e crescimento pessoal.

Em resumo, a analise das acdes utilizadas a favor do espacgo Integra Coopera
destaca a importancia das atividades oferecidas na promoc¢ao de qualidade de vida e
bem-estardos participantes, bem como as oportunidades de melhoria identificadas pela
comunidade. Ao continuar a ouvir e responder as necessidades da comunidade, o Integra
Coopera pode continuar a desempenhar um papel significativo no apoio ao crescimento e
desenvolvimento pessoal de seus membros.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O cooperativismo ¢é visto como uma solugao para problemas sociais, centrando-se
na cooperacgao e na agao coletiva para o bem comum de maneira solidaria e participativa.
As cooperativas permitem a criagdo de formas justas de agregacao de renda e operam com
base nos principios de adesao livre e voluntaria, controle democratico pelos membros
e preocupagdes com a comunidade. No Brasil, o cooperativismo se destaca por fortalecer
uma alternativa viavel para a reinsergéo social e econdmica das camadas mais vulneraveis,
promovendo a sustentabilidade socioeconémica e a justica social (Rossi, 2011; Oliveira,
2004).

Nesse sentido, envolvendo os constructos responsabilidade social e qualidade
de vida, a pesquisa procurou responder ‘como as acgdes de responsabilidade social
desenvolvidas pelo Integra impactam e promovem a melhoria da qualidade de vida da
comunidade?”, categorizando assim, a questao da pesquisa. Com isso, delimitou-se o
objetivo geral do estudoque se propds analisar como o espaco Integra Coopera impacta a
comunidade e como suas agdes promovem a melhoria na qualidade de vida das pessoas
que usufruem desse projeto.

Identificou-se a frequéncia de praticantes das classes C e E, sem obter porcentagem
de mulheres de classe A. Observou-se também a participacdo de mulheres nas faixas
etarias entre 30 a 75 anos. Além disso, verificou-se a frequéncia de atividades realizadas
pelas alunas na semana de aplicagao da pesquisa, tendo como maior frequéncia a Danga
Circular, sendo a turma de alvo da pesquisa, e Yoga como segundo mais frequentado pelas
alunas.

Notou-se que o projeto Integra Coopera tem como indicadores a qualidade de
vida apresentado pelas alunas apds ingressao as atividades fornecidas pelo espaco,
convivénciacom outras pessoas, oportunidades de aprendizado e crescimento pessoal.

Detectou-se que as formas de impacto que o espacgo tem com a sua comunidade
€ de promover cada vez mais bem-estar e qualidade de vida para os seus cooperados, por
meio de suas proprias atividades como atendimento psicoldgico, aulas de Yoga e Danga
Circular, trazendo consigo a integragao social dos participantes e levando cada vez mais o
espirito cooperativista para as pessoas.

0O
o)

©
=
c
o

o
N

116



Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

Ao analisar as atividades mais relevantes apresentadas na pesquisa notou-se uma
presencga significativa em atividades voltadas para a saude e qualidade de vida, tendo em
vista também as sugestdes de melhorias para o espaco e atividades a comunidade.

Como sugestao para aprimorar o Espaco Integra Coopera, é fundamental expandir
os cursos atuais, como Danca Circular, Yoga e Atendimento Psicoldgico, além de introduzir
novos cursos profissionalizantes em areas humanas. Ajustar os horarios das atividades
e intensificar a divulgagcdo pode aumentar a acessibilidade e participagao, especialmente
em comunidade carentes. Essas sugestdes visam melhorar o Espago Integra Coopera,
tornando-o mais inclusivo, acessivel e alinhado com as necessidades das participantes,
ao mesmo tempo em que fortalece sua missdo de promover a qualidade de vida e o
desenvolvimento pessoal e comunitario.

A pesquisa traz como auxilio aos estudos de cooperativismo e impacto social, um
conteudo desenvolvido exclusivamente com o setor de cooperativismo de uma cooperativa,
0 que simboliza um diferencial em vista das atuais publicagcdes sobre o assunto em questao.

Como fator limitante dessa pesquisa, ressalta-se que os dados séo caracteristicos
de apenas uma das atividades realizadas no Espaco Integra Coopera, pois ndo houve a
participacdo de todas as turmas como um todo. Desta forma, os estudos futuros
podem aperfeicoar essa tematica sobre o cooperativismo e como ele impacto sobre a
responsabilidadesocial da organizagdo, com uma amostra mais abrangente, a fim de tracar
um perfil mais impactante para a sociedade.
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Capitulo Programa de Participa¢cao nos
Resultados (PPR) como Indutor
de Performance
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RESUMO

O Programa de Participagado nos Resultados (PPR) € uma dimenséo de
remuneragao variavel, geralmente introduzida em organizagdes para in-
centivar, motivar e uma forma de recompensar os colaboradores, sendo
diretamente proporcional no desempenho coletivo e ou individual, focan-
do nos resultados atingidos pela empresa. Nesse sentido, o estudo tem
por objetivo propor um Programa de Participagdo nos Resultados (PPR)
em um grupo econdmico de recebiveis condominiais para melhorar a
performance da empresa. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
essencialmente qualitativa, descritiva, a partir de um estudo de caso em
uma garantidora de recebiveis condominiais. Os dados de origem prima-
ria, foram coletados a partir de um questionario, utilizando-se a escala
de Likert, e aplicado junto aos colaboradores e sdcios-gerentes. Para a
analise dos dados, optou-se pela analise de conteudo. As analises reali-
zadas revelaram que os funcionarios estao satisfeitos, porém, entendendo
que a empresa pode melhorar alguns pontos, para tanto, sugeriu-se a
implementagao de um PPR ou um sistema de remuneracgao variavel que
va de acordo com a produtividade do colaborador ou da equipe. Embora
a pesquisa tenha algumas limitagdes, como por exemplo, alguns dados
onde os colaboradores responderam mesmo sem 0 acesso real a essas
informagdes, como é o caso do caixa de empresa, e qual o momento fi-
nanceiro da empresa, as respostas levam como base o olhar externo de
funcionarios, demonstrando como eles pensam que a empresa se porta,
gue mesmo sem acesso, pensam em melhorias para auxiliar no cresci-
mento da empresa.

Palavras-chave: programa de participagao nos resultados; remuneragao
variavel; recebiveis condominiais.

INTRODUGAO

De acordo com Martins (2008), Delgado (2009) e Nascimento
(2009), a palavra salario vem do latim que significa “pagamento com sal”,
na década de 1970 era comum pois 0 sal era usado na conservagao
de alimentos. No ano de 1695 foram cunhadas as primeiras moedas
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oficiais no Brasil, assim, o salario passou a ser monetizado. O salario é visto como um
valor econdmico que € pago pelo empregador pela prestagado de um servigo em fungao do
contrato de trabalho.

No caso da empresa em estudo, a principal e unica forma de remuneragao dos
colaboradores é pelo salario padrao para cada fungédo, ou seja, a empresa nao tem
implantacdo de um Programa de Participagado dos Resultados (PPR), fato que, pode estar
contribuindo na satisfagdo do trabalho e na motivagdo dos colaboradores para atingir as
metas da empresa. Com o PPR na cultura da empresa, pode indicar uma confianga para
com os colaboradores, e garantindo um servigo de qualidade para seus clientes, fazendo
com que possa atrair melhores colaboradores e amadurecer posi¢coes disputadas na
empresa e no mercado.

Corréa e Lima (2006) apontam em seus estudos que paises como Japao, Estados
Unidos, Inglaterra, Alemanha e Franga passaram a adotar o PPR nas organizagbes por
possuirem as economias mais avangadas, ja que nesses paises a politica do programa
atua como uma forma de incentivo que acaba movimentando a economia e gerando o pleno
emprego.

De acordo com Costa (1997), a introdugao do PPR no Brasil teve seu inicio através
das empresas multinacionais a partir da década de 1980. Para as empresas brasileiras,
a adogcao da administracdo participativa representou uma ruptura com a estrutura
organizacional tradicionalmente verticalizada. A partir desse contexto, o estudo tem por
objetivo propor um programa de participagao nos resultados — PPR em um grupo econémico
do setor de recebiveis condominiais para melhorar a performance da empresa.

PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS (PPR)

Em meio aos anos 1990, no Brasil, aconteceram algumas mudangas relacionadas
aos sindicatos, governo, empresa e o trabalhador. Na qual possibilitou uma maior flexibilidade
e abertura para que as organizagbes implementassem novos programas relacionados a
gestdo organizacional. Nesse periodo, teve um destaque na introdugdo de programas de
compensacao flexivel, que se tornaram uma opg¢ao para compor igualmente os interesses
da empresa com os dos colaboradores (Stoner; Freeman, 1995).

“A expressao resultado também poderia querer dizer o atingimento de metas
estabelecidas pela empresa, para melhorar seus procedimentos operacionais, como de
produtividade, de vendas, de controle de qualidade, metas etc.” (Martins, 2000).

Segundo Motta (2009) a participagao nos lucros e participagao nos resultados tem
um seguimento parecido, porém existem interpretacdes diferentes, tendo em vista que o
primeiro trabalha com um sistema de recompensa e o outro através de metas previamente
estabelecidas. Pastore (1993), afirma que existe uma relagcdo muito préxima entre o
pagamento de bdnus a produtividade e lucratividade, sendo ramificada em duas partes
como desempenho coletivo e desempenho individual.

Para Drucker (1998, p.10), “os resultados econdémicos exigem que os esforgos
do pessoal sejam concentrados nas poucas atividades capazes de produzir resultados
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significativos para a empresa”. De acordo com Hampton, Castro e Kwsnicka (1990), os
funcionarios serdo motivados a esforgar-se na execugao de suas tarefas organizacionais se
puderem, ao mesmo tempo em que contribuem satisfazer suas necessidades.

Chama-se especial atencdo também aos beneficios, trata-se de importante
mecanismo de retengao de colaboradores desde que atenda suas necessidades e 0 motive,
fazendo com que o colaborador se desligue das preocupagdes cotidianas e concentrem-se
em suas atividades profissionais (Marras, 2011).

Os Colaboradores em Relagao ao PPR

A dedicagao de participar e de contribuir para a organizagao depende de individuo
para individuo. A contribuicdo de cada colaborador na organizag¢ao varia muito, ndo s6 nas
diferencgas individuais, mas também nas recompensas oferecidas pela organizagao, para
complementar as contribuigdes (Chiavenato, 2008).

De acordo com Bohlander, Snell e Sherman (2003) defendem que entre a
aproximacao entre empresa e trabalhador, destaca-se a remuneracgao direta sendo essa a
que abrange o salario, incentivos, comissdes e bonificagdes.

Seguindo essa linha, Milkovich e Boudreau (2009) acredita que as remuneracgdes
diretas agem como uma ferramenta indispensavel que gera satisfagao e instiga a motivagao
e o comprometimento do colaborador para com a empresa, melhorando o desempenho dos
colaboradores, buscando sempre por melhores resultados dentro da empresa. Robbins
(2004) mostra na figura 3 o sistema onde se entende o processo basico da motivagao.

Figura 1 - O sistema basico da motivagao.

Necessidade Redugdo da

Tensdo Vontade Comportamento

Necessidade

de busca Satisfeita tensdo

ndo satisfeita

Fonte: Adaptado de Robbins, 2004.

Para as empresas que adotarem o PPR, tende-se sempre aumentar motivagao,
comprometimento e profissionalismo de seus funcionarios, pensando sempre no aumento
de produtividade, onde quando a empresa aumenta sua receita, os colaboradores ganham
junto. Com isso, as empresas estado se atualizando e criando alternativas de remuneragao
variavel, pensado no papel do colaborador e seu comprometimento (Motta, 2009).

Quadro 1 - Fatores motivacionais e fatores higiénicos.

FATORES MOTIVACIONAIS (SATISFACIENTES)

FATORES HIGIENICOS (INSATISFACIENTES)

Trabalho em si

Condicdes de trabalho

Realizacao

Relagdo com supervisor

Reconhecimento

Salario

Progresso profissional

Administragdo da empresa

Responsabilidade

Beneficios e incentivos sociais

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2004.

Q)
o)

9,
=
c
o

o
&®

122



Perspectivas Contempordneas em Administracdo e Comércio Exterior — Vol. Il

Os fatores satisfacientes observados na quadro 1, se referem ao conteudo do
cargo, € o caminho no qual a pessoa sente em relagdo ao cargo ocupado por ela dentro da
empresa. Os fatores insatisfatérios, em contrapartida, se referem ao contexto do cargo, que
€ O processo que a pessoa se sente em relacdo a organizagdo em que presta seu servigo.

De acordo com Nascimento (2016), a alavanca da motivagao dos colaboradores
pode haver variagdes, alguns funcionarios podem se sentir motivados pelo dinheiro que
ganham ou pela network que sera conquistado.

Quadro 2 - Teoria da motivagao e expectativa.
ESFORGCO DESEMPENHO RECOMPENSA

Valéncia:
Quanto uma pessoa valoriza cada
um dos resultados proporcionados
por um trabalho ou organizagao

Expectativa:
A percepc¢ao do grau de esforgo
para se atingir certo nivel de desem-
penho

Instrumentalidade:
A percepgao do nivel de resultado
obtido com o desempenho

Fonte: Elaboragdo propria a partir e Magaes, 2018.

A expectativa é a perspicacia da medicao do esforgco, como uma contribui¢cdo, que
deve ser feito para chegar a um certo nivel de desempenho. A expectativa de uma pessoa
se define se ela acredita ou ndo em um grande esforgo para poder alcangar o objetivo a ser
atingido com um alto desempenho.

Segundo Zimpeck (1990), nas empresas modernas, a remuneragao passa a ser o
maior atrativo, e ndo mais o cargo. Sabendo disso, estimula-se o trabalho em equipe, com
isso, se busca qualidade e produtividade dos colaboradores e custos cada vez menores.
Tanto para avaliacdo de desempenho quanto para medir até onde o colaborador atende os
padrdes exigidos pelo cargo devido, fazer com que melhore os resultados, desenvolver e
merecer as oportunidades que a empresa pode oferecer.

Segundo Oliveira (2014) cresce a busca de colaboradores em empresas que
trabalham com o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR). Segundo o autor, por
volta de 63,3% dos funcionarios séo atraidos por essa forma de remuneracao.

Para Motta (2009) Salarios altos ndo necessariamente é sinbnimo de agrado para
os colaboradores, pois para satisfazé-los é preciso, além claro de bons salarios, exista uma
boa comunicac&o e harmonia entre empresa e colaborador.

A dedicacao de participar e de contribuir para a organizagado depende de individuo
para individuo. A contribuicdo de cada colaborador na organizagao varia muito, ndo so nas
diferencgas individuais, mas também nas recompensas oferecidas pela organizagdo, para
complementar as contribuigées. (Chiavenato, 2008).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se com uma abordagem qualitativa (Marconi; Lakatos,
2008), uma vez que tem por objetivo propor um Programa de Participagdao nos Resultados
(PPR) em um grupo econémico de recebiveis condominiais para melhorar a performance
da empresa.
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Quanto aos fins de investigacao, delineou-se como descritiva, pois € baseada
nas opinides e pontos de vista dos gestores e colaboradores. A pesquisa descritiva busca
identificar correlagdes entre variaveis e caracterizar sua natureza, sendo igualmente
reconhecida como uma investigagao voltada para a obtengao de opinides (Vergara, 2007).

Quanto aos meios de investigagao, optou-se por um estudo de caso em um grupo
econdmico de recebiveis condominiais localizado na cidade de Criciuma — SC. A partir de
uma pesquisa de campo junto aos colaboradores e sécios-gerentes da empesa em estudo.
Recorre-se a pesquisa quando as informagdes disponiveis sao insuficientes para abordar as
questdes apresentadas nos problemas, valendo-se de métodos, técnicas e procedimentos
cientificos (Gil, 1988).

Foram coletados dados primarios a partir € um questionario aplicado aos cinco
socios-gerentes e nove colaboradores, a partir do critério de acessibilidade. No questionario
foi aplicado a escala Likert de cinco pontos, cujo propdésito € medir a intensidade de atitudes
e opinides de maneira precisa e mensuravel. Os participantes puderam indicar o grau de
concordancia ou discordancia em relacéo a cada uma das questdes apresentadas. A escala
varia de "nunca" a "sempre", abrangendo pontos extremos, intermediarios e de neutralidade,
conforme destacado por Gil (2007).

Vale ressaltar que as questdes foram agrupadas em seis dimensdes: i) Participagao
informal; ii) Satisfagao no trabalho; iii) Performance; iv) Incentivo; v) Desempenho financeiro;
vi) Desempenho néo financeiro.

A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de conteudo, na
qual as indagacdes do questionario representam a forma mais fundamental de coleta de
dados qualitativos. O propésito essencial deste método consiste em categorizar palavras,
frases e paragrafos em distintas classes de conteudo, conforme delineado por Roesch
(2009).

Ademais este estudo, foi utilizado a média padrdo para esclarecer os resultados
da pesquisa feita, para isso, nesta pesquisa, foi utilizado, para melhor interpretacdo das
respostas, os graficos de caixa, pois ele apresenta um resumo visual de mais variabilidade,
esse diagrama fornece valores medianos, quartis superiores e inferiores, valores minimo e
maximo, e qualquer valor atipico no conjunto de dados (outlier). Esse tipo de grafico € de
maior utilidade para identificar, a assimetria, além também de permitir rapidas comparacdes
entre grupos e ou categorias distintas.

Um outlier é estipulado pela sua significativa relacdo as demais observagdes
presentes em um conjunto de dados. Essa observacado é frequentemente citada como
anbmalas, contaminantes, estranhas. Tal caracterizagcao é fundamental para entender a
distribuicao dos dados, podendo fornecer percepcdes além do senso comum.

APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir deste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa feita, os
dados foram organizados de forma sequencial para responder de acordo com os objetivos
desta monografia. Sendo eles a) descrever a percepgao de satisfacdo dos colaboradores.;
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b) propor programa de participacao de resultados alinhado as demandas da empresa e dos
colaboradores. c) verificar a necessidade de bonificagdo dos colaboradores.

Avaliacao da Satisfacao dos Colaboradores

Destacam-se na sequéncia os resultados das seis dimensdes: i) Participagao
informal; ii) Satisfagéo no trabalho; iii) Performance; iv) Incentivo; v) Desempenho financeiro;
e vi) Desempenho nao financeiro.

Participagao Informal

A constancia das respostas na dimensao participacao informal apresenta uma
variagdo em perguntas, onde gostar do trabalho que realiza e o trabalho mostrar um
sentimento de realizagao profissional, flutua entre 3 (as vezes) e 5(sempre), mostrando
assim pontos onde a organizagado pode aperfeicoar para seu funcionario se sentir mais
profissional e gostando do que faz, trazendo assim mais rendimento a empresa.

Figura 2 - Dispersao dos dados da dimensao participagao informal.
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Fonte: Elaboragédo propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Assim também perguntas como, ver sentido nas atividades que realiza e o trabalho
feito pelo colaborador ajuda no crescimento da empresa, as respostas foram uma grande
parte respondeu 5 (sempre), as duas perguntas (P102 e P103) tiveram outliers, sendo assim,
algumas pessoas tém percepgoes diferentes do que a maioria dos respondentes.

Ventorini, Paes e Marchiori (2019), indicam que a participagdo informal afeta
positivamente a satisfagao no trabalho e que os relacionamentos interpessoais moderam
essa relagao. A mensuracao da participagao informal ocorreu a partir do compartilhamento
de informacdes, do envolvimento informal na tomada de decisbes e de programas de
sugestdes informais.

Satisfagao no Trabalho

A regularidade das respostas da dimensado de satisfacdo no trabalho, todas as
respostas foram de 3 (as vezes) a 5(sempre), ndo havendo outliers nessa dimensao, em
perguntas onde foi questionado sobre suas satisfagées para com a empresa.
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Figura 3 - Dispersao dos dados da dimensao satisfagdao no trabalho.
SATISFACAO NO TRABALHO
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Fonte: Elaboracéao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Com esses resultados pode-se analisar e perceber que de forma geral, os
colaboradores se sentem satisfeitos em trabalhar na empresa, porém com provaveis pontos
especificos a melhorar, mas de forma geral, € uma empresa que preza ndao somente pela
satisfagao do cliente, mas sim pela do colaborador também, pois essa € uma forma de fazer
com que o funcionario sinta-se mais motivado a gerar receita para a organizacgao.

Para Queirds (2015) a satisfagao laboral é o resultado da avaliagdo das condigdes
de trabalho e dos resultados — sinaliza-se a subjetividade e individualidade dos trabalhadores
nessa avaliagao e na percepgao dos resultados - e a motivagdo é o conjunto de forgas
do individuo, que o impulsiona a se dedicar nas atividades laborais para alcance de
determinados resultados.

Performance

A dimensado de performance apresenta 4 assertivas divididas, retratadas em:
PRO0O1, PR02, PR0O3 e PRO04. Os indicios desta dimensdo que mais teve divergéncia foi
a PRO04, que flutuou entre 5 (sempre) e 1 (nunca), onde se questiona sobre o bénus em
comportamento e tomada de decisdes, entendendo assim a dindmica entre esses pontos
e opinides divergentes sobre o mesmo assunto. Havendo no PR0O3 um outlier, observando
uma constancia entre 3 (as vezes) e 5 (sempre). Percebendo de forma geral em todas as
assertivas desta dimensao, que a performance em alguns pontos esta ligada ao pagamento
de bdnus, porém em algumas situagdes ela pode nao ser necessariamente afetada.
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Figura 4 - Dispersao dos dados da dimensao performance.
PERFORMANCE
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Fonte: Elaboracéao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Abrahim et al. (2024), complementa afirmando que, toda a acdo administrativa
corresponde ao alcance de objetivos. Podemos classificar as diversas agbes segundo a
sua contribuicdo predominante em relagdo a cada dimensao do desempenho. Atingir os
objetivos pode ser considerado, a principio, a agcdo mais condizente e, assim, seremos
eficazes.

Incentivo

A dimensao de Incentivo mostra-se em trés afirmativas: INO1, INO2 e INO3. A
caracteristica desta dimensao que teve a resposta mais abrangente, foi a INO2, tendo uma
variagao de 5 (sempre) a 1 (nunca), com isso nos mostra uma certa incerteza se o plano
de asseio da empresa influencia no comportamento e tomada de decisdo do colaborador.
Porém em INO1 e INO3, se encontra respostas mais centrais indo de 5 (sempre) a 3 (as
vezes), porém ambas com outliers do mesmo respondente.

Figura 5 - Dispersado dos dados da dimensao incentivo.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa, 2024.
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Para Oliveira e Gomes (2018), o cenario administrativo voltado para a area de
Gestao de Pessoas se encontra de forma que as grandes empresas ja estdo percebendo
que para se obter sucesso, € preciso otimizar o retorno mediante ao investimento realizado
com todos os colaboradores, podendo ser precisa pelos seus diversificados resultados, tais
como incentivo, gratificagées, melhorias, produzindo variados resultados, de acordo com as
necessidades de cada funcionario.

Desempenho Financeiro

A dimensdo de Desempenho Financeiro, apresentada por DF01, DF02, DFO03,
DFO04. As caracteristicas desta dimensao, apresenta um pouco mais volatil por apenas os
socios-gerentes terem dados da empresa sobre as perguntas, tendo em vista que cada
funcionario relatou sobre sua perspectiva externa, a empresa mostra para fora que é uma
empresa que honra seus pagamentos, que esta em um nivel desejado e em ascensao,
e demonstrando para seus funcionarios ser uma empresa que é solida se tratando de
dimensdes financeiras.

Figura 6 - Dispersao dos dados da dimensao de desempenho financeiro.
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Fonte: Elaboracéao propria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Dos quatros questionamentos, 3 deles tem outlier, sendo eles DF01, com dois
outliers, DF02, também com dois outliers e DFO3 com um outliers, e apenas DF04, que
conta com uma variagao entre 3 (as vezes) a 5 (sempre) sem nenhum outliers, mostrando
que funcionarios e socios-gerentes que a empresa esta sim em um nivel desejado, e tem
potencial para buscar novos tipos de mercado.

Segundo Roésner (2022), € necessario avaliar as empresas nao apenas pelo seu
desempenho financeiro, mas também por critérios nao financeiros, levando em consideragao
atributos ambientais e sociais.

Desempenho Nao financeiro

Adimensao de desempenho nao financeiro apresenta seis questoes, representadas
por: DNFO1, DNF02, DNF03, DNGO04, DNF05, DNFO06. Os indicadores de DNF04, foi o unico
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analisado e constatado dois outliers, nesse sentido, os funcionarios e socios-gerentes tém
uma visao onde seus clientes frequentemente estao satisfeitos com o servico prestado pela
empresa, porém, na 6tica de desempenho nao financeiro. Tendo em vista que as perguntas
foram mais baixas, com no maximo 4 (frequentemente) e 3 (as vezes), demonstrando um
olhar mais atento para os socios-gerentes debaterem com os funcionarios e entenderem
sua dor, e tendo resultados até que positivos nessa dimensdo DNFO1, DNF02 E DNFOG6,
onde sao perguntas ligadas diretamente a empresa que geralmente estao aparecendo com
dados positivos.

Figura 7 - Dispersao dos dados da dimensao de desempenho nao financeiro.

DESEMPENHO NAO FINANCEIRO
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Fonte: Elaboracéao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.
Descrever Indicadores de Performance da Empresa

A avaliagcao sobre o desempenho pode ser definida como o desenvolvimento pelo
qual uma organizagdo mede a eficiéncia e eficacia dos seus colaboradores, deve ser um
processo continuo, incluir a revisdo e analise das fungdes e resultados dos individuos e
identificar o seu contributo fundamental para a organizacao (Sekiou et al., 2001).

A avaliagao de performance de uma garantidora de receita de condominios, requer
uma abordagem complexa, considerando-se diversos indicadores para medir seu resultado.
Contudo é a competéncia na cobranga das taxas condominiais, onde a empresa consegue
tirar seu maior lucro, porém € a dimensao que mais necessita da assertividade na cobranca.

Medir a Performance da Empresa

A performance da empresa se mede de acordo com a performance do colaborador,
que é denominada pela execugao assertiva das atividades repassadas. A importancia de
medir a performance, é para o funcionario, uma grande questao, tendo em vista que assim
o colaborador aprimora suas habilidades, dominando assim, seu melhor resultado em sua
funcao.
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Os pesquisadores normalmente utilizam dados objetivados, como por exemplo,
vendas, retorno do capital, ativos, investimentos, e lucro para refletir diretamente no
desempenho organizacional (Sekiou et al., 2001).

Percepcgédo de Performance dos Gestores

Conduzir as organizagées modernas em meio a um ambiente competitivo complexo
€, no minimo, tdo complicado quanto pilotar um avido a jato. Por que deveriamos
acreditar que os executivos podem se contentar com um conjunto incompleto de
instrumentos para dirigir suas empresas? Os executivos, assim como os pilotos,
precisam de indicadores sobre varios aspectos do ambiente e desempenho orga-
nizacional, sem o que ndo teriam como manter o rumo da exceléncia empresarial
(Kaplan; Norton, 1997, p. 2).

A percepcao de performance se da na cobrancga efetiva de taxa condominial,
realizando acordos amigaveis, ndo deixando a unidade que esta sendo cobrada passar
de seis meses de atraso, na esfera administrativa, nesse periodo a cobranca & mais
humanizada, com intuito de disciplinar o condémino a dar a devida importancia a essa
despesa. Nao tendo éxito, a cobranca passa a ser realizada em esfera judicial. Dessa
forma o condominio tem a seguranga de honrar com seus compromissos assumidos com

fornecedores.

PPR Proposto

Ao introduzir um programa de participagdo nos resultados, a empresa define
que a régua para a medida de desempenho é providenciada por questdes, de como por
exemplo, a produtividade, performance, indices de qualidade entre outras agbes que fazem
a estrutura da empresa se manter e crescer. Se o objetivo da organizagéo for a melhora
da performance, maximizar resultados e reconhecer os colaboradores, a escolha mais
adequada sera um plano de participagao nos resultados (Krauter, 2007).

O comportamento do profissional pode ser provocado de acordo com metas, com
isso, deixar esse tema mais claro, € de suma importancia para a empresa. A medi¢cao dos
indicadores de resultado, pode ser realizada de diversas maneiras, uma das aplicacdes mais
simples se define ao numero de salarios em um ano, sendo diretamente proporcional ao
resultado da empresa. Se a organizacgéao atingir o resultado (lucro ou margem operacional)
e o resultado dos colaboradores for positivo, ou seja, a ligagao de indicadores financeiros,
qualidade, produtividade, satisfagao do cliente for positiva, tem-se a participagao (Pontes,
2011). Sendo assim, a figura 8 demonstra a ideia de indicadores que dever ser concebido
para obter a participagéo.
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Figura 8 - Metas para o PPR.

Fonte: Elaboracéao proépria a partir de dados da pesquisa, 2024.

Fazendo uma breve analise sobre o PPR e como ele funcionara, de acordo com
a imagem acima, € percebido os quatro quadrantes de indicadores bem estabelecidos,
representadas de 1 a 4, e adotados para a introducdo do PPR. Os indicadores foram
divididos em 2 conjuntos, sendo o conjunto A as unidades 1 e 2, apresentadas com as
caixas azul escuro, e o conjunto B formado por 3 e 4, apresentada pela caixa azul claro.

A diferenca entre meta e indicador é que a meta representa um alvo, um objetivo,
e nao relaciona medidas de desempenho. Ja o indicador € uma relacdo matematica que
mede, numericamente, atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de
comparar esta medida com metas numéricas preestabelecidas (Kaplan; Norton, 1997).

Como bonificagao, sera repassado até um salario a mais ao final de cada 12 meses,
sendo de janeiro a dezembro. Sabendo disso, as metas coletivas, ou seja, do conjunto
A, funcionaram de uma maneira onde deve ocorrer um aumento de 40% na cobranca
administrativa e extrajudicial, a cada doze meses, para quando esse indicador for atingido
com os colaboradores, de forma geral, todos ganhem 25% do seu salario total. Para o outro
guadrante da meta coletiva, sera necessario 40% dos recebimentos serem a vista, contando
a cada 12 meses, fazendo assim que no final de 12 meses, entre mais 25% do salario do
colaborador. Sendo assim, o colaborador pode ganhar 50% do seu salario com um esfor¢o
a mais feito durante o ano. Para a empresa, os beneficios sdo de mais engajamento do
funcionario, e ascendendo o senso de sociedade para que todos cresgam juntos e possam
se beneficiar apés um ano de trabalho duro.

A comunicagao interna € um ponto muito valorizado, ndo sé para a melhoria do
clima interno, mas principalmente para obter a participagdo e o comprometimento dos
empregados com as metas propostas (Fleury; Fleury, 2007).

Analisando as metas individuais, ou seja, o conjunto B, sendo de maneira igualitaria,
para completar os outros 50% faltantes do 14° salario, € pensado em metas que mexam
em pontos onde a empresa vem notando um aumento nesses casos, como por exemplo,
a empresa chegou em um ponto onde esta percebendo uma crescente em alguns gastos
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desnecessarios que podem ser evitados, e serrepassados para os colaboradores, reduzindo
em 15% os custos operacionais durante um periodo de 12 meses, sendo mais ecoldgico,
como por exemplo, diminuindo a quantidade de resmas de papéis utilizadas e comegando
a aderir mais a tecnologia como uma parceira, e dentre outras abordagens que podem ser
tomadas, com isso, se os funcionarios demonstrarem esse resultado ao final de 12 meses,
ganharam mais 25% do seu salario, ja somando, ao todo 75% do seu 14° salario.

Outra meta do conjunto B que deve ser analisada, € a falta sem justificativa,
sendo outro ponto onde houve questionamento da empresa nesse sentido, foi analisado e
entendido que a empresa pode tomar como uma agao de metas para diminuir as faltas sem
justificativas, e dar os 25% do colaborador e ir diminuindo a cada falta n&o justificada 8,33%
do seu 14° salario, tendo em vista que apos trés faltas sem justificativa, o funcionario nao
ganha os 25% da bonificagdo e acaba sendo punido por uma adverténcia para firmar um
maior Compromisso com a empresa.

Com isso, pode-se implantar um Programa de Participagdo nos Resultados levando
em consideragdo as metas apresentadas acima. Pois assim o funcionario podera ser
recompensado e motivado a alcancar seus sonhos e conquistas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi propor um programa de participacdo nos
resultados — PPR em um grupo econdmico do setor de recebiveis condominiais para
melhorar a performance da empresa. Para isso, foi elaborada uma pesquisa qualitativa em
uma organizagao de garantia de receita para condominios, localizada em Santa Catarina.
Os dados foram coletados com o auxilio de um questionario qualitativo com perguntas
fechadas, respondido por colaboradores e socios-gerentes.

Para ser feita as analises e estudos dos dados, primeiramente, foi divido a pesquisa
em seis dimensodes, sendo elas, Participacao Informal, Satisfagdo no Trabalho, Performance,
Incentivo, Desempenho Financeiro e Desempenho nao financeiro, para medir, performance,
satisfagao, e o olhar do funcionario externamente para os resultados da empresa, e também
0 mesmo questionario a ser respondido pelos sécios — gerentes.

Com isso, os resultados nos mostraram uma satisfagdo média para alta dos
colaboradores para com a empresa, entendendo que mudando a satisfacdo do funcionario,
pode mudar a performance de tal, no dia a dia fazendo com que reflita diretamente nos
resultados da empresa. Com isso a geréncia pode mudar seu olharem relagéo ao pagamento
de bdnus e introduzir o PPR de uma forma que aumente a performance do funcionario,
logo, aumentando também a performance da empresa.

Seguindo esse contexto, foi concluido que o Programa de Participagdo nos
Resultados, auxiliaria a empresa a aumentar seus ganhos financeiros, trabalhando com
metas mais altas e com os melhores funcionarios. Os beneficios ressaltam a eficiéncia do
programa nao apenas nos resultados financeiros da empresa, mas também na satisfagao
do funcionario.
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Diante dos resultados apresentados, conclui-se que o objetivo de estudo foi atingido,
porém, como a pesquisa limitou-se a poucos colaboradores, sugere-se que pesquisas
futuras sejam realizadas, a qual, o pesquisador podera aplicar o questionario a um maior
grupo de colaboradores e, através dos resultados, chegar a novas conclusdes.
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