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Apresentacao

O livro “O protagonismo da enfermagem no contexto do cuidado” aborda
questdes contemporaneas e relevantes na pratica de enfermagem, explorando desafios e
estratégias em diferentes cenarios de saude. Ao examinar a implementagdo do processo
de enfermagem em setores de urgéncia e emergéncia, a obra evidencia as complexidades
enfrentadas pelos profissionais nesses ambientes criticos, onde a tomada de deciséo rapida
e eficaz é fundamental.

Aanalise sobre a influéncia da auditoria de enfermagem na qualidade da assisténcia
destaca a importancia de processos de avaliacdo continua para aprimorar os cuidados
prestados aos pacientes. Essa perspectiva € complementada pelo relato de experiéncia na
implantacdo de um Nucleo de Seguranca do Paciente em um hospital no interior de Goias,
demonstrando iniciativas praticas para promover a seguranga e a qualidade dos servigos
de saude.

No contexto dos cuidados paliativos na oncologia, o livro ressalta a necessidade
de abordagens multidisciplinares que atendam as necessidades fisicas e emocionais dos
pacientes, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Além disso, a obra reflete
sobre os desafios enfrentados pelos profissionais de saude durante a pandemia do novo
coronavirus, discutindo as adaptagdes necessarias e o impacto desse periodo nas praticas
de enfermagem.

Esta coletanea oferece uma visdao abrangente sobre aspectos importantes
da enfermagem contemporanea, promovendo reflexdes que podem contribuir para o
desenvolvimento e aprimoramento da profissao.

Boa leitura!

O Protagonismo da Enfermagem no Contexto do Cuidado
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RESUMO

Objetivo: elucidar os principais desafios enfrentados por enfermeiros na
implementagao do processo de enfermagem (PE) no setor de urgéncia e
emergéncia. Metodologia: trata-se de um estudo descritivo, com aborda-
gem qualitativa, do tipo Reviséo Integrativa da Literatura (RIL). Norteado
pela questdo “Quais os desafios na implementagdo do processo de en-
fermagem no setor de urgéncia e emergéncia?”. Resultados: os estudos
mostram a relevancia do processo de enfermagem nos servigos de ur-
géncia e emergéncia, embora existam diversas dificuldades que se cons-
tituem verdadeiro entrave para sua utilizagdo, como por exemplo: ges-
tao ineficiente das instituicdes, comunicagao deficiente entre instituicao
e equipes. Recursos humanos subdimensionados e precarias condigcoes
de trabalho. Concluséao: evidenciou-se que os desafios enfrentados pelos
enfermeiros na implementagéo do processo de enfermagem no setor de
urgéncia e emergéncia, sdo na maioria causada pela alta demanda de pa-
cientes, somada a falta de insumos e a quantidade insuficiente de profis-
sionais para atender a essa demanda. Pode-se afirmar que tais condi¢oes
comprometem a qualidade da assisténcia, justificando a implementagao

O Protagonismo da Enfermagem no Confexto do Cuidado
DOI: 10.47573/aya.5379.2.377.1
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de melhorias administrativas e governamentais para que os enfermeiros possam aplicar o
processo de enfermagem com qualidade e segurancga.

Palavras-chave: processo de enfermagem; urgéncia e emergéncia; enfermeiros.

ABSTRACT

Objective: To elucidate the main challenges faced by nurses in implementing the Nursing
Process (NP) in the emergency and urgency sector. Methodology: This is a descriptive study
with a qualitative approach, using an Integrative Literature Review (ILR) method, guided by
the question “What are the challenges in implementing the nursing process in the emergen-
cy and urgency sector?”. Results: The studies show the relevance of the nursing process
in emergency and urgency services, although there are several difficulties that constitute a
true obstacle to its use, such as: inefficient institutional management, poor communication
between institution and teams, undersized human resources, and precarious working con-
ditions. Conclusion: It was evident that the challenges faced by nurses in implementing the
nursing process in the emergency and urgency sector are mostly caused by the high patient
demand, combined with the lack of supplies and insufficient number of professionals to meet
this demand. It can be affirmed that such conditions compromise the quality of care, justi-
fying the implementation of administrative and governmental improvements so that nurses
can apply the nursing process with quality and safety.

Keywords: nursing process; emergency and urgency; nurses.

INTRODUGAO

O setor de atendimento dos casos de urgéncia e emergéncia € parte essencial do
sistema de saude que dispdem a populagdo uma gama de servigos de atengao especializada
em quadros clinicos agudizados, cuja qualidade assistencial depende da perspicacia da
equipe assistencial. Sua dindmica e complexidade levam os enfermeiros a desenvolverem
estratégias e atitudes com a finalidade de tornar sua assisténcia mais habil e abrangente,
sem colocar em risco a saude do usuario dentro deste ambiente desafiador e imprevisivel
onde encontram-se diversos obstaculos para o sucesso do seu trabalho como recursos
insuficientes, sucateamento e atrasos nas transferéncias para outros setores (Rabelo ef al.,
2021).

O cuidado prestado pela enfermagem no setor de urgéncia e emergéncia tem como
foco a assisténcia de pacientes em estado de saude agravado que necessitam de cuidados
prioritarios a fim de preservar e ou restabelecer fun¢gées organicas para preservagéo da
vida (Dalpra; Silva; Alves, 2022).

Um dos fatores que corrobora para que os atendimentos nessas unidades nao
sejam bem-sucedidos, é a falta da implementagdo de instrumentos de sistematizacao,
agravada pela realidade fisica e estrutural que desfavorece o bom funcionamento devido a
alta demanda de publico nesse setor. A Resolugdo COFEN N° 736/2024, normatiza que o
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Processo de Enfermagem deve ser realizado, de modo deliberado e sistematico, em todos
os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem.

Embora diante de um histérico de evolugdo das ciéncias que contribuem com
as melhorias no contexto da saude, o PE ainda esta longe de ser empregado de forma
adequada em todas as areas de atuagao do servigco de enfermagem, por este motivo, é
essencial o desenvolvimento de estudos que enfatizem a sua importancia para melhor
garantir a seguranga do paciente e o trabalho do enfermeiro.

Este estudo tem como objetivo apresentar conhecimentos sobre os principais
desafios enfrentados pelos enfermeiros na implementagao do Processo de Enfermagem no
contexto do setor de urgéncia e emergéncia presentes na literatura, haja vista a relevancia
da tematica para subsidiar a melhoria da organizagao do cuidado de enfermagem prestado
ao paciente agudizado.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura (RIL), uma metodologia que
sintetiza conhecimentos embasados em diferentes tipos de estudos cientificos sobreum
assunto em comum, visando a compreensao de uma tematica especifica, configurando-se
numa importante ferramenta de compilacdo de conteudos relevantes na area da saude.

A questdo norteadora foi construida com base na estratégia PICo, em que: P
(Populagao): Enfermeiros; | (Interesse): processo de enfermagem; Co (Contexto): urgéncia
e emergéncia. Com isso, utilizou-se a seguinte questdo norteadora para guiar o estudo:
“Quais os desafios na implementagado do processo de enfermagem no setor de urgéncia e
emergéncia?” (Dantas Hll et al., 2022).

O estudo foi executado em seis etapas principais: 1) identificacdo do tema e selegao
da questado norteadora; 2) busca na literatura; 3) categorizagdo dos estudos; 4) analise
critica dos estudos incluidos; 5) interpretacdo dos resultados; 6) apresentagédo da revisao
(Dantas Hll et al., 2022).

Nesse contexto, a primeira etapa se concretizou com a elaboragdo da questao
norteadora: “Quais os desafios enfrentados pelos enfermeiros na aplicagao do processo de
enfermagem no contexto dos setores de urgéncia e emergéncia”.

Para a realizacdo deste estudo, foi realizada uma busca na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) em que estao presentes as bases de dados: Bases de Dados de Enfermagem
(BDENF), Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE) e literatura
latino-americana em ciéncias da saude (LILACS). Para a busca na literatura, foram utilizados
os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) em portugués: “Processo de Enfermagem”;
“Urgéncia e Emergéncia”; “Enfermeiros” e os Medical Subject Headings (MESH) em inglés:
“nursing process”; “emergency and urgency”’; “nurses”, associados pelos operadores

booleanos “OR” e “AND” para associacao e filtragem dos termos na pesquisa.

Foram adotados como critérios de inclusdo: textos disponibilizados na integra,
publicados entre janeiro de 2018 a dezembro de 2023, nos idiomas portugués, inglés
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e espanhol. Foram excluidos estudos de revisdes, trabalhos de conclusdo de curso ou
mestrado e que ndo respondessem a questao norteadora.

Inicialmente, a partir da efetivagao da estratégia de busca, foram identificados 579
artigos nas bases de dados, dos quais 168 foram levados a analise do titulo e resumo.

RESULTADOS

Foram incluidos 14 artigos para compor o escopo desta RIL, esquematizados no
fluxograma da figura 1.

Figura 1 - Fluxograma das buscas de estudos para composicao da RIL.

Artigos encontrados BDENF: 288
nas bases de dados - MEDLINE: 222
(n=579) LILACS: 257

|

Artigos apés excluséo
de duplicagoes e
aplicagdo dos filtros de
inclusdo (n=168)

!

Artigos selecionados
apos leitura do titulo e
resumo (n=20)

|

Artigos selecionados
apos leitura na integra
(n=19)

]

Artigos selecionados
para inclusé@o na
sintese da revisao
integrativa (n=19)

Artigos excluidos
(n=148)

Artigos excluidos apos
leitura na integra (n=1)

[ Elegibilidade ] [ Triagem ] [Identiﬁcaq.éo ]

Inclusao

[

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Com a finalidade de resumir os principais achados foi elaborado o quadro 1,
apresentando a caracterizagao dos artigos através dos autores e ano, titulo da publicagao,
objetivo, metodologia e concluséo.
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Quadro 1 - Caracterizagdo dos artigos incluidos.

Autor/ano

ProdugaoCientifica

Metodologia

Conclusao

BarbosaKH,

RibeiroMSS,

Giorio et al.
2022.

Desgastes fisicos e
emocionais do enfer-
meirodecorrentes do

atendimento pré-hospi-
talarmoével.

Pesquisa descri-
tiva, exploratoriae
qualitativa.

Recomenda-se que a instituicao disponibilize
suporte psicoldgico, momentos de confrater-
nizagao/lazer e vigilancia em Saude do Tra-
balhador, entre outras atividades que podem
proporcionar qualidade de vida notrabalho do
enfermeiro, reduzindodesgastes fisicos e emo-
cionais ocasionados pelo desempenho da sua
fungéo no Servigo Mdével de Urgéncia.

Nascimento
KC, Nunes
JM,
Lanzoni
GMM et al.
2022.

Elaboragao evalidagao
de instrumento para
transi¢do do cuidado

do paciente em emer-

géncia.

Estudo de valida-

¢ao metodologi-

ca, com aborda-

gem quantitativa,

descritivo, anali-
tico.

Considera-se o instrumento validado, trazendo
uma opg¢ao para padronizar a comunicagao na
interface entre os cuidados pré-hospitalares e
hospitalares deemergéncia. O instrumento pos-
sibilita que profissionais enfermeiros realizem
essa importante etapa de seu processode
trabalho de forma padronizada, simplificada e
objetiva.

Matzem
bacher EP,
Meschial
WC,
Adamy EK,
et al. 2023.

Percepgdes de enfer-
meiros sobre a opera-
cionalizagao do pro-
cesso de enfermagem
em um pronto-socorro

Estudo descritivo
deabordagem
qualitativa.

E emergente o desenvolvimento de agbes
estratégicas para superar as dificuldades
existentespara implantagcéo e implementacgéao
do Processo de Enfermagem nos servigos de
urgéncia e emergéncia.

Cézar SV &
Souza JSM
2021.

A visao da enferma-
gemsobre o atendi-
mentohumanizadono
setor de urgéncia e
emergéncia.

Estudo descritivo,
com abordagem
quantitativa.

A pesquisa comprovou que os profissionais
enfrentam dificuldades durante sua jornada de
trabalho devido aalta demanda de atendimen-
tos, evidenciando-se, assim, a necessidade da
administragédo de estratégias para situacdes de
fluxo intenso ea caréncia de profissionais para

osetor de urgéncia e emergéncia.

Ferro D,
Zacharias
FCM,
Fabriz LA et
al. 2018.

Absenteismona equipe
deenfermagemem ser-
vigos de emergéncia:
implicagbes na assis-
téncia.

Estudo descritivo,
com abordagem
qualitativa.

Os gestores tém papel fundamental de criar
condi¢des que assegurem ao trabalhador da
enfermagem o seu crescimento profissional,
satisfagdo com o trabalho, gerando menor ab-
senteismo e fortalecendo o seu compromisso
com cuidado de qualidade a populagéo assis-
tida pelo SistemaUnico de Saude. Portanto,
considera-se este estudo uma ferramenta para
a compreensao da percepgao da equipe de
enfermagem sobre as condigbes geradoras
de absenteismo em servicos de urgéncia e
emergéncia.

AlmeidaAC,
Gongalves
FR, Bonfim
CVetal.
2018.

Assisténcia de enfer-
magem ao paciente de
emergéncia/urgéncia.

Trata-se de estu-
do descritivo, tipo
relato de expe-
riéncia.

Concluiu-se que a estratégia deensino-apren-

dizagem utilizada contribuiu para a formagao

profissional associada a praticabaseada em
evidéncias.

RabeloSK,
LimaSBS,
SantosJLG,
et al. 2020.

Instrumentosde gestao
docuidado utilizados
porenfermeiros no
servigo hospitalar de
emergéncia.

Trata-se de um
estudo qualitati-
vo, com triangu-
lagao de dados
deentrevistas,
grupos focais e
documentos.

Os instrumentos utilizados pelosenfermeiros
em seu processo detrabalho sao principalmen-
te habilidades
e atitudes desenvolvidas como estratégia de
enfrentamento em um ambiente de trabalho
intensoe complexo.

PereiraMV,
SpiriWC,
Spagnuolo
RS,et al.
2019.

Lideranga transforma-
cional: clube de leitura
para enfermeiros
gerentes de urgéncia e
emergéncia.

Pesquisa deabor-
dagemaqualitativa.

A reflexao e instrumentalizagédo para o de-
senvolvimento de lideranga transformacional
foi fundamental para a pratica dos gerentes,

solidificando o processodecisorio no gerencia-
mento do servigo.

CunhaSGS,
Clemence
GS, Almeida
LFS, et al.

2020.

Implementacgao de
nucleo de segurangado
paciente em unidade
de pronto atendimento:
perspectiva dos enfer-

Estudo de caso
qualitativo.

meiros.

Foram identificados fragilidades edesafios que
impactam no processo de implementagéo do
nucleo e consequentemente no cuidado ao
paciente, o que pode servir para subsidiar a
implantagéo de novos Nucleos deSegurancga

do Paciente em servigos de salde.
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O trabalho em emer-

Analisar fatores
de sofrimento
e estratégias

DuarteMLC, PN : : ;
Glanzner génciahospitalar: defensivas dos Trata-se deum estudo com abordagemqualitati-
CH & Perei- sofrimento. enfermeiros que va, de carater exploratériodescritivo
ra LP. 2018 e estratégiasdefensi- atuam emuma ’ :
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DISCUSSAO

O processo de trabalho e cuidado em urgéncia e emergéncia (UE) € organizado
a partir de um fluxo de entrada dos pacientes através de sua prioridade clinica, tendo a
atuagao da enfermagem como essencial nesses servigos, a fim de otimizar o acesso,
periodo de permanéncia e diminui¢cao de superlotacéo, resultando na qualidade do cuidado
e satisfagao dos usuarios. Para Carapinheiro et al. (2020) a operacionalizagao cotidiana de
um sistema organizacional é de grande importancia neste contexto da saude. Apesar da
implementagao politica com protocolos, o sistema apresenta fragilidades em especial por
conta da grande demanda populacional, impactando na viabilizagdo de um atendimento
satisfatorio, em tempo habil e humanizado (Rabelo et al., 2019).

Em razdo de tal conjuntura, em 2003, através da Politica Nacional de Urgéncia
e Emergéncia foi langado o projeto das Unidades de Pronto Atendimento (UPA’'s) para
facilitar o acesso a saude. Estas, por sua vez, atuam juntamente ao Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) com o mesmo objetivo. De acordo com Lopes; Mariot; Riegel
(2019), ha uma dificuldade em relagdo a qualificagdo da equipe das UPA's em casos de
maior complexidade na UE -tais como traumas graves, grandes queimados. Deste modo, a
adocao de educacao permanente e um processo de trabalho bem definido podem auxiliar
0 Servigo.

Déficits nacionais referentes a estas Unidades sao sobre a propria estrutura fisica,
materiais insuficientes e equipamentos em desuso, escassez dos Recursos Humanos
(RH) e falta de verba para manutencdo. Para a equipe de enfermagem, a comunicagao
e relacionamento interpessoal podem ser prejudicados muitas das vezes seja pela
competitividade do ambiente de trabalho, alta demanda ou mesmo estresse ocupacional,
podendo interferir diretamente no desempenho e na qualidade do servigo prestado (Ferro
et al., 2018).

A pratica assistencial e atuagdo do enfermeiro na area de urgéncia e emergéncia
visa amenizar os desafios corriqueiros no ambito da saude publica através de métodos
que articulem um plano de cuidados adequados a cada situacao para melhor atendimento
e alocacéo de recursos. O Processo de Enfermagem (PE) sistematiza esta assisténcia
no cuidado utilizando-se de etapas que identifiquem o paciente, seus diagndsticos de
enfermagem, planejamento, implementagédo e posterior avaliagdo. Baseando o raciocinio
na problematizagdo do processo de trabalho em associagdo com a adogdo da metodologia
do PE, o enfermeiro aprimora sua atuacéo clinica e holistica em relagao aos seus pacientes
(Almeida et al., 2018).
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Exigéncias e necessidades administrativas estdo cada vez mais presentes no
campo da saude em meio a realidade dos Servigos Hospitalares de Emergéncia (SHE),
o enfermeiro em meio a esta complexidade, adapta seu processo de trabalho e insere-se
em esfera gerencial para melhor articulagao profissional e técnica. Esta gestao perpassa a
identificacdo de prioridades, instrumentos fisicos de auxilio e métodos que assegurem um
trabalho de equipe satisfatério e a seguranga do paciente (Rabelo et al., 2021). Ademais, o
enfermeiro gestor precisa adotar a lideranga transformacional e participativa como artificio
de suas atividades, integrando e capacitando a equipe (Pereira et al., 2020).

Na UPA, o processo inicia no acolhimento de classificagdo de risco, determinando
o fluxo assistencial e suas prioridades, urgéncias e emergéncias de acordo com
a vulnerabilidade do paciente. Os protocolos assistenciais estabelecem assim, a
sistematizacdo e seus atendimentos singulares (Lima et al., 2021) (Droguett et al., 2018).
Diante da imprevisibilidade, gravidade e grande rotatividade e momentos de transi¢gao do
cuidado, a seguranca do paciente deve ser reforcada através de um sistema qualificado
que a assegure (Nascimento et al., 2022). Aimplementagao da SAE é substancial e estipula
a prevencao, recuperacao, reabilitacdo e promog¢ao da saude; de modo que o enfermeiro,
pautado na legislagao vigente e reguladora, pratique este dinamismo de modo abrangente
(Nicolau et al., 2019).

Matzembacher et al. (2023) demonstra em seus estudos a imprescindibilidade do
desenvolvimento de estratégias especificas de adequacao do Processo de Enfermagem
no ambito dos servigos de urgéncia e emergéncia. (Cunha et al., 2020; Lima et al., 2019).

Soares et al. (2020) propbe estratégias para comunicagdo como: reunides,
documentos formalizados como canais de comunicagao, grupos de discussdo em equipes
multiprofissionais, tecnologias de informagdo e comunicagdo a exemplo do whatsapp.
Tecnologias também sao exploradas por Oliveira et al. (2021) em experimentos com um
software que permite o0 monitoramento do processo de trabalho, como o gerenciamento dos
leitos e demais atribuicdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Evidenciou-se que os desafios enfrentados pelos enfermeiros na implementacao
do PE nos setores de urgéncia e emergéncia, sdo na maioria causada pela alta demanda
de pacientes, somada a falta de insumos e a quantidade insuficiente de profissionais para
atender a essa demanda. Pode-se afirmar que tais condicdes comprometem a qualidade da
assisténcia, justificando a implementagcdo de melhorias administrativas e governamentais
para que os enfermeiros possam aplicar o processo de enfermagem com qualidade e
seguranca.

REFERENCIAS

ALMEIDA, A. C. D. et al. Assisténcia de enfermagem ao paciente de emergéncia/urgéncia.
Revista de enfermagem UFPE on line, v. 12, n. 12, p. 3506-3512, dez. 2018.

0O
@]
9,
=
c
Q)
o

17



O Protagonismo da Enfermagem no Contexto do Cuidado

BARBOSA, K. H. et al. Desgastes fisicos e emocionais do enfermeiro decorrentes do
atendimento pré-hospitalar mével. Journal of Nursing and Health, v. 12, n. 2, 2022.

0O
@]
9,
=
c
Q)
o

CARAPINHEIRO, G. et al. Nurses and the Manchester: rearranging the work process and
emergency care?. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 74, n. 1, p. 20200450, 2021.

CEZAR, S. V.; SOUZA, J. S. M. de. A visdao da enfermagem sobre o atendimento
humanizado no setor de urgéncia e emergéncia. Semina: Ciéncias Bioldgicas e da Saude, v.
42,n.1, p. 81-90, 2021.

CUNHA, S. G. S. et al. Implementagédo de Nucleo de Seguran¢a do Paciente em Unidade de
Pronto Atendimento: perspectivas dos enfermeiros. Revista Baiana de Enfermagem, v. 34, p.
36216, 2020.

DALPRA, R. R.; SILVA, S. O. L.; ALVES, L. L. A implementacao da SAE nos servigos de
urgéncia e emergéncia: desafios e conquistas. Research, Society and Development, v. 11, n.
13, p. €183111335237, 2022.

DROGUETT,T. C. et al. Percepg¢ao da enfermagem sobre a qualidade do Acolhimento com
Classificagado de Risco do servigo de emergéncia. Revista de Enfermagem da UFSM, v. 8, n. 3,
p. 518-529, 2018.

DUARTE, M. L. C.; GLANZNER, C. H.; PEREIRA, L. P. O trabalho em emergéncia hospitalar:
sofrimento e estratégias defensivas dos enfermeiros. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 39,
p. e2017-0255, 2018.

FERRO, D.et al. Absenteismo na equipe de enfermagem em servi¢gos de emergéncia:
implicag6es na assisténcia. Acta Paulista de Enfermagem, v. 31, n. 4, p. 399-408, 2018.

GOMES, A. T. DE L. et al. Safety of the patient in an emergency situation: perceptions of the
nursing team. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 72, n. 3, p. 753-759, 2019.

LIMA, V. M. R. et al. The use of assistance flow by nurses to the patient with chest pain:
facilities and difficulties. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 74, n. 2, p. €20190849, 2021.

LOPES, D. P.; MARIOT, M. D. M.; RIEGEL, F. Percepgodes da equipe de enfermagem de uma
Unidade de Pronto Atendimento sobre urgéncia e emergéncia. Revista de Enfermagem da
UFPI, v. 8, n. 3, p. 24-9, jul./set. 2019.

MATZEMBACHER, E. P. et al. Percepgoes de enfermeiros sobre a operacionalizagao
do processo de enfermagem em um pronto-socorro. Revista de Pesquisa e Cuidado é
Fundamental, v. 15, abr. 2023.

NASCIMENTO, K. C.et al. Elaboragao e validagao de instrumento para transi¢ao do cuidado
do paciente de emergéncia. Revista Enfermagem em Foco, [S. |.], v. 13, p. e-202250, 2022.

NICOLAU, S. et al. Implementagao da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU). Revista de Pesquisa Cuidado é
Fundamental Online, v. 11, n. 2, p. 417-424, 2019.

OLIVEIRA, I. S. et al. Software development for emergency bed management.19 maio 2023.
Revista Brasileira de Enfermagem, v. 74, p. €20200055, 2021.

18



O Protagonismo da Enfermagem no Contexto do Cuidado

PEREIRA, M. V. et al. Transformational leadership: journal club for emergency and intensive
care nurse managers. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, n. 3, p. 20180504, 2020.

RABELO, S. K,; LIMA, S. B. S.; SANTOS, J. L. G.; COSTA, V. Z.; REISDORFER, E.; SANTOS,
T. M., GRACIOLI, J. C. Nurses’ work process in an emergency hospital service. Revista
Brasileira de Enfermagem, v. 73, n. 5, p. e20180923, 2020.

RABELO, S. K; LIMA, S. B. S.; SANTOS, J. L. G.; SANTOS, T. M.; REISDORFER, E.;
HOFFMANN, D. R. Care management instruments used by nurses in the emergency hospital
services. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 55, p. 20200514, 2021.

SOARES, M. l.et al. Estratégias para o desenvolvimento da comunicagao em um hospital de
urgéncia e emergéncia. Revista Mineira de Enfermagem, Belo Horizonte, v. 24, p. e-1308, 2020.

SOUZA, M. T,; SILVA, M. D.; CARVALHO, R. Revisao integrativa: o que é e como fazer.
Einstein, v. 8, n. 1, p. 102-106, 2010.

0O
@]
9,
=
c
Q)
o

19



Capitulo

02

e
e
Ejﬁj,s -

AYA Editora©

Impacto da Implementacao
da Auditoria de Enfermagem
na Qualidade da Assisténcia a
Saude

Challenges Faced by Nurses
in Implementing Nursing
Care Systematization in The
Emergency and Urgent Care
Sector

Luziane Assis de Oliveira Gomes
Centro Universitdrio da Amazbnia — UNIESAMAZ
http://lattes.cnpq.br/0259099421275603

Kelia das Gragas Paiva Macias Nakai
Universidade do estado do Pard
http://lattes.cnpq.br/3326293407217317

LOocia Menezes de Medeiros
https://orcid.org/0000-0003-3786-1739

RESUMO

Objetivo: analisar o impacto da auditoria de enfermagem na qualidade da
assisténcia a saude. Metodologia: trata-se de um estudo com abordagem
descritiva, qualitativa, do tipo revisdo narrativa. Resultados: a auditoria
de enfermagem exerce impactos significativos na assisténcia a saude,
promovendo melhorias substanciais na qualidade e segurancga do atendi-
mento, assegurando a conformidade dos processos assistenciais com as
normas e diretrizes estabelecidas, identificando desvios e propondo cor-
re¢cdes que mitigam riscos ao paciente. Consideragdes Finais: a auditoria
de enfermagem impacta positivamente na prestagao de servigos de saude
se realizada de forma correta. Sua metodologia pode ser ajustada as ca-
racteristicas especificas de cada instituicao e aos objetivos de cada audi-
toria. Sua variedade de enfoques ressalta a importancia de uma cultura de
seguranca sélida, crucial para reduzir riscos e prevenir eventos adversos.

Palavras-chave: processo de enfermagem; urgéncia e emergéncia;
enfermeiros.
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ABSTRACT

Introduction: The nursing audit emerges as a crucial tool for promoting excellence in care
and supporting health management. Objective: To analyze the impact of nursing audit on
the quality of healthcare. Methodology: This is a descriptive, qualitative study of the narra-
tive review type. Results: Nursing audits have significant impacts on healthcare, promoting
substantial improvements in the quality and safety of care. They ensure compliance with
established norms and guidelines, identify deviations, and propose corrections that mitigate
patient risks. Final Considerations: Nursing audits positively impact the provision of health
services when conducted correctly. Their methodology can be adjusted to the specific char-
acteristics of each institution and the objectives of each audit. The variety of approaches
highlights the importance of a solid safety culture, which is crucial for reducing risks and
preventing adverse events.

Keywords: nursing audit; nursing care; quality of health care, nursing records

INTRODUGAO

A etimologia do termo “auditoria” origina-se tanto do latim “audire” (ouvir) quanto
do inglés “audit’ (examinar, certificar, corrigir) Esta confluéncia etimolégica fundamenta
a concepgao moderna de auditoria como um processo sistematico e multifacetado de
avaliacao e verificagdo (De Souza Tavares, 2020).

O estudo da auditoria de enfermagem se insere na area do conhecimento da saude,
mais especificamente, na subarea da gestdo da qualidade e seguranga do paciente. Em um
contexto de crescentes demandas por servigos de saude eficazes e seguros, a busca por
mecanismos que garantam a qualidade da assisténcia se torna cada vez mais premente. E
nesse cenario que a auditoria de enfermagem emerge como uma ferramenta crucial para a
promoc¢ao da exceléncia nos cuidados de saude, especialmente em paises como o Brasil,
marcados por desafios histéricos no ambito da saude publica.

Ribeiro e Silva (2017) destacam a importancia da auditoria para embasar o
planejamento, gestdo e execugdo das agdes em saude, bem como avaliar os resultados
alcangados.

A escolha deste tema como objeto de estudo, justifica-se pela sua relevancia
no contexto atual da saude brasileira. A auditoria de enfermagem, enquanto processo
sistematico de avaliagédo das praticas de enfermagem, desempenha um papel fundamental
na busca pela qualidade da assisténcia prestada, atuando na identificagcado de falhas, na
promoc¢ao da seguranga do paciente e na otimizagao dos recursos materiais.

O presente estudo se insere no contexto da ultima década, periodo marcado por
uma crescente valorizagdo da seguranga do paciente e da qualidade dos servigos de saude
no Brasil. Diversas iniciativas governamentais e institucionais tém sido implementadas com
o objetivo de promover a cultura de seguranga e a melhoria continua da qualidade nos
servigos de saude. A auditoria de enfermagem se insere nesse movimento, configurando-se
como uma potente ferramenta estratégica para alcangar esses obijetivos.
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Diante desse panorama, o presente estudo se propde a investigar a resposta a
seguinte questado: Quais os impactos da implementagao da auditoria de enfermagem na
qualidade da assisténcia a saude?

A busca por respostas que elucide esse problema se justifica pela necessidade de
se compreender melhor, o potencial de sua contribuicdo para elevar o nivel da qualidade
da assisténcia a saude.

Nesse contexto, o objetivo geral deste estudo € analisar o impacto da implementagao
da auditoria de enfermagem na qualidade da assisténcia a saude. Descrever sua importancia,
as diferentes metodologias e abordagens utilizadas, identificando a influéncia desta pratica
na seguranga do paciente e na melhoria continua da qualidade da assisténcia a saude,
e verificando os principais desafios enfrentados para sua implementagcdo em hospitais
brasileiros.

REVISAO DE LITERATURA

Definicao e Importancia da Auditoria de Enfermagem

A auditoria de enfermagem é um processo sistematico de avaliagdo da assisténcia,
com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca do cuidado prestado aos pacientes
(Rubin et al., 2023).

Para Barbosa et al. (2019), a auditoria de enfermagem tem um impacto direto na
segurancga do paciente em hospitais brasileiros, contribuindo para a identificagdo de falhas
e a implementacao de melhorias da qualidade do cuidado prestado ao paciente e de apoio
a gestdo. Estudos mostram que este processo sistematico esta associado a redugao de
eventos adversos e ao aumento da seguranga do paciente.

Em uma abordagem que vai além de identificar falhas ou problemas, essa
ferramenta quando bem aplicada, aponta sugestdes e solugdes para educar os profissionais
envolvidos no cuidado. Através da analise dos registros de enfermagem nos prontuarios e
da observacao das condi¢cdes dos pacientes, ela contribui para aprimorar a qualidade do
servico, garantindo a adequacao dos procedimentos (Santos; Carvalho, 2023).

Metodologias de Auditoria de Enfermagem

Uma diversidade de métodos e abordagens tém sido desenvolvidos para otimizar
os processos de auditoria. Dentre eles ressalta-se a Auditoria Retrospectiva, Auditoria
Concomitante e Auditoria Prospectiva (Viana et al., 2019).

A Auditoria Retrospectiva envolve a analise de registros de enfermagem apés a alta
do paciente para avaliar a conformidade com os padroes estabelecidos. Esse método é
amplamente utilizado em hospitais brasileiros para identificar areas de melhoria (Spigolon,
2019).

O Processo da Auditoria Concomitante ocorre durante a internagao do paciente, e
de acordo com Almeida (2021), ele melhora a qualidade do cuidado ao permitir ajustes em
tempo real.
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Por sua vez, o método denominado de Auditoria Prospectiva tem como foco a
prevencao de erros, através da analise de processos antes da prestacao do cuidado, e
sua implementacdo em unidades de terapia intensiva no Brasil, vem sendo amplamente
discutido (Viana et al., 2019).

No que tange as abordagens na Auditoria de Enfermagem, encontramos a
Abordagem Baseada em Indicadores, que utiliza indicadores de qualidade para avaliar o
desempenho dos servigos de enfermagem, configurando-se em importante elemento na
auditoria de enfermagem para a melhoria continua da assisténcia prestada (Pinto; Ferreira,
2017).

Outra importante abordagem é a denominada abordagem participativa, que se trata
de um meétodo que envolve ativamente os profissionais de enfermagem no processo de
avaliagcao e melhoria da qualidade dos cuidados prestados (Almeida, 2021).

Quanto a forma pode ser interna ou externa, que indica a origem do auditor, ou
seja, se é da propria instituicdo, no caso da primeira, ou ndo, no caso da segunda. Quanto
ao tempo pode ser continua realizada em intervalo pré-determinado, cujo estabelecimento
da-se em funcao da ultima ou pode ser realizada de forma periddica (Spigolon, 2019).

Impacto na Segurancga do Paciente

No que tange a seguranga do paciente, tornou-se importante as instituigdes adotarem
uma abordagem proativa para prevenir eventos adversos e promover um ambiente seguro
(Brasil, 2017).

Entre os cuidados essenciais a seguranga do paciente, destaca-se a comunicagao
escrita, manifestada através dos registros em prontuarios. Os registros sdo fundamentais
para demonstrar o trabalho da equipe de enfermagem e sdo essenciais para indicar a
qualidade da assisténcia prestada. Registros incompletos ou ausentes impedem a avaliagao
adequada do atendimento e a protegdo legal do profissional e da instituicdo. E dever
dos profissionais de enfermagem documentarem todas as informacdes relacionadas ao
cuidado e ao gerenciamento dos processos de trabalho, garantindo assim, a continuidade
e a qualidade da assisténcia (COFEN, 2016).

A auditoria de enfermagem permite a identificagdo precoce de erros nos processos
de cuidado, possibilitando intervengdes corretivas. Em hospitais brasileiros tem sido eficaz
na identificacao de falhas em protocolos de seguranga, contribuindo significativamente para
a redugao de eventos adversos (Silva, 2019).

Segundo Barbosa et al. (2021), a auditoria de enfermagem tem levado a revisao
de protocolos em unidades de terapia intensiva no Brasil. A Implementacdo de praticas
baseadas em evidéncias, facilita e garante que os cuidados prestados sejam atualizados,
seguros e eficazes.

A cultura de segurancga, enfatiza que a aprendizagem continua, a comunicagao
aberta e a responsabilidade coletiva, sdo essenciais para mitigar riscos e aprimorar a
qualidade dos cuidados de saude (Costa, 2020).
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Auditoria e Melhoria Continua da Qualidade

A auditoria em enfermagem configura-se como um processo sistematico que
analisa criticamente o desempenho da equipe de enfermagem na prestacéo de cuidados,
baseando-se em padrdes de exceléncia e diretrizes clinicas atualizadas, especificas para
cada contexto assistencial.

Na investigacédo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente, os registros de
enfermagem no prontuario sdo de fundamental importancia, uma vez que contribuem para
a comunicacao entre os profissionais de saude e estdo diretamente ligados a qualidade da
assisténcia, além de legitimar seus aspectos éticos e legais (Monteiro; De Paula, 2020).

A ldentificagdo de areas de melhoria através desse processo promove a qualidade
do cuidado e oferece mecanismos para avaliagdo continua dos servicos de saude,
assegurando a manutencao de padroes de qualidade (Maia et al., 2017).

Enquanto ferramenta de capacitacao, ela promove o desenvolvimento profissional
continuo dos enfermeiros, melhorando a qualidade do cuidado (Silva, 2019).

Desafios e Barreiras na Implementacao

A auditoria de enfermagem como ferramenta de melhoria da qualidade nos servigos
de saude conta com desafios para seu processo de implementagao.

Um dos instrumentos utilizados pelas auditorias sdo os registros de enfermagem,
que devem ser concisos e claros, evidenciando o que e como foi realizado. Como documento
legal, os registros somente terdo valor se forem datados, assinados e sem rasuras (COFEN,
2016). Sendo imperativo pensar em estratégias para conciliar o cuidado ao paciente e as
burocracias referentes a padronizagao dos registros, a fim de evidenciar o cuidado.

Portanto, as atividades de educagéo continua sdo recomendadas para promover a

conscientizacdo da equipe de enfermagem para completar as anotagbes de forma

completa e concisa. Muito progresso tem sido feito no processo de auditoria de en-

fermagem, mas ha muito a ser feito para que esta pratica contribua de forma defini-

tiva e eficiente para os objetivos e agdes propostas, e a auditoria deve ser entendida

como um método educacional no qual a responsabilidade pelo fracasso néo é pro-

curada, mas sim o questionamento do resultado adverso (Senna et al., 2017, p. 4).

A falta de treinamento adequado dos profissionais de enfermagem para conduzir
auditorias também figura como barreira a ser transposta, o que compromete a eficacia
do processo. O enfermeiro auditor deve ter conhecimento sobre as necessidades dos
pacientes de forma que venha lhes oferecer um servigo eficaz e de qualidade, tendo uma

visdo holistica em todas as fases do cuidado (De Souza Tavares, 2020).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo reviséo
narrativa (RNL). A RNL possui carater amplo e se propde a descrever o desenvolvimento
de determinado assunto, sob o ponto de vista tedrico ou contextual, mediante analise e
interpretacédo da producao cientifica existente (Brum et al., 2015).
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Para alcancar os objetivos deste estudo, foram realizadas buscas na plataforma
Google Scholar e Biblioteca Virtual em Saude, utilizando-se os Descritores em Ciéncia da
Saude (DeCS) em portugués: “Enfermagem?”; “Auditoria de Enfermagem”; “Qualidade da
Assisténcia a Saude”; “Cuidados de Enfermagem” associados pelos operadores booleanos

“‘AND” e “OR” para filtragem dos termos na pesquisa.

Segundo Dantas et al. (2022), a questao norteadora pode ser construida com base
na estratégia PICO. Aplicando essa estratégia para construgédo da questao norteadora deste
trabalho temos: P (Problema): Impactos da Auditoria; | (Interesse): atuagao da enfermagem;
Co (Contexto): assisténcia a saude. Baseado nessa estratégia, foi elaborada a seguinte
questao norteadora: “Quais os impactos da implementagao da auditoria de enfermagem na
qualidade da assisténcia a saude?”.

Foram adotados como critérios de inclusdo: artigos de revisao disponiveis na
integra; estudos publicados no periodo de 2014 a 2024, no idioma portugués. Utilizou-se
como critérios de exclusdo: monografias, dissertagdes, teses, cartas e notas.

RESULTADOS

A auditoria de enfermagem emerge como um tema central na busca pela qualidade
e seguranga na assisténcia a saude. A analise das perspectivas afirmacgdes dos autores
citados neste estudo revela um consenso sobre a importancia da auditoria, mas tambéem
aponta nuances e diferentes énfases em suas abordagens.

A auditoria em saude é pratica essencial para a qualificacdo da assisténcia a saude
e para a seguranga do paciente. Ela permite uma visualizag&o clara e um controle eficaz
do processo de trabalho de instituicdes e profissionais de saude. Desempenha um papel
crucial na aprimoragao da qualidade do cuidado em saude, dos servigos e das ag¢des de
saude, facilitando o processo de tomada de decisdes gerenciais por meio de uma analise e
verificagdo operacional (Camilo, 2018).

Ha um consenso entre os autores sobre a relevancia da auditoria de enfermagem
para a melhoria da qualidade da assisténcia, a seguranga do paciente e a otimizagao
de recursos. Rubin et al. (2023) descreve que se trata de um processo sistematico de
avaliacao da assisténcia, com o objetivo de garantir a qualidade e a segurancga do cuidado.
Barbosa et al. (2021) refor¢ca a importancia do uso desta ferramenta de gestdo no contexto
de hospitais brasileiros para melhor desenvolvimento da assisténcia. Santos e Carvalho
(2023), pontuam que a ferramenta quando bem aplicada aponta sugestdes e solugdes para
melhorar o desempenho dos envolvidos no processo aprimorando a qualidade do processo
de trabalho da equipe de enfermagem.

Para que haja um melhor controle dos resultados, a auditoria pode ser realizada
considerando diferentes aspectos. Na particularidade do modo de execugao ela pode
ser prospectiva, retrospectiva ou concorrente, ou seja, realizada para prevenir possiveis
problemas; para corre¢ao de falhas ja detectadas ou para garantir a qualidade na execugao
das acgdes. Nesta vertente, os registros de enfermagem figuram como importante fonte de
informacgao, possibilitando o monitoramento da qualidade da assisténcia e de comunicagao
entre os profissionais de saude (Barbosa, 2015; De Aquino, 2018).
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Enquanto alguns autores, como Viana (2019), focam na auditoria retrospectiva,
outros, como Almeida (2021) destacam a importéncia da auditoria concomitante. Essa
diferenca de enfoque sugere a necessidade de se considerar o contexto e os objetivos
especificos ao se escolher o tipo de auditoria.

A diversidade de abordagens demonstra a necessidade de se adaptar as
metodologias as caracteristicas de cada instituicdo. Seja a abordagem participativa referida
por Almeida (2021), ou aquela baseada em indicadores, pontuada por Pinto e Ferreira
(2017), que ressaltam a importancia do uso de indicadores de qualidade para avaliagao da
qualidade da assisténcia a saude.

Paralelamente, a consolidagdo de uma robusta cultura de seguranga, intrinseca-
mente incorporada as praticas cotidianas dos profissionais de saude, a auditoria de enfer-
magem destaca-se como um elemento essencial na prevengao proativa de eventos ad-
versos, contribuindo substancialmente para a mitigacao de riscos. Diversos autores, como
Silva, (2019) e Barbosa et al. (2021) convergem ao afirmar que essa ferramenta de gestéo
contribui para a redugcado de eventos adversos e a promog¢ao da seguranga do paciente.
Enquanto Fabro (2024), afirma que a sinergia entre qualidade assistencial, auditoria em
saude e cultura de seguranca, configura-se como um tripé essencial para a construgao de
um sistema de saude resiliente. Neste contexto, a intersecéo entre qualidade, auditoria e
segurancga do paciente é vital para a exceléncia nos cuidados de enfermagem.

Desta forma, a auditoria destaca-se como ferramenta para a melhoria continua
da qualidade, seja pela identificagdo de areas de aprimoramento como exposto por Maia
et al. (2017), seja pela promogao da educacédo continuada pontuada por Silva (2019).
Em contribui¢do, Loureiro et al. (2018) pontua que para melhoria da qualidade dos
servigos, praticas de auditoria adequadas devem ser integradas na gestdo da assisténcia
de enfermagem, por desempenharem um papel crucial ao fornecer feedback a equipe
assistencial possibilitando o aprimoramento do cuidado prestado, identificando e corrigindo
erros nos processos de trabalho.

Embora concordem com a importancia da auditoria como ferramenta de gestéo que
impacta de forma positiva na qualidade da assisténcia, os autores divergem em relagao
aos desafios de sua implementac&do. Enquanto Silva (2019) e Almeida, (2021) apontam a
resisténcia dos profissionais de enfermagem a mudanga como principal obstaculo, Tavares
(2022) destaca a escassez de recursos e falta de treinamento adequado dos profissionais
envolvidos nesse processo. Essa divergéncia ressalta a importancia de se considerar
os desafios especificos de cada contexto as variaveis de recursos humanos, materiais e
culturais de cada instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS

A literatura consultada foi unanime em afirmar que a auditoria de enfermagem,
impacta positivamente na qualidade da assisténcia a saude quando realizada de forma
adequada. Sua metodologia pode ser ajustada as caracteristicas especificas de cada
instituicdo e aos objetivos de cada processo. Sua variedade de enfoques ressalta a
importancia de uma cultura de seguranga do paciente solida, crucial para reduzir riscos e
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prevenir eventos adversos. Os obstaculos a sua implementagao precisam ser considerados
e superados para assegurar a exceléncia dos cuidados prestados ao paciente.
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Hospital Particular no Interior de
Goids
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RESUMO

A implementagao do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) é essencial
para promover a seguranga hospitalar. Este estudo descreve a experién-
cia de implantacdo do NSP em um hospital do interior de Goias, onde o
enfermeiro coordenador enfrentou desafios, mas obteve avancos signifi-
cativos. A adogao das seis metas do NSP, gerou melhorias na qualidade
do atendimento. O sucesso do NSP depende do comprometimento de
toda a equipe e do apoio da lideranga para sustentar a cultura de segu-
ranga.

Palavras-chave: implantagcao; cultura de seguranga do paciente; nucleo
de segurancga do paciente.

ABSTRACT

The implementation of the Patient Safety Center (NSP) is essential to pro-
mote hospital safety. This study describes the experience of implementing
the NSP in a hospital in the interior of Goias, where the coordinating nurse
helped with challenges but achieved significant advances. The adoption
of the six NSP goals generated improvements in the quality of care. The
success of the NSP depends on the commitment of the entire team and the
support of leadership to sustain a culture of safety.

Keywords: implementation; patient safety culture; patient safety center.

INTRODUGAO

De acordo com o Ministério da Saude (2024), a melhor forma de
promover a seguranga do paciente em ambiente hospitalar € apoiar a
implementagdo de iniciativas voltadas a implantagdo de um Nucleo de
Seguranca do Paciente — NSP (GOV, 2024).

O protagonismo da enfermagem no contexto do cuidado
DOI: 10.47573/aya.5379.2.377.3

i

e
E**f..;-*;',.
5

o
EI

AYA Editora©

:§“!




O protagonismo da enfermagem no contexto do cuidado

A implantagao e promogao da cultura de seguranga do paciente é um tema de real
importancia que envolve ativamente a gestdo da unidade com os profissionais de saude
que sao os propagadores desta cultura no cotidiano (Satiro et al., 2024).

Por sua vez Hang et al. (2023) afirma que os enfermeiros em seu estudo afirmaram
que a falha na comunicacido, a desorganizagao de processos de trabalho e educagao
permanente insuficientes sdo fatores condicionantes a erros nos cuidados de pacientes.

E necessario que a gestao hospitalar reconhega estes frageis pontos de instabilidade
nos setores do hospital para gerar um fortalecimento das estratégias para promover a
cultura de segurancga do paciente na unidade (Lopes et al., 2024).

A compreensdo dos problemas, investimentos para melhorias assistenciais,
interacao entre funcionarios e lideres nos eventos adversos sao fatores essenciais que
demonstram envolvimento e compromisso para as equipes na cultura de seguranga do
paciente (Prates et al., 2019).

Este estudo tem como objetivo descrever as contribuicdes do NQSP em um hospital
com os pontos e estratégias voltadas para os colaboradores e pacientes no cotidiano.

METODO

Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, de carater descritivo, realizado em um
hospital do interior do estado de Goias no més de outubro de 2023 a outubro de 2024.

O enfermeiro assistencialista foi promovido para implantar o NQSP no hospital, em
vigéncia das normas e diretrizes da Vigilancia Sanitaria para as unidades de saude.

O cenario foi um hospital geral de cunho particular, no interior do estado de Goias,
que dispoe de 21 leitos na clinica, 10 leitos de UTI, e um Pronto Socorro 24h.

Em um ano de atuacdo o enfermeiro aborda a implantacdo com os beneficios
percebidos com as atividades desenvolvidas pelo NQSP.

RESULTADO E DISCUSSAO

O hospital em todo 0 momento se mostrou interessado e atuante na necessidade
de realizar o progresso sobre a atuagdo do NQSP mesmo com todos os percal¢os deste
caminho.

Como enfermeiro assistencialista, tive o prazer de iniciar o NQSP (Nucleo de
Qualidade e Segurancga do Paciente) no ano de 2023 na unidade em que trabalho. Recebi
o prazer de ser promovido para atuar na funcdo de Coordenador do NQSP, coordenei
reunides, redigi protocolos e vivenciei cada etapa de atuacgao.

Anterior a minha nomeacgao no NQSP, outras duas enfermeiras foram selecionadas
para estarem neste cargo, mas por motivos pessoais nao conseguiram permanecer na
unidade e desenrolar este precioso servico.
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Ha a necessidade de afirmar que por ser interior, a escassez de mao de obra
profissional que no caso um enfermeiro que atuasse em NQSP trouxe um atraso e dificuldade
na implantagao.

Digo que a experiéncia assistencial trouxe uma base e autoridade, por ja conhecer
os paradigmas da unidade em que atuo como enfermeiro plantonista.

Aimplantacdo de um Nucleo de Seguranga do Paciente em um ambiente hospitalar
trouxe uma vivéncia interessante devido ao grau de exigéncias que os proprios colegas
no ambiente laboral solicitavam solugbes imediatas: comunicagao efetiva, educagao
continuada com atualizagbes e um ambiente favoravel ao aprendizado, desmistificando a
culpabilidade de erros e eventos adversos que ocorriam na unidade hospitalar.

No primeiro ano da atuagdo do NQSP do hospital, percebi que os funcionarios e
colegas se atentaram para a importancia dos protocolos e entenderam a real necessidade
de cada individuo na cadeia do cuidado.

O cuidado promovido pelos profissionais sendo pautados nas 06 (seis) metas do
NQSP: Identificagdo do paciente, comunicagao efetiva, seguranga medicamentosa, cirurgia
segura, reducéo de infecgbes associadas ao cuidado de saude e prevengéo de quedas e
lesdes por pressao, trouxe uma visao empatica e focada, contribuindo em bons indicadores.

Atribuir a responsabilidade a todos e evidenciar este fato que na construcdo de um
ambiente seguro é necessario o engajamento total e reafirmar sempre e valorizagcédo deste
servigo por parte deles, resultando em indicadores positivos tem mostrado uma estratégia
eficaz.

A classe médica ainda resiste sobre a atuagdo do NQSP, principalmente pela
situacao de se envolver nas atividades cotidianas necessarias.

CONSIDERACOES FINAIS

Com arealizagado daimplantagao e atuagao no NQSP, afirmo na melhoria assistencial
aos pacientes, devido um suporte planejado com a equipe multiprofissional.

Tal suporte é necessario para trazer visibilidade, sendo necessario um apoio
fundamental da direcdo e o compromisso dos lideres na atuacao cotidiana da cultura de
segurancga que quebra paradigmas internos.

A comunicagdo efetiva trouxe uma quebra de paradigma outrora sensivel que
permeava conflitos entre plantonistas e ocasionava por sua vez uma tendéncia a erros e
eventos adversos.

A percepcao de unido e as discussdes realizadas nas educagdes continuadas
possibilitaram um maior engajamento principalmente dos profissionais enfermeiros e
técnicos com a validagao da profissao no ambito hospitalar.
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RESUMO

A assisténcia a pacientes com cancer terminal envolve além de aspectos
bioldgicos, os aspectos psicoldgicos, socioculturais e espirituais. Nesse
sentido, os cuidados paliativos surgiram com o intuito de melhorar a quali-
dade de vida de pacientes portadores de doenga progressiva, avangada e
incuravel. Neste trabalho, objetivou-se analisar os indicadores bibliométri-
cos acerca da produgéo cientifica sobre cuidados paliativos da oncologia
disseminados em periddicos online no site Biblioteca Virtual de Saude.
A amostra foi composta por 294 artigos publicados no periodo de 2012
a 2022 nas bases de dados Medline e Lilacs. A analise dos indicadores
mostrou que houve crescimento das publicagdes sobre a tematica nos ul-
timos cinco anos, especialmente em 2018. Verificou-se a internacionaliza-
¢ao dos estudos, tendo em vista que 46 paises publicaram sobre o tema,
sendo 29,9% das publicagdes nos Estados Unidos e 13,6% no Brasil. A
partir dos resultados, conclui-se que a produgdo cientifica na area tem
crescido principalmente na América do Norte, Europa e Brasil, evidencian-
do a importancia de estudos sobre cuidados paliativos na assisténcia ao
paciente.

Palavras-chave: cuidados paliativos; oncologia; enfermagem; cancer;
qualidade de vida.

ABSTRACT

Care for terminal cancer patients involves, in addition to biological aspects,
psychological, sociocultural and spiritual aspects. In this sense, palliative
care emerged with the aim of improving the quality of life of patients with
progressive, advanced and incurable disease. In this work, the objective
was to analyze the bibliometric indicators about the scientific production
on palliative care in oncology disseminated in online journals on the Virtual
#_‘;g“;im Health Library website. The sample consisted of 294 articles published
ﬂi‘j‘ #Q:ﬁ}';‘ from 2012 to 2022 in Medline and Lilacs databases. The analysis of the

indicators showed that there was an increase in publications on the subject
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in the last five years, especially in 2018. There was an internationalization of studies, given
that 46 countries published on the subject, with 29.9% of publications in the United States
and 13.6% in Brazil. From the results, it is concluded that scientific production in the area
has been growing mainly in North America, Europe and Brazil, highlighting the importance
of studies on palliative care in patient care.

Keywords: palliative care; oncology; nursing; cancer; quality of life.

INTRODUCAO

O cancer € um termo utilizado para descrever um grupo de doengas que podem
afetar qualquer parte do corpo e tem como caracteristica principal a rapida proliferagao de
células anormais que podem invadir tecidos adjacentes do organismo se espalhando para
outros érgaos (OMS, 2022). A doenga em questdo € uma das principais causas de mortes
no mundo, sendo responsavel por quase 10 milhdes de mortes em 2020 (OMS, 2022).
No Brasil, nesse mesmo ano, o cancer foi responsavel por mais de 225 mil mortes entre
homens e mulheres (INCA, 2022).

O diagnéstico de cancer € um grande gerador de estresse para o paciente e
familiares, e apesar do desenvolvimento tecnolégico médico em diagndsticos e tratamentos
para o prolongamento da vida humana, a cura em alguns casos nao é possivel e pode nao
haver garantia da qualidade de vida desse paciente (Guimaraes; Lipp, 2011). Diante dessa
realidade, surgem os cuidados paliativos, que tem como principal objetivo o bem-estar do
paciente portador de determinada doencga progressiva, avangada e incuravel (Burla; Py,
2014).

Segundo Burla e PY (2014), atualmente os cuidados paliativos sdo oferecidos
no estagio inicial da doenga e devem integrar uma equipe multiprofissional que aborda
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e espirituais em ambiente hospitalar e domiciliar e
que tem como objetivos promover o alivio da dor e dos sintomas que geram sofrimento,
fornecendo suporte para que o paciente e os familiares possam reafirmar a vida e entender
a morte como um processo natural. Segundo a OMS (2020), apenas 14% dos pacientes que
necessitam de cuidados paliativos os recebem, e realga que esses cuidados envolvem uma
variedade de profissionais incluindo médicos, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
entre outros.

Para Stumm e colaboradores (2008), o enfermeiro que atua no cuidado ao paciente
oncologico deve prestar assisténcia de modo integral, interativa e resolutiva e o enfermeiro
atuante deve ter conhecimentos técnico-cientificos que favorecem agdes de saude no
sentido de contribuir no tratamento do paciente, principalmente sobre aqueles pacientes
gue nao tem perspectiva de cura.

O numero crescente de pacientes oncoldgicos e suas necessidades em cuidados
paliativos despertou interesse sobre o comportamento cientifico sobre o tema, sendo assim,
acredita-se na pertinéncia deste estudo, pois a pesquisa de caracteristicas da produgao
cientifica sobre a tematica abordada, favorece uma visao particular do que esta sendo
difundido na comunidade cientifica nesta area.
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METODOLOGIA

O presente estudo é umarevisao bibliografica de ordem qualitativa e quantitativa com
analise bibliométrica. Segundo Medeiros et al. (2012), a bibliometria € um método utilizado
para agrupar e sintetizar pesquisas, possibilitando a identificacdo de comportamentos e
tendéncias sobre determinado assunto nas produc¢des cientificas.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizado no dia 14 de maio de 2022
uma busca nas bases de dados MEDLINE (Medical Literature Analyse and Retrieval System
Online) e LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) através
da rede BVS (Biblioteca Virtual em Saude) utilizando os termos “oncologia e cuidados
paliativos”.

Para selecionar a amostra, foi adotado o periodo de 2012 a 2022 com os seguintes
assuntos principais: “c 2020) reconhece cuidados paliativos”; “oncologia”; “assisténcia

”. o« ", o«

terminal”; “cuidados paliativos na terminalidade da vida”; “enfermagem de cuidados paliativos
na terminalidade da vida”; “doente terminal”; “medicina paliativa”; “hospitais para doentes
terminais”; e, “estado terminal”’. Com esses critérios a amostra do estudo foi composta por

294 artigos.

Com a intengao de melhor organizar os dados, foram construidos, através do Google
Planilhas, trés graficos contendo as seguintes informacgdes: distribuigdo de publicagdes por
ano no periodo entre 2012 e 2022, pais de origem do artigo e idioma de publicagao.

ANALISE BIBLIOMETRICA

Segundo a OPAS (2020), o cancer € uma das principais causas de morte no mundo
e gera grandes impactos econdmicos, 0 que acaba despertando a atengao dos principais
pesquisadores da area da saude. Um levantamento realizado pelo periédico Nature (2019),
mostrou que, dentro da base de dados Scopus, “cancer” € um dos termos mais pesquisados
por cientistas nos ultimos anos. Com base nisso, buscou-se fazer um levantamento
bibliométrico da produgao cientifica no tocante a cuidados paliativos e o cancer.

O primeiro grafico representa a dindmica temporal da produgao e publicagdo de
artigos relacionados a tematica pesquisada.
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Grafico 1 - Distribuicdao de estudos sobre cuidados paliativos e o cancer, no periodo de
2012 a 2022.

Artigos publicados por ano

Q)
@]

5,
o1
c
O

(@)
N

50

45

40

35

30

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: www.bvsalud.org.br

Observa-se grande aumento das pesquisas por cuidados paliativos relacionados
ao cancer a partir do ano de 2018, concentrando 58% de artigos entre os anos de 2018 e
2022, essa informagao demonstra aumento de interesse pela tematica nos ultimos 5 anos.
Devido ao fato de a coleta de dados ocorrer em maio de deste ano, foram encontrados
apenas 4 artigos publicados em 2022 até o momento.

O segundo grafico mostra a relagéo de artigos publicados e o idioma de publicacao.

Gréfico 2 - Distribuigédo de artigos relacionado ao idioma.

Porcentagem de artigos por idioma

Alemao

Espanhol
3,1%
Portugués

10,2%

Inglés

81,3%

Fonte: www.bvsalud.org.br

Os artigos selecionados foram desenvolvidos em sua maioria no exterior e o idioma
predominante foi o inglés, sendo observado de forma exclusiva em 239 publicagbes. O
segundo idioma mais utilizado foi o portugués com 10,2% da concentragao de artigos, isso
€ explicado pelo alto numero de trabalhos brasileiros publicados neste idioma.
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A distribuicao geografica das publicagbées sobre a tematica pode ser visualizada no

grafico 3.
Grafico 3 - Distribui¢dao de publicagdes por paises.
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China
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Fonte: www.bvsalud.org.br

A pesquisa encontrou publicagcbes de 46 paises, porém para melhor visualizagao
do grafico foram retirados os paises que no periodo de 2012 a 2022 possuiam apenas
1 publicagcdo (Panama, Jamaica, Cuba, Coldbmbia, Chile, Suiga, Finlandia, Eslovénia,
Gabao, Marrocos, Nigéria, Africa do Sul, Qatar, Mongdlia, Vietna, Taiwan, e Hong Kong), e
paises com apenas 2 publicagdes (Grécia, Holanda, Hungria, Austria, Moldavia, india, Ird
e Turquia).

Destaca-se os Estados Unidos da América como o pais com mais publicacdes,
sendo representado por 29,9% das publicagdes sobre a tematica. O Brasil ocupa o segundo
lugar com 13,6% das publicagdes.

A ENFERMAGEM NOS CUIDADOS PALIATIVOS

A enfermeira e médica Dame Cicely Saunders foi uma das primeiras e mais
influentes profissionais a estabelecer a importancia e a cultura dos cuidados paliativos,
insistindo que as pessoas que estavam morrendo precisavam de dignidade, compaixao e
respeito (RICHMOND, 2005). Saunders, fundou o St Christopher’s Hospice em Londres em
1967 e foi pioneira em identificar que os cuidados paliativos deveriam ser desenvolvidos
para o controle dos sintomas e alivio do sofrimento fisico e psicolégico (Richmond, 2005).

Atualmente, com o desenvolvimento técnico cientifico na area da saude, nas ultimas
décadas foi possivel grande desenvolvimento no campo de diagnédstico e tratamento ao
cancer. Na area de cuidados paliativos, os principais avangos foram no alivio da dor, porém
esses cuidados também se configuram como um sistema multiprofissional e interdisciplinar
gue envolve o manejo em questdes biomédicas, psicoldgicas, sociais e espirituais centradas
no auxilio a qualidade de vida e assisténcia para pacientes e familiares (Gomes; Thiollent,
2018).
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Acomplexidade dessa assisténcia requer abordagem multiprofissional, dessa forma,
a assisténcia de enfermagem é de extrema importancia e se baseia no estabelecimento da
relagao de ajuda por meio da comunicagao efetiva, controle dos sintomas, medidas para o
alivio do sofrimento e apoio ao paciente e familiares frente a morte (Souza; Alves, 2015).

Sendo assim, o enfermeiro e os cuidados paliativos estdo ligados historicamente
e diretamente, pois este tem papel fundamental no cuidado humanizado, através do
desenvolvimento de uma assisténcia integral que busque por métodos que diminuam
o sofrimento relacionado a doencga, ao tratamento, e a ansiedade gerada pelo medo da
doenca e do futuro (Santos et al., 2019).

Desafios no Cuidados Paliativos

No Brasil, em 2013, foi instituido pelo Ministério da Saude a portaria n® 876 que
garante a pessoa com diagndstico de cancer sem indicagao das terapéuticas antitumorais
0 acesso aos cuidados paliativos, porém ainda € comum evidenciar caréncia ou despreparo
para ofertar assisténcia de qualidade relacionada a esses cuidados nos servigos oncolégicos
(Silva et al., 2015).

Silva et al. (2015), evidencia que as dificuldades mais relatadas pelos profissionais
da area estao relacionadas com a formacgao, destacando que muitas vezes os profissionais
se sentem despreparados para lidar com a complexidade do ser humano e o processo de
morrer. Silva et al. (2015) também destaca que caréncia de recursos materiais e humanos
e a falta de infraestrutura adequada para o atendimento acabam limitando a atuagao nos
cuidados paliativos.

Para lkeda et al. (2017), a auséncia de conhecimento tedrico, falta de capacitagao
profissional e dificuldade em trabalhar com sentimentos internos serve de barreira para a
implementacédo dos cuidados paliativos de forma correta e propde que haja capacitagao
profissional para as equipes de saude nos mais variados niveis de atengao.

Vasconcelos e Pereira (2018) também ressaltam a importancia do preparo por parte
dos profissionais que irdo trabalhar com cuidados paliativos com pacientes oncoldgicos em
ambiente domiciliar e afirma que além de habilidades no manejo da dor e outros sintomas, o
profissional precisa ter boa comunicagao com os familiares e o restante da equipe e prestar
a assisténcia de forma integral e holistica ao paciente.

Almeida et al. (2020) reconhecem que a falta de insumos hospitalares, falta de
educacao continuada sobre o assunto, perda do vinculo com pacientes que vao a obito,
assim como, a grande demanda de atendimento e a falta de acompanhamento psicolégico
acabam gerando sobrecarga aos profissionais de saude podendo impedir uma assisténcia
adequada. Porém, € importante destacar que os cuidados paliativos sdo valiosos nao
somente para os pacientes, mas também para o profissional que passa a se sentir realizado
por poder propiciar momentos de paz e alivio ao paciente necessitado (Almeida et al.,
2020).
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APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A grande quantidade de artigos encontrados pela busca reflete a importancia da
tematica sobre cuidados paliativos na area da oncologia. O predominio do idioma inglés no
contexto dos artigos cientificos nao € surpreendente, pois a partir da segunda guerra mundial
a lingua inglesa assumiu hegemonia linguistica pois permite facilidade na comunicacéo
internacional e possibilita visibilidade para as publicagbes (Forattini, 1997).

Os indicadores bibliométricos apontaram para um aumento de publicagdes a partir
do ano de 2018, isso reflete 0 aumento do interesse pela tematica por profissionais de
diferentes areas da saude incluindo médicos, enfermeiros, psicologos, entre outros.

Quanto a localizacédo de origem dos artigos, identifica-se grande concentragcéo
de publicagdes na América do Norte, principalmente nos Estados Unidos com 29,9% das
publicagdes. Segundo o Centro de Controle e Prevencao de Doencgas (2022), a taxa de
morte por cancer nos Estados Unidos caiu 27% nos ultimos 20 anos, porém somente em
2020 ocorreu mais de 600 mil mortes por cancer nos Estados Unidos, esse fato pode
explicar o interesse por parte da ciéncia americana em cuidados paliativos e a oncologia.
Deve-se também levar em consideragao que os Estados Unidos € uma poténcia cientifica
que investe intensamente em pesquisas e tem como retorno grande numero de artigos
publicados (Alves et al., 2019).

O segundo pais com mais publicagdes sobre a tematica foi o Brasil (13,6%).
Embora o pais enfrente dificuldades na valorizagdo académica, o crescimento da producao
cientifica brasileira € comumente associado ao setor publico relacionada a universidades e
institutos de pesquisa, possuindo reconhecimento internacional principalmente nas areas
das Ciéncias da Vida (Sidone et al., 2016).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A analise dos indicadores bibliométricos mostrou aumento de publicagcdes sobre
a tematica cuidados paliativos e oncologia nos ultimos cinco anos. Também é possivel
reconhecer que a maior parte dos estudos sobre o tema foram publicados em periédicos
internacionais, no idioma inglés, destacando-se os Estados Unidos com maior concentragcao
de publicagdes. O evidente crescimento das publicagdes nos ultimos anos em conjunto
com os desafios enfrentados pelos profissionais tende a refletir a necessidade de maiores
investimentos na quantidade e qualidade da assisténcia prestada em cuidados paliativos.

Este estudo contribui para a identificacdo das principais tendéncias referentes
as publicagbes mundiais, porém o estudo apresenta algumas limitagdes, pois 0 acesso
as bases de dados Medline e Lilacs pode ter levado a dispensar a inclusdo de alguns
estudos pertencentes a outras bases de dados que poderiam ter sido investigadas. Devido
a relevancia dos cuidados paliativos, ressalta-se a importancia de mais estudos sobre a
tematica para que a comunidade académica amplifique seus conhecimentos acerca dos
cuidados paliativos oncoldgicos.
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APENDICES
Idiomas
Inglés 239
Portugués 30
Espanhol 9
Alemao 8
Francés 6
Hungaro 1
Italiano 1
Fonte: www.bvsalud.org.br
Paises encontrados
Pais
Canada 22
Estados Unidos 88
México 3
Panama 1
Jamaica 1
Cuba 1
Colémbia 1
Brasil 40
Argentina 4
Chile 1
Portugal 3
Franca 14
Italia 14
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RESUMO

Este relato de experiéncia é o testemunho da vivéncia de muitos profis-
sionais da area da enfermagem em seu campo de trabalho, com foco no
periodo da pandemia do coronavirus a partir de 2019 e os impactos na
realidade do plantonista. Detalhar os sintomas sentidos como anorexia,
desorientagéo, cansaco fisico e mental advindas das horas de trabalho
intenso e desgaste emocional acarretado com varias perdas de pacientes.
O enfermeiro acompanha de perto na assisténcia a saude fisica e emocio-
nal de seus pacientes e familiares.

Palavras-chave: enfermeiro; saude emocional; pandemia.

ABSTRACT

This experience report is the testimony of the experience of many nursing
professionals in their field of work, with a focus on the coronavirus pande-
mic period from 2019 onwards and the impacts on the reality of the person
on duty. Detail the symptoms experienced such as anorexia, disorientation,
physical and mental fatigue resulting from hours of intense work and emo-
tional exhaustion resulting from several patient losses. The nurse closely
monitors the physical and emotional health of their patients and families.
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INTRODUGAO

A pandemia de covid-19, desencadeada pelo coronavirus SARS-CoV-2, teve inicio
em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, e rapidamente se espalhou pelo
mundo. Em margo de 2020, a Organizagcao Mundial da Saude (OMS) declarou a situagao
como uma pandemia, evidenciando a gravidade da crise de saude publica.

Os desafios impostos e o surgimento/ressurgimento de novas e antigas doengas
impbéem atualizagbes, novas metodologias para estimar a carga de morbidade (Campos et
al., 2024).

Os impactos da pandemia foram vastos e multifacetados (Malta et al., 2020). No
Brasil, as consequéncias foram especialmente severas, com o sistema de saude enfrentando
desafios sem precedentes. Hospitais sobrecarregados e falta de recursos médicos, como
leitos de UTI e equipamentos de protecao individual, foram problemas recorrentes.

Dados da saude publica mostraram um aumento significativo no numero de
infecgcoes e mortes, afetando desproporcionalmente populagdes vulneraveis e comunidades
marginalizadas (Freitas et al., 2020).

Além das implicagbes sanitarias, a pandemia também trouxe uma crise econémica,
resultando em perdas de emprego e aumento da pobreza. As medidas de distanciamento
social, embora necessarias para conter a disseminagao do virus, impactaram diretamente
setores como turismo, comércio e servigos.

Em resposta a pandemia, varias vacinas foram desenvolvidas em tempo recorde,
proporcionando esperanca na luta contra a Covid-19. A vacinacdo em massa tornou-se
uma prioridade, com campanhas sendo implementadas em diversos paises, incluindo o
Brasil, onde a imunizagao foi essencial para reduzir a transmisséo do virus e a gravidade
da doenca.

A pandemia de Covid-19 exp0s e aprofundou desigualdades sociais preexistentes,
enfatizando aimportancia de uma abordagem integrada para a saude publica. Especialmente
dentro da classe de enfermeiros que trabalharam tanto e lidaram com tematicas presentes
em sua formagédo como seguranga no trabalho e saude emocional de profissionais que
trabalham diretamente com assisténcia aos pacientes.

As ligdes aprendidas durante esse periodo s&o cruciais para a preparagao e resposta
a futuras crises sanitarias, ressaltando a necessidade de fortalecer os sistemas de saude,
promog¢ao de politicas que garantam equidade no acesso a cuidados médicos e a saude
psicoemocional dos enfermeiros que sao pegas essenciais no tratamento ao paciente.

Esses eventos moldaram nao apenas a resposta a Covid-19, mas também o
entendimento global sobre saude publica, enfatizando a importancia da colaboragao
internacional e da ciéncia na luta contra doengas infecciosas.

Objetivo deste relato de experiéncia é testemunhar a realidade de muitos profissio-
nais da area da saude unica em seu campo de trabalho, com foco no periodo da pandemia
do coronavirus a partir de 2019. Detalhar os sintomas sentidos como anorexia, desorienta-
¢ao, cansaco fisico e mental advindas das horas de trabalho intenso e desgaste emocional
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acarretado com varias perdas de pacientes. Especialmente a classe de enfermeiros cuja
responsabilidade principal € acompanhar de perto na assisténcia a saude fisica e emocio-
nal de seus pacientes e familiares.

METODOLOGIA

Este relato de experiéncia foi redigido inicialmente com a minha histéria como
profissional da area da enfermagem, trabalhando na linha de frente num hospital na minha
cidade. Detalhes que descrevem a rotina hospitalar e o trabalho intensivo dos enfermeiros
na luta contra Covid-19.

Posteriormente, o texto foi fundamentado através de uma revisao bibliografica pela
perspectiva cientifica descritiva sobre os varios processos de saude durante o periodo
pandémico do novo coronavirus que atingiu nivel global.

RESULTADO E DISCUSSAO

Diante do exposto sobre a pandemia, senti a necessidade de compartilhar minha
histéria como um enfermeiro que atuou na linha de frente dos cuidados e assisténcia em um
hospital no estado de Goias. Testemunhar a realidade ardua enfrentada pelos enfermeiros
com passagens de plantdo com alto numero de 6bitos, entre eles familiares e amigos,
procedimentos de alto risco e horas de trabalho sem intervalo e descanso. Trauma que se
tornou comum nos dias de pandemia.

Foi possivel também vivenciar as novas contratagcdes de pessoal que nio tinha
nenhuma habilidade técnica para trabalhar em um periodo pandémico (Diogo et al., 2021).
Mas devido ao crescimento rapido de atendimento e assisténcia, a necessidade de cuidados
e acompanhamento, a acio foi necessaria.

Recém-formados tiveram uma capacitacdo pratica de motivacdo no trabalho,
gestao de conflitos, desenvolvimento de procedimentos de alto risco, seguranga no trabalho
e inovagao (Diogo et al., 2021). Experiéncias que nem mesmo o estagio supervisionado
durante a graduagao possibilitou viver.

Meus pais foram pacientes no hospital onde trabalho. Uma cidade pequena, com
hospitais lotados que ndo comportavam os casos de internagdo na unidade de tratamento
intensivo (UTI). Exerci meu papel na enfermagem e acompanhei inumeros casos, inclusive
dos meus pais, desde a primeira consulta com o teste positivo para o novo coronavirus,
internacado na urgéncia e emergéncia, logo apds a internagao na uti e, por fim, o laudo de
Obito de ambos.

Mesmo com toda a preparo académico e técnico a respeito do enfrentamento de
um trauma familiar, perda de pacientes e outros casos comuns no atendimento a saude, a
pandemia trouxe uma realidade mais intensa e desesperadora.

O paciente acometido pela Covid-19 passa por momentos delicados, como
inconsciéncia e entubagdo que podem durar dias e, no caso de melhora, sdo seguidos
por dias de confusdo, desorientacdo espago-temporal, polineuropatias, alimentagao
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prejudicada, utilizacdo de dispositivos médico-hospitalares acrescidos do sofrimento de
nao ter proximo fisicamente seus familiares e amigos, a rede de apoio que Ihe ofertaria
seguranga e bem-estar (Oliveira et al., 2020).

Nao se tinha informacgdes basicas sobre o virus e sua atuagao. Os trabalhadores da
area da saude caminhavam por um terreno incerto, minado. Cada paciente era uma peca,
um relato de experiéncia que ajudava a compor um grande quebra-cabega a ser montado.

De acordo com Pretto Bao (2022), os enfermeiros que trabalharam na UTI e Ul foram
apoiados pela instituicdo e buscaram atuar conforme os pilares da pesquisa, educagao,
assisténcia e gestado, para criar e recriar condigdes favoraveis para o enfrentamento da
pandemia. Qualquer assunto a respeito da doenca também era raro e novo para o pessoal
da saude.

Alavancavam-se esforgos mutuos, com o objetivo de qualificar e também quantificar
a assisténcia aos pacientes. Agilizar os processos, atuar de modo técnico-cientifico
e principalmente humanizando no cuidado e impulsionando um olhar diferenciado para
as necessidades da equipe de enfermagem, principalmente no que tange aos aspectos
emocionais.

Em fevereiro de 2021, meus pais positivaram para Covid-19 e se tornaram meus
pacientes. Meu pai era portador de Diabetes Mellitus Tipo II, uma comorbidade desfavoravel
naevolugao do prognaostico. Ao longo dainternagao, apresentou comprometimento pulmonar,
pneumotorax e a complacéncia pulmonar piorou necessitando ventilagdo mecanica.

A sensacédo de tensdo e fadiga mental foi tamanha que em varios momentos o
sentimento de desisténcia e impoténcia tomavam conta dos meus pensamentos e a cada
exame e avaliacéo, o conflito entre ser enfermeiro e filho aumentava.

A cada dia que se passava, o nivel critico da condi¢ao clinica de varios pacientes
assustava a equipe e, consequentemente, trazia a minha mente uma duvida cruel e eu me
perguntava sobre a condicdo dos meus pais, quando seria a minha vez de viver a dor do
luto.

Gongalves et al. (2021, meus grifos) corrobora com uma reflexdo cabivel a este
sentimento. No contexto da pandemia a qual vivenciamos, o processo de morte, morrer
e elaboracao do luto foi alterado, muito devido as restricdes relacionadas aos rituais de
despedida, funerais e enterros.

Os autores ainda detalham que isso alterou o processo de luto e assimilagcao da
morte tornando-a uma experiéncia dolorosa e problematica para a familia e comunidade.
Os enfermeiros lidavam com varios sentimentos sem forma definida. A dor, medo, angustia
nao se materializavam separadamente.

Durante o periodo critico em nossa regido, de janeiro a abril de 2021, muitos
perderam familiares e amigos queridos, a tristeza pairava toda a cidade. A cada dia de
plantdo o sentimento de exaustdo emocional era inigualavel, pois, a quantidade de obitos e
procedimentos invasivos tomavam conta de todo o tempo.
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Ao longo dos trinta dias de hospitalizagao, perdi peso devido a falta de apetite. Outro
sintoma por exercer a profissdo sob pressdo emocional fora insénia. Muitos enfermeiros
desenvolveram depressao e/ou ansiedade como sequelas apos estresse pds-traumaticas.

No fatidico dia, houve necessidade da ventilagdo mecanica, a sensacao e avaliagao
de gravidade deixa uma perspectiva de luto antecipado, pois, o histérico do momento nao
abordava boas condi¢des de melhora clinica.

No dia 26 de margo de 2021, justamente no dia que nao pude estar no hospital na
parte da manh&, consegui ir somente apds o0 almogo, pois, a exaustdo ja era tamanha que
necessitava de um descanso. Recebi a noticia do falecimento do meu pai e apés meia hora
a confirmacao que minha mae também teve parada cardiorrespiratoéria.

No dia 27 de margo seria aniversario dela, a comemoracao que planejava seria a
volta da rotina que antes era perfeita e sempre foi base para uma familia unida e feliz.

CONSIDERAGOES FINAIS

Primeiramente quero engradecer e enaltecer o nome do Deus Altissimo que sempre
em todos os momentos cuidou perfeitamente da minha condicdo e me deu forgcas para
transpor cada barreira, até aqui Ele tem me sustentado.

Agradeco também a unidade hospitalar em que atuo ndo somente pelo amparo em
que proporcionou a este enfermeiro, mas como foi familia constituinte em todo momento de
escuridao e esteve em grande apoio para que ndo chegasse a um momento de instabilidade
critica.

Este relato € necessario para produzir encorajamento e trazer exemplo as unidades
de saude do pais, para que gestores e lideres de setor possam ser agentes atuantes na
vida de seus colaboradores, enxergando e tratando como um individuo impar no ambito da
saude mental, emocional e fisica.

O apoio aqui pormenorizado fez com que em um periodo habil pudesse retornar
as atividades e nao desistir da profissdo que é de necessidade em todas as esferas do
cuidado.

Ser um exemplo de superagao significa reestruturar o emocional diariamente,
afastando pensamentos depreciativos, para que a minha experiéncia possibilite um olhar
diferente nos dias que virdo como um norteador.
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