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Apresentacao

O ambiente corporativo, embora seja um espaco essencial para o desenvolvimento
profissional, frequentemente esconde uma realidade alarmante: a violéncia, especialmente
o assédio moral. Este livro € uma investigacdo profunda sobre as diversas formas de
violéncia no ambiente de trabalho, com um foco particular que afeta mulheres e idosos.

Osrelatos e analises apresentados aqui expdem as complexidades e consequéncias
devastadoras dessa forma de abuso. Mulheres e idosos, ja vulneraveis devido a esteredtipos
de género e idade, enfrentam desafios adicionais que vao além das demandas de suas
fungdes. Este livro busca dar voz a essas vitimas, destacando como o assédio moral nao
sé prejudica a produtividade e o bem-estar, mas também mina a dignidade e o espirito
humano.

Esperamos que esta obra ndo apenas ilumine a gravidade do problema, mas
também inspire mudancgas nas praticas corporativas. Nosso objetivo € promover ambientes
de trabalho onde respeito, igualdade e inclusao sejam a norma, e no qual todas as formas
de violéncia sejam inaceitaveis. Que esta leitura sirva como um chamado a agao para
gestores, colegas de trabalho e formuladores de politicas, na construgcdo de um ambiente
de trabalho mais justo e humano.

Boa leitura!

Thays Peres Brandao

Violéncias e suas interfaces nos ambientes laborais



Capitulo O Meio Ambiente e Suas
Interrelagoes

Nagma Nascimento Prado
Farlene Vieira Silva
Jusciane Aparecida de Sousa

A Saude Ambiental esta relacionada com a area da saude publica
que faz interagdo entre a saude humana e os fatores externos, seja do
meio ambiente natural ou do ambiente alterado pelas atividades humanas
que a determinam. E uma area que se ocupa das formas de vida, das
substancias e das condigdes do ambiente como um todo e que exercem
influéncia sobre a saude e bem-estar humanos (Brasil, 2022).

Sendo possivel perceber que o meio ambiente e suas relacdes
culturais, sociais, econdmicas e interpessoais influenciam diretamente
no comportamento humano. Ambientes saudaveis podem promover
qualidade de vida, consequentemente bem-estar e comportamentos
sociais mais positivos.

Nesse prisma, na década de 1990, a Organizagao Mundial da
Saude (OMS) legitimou-se sob a égide da “Saude Ambiental”’, como
um novo campo da Saude Publica (WHO, 1993). A Saude Ambiental é
conceituada como todos os fatores fisicos, quimicos e bioldgicos externos
a uma pessoa, assim como todos os fatores relacionados que afetam os
comportamentos, abrangendo a avaliagdo e o controle desses fatores
ambientais que potencialmente podem afetar a saude (Veiga, 2020).

As condigdes ambientais tém impacto significativo nas violéncias.
Em areas degradadas ambientalmente, como poluicdo, desemprego
e falta de infraestrutura, a violéncia tende a aumentar. A exploracédo de
recursos naturais e a urbanizagcado desordenada também contribuem para
conflitos sociais e violéncia (Araujo et al., 2023).

A vulnerabilidade socioeconémica e o seu grau de acentuagéo
geralmente estdo ligados a exposicdo de riscos e indicam maior ou
menor exposicdo de pessoas, agravos, lugares, infraestruturas e/ou
ecossistemas, o que colabora para a uma distribuicdo desigual de riscos
social e espacial (Canil; Lampis; Santos, 2020).

Violéncias e suas interfaces nos ambientes laborais
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Evidencia-se com isso que a condigdo ambiental em que a pessoa € inserida
favorece situacdes de violéncia. Embora os desequilibrios violentos ndo afetem somente
determinadas camadas sociais, a condi¢ao de pobreza e desigualdade social sdo apontadas
como fatores de risco para esse indicador, haja vista que regides que apresentam baixa
renda entre a populagéo sdo as que possuem maiores taxas de criminalidade (Wolf; Gray;
Fazel, 2014).

Paises com baixa concentracdo de renda sdo dez vezes mais propensos a
criminalidade e homicidios que paises ricos como a Franga e Estados Unidos, isso ocorre
em virtude de uma coeséo social que ocasiona disparidades de educagao e oportunidades
(Malta et al., 2017).

Frente a essa situagao, é oportuno citar que fatores como a fragilidade juridica e na
politica de protegdo e/ou garantia de direitos, questdes econdmicas, politicas e culturais,
além da escassez de recursos materiais e equipamentos sociais, tornam os sujeitos mais
vulneraveis ao sofrimento e morte condicionando a sociedade a violéncia (Abramovay et
al., 2002; Bertolozzi et al., 2009).

Dessa forma, o ato de provocar danos ao outro torna-se mais acentuado quando
inserido em contextos de vulnerabilidade social, a qual se apresenta como um estado
social, complexo, fluido e polémico ao ser visto de inumeras formas pelos mais variados
grupos. Originada da dindmica do poder, a vulnerabilidade € fomentada de modo a impor
as desigualdades e iniquidades, cujo principal subproduto é a violéncia contra minorias
representativas (Cunniff Gilson, 2016).

Em virtude da vitimizagao velada através da vulnerabilidade social, no Brasil, os
casos de violéncia tém atingido os maiores niveis ja observados. Em consonancia com
dados publicados em 2019 pelo Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada (Ipea), houve
um aumento de 28% na taxa de homicidio em dez anos, sendo as principais vitimas jovens
negros. Ademais, os registros revelam que a taxa de agresséo, que resultou em morte,
cresceu entre a populagédo negra, feminina e Lésbica, Gay, Bissexual e Transexual (LGBT),
e se manteve constante entre a populagdo branca para o mesmo periodo, ratificando a
relagéo entre pobreza, iniquidade, vulnerabilidade e violéncia (IPEA, 2021).

Nesse interim, o IPEA também registrou que cerca de 70% dos municipios mais
violentos do pais estdo no Norte e Nordeste, enquanto que aproximadamente 80% dos
municipios mais pacificos encontram-se no Sudeste do pais (IPEA, 2021).

Observando a convivéncia de situacdes de subdesenvolvimento social e de elevado
indice de qualidade de vida, as trés primeiras causas de mortalidade hoje sdo, pela ordem,
as enfermidades cardiovasculares, as violéncias e acidentes e as neoplasias (Cunniff
Gilson, 2016; IPEA, 2021; Vorobej, 2016).
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Nessa perspectiva, as comunidades desassistidas, com escassez de recursos
sociais, apresentam uma grande tendéncia para o surgimento da violéncia, do trafico
de drogas e da fragilizacao das relagdes familiares e comunitarias, fatores que afetam
diretamente os mais vulneraveis (Horta et al., 2014; San Sebastian; Hammarstrom;
Gustafsson, 2015). Dessa forma, os contextos comunitarios em que o cidadao esta inserido
sao importantes determinantes sociais.

Portanto, inferimos que a saude ambiental exerce importante influéncia na qualidade
de vida e nos comportamentos sociais. Ambientes saudaveis promovem bem-estar e
comportamentos positivos, enquanto condi¢des ambientais degradadas, como poluigao e
falta de infraestrutura, aumentam a violéncia e os conflitos sociais. Ainda, a vulnerabilidade
socioeconOmica intensifica os riscos e agrava a desigualdade social, colaborando para
o aumento da incidéncia de criminalidade, especialmente entre minorias representativas.
Sendo fundamental otimizagbes na saude ambiental e no apoio social a fim de reduzir as
violéncias e promover uma sociedade mais justa e saudavel.
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Violéncia Conira a Mulher
e as Facetas do Ambiente
Corporativo

Giselda Lourismar Pereira Correia
Maria Pena Alves Melo
Marinez Pavani Posso

Os determinantes sociais da saude séo definidos como condi¢des
sociais que se relacionam com os locais onde as pessoas vivem e
trabalham e abarcam fatores econdmicos, ambientais e culturais (OMS,
2020). Os DSS tém uma relevancia que esta além dos elementos de
cuidado pessoal, refletindo o reconhecimento de que a saude do individuo
ou de uma populagcdo abarca as diversas esferas da vida (Dahlgren;
Whitehead, 1991).

Quando se fala em saude é preciso ter o discernimento que o
conjunto somatdrio do termo abarca questdes além dos aspectos biolégicos
do ser humano. E importante considerar a relagdo de convivéncia com
0 meio ambiente, lazer, alimentagcao e condigdes de trabalho, moradia
e renda. Fator esse de tal importancia que ja foi oficialmente declarado
pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) que definiu a saude como
“‘um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
auséncia de afec¢des e enfermidades” (WHO, 2010).

Considerando os DSS é importante perceber a mulher de maneira
integral, mas que, infelizmente, ainda é cercado de fragilidades. Assim,
salienta-se que: “o atendimento integral das mulheres, com acolhimento
de suas demandas e necessidades, garantia do acesso e respostas a
contento ainda esta em processo de consolidagao” (Brasil, 2016, p.13).

Em virtude disso, quando se fala em atencgéo integral a saude da
mulher pode-se inferir que existe ainda dificuldades em atingir a plenitude
do termo, posto que, seu cotidiano é diretamente influenciado e agravado,
dentre outros fatores, pela discriminacdo nas relacées de trabalho e a
sobrecarga ocasionada com o acumulo de responsabilidades laborais e
domeésticas.

As caracteristicas do ambiente laboral que impactam a saude da
mulher trabalhadora sédo inumeras e abrangem assédio moral e sexual,

Violéncias e suas interfaces nos ambientes laborais
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que ferem a integridade e autoestima das trabalhadoras; a jornada de trabalho vinculada
a maternidade e trabalhos domésticos, que exaure fisicamente e mentalmente ao exigir a
conciliagao entre trabalho remunerado e responsabilidades domésticas; os ambientes de
trabalho hostis, nos quais ha discriminagao e falta de apoio, prejudicando a saude mental;
auséncia de politicas de igualdade de género e suporte adequado, aumentando o risco de
adoecimento; e altos niveis de pressao e estresse, comuns em posi¢coes de lideranga ou
ambientes competitivos, que podem resultar problemas de saude fisicos e mentais (Liarte;
Branco, 2024).

Nesse cenario, estudos demonstram que as mulheres vivem mais do que os homens,
porém adoecem mais frequentemente (Soares et al., 2017). Os indicadores epidemioldgicos
do Brasil evidenciam que os padrdées de morbimortalidade femininos revelam um misto
de doengas crénicas nao transmissiveis fato que reflete a abrangéncia das necessidades
femininas no quesito cuidado com a saude (Oliveira; Silva; Silva, 2022).

Somado a essasituagao é importante referenciar as mulheres que sao trabalhadoras,
posto que estas enfrentam ainda mais problemas em seu cotidiano, favorecendo a caréncia
em saude e qualidade de vida.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) define saude como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga”, assim existiu a
necessidade de atrelar a saude do trabalhador a qualidade de vida no trabalho (QVT), que
por sua vez foi definida como fatores e caracteristicas presentes no ambiente de trabalho
que visam assegurar e viabilizar as necessidades dos trabalhadores, ao executar suas
atividades laborais, com a finalidade de adquirir trabalhadores mais satisfeitos e servigos
com melhor qualidade (Brand&o; Aragédo; Maganhoto, 2022).

Pontua-se que existe uma associacédo direta entre adoecimento no ambiente de
trabalho por questbes de género. Que esse € um problema estrutural de uma sociedade
que foi desenvolvida dentro de uma légica patriarcal (Oliveira; Silva; Silva, 2022)

Cotrim, Teixeira e Proni (2020) trazem que o perfil de volatilidade dos servigos que
mais empregam mulheres, as expde as medidas de austeridade fiscais as colocando em
uma posigcao de crises inflacionarias e recessivas, desencadeando medo, depressao e
ansiedade como sintomas diretos dessa inconstancia laboral.

A violéncia de género, que atinge as mulheres no ambiente laboral demonstra-
se como um importante problema multifacetado. As mulheres enfrentam violéncias que
envolvem asseédios, agressdes e discriminagdes. De acordo com a Fundagdo Laudes
(2020) 76% das mulheres ja foram vitimas em seus ambientes corporativos e as vitimas
foram expostas a xingamentos, insinuagdes sexuais e convites inconvenientes.
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Nesse sentido, Loiola et al. (2020) apontam que transtornos de ordem mental,
como depressao, burnout e ansiedade estdo predominantemente mais presentes em
mulheres. Tal proposi¢cdo ocorre em decorréncia de potenciais principiantes, destacando
a organizacao social remotamente imposta, os aspectos bioldégicos e a violéncia contra a
mulher. Os mesmos autores evidenciaram que, embora exista um componente fisioldgico
no adoecimento mental entre as mulheres, devido as oscilagbes hormonais do ciclo
reprodutivo, esta etiologia ainda permanece pouco evidente, remetendo as causas maiores
causas a fatores externos.

Em virtude disso a violéncia contra as mulheres tem um impacto econdmico
importante, tendo em vista que seu adoecimento provoca absenteismo e/ou presenteismo,
ocasionando queda na produtividade, onera o sistema de saude e provoca impactos no
bem-estar social (Frota, 2024).

Diante do exposto, fica evidente a fragilidade da mulher diante da sua realidade
biolégica e social. Considerando a sua importancia para a manutencdo da sociedade,
as politicas publicas de saude, pautadas ndo apenas na auséncia de doencas, devem
ser analisadas com mais afinco e responsabilidade, buscando eficiéncia e amplitude no
atendimento e cuidado.
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Capitulo Trabalhadores Idosos e as
Violéncias Laborais

Marinez Pavani Posso
Murilo Cesar de Freitas Cortes

O envelhecimento é um processo que tem sido abordado desde o
inicio da década de 1990, ja que a taxa de natalidade estava em queda e a
expectativa de vida em ascens&o. Nos paises desenvolvidos essa dinamica
aconteceu de maneira gradual. No Brasil, pais em desenvolvimento, o
processo de envelhecimento esta acontecendo de forma intensa e rapida,
em um ambiente socioecondmico desfavoravel ao sistema de protegao
social, especialmente para os idosos (Kreling, 2016).

Nas ultimas décadas, o Brasil tem vivenciado um aumento
significativo no envelhecimento populacional devido ao crescimento da
expectativa de vida e a queda das taxas de fecundidade. Esse fenébmeno
social representa um grande desafio para o pais, pois a disponibilidade de
mao de obra jovem esta diminuindo, enquanto a oferta de trabalhadores
idosos esta em ascensao (Spigolon; Silva, 2018).

A elevacdo do numero de pessoas idosas contribuiu para o
aumento dos casos de violéncia contra essa populagdo, tendo em vista
que os idosos constituem uma populagdo mais vulneravel, muitas vezes
dependente, que apresentam maiores caracteristicas de isolamento social
o que facilita os atos violentos.

Os atos violentos contra os idosos acontecem nos diversos
ambientes: doméstico, nas ruas e laborais e tém sido motivo de
preocupacao, ja que um em cada seis individuos acima de sessenta anos
sédo vitimas de alguma forma de violéncia (Yon et al., 2017).

No ambiente domeéstico, normalmente os agressores s&o
familiares, tornando a situagdo mais complexa e de dificil detecgdo. Nas
ruas, idosos podem ser alvos de assaltos e abusos por conta de sua
vulnerabilidade fisica. Nos ambientes corporativos, a violéncia pode ser
tanto fisica quanto psicoldgica, incluindo discriminagéo e assédio.

A violéncia contra idosos no ambiente de trabalho é um tema
preocupante e complexo. ldosos podem enfrentar diversas formas de
violéncia, incluindo abuso fisico, psicolégico, patrimonial e discriminagao
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(Brasil, 2023). Esses atos podem causar transtornos biopsicossociais e impactar o bem-
estar e a qualidade de vida (WHO, 2016).
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As empresas estdo despreparadas para lidar com o novo perfil laboral e isso
contribui para a violéncia contra idosos no mercado de trabalho. Um estudo holandés

destaca que, apesar do aumento de idosos em comparagao com jovens no mercado, a
gestao de recursos humanos nao esta pronta para lidar com as demandas da convivéncia
intergeracional (Peters et al., 2019).

O aumento da violéncia no mercado de trabalho contra idosos € consequéncia de
politicas de gestdo focadas no lucro e na reducao de custos, negligenciando as relagdes
intergeracionais que promovem a violéncia (Weziak-Bialowolska; Biatowolski, 2020).

Avioléncia ancorada nos esteredtipos do envelhecimento evidencia os preconceitos
originados do envelhecimento senil e relacionam-se a capacidade de entendimento,
execugao e destreza, circunstancias, rotulando-os como improdutivos e incapazes que
tém prejudicado a permanéncia dos idosos no mercado de trabalho (Findsen, 2015).
Essa estereotipagem prejudica os idosos tanto em oportunidades de emprego quanto na
permanéncia no trabalho (Peters et al., 2019).

Como uma maneira de violéncia estrutural, estudo realizado no Brasil, com um grupo
de empresas, mostrou que nao existem praticas gerenciais para captacdao e manutengao de
pessoas idosas no ambiente corporativo. Assim como verificou a inexisténcia de adaptacoes
do ambiente laboral e da jornada de trabalho que abranjam as necessidades especiais dos
idosos. Ainda mostrou o desinteresse dos profissionais em recursos humanos na tematica
intensificando a violéncia estrutural sofrida pelos idosos (Amorim; Fischer; Fevorini, 2019).

O Brasil enfrenta um acelerado processo de envelhecimento populacional em um
contexto socioecondmico desafiador. A rapida mudanga demografica, combinada com a
falta de preparagdo das empresas para lidar com o novo perfil de trabalhadores idosos,
resulta em aumento de casos de violéncia contra essa populacido vulneravel. A violéncia
contra idosos ocorre em diversos ambientes e assume multiplas formas, desde abusos
fisicos e psicolégicos até discriminacdo no trabalho. Esteredtipos negativos e politicas
de gestédo focadas no lucro exacerbam a exclusao dos idosos do mercado de trabalho.
Portanto, é crucial implementar politicas publicas e praticas empresariais inclusivas que
promovam a dignidade, seguranca e bem-estar dos idosos, assegurando que eles possam
contribuir efetivamente para a sociedade.
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Capitulo Assédio Moral como Forma de
Violéncia

Jusciane Aparecida de Sousa
Gisele Pereira Correia
Murilo Cesar de Freitas Cortes

A atividade laboral desempenha um papel crucial na vida dos
seres humanos, ndo apenas na formacgao de identidades, mas também na
construgéo de vinculos sociais, favorecendo uma maior interagao social.
No entanto, no contexto do ambiente de trabalho, nem sempre as relagdes
estabelecidas séo saudaveis (Silva; Nascimento, 2024).

A globalizagéo, foi intensificada no século XIX com a Revolugéo
Industrial, impulsionando o desenvolvimento tecnoldgico e a expanséo das
redes de transporte e comunicagéo, acelerando a integragdo econémica
e cultural entre as nagdes. No século XX, uma nova fase surgiu, marcada
pelo aumento dos fluxos financeiros e tecnoldgicos, transformando
profundamente as economias e sociedades globais, moldando-as em
um formato interdependente que conhecemos hoje (Zwart; Van Zanden,
2018).

Como um fendmeno multifacetado, ela impactou profundamente
as relagdes, promovendo crescimento econdmico e integragdo global,
mas também acentuando desigualdades e precariedade. Esse processo
transformou significativamente os valores econémicos, sociais, politicos e
éticos, impondo as pessoas uma necessidade continua de adaptacgéao para
enfrentar os desafios globais. Nesse cenario de mudangas constantes,
as empresas, focadas em maximizar lucros e reduzir custos e tempo,
intensificaram a competitividade, o que favoreceu o surgimento de
violéncias laborais (Silva; Nascimento, 2024).

Nesse contexto, as formas de violéncia no trabalho abrangem
diversas manifestacdes, incluindo assédio moral, assédio sexual, violéncia
fisica, psicoldgica, estrutural e relacional, todas com repercussdes adversas
significativas para a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores.
O assédio moral, em particular, merece destaque devido as suas
caracteristicas veladas e insidiosas, podendo ser praticado de maneira
sutil, muitas vezes passando despercebida (Nunes; Tolfo; Espinosa, 2018).
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Essa forma de violéncia, que pode ser praticada em outras configuragdes de
relacionamento, é definida como a exposicado repetida e prolongada de uma pessoa a
comportamentos humilhantes, constrangedores ou degradantes, com o objetivo de minar
sua dignidade e equilibrio psicolégico. Esse tipo de violéncia emocional pode causar sérios
danos a saude mental e bem-estar do individuo, afetando sua autoestima e sua capacidade
de reagir ao ambiente ao seu redor, podendo transferir suas consequéncias para o convivio
social e familiar da vitima (Hirigoyen, 2008).

No ambiente de trabalho, o assédio moral se configura quando os trabalhadores sao
expostos a situagdes humilhantes e constrangedoras de forma repetitiva e prolongada ao
longo de sua jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. Tal pratica desestabiliza
a relagdo da vitima com o ambiente laboral e a organizagdo como um todo. Embora
geralmente seja perpetrado por pessoas em posi¢cdes hierarquicas superiores, ndo se
pode desconsiderar que muitos casos de assédio moral ocorrem também entre colegas de
mesma fungéo, evidenciando a abrangéncia desse problema nas dindmicas organizacionais
(Brasil, 2018).

E fundamental destacar que o assédio moral pode se manifestar tanto de maneira
direta quanto indireta e ndo se inicia de forma abrupta. Sua evolugdo ocorre através de
situagdes sutis, nas quais a vitima se vé envolvida em um ciclo de ataques que visam
desestabilizar sua autoconfianga. Muitas vezes, a vitima nao identifica esses ataques como
uma relacdo abusiva, mas sim como um reflexo de um desempenho insatisfatério, que
€ frequentemente alvo de criticas severas. Essa percepcgao distorcida pode dificultar a
identificacéo do assédio, perpetuando a dinamica de violéncia psicologica (Brasil, 2015).

Nesse cenario, o caso se agrava profundamente quando se analisa as diversas
consequéncias que as vitimas sofrem, que afetam tanto sua saude fisica quanto sua
saude psicoldgica. Entre os danos mais comuns estao o desenvolvimento de transtornos
de ansiedade, depressao e disturbios do sono, além da baixa autoestima. Além do
comprometimento imediato a qualidade de vida do individuo, o acumulo gradativo desses
sintomas pode resultar em doencas psicossomaticas, que sao desordens emocionais ou
psiquiatricas que afetam o funcionamento dos 6rgaos do corpo. Esse impacto psicoldgico
nao so afeta a vida pessoal do trabalhador, mas também sua capacidade de se concentrar
e se relacionar com os colegas, criando um ambiente de trabalho téxico (Brasil, 2015).

Além das consequéncias psicoldgicas, o assédio moral pode levar ao isolamento
social e a manipulagao das relagdes interpessoais, podendo ocasionar perda de oportuni-
dades de crescimento profissional e promocao devido a sua deterioragdo emocional e pro-
fissional. Essas vitimas, muitas vezes, se veem incapazes de desempenhar suas funcdes
adequadamente, o que pode resultar em afastamentos frequentes por motivos de saude.
Fato que gera um alto indice de rotatividade, agravando ainda mais a situagao (Brasil,
2015).
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Os numeros relacionados ao assédio moral no ambiente de trabalho no Brasil sdo
alarmantes. Em 2021, a Justica do Trabalho registrou mais de 52 mil processos sobre o
tema. Contudo, esses dados representam apenas uma pequena fracdo da realidade, uma
vez que se estima que muitos casos permanecem nao reportados (TRT, 2022).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) realizou uma pesquisa com 14.965
profissionais, dos quais 55,7% afirmaram que o assédio ja esteve presentes em seu cotidiano
de trabalho. A pesquisa demonstrou, também, que as mulheres sdo mais assediadas 11,8%
do que os homens 9,3%, sendo que os agressores, em 74,4% dos casos, sdo superiores
hierarquicos das vitimas (Brasil, 2022).

Além dos numeros alarmantes, um aspecto extremamente preocupante € que
os dados da sondagem revelam que uma propor¢ao de 13,9% de pessoas que sofreram
assédio ou discriminacao efetua a denuncia da violéncia ocorrida. Entre os entrevistados,
que nao denunciaram 48% acreditam que nao serao tomadas providéncias eficazes contra
os agressores, enquanto 49,1% manifestam temor de sofrer represalias. Essa situacao
reflete a realidade enfrentada pelos trabalhadores brasileiros, evidenciando um ciclo de
siléncio e impunidade que perpetua praticas abusivas (Brasil, 2022).

Uma legislacao especifica seria de grande valia ndo sé no quesito prevengéo, mas
principalmente na adogao de praticas punitivas efetivas para lidar com casos de assédio,
garantindo a responsabilizagdo dos envolvidos. Politicas claras devem ser renovadas,
capacitando lideres e colaboradores para identificar e evitar comportamentos abusivos.
Entre as medidas punitivas estdo adverténcias formais, suspensdes e até demissdes por
justa causa. Além disso, canais de denuncia, seguros e provisdes sao fundamentais para
encorajar as vitimas a relatarem os casos sem medo de represalias (Silva; Nunes, 2023).

A falta de politicas eficazes de prevencdo e combate ao assédio nas empresas
amplifica esses impactos, gerando um ambiente de trabalho insustentavel para os
funcionarios e custos elevados para as organizagdes. Essa situacdo pode ser agravada
pelo fato de que ndo ha uma legislacdo especifica no Brasil que regule os assédios de
maneira detalhada. Em vez disso, a protecdo contra o assédio moral € abordada por leis
trabalhistas e civis mais amplas, como a Constituicdo Federal, a CLT, e legisla¢des sobre
danos morais, como a Reforma Trabalhista de 2017 (Cavalcanti, 2023).

Apesar da auséncia de uma legislagéo detalhada sobre o assédio moral no Brasil,
alguns avancos foram feitos. Um exemplo é o Projeto de Lei 4742/2001, aprovado em 2019,
que tipifica o assédio moral no trabalho como crime, e mais recentemente, a Lei 14.612,
de 2023, que embora seja focada na classe dos advogados e estagiarios, ela define o
asseédio moral como a reprodugao de comportamentos humilhantes e constrangedores que
prejudicam a dignidade e a saude das vitimas e pode sinalizar um avango para a criagao
de uma lei de abrangéncia geral, estimulando uma regulamentacdo de protegédo contra o
assédio moral para todos os profissionais (Brasil, 2001, 2023).
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Diante do exposto, fica evidente que a prevencado do assédio moral no ambiente
de trabalho requer a implementagao de politicas claras e eficazes por parte das empresas,
que promovam a conscientizagado e criem um ambiente saudavel e respeitoso. Inclusive, é
fundamental fazer investimentos na capacitacao de lideres e funcionarios para identificar
e evitar comportamentos abusivos. Ademais, a criagdo de canais de denuncia seguros e
confidenciais, sem risco de represalias, incentiva as vitimas a relatarem os casos, bem
como estabelecer programas de apoio psicoldgico e realizar treinamentos peridédicos sobre
ética e relagdes interpessoais, medidas essenciais para a construcdo de uma cultura
organizacional que previna a violéncia laboral.

REFERENCIAS

BRASIL. Assédio Moral: conhecer, prevenir, cuidar. 1. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2015.
Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/canais_atendimento/corregedoria/arquivos/copy
of CartilhaAssdioMCom.pdf. Acesso em: 23 set. 2024.

BRASIL. Cartilha sobre assédio moral. Brasilia: Ministério dos Transportes, 2018. Disponivel
em: https://www.gov.br/transportes/pt-br/pt-br/centrais-de-conteudo/cartilha-assdio-moral-pdf.
Acesso em: 23 set. 2024.

BRASIL. CNJ divulga resultado de pesquisa sobre Assédio e Discriminagdo no Poder
Judiciario. Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/
noticias/2022/junho/cnj-divulga-resultado-de-pesquisa-sobre-assedio-e-discriminacao-no-poder-
judiciario. Acesso em: 23 set. 2024.

BRASIL. Lei N- 14.612 de 3 de Julho de 2023. Altera a Lei n- 8.906, de 4 de julho de 1994
(Estatuto da Advocacia), para incluir o assédio moral, o assédio sexual e a discriminagdo entre as
infragcOes ético-disciplinares no &mbito da Ordem dos Advogados do Brasil. Brasilia: Presidente
da Republica, 2023. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _at02023-2026/2023/lei/
[14612.htm. Acesso em: 26 set. 2024.

BRASIL. Projeto de Lei - 4742/2001. Brasilia: Camara dos Deputados, 2001. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=28692. Acesso em:
26 set. 2024.

CAVALCANTI, André M. Violéncias no trabalho: enfrentamento e superagao. Brasil: TRT 13-
Regido, 2023.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. traducio: Maria
Helena Kiihner. 10. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2008.

NUNES, Thiago Soares; TOLFO, Suzana da Rosa; ESPINOSA, Leonor Maria Cantera. Assédio
moral no trabalho: a compreenséao dos trabalhadores sobre a violéncia. Revista de Gestao e
Secretariado, Brasilia, v. 9, n. 2, p. 205-219, 2018. Disponivel em: https://ojs.revistagesec.org.br/
secretariado/article/view/629. Acesso em: 24 set. 2024.

0O
o
e}
S
c
(0]
o
N

24



Violéncias e suas interfaces nos ambientes laborais

SILVA, Fernando Robson Barros da; NASCIMENTO, Carlos Francisco do. Problematica

da violéncia psicoldgica: o assédio moral no ambiente de trabalho. Revista Cientifica
Multidisciplinar, Sao Paulo, v. 5, n. 1, p. €514769, 2024. Disponivel em: https://recima21.com.br/
index.php/recima21/article/view/4769. Acesso em: 23 set. 2024.

SILVA, Kennedy Sousa da; NUNES, Shamya Caroline Sousa. Assédio moral no trabalho:
analise das medidas juridicas de prevengao e combate no ambito do direito brasileiro.
RevistaFT, Rio de Janeiro, v. 27, n. 127, p. 85, 2023. Disponivel em: https://zenodo.org/
records/10049185. Acesso em: 26 set. 2024.

TRT, Tribunal Regional do Trabalho - 13 Regido. Em 2021, Justica do Trabalho registrou mais
de 52 mil casos de assédio moral no Brasil. Jodo Pessoa: [s. n.], 2022. Disponivel em: https://
www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/em-2021-justica-do-trabalho-registrou-mais-de-52-mil-casos-
de-assedio-moral-no-brasil. Acesso em: 20 set. 2024.

ZWART, Pim; VAN ZANDEN, Jan Luiten. The Origins of Globalization: World Trade in the
Making of the Global Economy, 1500-1800. Cambridge: Cambridge University Press, 2018.
(New Approaches to Economic and Social History). Disponivel em: https://www.cambridge.org/
core/books/origins-of-globalization/80844645673E7C65E95464522C6919E5. Acesso em: 23 set.
2024.

0O
o
e}
S
c
(0]
o
N

25



Epilogo

As condigdes ambientais t€ém um impacto significativo nas violéncias, acentuando-
se em areas degradadas e com alta vulnerabilidade socioeconémica. A poluigdo, o
desemprego e a falta de infraestrutura exacerbam os conflitos sociais e a violéncia, afetando
especialmente as minorias representativas.

No ambiente de trabalho, as mulheres e os idosos enfrentam desafios adicionais,
como assédio moral, discriminagao e falta de apoio, que comprometem seu bem-estar e
qualidade de vida.

As mulheres, frequentemente impactadas por fatores biolégicos e sociais, sofrem
mais com transtornos mentais como depressédo, burnout e ansiedade, agravados por um
ambiente de trabalho hostil. Esse cenario ndo apenas afeta a produtividade, mas também
tem implicagbes econémicas significativas, onerando o sistema de saude e impactando o
bem-estar social.

Poroutro lado, o envelhecimento populacional no Brasil, acelerado e em um contexto
socioecondmico desfavoravel, resulta em um aumento da violéncia contra os idosos, que
enfrentam abusos fisicos, psicologicos e discriminagao tanto no ambiente doméstico quanto
laboral. A falta de preparo das empresas para lidar com um perfil laboral envelhecido e as
politicas de gestao focadas no lucro agravam esse problema, destacando a necessidade
urgente de politicas publicas e praticas empresariais inclusivas.

Além disso, o assédio moral se destaca como uma forma de violéncia insidiosa
e generalizada no ambiente de trabalho, com consequéncias devastadoras para a saude
mental e fisica das vitimas. A globalizagdo e a busca incessante por lucro exacerbam as
desigualdades e favorecem a emergéncia de praticas abusivas no ambiente corporativo.

Portanto, é crucial que sejam implementadas politicas claras e eficazes para
prevenir o assédio moral e outras formas de violéncia no trabalho, incluindo programas de
apoio psicologico, treinamento sobre ética e relagdes interpessoais, e a criagdo de canais
de denuncia seguros. Somente através de uma abordagem integrada e comprometida
sera possivel promover ambientes de trabalho saudaveis, inclusivos e respeitosos, que
valorizem a dignidade e o bem-estar de todos os trabalhadores, independentemente de
género ou idade.

Thays Peres Brandao
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