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Apresentacao

E com grande satisfagdo que apresentamos o Volume 6 da série “Educacdo e
Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos”. Esta obra se
consolida como uma referéncia no campo da educagéao tecnoldgica, reunindo estudos e
praticas inovadoras que estao redefinindo o cenario educacional contemporaneo.

O primeiro capitulo explora a interseccao entre tecnologias, cidadania e educacao,
destacando como as ferramentas digitais podem ser usadas para promover uma participagao
mais ativa e consciente dos cidadaos no contexto educacional. A discussdo avanca para
a inclusao de criangas autistas através do uso de tecnologias assistivas, mostrando como
esses recursos sao fundamentais para facilitar a escolarizagéo e a realizagao de atividades
cotidianas.

A importancia dos feedbacks no ambiente virtual de aprendizagem é abordada a
partir da perspectiva dos estudantes de pds-graduagdo em informatica na educagao do
Instituto Federal do Maranhao. Este estudo evidencia como a interacdo e orientacido do
tutor mediador nos féruns virtuais sao cruciais para o engajamento e sucesso dos alunos.

A aplicagao de recursos tecnoldgicos na educagao especial é exemplificada pela
experiéncia na escola Estadual Desembargador André Vidal de Araujo, em Manaus. Esse
capitulo destaca as praticas que tém sido implementadas para atender as necessidades
especificas dos estudantes, promovendo uma incluséo efetiva e significativa.

O papel da educomunicagao na construgao de uma educacao midiatica durante o
ensino remoto nas escolas publicas € outra tematica de grande relevéncia. Este capitulo
investiga como a integragcéo entre educagao e comunicagado pode enriquecer 0 processo
de ensino-aprendizagem, tornando-o mais dinamico e conectado com a realidade dos
estudantes.

Por fim, a utilizagdo de resumos graficos como ferramentas de representagao de
aprendizagem em aulas praticas é apresentada como uma metodologia inovadora. Esta
abordagem visual permite uma compreensao mais aprofundada dos conteudos, facilitando
a retencao e aplicacdo do conhecimento adquirido.

A conexao entre esses capitulos revela uma narrativa coesa sobre a transformagao
educacional impulsionada pelas tecnologias. As pesquisas e praticas aqui reunidas
demonstram que a integragao tecnoldgica na educagao nao é apenas uma tendéncia, mas
uma necessidade para preparar os alunos para os desafios do século XXI. Este volume,
portanto, se propde a ser uma leitura indispensavel para educadores, pesquisadores e
todos aqueles interessados em explorar as possibilidades que a tecnologia oferece para a
melhoria da educacéo.

Boa leitura!
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Capitulo

01

AYA Editora©

Tecnologias, cidadania e
educacao

Eliana Viana de Aragjo

RESUMO

Vivemos em uma sociedade altamente tecnoldgica e com a caracteristica
principal a comunicagado em tempo real, proporcionando conhecimento e
trocas de informacgdes, entretanto junto com a modernizagdo da tecnol6-
gica, surgiram os riscos nesse cyber ambiente, gerando medo, violéncia
e crimes. No contexto escolar transformou e possibilitou a continuacédo do
ensino mesmo diante de uma pandemia mundial, onde foram perceptiveis
a sua forga e importancia. Considerando o avango tecnolégico na socieda-
de contemporanea e sua importancia no ambito educacional, o presente
artigo tem como objetivo refletir sobre a importancia na pratica de ensino,
0s riscos do seu uso e a exclusdo que a tecnologia pode provocar na atu-
alidade. Para tanto, discute inicialmente o conceito de tecnologia e de que
forma ela esta sendo inserida no ambiente educacional, posteriormente
sera discutido o conceito de cidadao digital e as pessoas excluidas neste
meio, bem como relatar os riscos que alunos sao expostos ao utilizar a
tecnologia.

Palavras-chave: tecnologia; educagdo; cidadania; comunicagso;
aprendizagem.

ABSTRACT

We live in a highly technological society and with the main characteristic of
real-time communication, providing knowledge and information exchange,
however, along with the modernization of technology, risks have arisen in
this cyber environment, generating fear, violence and crimes. In the school
context, it transformed and enabled the continuation of teaching even in
the face of a global pandemic, where its strength and importance were
noticeable. Considering the technological advancement in contemporary
society and its importance in the educational field, this article aims to re-
flect on the importance in teaching practice, the risks of its use and the
exclusion that technology can cause today. To do so, it initially discusses
the concept of technology and how it is being inserted in the educational
environment, later the concept of digital citizens and people excluded in
this environment will be discussed, as well as report the risks that students
are exposed to when using technology.

Keywords: technology; education; citizenship; communication; learning.
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INTRODUGAO

O termo tecnologia tem origem na revolugao industrial e estava associado a um
conjunto de conhecimentos que se aplicam em determinadas atividades e na época da
revolugao industrial estava associada ao trabalho realizado nos setores industriais. Na
atualidade é muito utilizado para definir area de conhecimento associado a ciéncias humanas
e sociais, no entanto ela esta presente em diversas areas, como na area educacional,
cientifica dentre outras. Como ja assinalamos, o termo tecnologia tem sido utilizado em
diversas areas e pode ter diferentes significados.

Acentralidade que atecnologia se posicionanavidado cidad&do etodo o conhecimento
pode ser ampliado pelo uso das tecnologias de informagéo. A tecnologia faz parte do
cotidiano e isso é fato, os locais de trabalho exigem cada vez mais o uso das tecnologias
influenciando diretamente a competitividade dentro do mercado de trabalho. O desafio é
tornar universal o acesso a todos, principalmente os menos favorecidos economicamente.

Com a revolugao tecnoldgica, o setor educacional ganha um novo papel desafiador,
o qual é formar cidadaos éticos para conviverem na sociedade da informacéo e para um
mercado de trabalho que a sociedade tecnoldgica exige.

A escola, como instituicdo de formalizagao do saber, repensa, atualmente, seu papel
diante da realidade do mundo. Uma das questdes do atual debate curricular inclui a
formacgao do individuo como parte integrante e ativa da sociedade. Esse individuo,
hoje, convive em uma sociedade repleta de informagdes imediatas, superficiais e
rapidas, caracterizada por um tempo de validade sempre curto, caracteristica es-
sas, que perigosamente, que podem ser transportadas para o que se entende por
conhecimento (Miranda, 2006, p. 46).
Os jovens, em sua maioria em idade escolar, utilizam a tecnologia como
entretenimento e lazer e ndo focado na aprendizagem, quase nunca € utilizada para fins de
pesquisa e estudo, e que muitas vezes € utilizada apenas para copiar ideias, dessa maneira

a criatividade, reflexao e visao critica sobre qualquer aspecto fica prejudicada.

A solucdo seria uma tecnologia mediada para fins educacionais através de
professores capacitados e formados para atuarem de forma estratégica e dindmica na
insergao da tecnologia, com o intuito de aprender a aprender. Sabe- se que é preciso que 0s
docentes incorporem as tecnologias na educacao, para que desenvolvam um aprendizado
que tenha sentido para esta nova geracéo que vive mergulhado no mundo da informacéo.

Escolas nao conectadas sédo escolas incompletas (mesmo quando didaticamente
avangadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais estdo sendo excluidos
de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a informagao variada
e disponivel on-line, da pesquisa rapida em base de dados, bibliotecas digitais,
portais educacionais; da participagdo em comunidades de interesse, nos debates e
publicacdes on-line, enfim, da variada oferta de servigos digitais (Moran, 2013, p.
09 -10).

A afirmativa de Moran, nos leva a refletir que o trabalho do professor ultrapassa os
muros da sala de aula e que a tecnologia oportuniza mudangas significativas tanto para
alunos como para os professores. A internet é uma realidade muito distante em muitas
escolas publicas do pais e muitas vezes esse tipo de tecnologia inviabiliza o trabalho do
professor, pela prépria falta de formagdo com o uso da tecnologia ou pela dificuldade de

acesso dos alunos.

L0 olnydoD
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Sendo assim, o papel do professor com o uso da tecnologia passa por novos papéis
e reestrutura sua didatica e formula novos questionamentos acerca da sua funcionalidade
nesse processo de ensino e aprendizagem.

Os docentes podem utilizar os recursos na educacgao, principalmente a internet,
COMO apoio a pesquisa, para a realizagao de atividades discentes, para a comunica-
¢ao com os ao e dos alunos entre si, para a integragéo entre grupos dentro e fora da
turma, para publicagdo de paginas web, blogs, videos, para a participagdo em redes
sociais, entre muitas outras possibilidades (Moran, 2013, p.36-42).

E importante ressaltar que o uso da tecnologia ainda gera muita discussdo acerca
da sua aplicabilidade e eficiéncia entre os docentes e que essa inovagcdo tem muita
resisténcia no ambito educacional, porém é inegavel que a sociedade tecnolégica amplia
as possibilidades de aprendizado, modificam comportamentos quando mediados por

tecnologias.

A TECNOLOGIA NA EDUCAGAO E A CIDADANIA DIGITAL

A tecnologia possibilita a elaboragéo de planos de aula e de estratégias de ensino
que proporcionem um melhor ambiente de aprendizagem e bons resultados. Novos modelos
e estratégias surgem a medida que ha avancgos tecnologicos. Tecnologia e educagao
deveriam andar juntas, mas este é o maior desafio da atualidade e uma das maiores causas
€ a falta de formacao docente na area para que haja uma maior integracao da tecnologia
dentro do ambiente escolar.

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias tec-
nologias e os muitos procedimentos metodoldgicos. Mas também é importante que
amplie e aprenda a dominar as formas de comunicagéo interpessoal/grupal e as de
comunicacao audiovisual/tematica (Moran, 2009, p. 32).

Segundo o autor é imprescindivel que o docente aprenda a dominar as tecnologias
para que consiga integrar e ampliar de diversas maneiras como aplica-la em sala de aula
e em seus planejamentos escolares. Em sala de aula, por exemplo, nivelar o aprendizado
dos alunos, torna-se uma tarefa simples quando utilizamos a tecnologia que possibilita um
aprendizado mais participativo e dinadmico.

Essas novas tecnologias trouxeram um grande impacto sobre a educacéo, crian-
do novas formas de aprendizado, disseminacdo do conhecimento, especialmente
novas relagdes entre professor e aluno. Existe hoje grande preocupacao com a
melhoria da escola, expressa, sobretudo, nos resultados dos seus alunos. Estar
informado € um dos fatores primordiais nesse contexto. Assim sendo, as escolas
nao podem permanecer alheias ao processo de desenvolvimento tecnolégico ou a
pena de perder-se em meio a todo este processo de reestruturacdo educacional (
Ferreira, 2014, p. 15).

O autor descreve como a tecnologia tem impactado e modificado a forma de ensinar
e transferir conhecimentos. E indiscutivel o quanto a tecnologia ajudou diversos alunos a
se graduarem, através de outras modalidades de ensino, como EAD, porém é necessario

pontuar que mesmo com todos 0s avangos, existem pessoas com 0 minimo de acesso e
conhecimentos a toda essa tecnologia.

L0 olnydoD
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A exclusao que denunciamos hoje voluntariamente tem sempre uma face visivel — a
desigualdade de acesso aos bens, aos servicos, as informagdes — é uma face enco-
berta, a desigual compreensao das instituicoes, as leis, dos mercados, das forgas,
das estratégias que governam o mundo. Para lutar contra a primeira excluséo, é
necessario muito além da iniciagdo. Para combater a segunda, é necessario mudar
completamente a escola (Perrenoud, 1998, p.09).

O acesso as novas tecnologias é o que podemos definir de “cidadania digital”’, onde
todas as pessoas deveriam ter acesso a estes recursos, contudo a sociedade se mantém
desigual quanto ao acesso, tornando os menos favorecidos muito distante da inclusao
digital. A cidadania digital pode ser definida como acesso e o uso adequado e responsavel
da tecnologia, o individuo ndo somente deveria ter 0 acesso universal as redes, mas é

necessario o uso das mesmas de forma responsavel como cita o autor Mike.

A cidadania digital € o uso adequado da tecnologia. Utilizar a tecnologia de forma
correta e responsavel. O cidadao digital deve ser capaz de utilizar, analisar, avaliar,
desenvolver, produzir e interpretar os meios de comunicagao, bem como saber lidar
com a internet em seguranca, trata-se de um processo continuo para preparar os
jovens e cidadaos em geral para uma sociedade imersa em tecnologia (Mike Ribble,
2006, p. 16).

A cidadania é quando o individuo usufrui de seus direitos e pratica seus deveres
no mundo real, no caso da cidadania digital ocorre que o individuo usufrui de seus direitos,
mas deve cumprir alguns deveres quando desenvolve alguma pratica dentro do ambiente
digital, a internet nao € uma terra sem lei, embora muitas pessoas acreditem que possam
usar esse ambiente para praticar crimes e gerar violéncia sem que haja puni¢éo, portanto

o cidad&o digital deve sempre agir com cautela e ponderagéo.

Existem alguns elementos essenciais para que um individuo possa usar de forma
plena e legal os beneficios da tecnologia, tais como o acesso, letramento digital, seguranga
digital e lei e responsabilidade digital. Dentre os elementos citados, o letramento digital esta
intrinsicamente ligado ao letramento alfabético, visto que pessoas com analfabetismo terdo
uma dificuldade maior tanto de acesso, como de entendimento ao utilizar a tecnologia.

O papel de uma boa educacgao digital vai muito além de aprender a manusear as fer-
ramentas, programas, aplicativos disponiveis, e vai muito além também, de propor-
cionar o conhecimento por meio das plataformas digitais. A educacgao digital, assim
como a educagao classica, desempenha um papel fundamental na formagéo e no
desenvolvimento do individuo digital como um todo. E fungéo da educacéo digital,
formar um cidadao digital capaz de agir com ética e respeito aos seus semelhantes,
que possa vencer a sedugao da intolerancia que € disseminada no mundo virtual,
que possa navegar consciente de que é a mesma pessoa, tanto no mundo digital,
quanto no mundo fisico (Souza, 2008, p. 65).

De acordo com o autor o papel da educagao digital € similar ao educagao classica,
no quesito sempre agir com ética e respeito dentro do ambiente virtual e fora dele. Com
uma acessibilidade maior, os jovens dessa nova geragao podem aprender muito mais
com a tecnologia presente do que quando os professores ensinavam em ambiente de
aprendizagem tradicional. Voltando o olhar para o ambiente escolar é perceptivel as
diferentes razdes, pelas quais ocorrem a desmotivagao dos alunos nos dias atuais, onde
0 mesmo se encontra em uma sala de aula, onde o centro € o professor e os conteudos
ministrados estdo longe das suas necessidades e desejos. No entanto, o professor como
um profissional sempre criativo, busca solugcdes a cada dia para trazer a tecnologia digital

€ 0 uso das redes como aliado no processo educacional.
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O avanco tecnolégico é essencial para gerar conhecimento, contudo a influéncia
desse avango podem comprometera compreensao darealidade davida, gerando expectativa
gue muitas vezes nao serao suportadas, semeando um sentimento de revolta e fracasso e
este jovem em crescimento, muitas vezes nao possuem maturidade para gerenciar esses
sentimentos.

A organizacao em redes possibilita exercer a cidadania para além do que a moder-
nidade esclarecida e audiovisual fomentou para os eleitores, os leitores e os es-
pectadores. Diariamente estao sendo difundidas informacéo eletrénicas alternativas
que transcendem os territérios nacionais e sdo desmentidos em milhares de web,
blogs, e-mails, os argumentos falsos com que os governantes justificam as guerras,
a tal ponto que as emissoras de radio e televisao, repetiam a falsidade, as vezes se
vém obrigadas a reconhecer o embuste... As redes sociais alteram o modo de ver e
ler, as formas de reunir-se, falar e escrever, de amar e saber-se amado a distancia,
ou talvez, imagina-lo (Canclini, 2008, p. 30-54).
A autora enfatiza que a sociedade esta sendo regida pelo uso das midias, ela
duvida que essa midia traga democracia e cidadania, visto que ela altera o modo e o
comportamento das pessoas, analisando mais profundamente o pensamento de Canclini,

podemos levantar a hipotese de que até mesmo os valores morais podem ser invertidos.

Os riscos no uso das redes para alunos

Astecnologiasdeinformagdoecomunicagao(TICs), proporcionamodesenvolvimento
da sociedade no quesito de comunicagdo e conhecimento, em contrapartida possibilita
praticas cerimoniosas tais como o roubo de dados e exposi¢ao a riscos diversos, afasta de
conhecimento da populagao deixa, suscetivel e exposto a estes crimes.

Nesse cendrio € preciso criar uma geragao mais consciente dos riscos e das
vulnerabilidades que a rede oferece. Segundo a BNCC (Base Nacional Comum Curricular),
a exposig¢ao a conceitos basicos sobre seguranca digital perpassa pelos diferentes niveis
da educacéao basica para que se desenvolvam as habilidades necessarias para se obter a
consciéncia do uso da rede.

Outrofatoraserobservado € que os alunos que estdo sempre conectados e usando as
redes de forma excessiva, impactam na redu¢ao da concentragao e pouco aprofundamento
de conteudos, acarretando em aumento dos niveis de ansiedade associado aos prazeres
temporarios gerados pelas horas utilizadas em redes sociais e aplicativos de jogos.

Portanto, impactam diretamente na saude fisica e mental desse estudante,
dificultando o processo de aprendizagem e obteng¢ao de conhecimento. Ha uma linha muito
pequena entre os beneficios e maleficios do uso das redes na educacéo, visto que os riscos
sdo constantes, desde de violéncia emocional até problemas fisicos.

A dependéncia das midias proporcionou possiveis riscos na saude mental de modo
que a depressdo, ansiedade , cyberbullying, transtornos relacionados ao sono e
a alimentagao, problemas auditivos e visuais aumentassem cada vez mais. Além
disso, podem surgir agressdes verbais e mensagens mal interpretadas que influen-
ciam na desestruturagéo familiar e agravamento das taxas do quadro de depresséao
(Sousa e Cunha, 2019, p. 204-2017).

O autor cita os maleficios enfrentados por essa geragdao quando submetidos aos
riscos da dependéncia que as midias sociais podem ocasionar, enfatizando que estes
problemas de ordem fisica e emocional podem agravar relagdes familiares, gerando violéncia
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e evasao escolar. O avango tecnolégico € essencial para gerar conhecimento, contudo
a influéncia desse avango, podem comprometer a compreensao da realidade da vida,
gerando expectativa que muitas vezes nao serao suportadas, semeando um sentimento
de revolta e fracasso e este jovem em crescimento, muitas vezes ndo possuem maturidade
para gerenciar esses sentimentos.

O autor Silva Junior (2022) cita que na fase da adolescéncia, os sujeitos estao
vivenciando conflitos de identidade e preferéncias, que advém da fragilidade emocional, e
estes podem apresentar comportamentos variaveis e inesperados. Para Canovas (2015), o
poder exercido pelas tecnologias digitais sobre os jovens e adolescentes afeta a cognigao,
devido ao fato de as estimulagbes audiovisuais e emocionais estarem em sua atividade
maxima. O grande volume de dados recebidos pelo cérebro, na forma de texto, imagens e
videos, pode fazer com que a memoaria de trabalho fique saturada, ocasionando sobrecarga
cognitiva. Outro fator a ser analisado € como a evolugao tecnolégica pode influenciar na
vida desses jovens e em suas decisdes e formacao.

A evolugao tecnoldgica conduziu o desenvolvimento humano para usos que vao
da memodria fluida dos relatos orais as interfaces com as memoarias tecnolégicas
registradas nos equipamentos eletrénicos de ultima geragao. A tecnologia moderna
reestrutura ainda mais profundamente a consciéncia e a meméria, impondo uma
nova ordem nos nossos modos de compreender e de agir sobre o mundo (Kenski,
2003, p. 32).

O autor afirma que a tecnologia veio para modificar de forma profunda e consciente
uma nova forma de compreender e entender o mundo. O jovem em constante busca de
identidade e fortemente influenciado, pode significar uma porta aberta para um caminho
de conhecimento e criagdo de pessoas mais conscientes ou para um caminho perigoso
de frustracdo e desanimo, ha diversos relatos de jovens em estado de depresséao, por
refletirem sobre sua vida e realizarem comparacdo com as demais pessoas, que publicam
uma vida perfeita, muitas vezes demonstradas nas redes sociais. A tecnologia possibilita
diversos caminhos e conceitos, € preciso equilibrar suas virtudes e defeitos, dentro do
universo que € o mundo digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das reflexdes realizadas neste artigo, buscou-se esclarecer alguns estigmas
sobre o0 uso das tecnologias no contexto educacional, bem como a resisténcia dos docentes
e sua falta de formagao com o uso das tecnologias e 0s riscos aos quais os alunos estao
expostos pelo uso. A cidadania na atualidade também esta ligada as novas midias, o termo
cidadania digital tem sido cada vez mais abordado, de forma que requer das escolas uma
nova postura perante essa transformacao, educando este aluno como um cidadao para se
portar bem dentro do cyberespaco.

A partir dessa perspectiva buscou- se verificar a relacdo da tecnologia no
universo educacional e seus impactos positivos e negativos, foi possivel refletir acerca
das possibilidades de uso das tecnologias no ambito educacional e como este aluno pode
usufruir dessa ferramenta de forma racional e que permita que a tecnologia possa criar
uma ponte facilitadora de conhecimento. Concluimos que a educag¢ao deve olhar para a
tecnologia sem preconceitos e que democratize o acesso, diminuindo a exclusao digital e
qgue veja o seu real potencial na pratica pedagodgica de ensino e cidadania.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo explorar as diversas maneiras de
empregar o uso das tecnologias assistivas no cotidiano escolar, com foco
especial na comunicagao e inclusao da crianga com Transtorno do Espec-
tro Autista (TEA) em fase de alfabetizag&o e na realizagdo das suas ativi-
dades de vida diaria. Este estudo foi desenvolvido através de um levan-
tamento bibliografico em artigos cientificos, com o objetivo de identificar
aspectos importantes atrelados a utilizacdo das tecnologias para criangas
autistas. Além disso, apresenta algumas tecnologias assistivas, no intui-
to de destacar as contribuicbes que tais tecnologias podem proporcionar
gquando abordadas na formacéo inicial e continuada dos docentes, favo-
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recendo o processo de ensino-aprendizagem e a inclusdo. O uso dessas tecnologias € es-
sencial para proporcionar uma melhor qualidade de vida e incluséo para criangas com TEA,
elas podem facilitar a realizagao das atividades de vida diaria, a interacdo com o ambiente
escolar, a comunicagdo com professores e com os outros alunos, promovendo mais auto-
nomia e independéncia. Contudo, € importante que os professores sejam capacitados para
lidar com as tecnologias assistivas, entendendo seu uso, os objetivos e beneficios no pro-
cesso de ensino, aprendizagem e inclus&o. Por fim, concluimos que com o uso adequado e
integrado no planejamento pedagdgico, essas tecnologias podem ser poderosas aliadas no
desenvolvimento cognitivo, emocional e social dessas criangas. Portanto, € necessario que
sejam desenvolvidos cada vez mais estudos e pesquisas na area de tecnologias assistivas
para fornecer solugcdes mais eficazes em prol da inclusdo dessas criangas.

Palavras-chave: tecnologias assistivas, criangas, professores, autismo.

ABSTRACT

This article aims to explore the different ways of employing the use of assistive technologies
in everyday school life, with a special focus on the communication and inclusion of children
with Autism Spectrum Disorder (ASD) in the literacy phase and in carrying out their life acti-
vities daily. This study was developed through a bibliographical survey of scientific articles,
with the aim of identifying important aspects linked to the use of technologies for autistic
children. Furthermore, it presents some assistive technologies, with the aim of highlighting
the contributions that such technologies can provide when addressed in the initial and con-
tinuing training of teachers, favoring the teaching-learning process and inclusion. The use
of these technologies is essential to provide a better quality of life and inclusion for children
with ASD, they can facilitate the performance of daily life activities, interaction with the school
environment, communication with teachers and other students, promoting more autonomy
and independence. However, it is important that teachers are trained to deal with assistive
technologies, understanding their use, objectives and benefits in the teaching, learning and
inclusion process. Finally, we conclude that with appropriate use and integrated into peda-
gogical planning, these technologies can be powerful allies in the cognitive, emotional and
social development of these children. Therefore, it is necessary to develop more and more
studies and research in the area of assistive technologies to provide more effective solutions
for the inclusion of these children.

Keywords: assistive technologies, children, teachers, autism.

INTRODUGAO

O avanco tecnolodgico transformou significativamente a forma como interagimos e
aprendemos, influenciando diretamente a educacéao inclusiva. De acordo com BERSCH
(2017), “a evolugéo tecnolégica caminha na diregdo de tornar a vida mais facil’, nesse
sentido novas tecnologias tém proporcionado ferramentas e recursos que ajudam a
atender as necessidades individuais dos alunos com deficiéncias, permitindo adaptacoes
e personalizagdes no processo de ensino-aprendizagem, como softwares de leitura de
tela para auxiliar alunos com deficiéncia visual, aplicativos de jogos para atender as
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necessidades de alunos com TDAH, aplicativos de comunicagao alternativa para facilitar a
interacao e participacao para alunos com dificuldades de comunicacéao, entre outros.

Nesse contexto, este artigo se propde a explorar as diversas maneiras de empregar
0 uso das tecnologias assistivas no cotidiano escolar, com foco especial na comunicagao,
interacao e inclusdo de criangas autistas durante o processo de ensino-aprendizagem,
superando as barreiras que o autismo pode impor ao desenvolvimento social e educacional.

Segundo, SARTORETTO e BERSCH (2024) Tecnologia Assistiva (TA) é o termo
usado paraidentificar todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar
ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente
promover vida independente e inclusao.

De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas — CAT (2016), no Brasil o termo
“Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagcdo, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social’.

No ambito escolar, o uso de tecnologias assistivas ganha relevancia, especialmente
ao considerar a inclusdo de criangas autistas no processo educacional, diante das
peculiaridades do Transtorno do Espectro Autista (TEA), que frequentemente se manifesta
na infancia.

Neste contexto, o desenvolvimento desse trabalho se deu por meio de levantamentos
bibliograficos em artigos cientificos que demonstraram o impacto dessas tecnologias na
vida dessas criangas, examinando a evolugao das tecnologias assistivas, destacando n&o
apenas as dificuldades enfrentadas pelas criancas autistas, mas também as oportunidades
proporcionadas pelas inovagdes tecnoldgicas. Além disso, discutiremos o papel essencial
dos educadores na incorporagéo dessas tecnologias no ambiente escolar, reconhecendo a
necessidade de capacitacao e adaptacéao por parte dos professores para melhor atender as
demandas das criangas autistas.

Por fim, o artigo apresenta alguns aplicativos e softwares especificos de tecnologias
assistivas voltadas para criangas autistas, destacando suas funcionalidades e contribuicées
para o desenvolvimento cognitivo, comunicativo e social dessas criangas. Ao explorar essas
ferramentas, buscamos oferecer alternativas para educadores, profissionais de saude e
familiares envolvidos no processo de inclusdo educacional de criangas autistas.

O USO DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NO COTIDIANO ESCOLAR

As tecnologias carregam consigo um repertorio gigantesco de possibilidades de
utilizacao, e nés estamos cada vez mais expostos e suscetiveis a essas tecnologias, e as
facilidades que elas proporcionam em nossas rotinas diarias. Segundo dados do censo
IBGE 2020, dos 183,3 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade em nosso pais,
ou seja 143,5 milhdes (78,3%), utilizam a internet, isso sugere que a maioria dos brasileiros
se informa e se comunica através de tecnologias digitais. Tais tecnologias auxiliam em
diversos setores, como saude, locomoc¢ao, educacido, comunicacao dentre outros.
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Sendoassim, € comum que criangas € jovens estabelegam contato com este universo
tecnolégico muito cedo e diariamente, seja para fins de comunicagéo, entretenimento ou na
aquisicao de conhecimento.

Portanto, pensando na comunicagao como meio de inclusdo escolar no processo de
ensino-aprendizagem para criangas autistas’, o uso de tecnologias digitais de informagéao e
comunicagao (TDIC) se torna imprescindivel para promover a interagao entre estudante e
professor, aluno e colegas, enfim, aluno e ambiente escolar, pois nessa interagao entre os
pares se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem.

O autismo se manifesta geralmente ainda na primeira infancia, mas também é
possivel ser diagnosticado na vida adulta. Durante a infancia, quando estao na fase escolar,
as criangas neurotipicas aprimoram suas habilidades de generalizagdo, abstracdo e
socializacao, refinando também seu sistema neuromotor e desenvolvendo suas habilidades
de comunicagdo. Enfim, criancas neurotipicas enfrentam as tribulacbes do autismo, tais
como: dificuldades de aprendizado e alfabetizagdo. Existem ainda poucos estudos sobre
autismo, mas ao que se sabe € que estamos em uma crescente de criangas sendo
diagnosticadas. Segundo o Center of Diseases Control and Prevention (CDC, 2015) nos
Estados Unidos eram uma a cada 68 criangas diagnosticadas. Ja no Brasil, Oliveira (2015)
ressalta que existem 2 milhdes de pessoas com TEA, dados que encontram-se defasados,
pois somente em 2022 o autismo foi incluido no IBGE.

Conforme Montenegro (2021) duas das caracteristicas do autismo se encontram
na falta de habilidades e ou dificuldades de interagdes sociais e de desenvolvimento da fala
ou mesmo a auséncia dela, o que dificulta no processo de escolarizagao. Um dos meios
alternativos para estabelecer a comunicagdo com essas criangas eram os PEC'S (Picture
Exchange Communication System), que sdo um sistema comunicativo através de troca de
figuras entre o individuo e o adulto, auxiliando a comunicag¢ao funcional do individuo para
expressar o que deseja, expressar emogoes, responder perguntas.

Hoje, porém, podemos fazer uso das tecnologias através de aplicativos disponiveis
em diversos modelos de softwares. Criangcas com autismo em fase de escolarizagao,
frequentemente, apresentam crises no ambiente escolar, dificuldade de aprendizagem,
demonstram problemas de socializagdo e privagao na participacdo das atividades
desenvolvidas e, por vezes, essas questdes se apresentam pela dificuldade na comunicagao
o que futuramente pode acarretar problemas psicolégicos além dos de aprendizagem.

Assim, ao abordar o uso das tecnologias assistivas para as criangas autistas,
diversas sao as aplicabilidades, tais como: aplicativos de rastreamento para criangas,
sistemas de aprendizado adaptativo, aplicativos de organizagdo e lembretes visuais uma
vez que autistas prezam pela rotina, e enfim para a comunicagao pois permitem a criagao
de simbolos visuais que podem expressar sentimentos e emocgdes, palavras e frases
para auxiliar na comunicag&o nao verbal e interagédo social Passerino et al. (2006) diz que
criangas com TEA demonstram interesse em manusear e utilizar recursos computacionais
(celular, tablet, jogos eletronicos etc.) o que torna ainda mais facil a inser¢ao de tecnologias
da realizagao das ADVD (Atividades De Vida Diarias) das criangas autistas.
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De acordo com Guzman, Putrino et al. (2017), a disponibilidade de elementos como
telefonia movel, dispositivos digitais tateis, interfaces virtuais pessoais e comunitarias,
possibilitam um abrangente campo de interagdes e respostas a um universo quase ilimitado
de possibilidades ao autista.

Pensando no aspecto da comunicagdo, a qual é fundamental nas relagbes
humanas,- uma vez que entender e se fazer entender é primordial para que as conexdes
sejam estabelecidas e desenvolvidas saudavelmente em todos os ambientes, sendo mais
fundamental ainda na fase de escolarizagao, entendemos que as tecnologias podem fazer
a diferenca na vida de pessoas que permanentemente ou temporariamente encontram-se
impossibilitadas de se comunicar, assim como no caso de criangas autistas da fase de
escolarizagdo. Mattos e Nuernberg (2011) citam ainda que durante o processo de ensino
e alfabetizagdo, criangas com autismo requerem tempo e abordagens personalizadas que
considerem o seu nivel atual e suas demandas mais urgentes. Segundo Mantoan (2003),
o objetivo da educacéao inclusiva consiste na elaboragéo, identificacdo e organizagao
de recursos pedagogicos, excluindo barreiras enfrentadas pelos alunos que possuem
necessidades especiais.

Segundo Hage, Pereira e Zorzi (2012, p. 678) as “alteragdes de linguagem em
criangas pequenas representam um dos principais fatores de risco para futuros problemas
de aprendizagem e de saude mental”’. Nesse sentido, Bordenave (2013, p.28) afirma que
ela “serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-se mutuamente
e a realidade que as rodeia”, ja que quando nos dispomos a nos relacionar com outras
pessoas, tornamos possivel através da comunicacdo, compartilhar opinides, experiéncias,
sentimentos, ideias e aprendizagens. Através de uma comunicagao funcional e intencional
conseguimos interagir com as pessoas que nos cercam, o que se torna mais dificil para
criangas autistas estabelecer essa comunicacao funcional e intencional, uma vez que, em
sua grande maioria essas criangas apresentam ecolalia ou dificuldade na fala quando sao
verbais e grande parte permanece nao verbal o que foge da realidade que o ser humano
entende como sendo o meio de se comunicar. A fala € a forma de expressao mais utilizada,
mas nao € a unica, como afirma Passerino et al. (2013) “podemos nos expressar de varias
maneiras, utilizando recursos proprios do sistema de comunicagao de cada um”.

No ambito educacional, mais especificamente na fase de alfabetizagdo, podem
ser usadas tecnologias assistivas para a aprendizagem de matematica através dos jogos,
letramento com programas que leem o texto em voz alta, audiolivros e janelas de leituras
simplificadas, a fim de tirar as distracbes e ainda aplicativos que expressam emocdes e
sentimentos para a interagao social.

Segundo Cavalcante e Corréa (2022), em estudo realizado sobre a eficacia das
tecnologias assistivas, 33% retiveram melhor as informagdes que foram apresentadas por
meio de computadores ou tablets, do que sendo instruidos por um professor assistente,
bem como, a implementagéo de tablets digitais melhorou as habilidades de comunicagao
e linguagem social em 25% em 614 pacientes com TEA. Ainda segundo as autoras, tais
tecnologias assistivas permitem o desenvolvimento de habilidades de seguranga, imitagao
vocal, participacdo em grupo, atencdo aos detalhes e generalizagdo. Outro aspecto
importante do uso das tecnologias para autistas é a realidade virtual onde através da
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simulagao algumas situagcdes sao criadas para adaptar a crianga a realidade, ou seja,
conseguir identificar, prevenir e sanar situagdes que causam crises em criangas autistas.

Para que tais tecnologias sejam aplicadas na escola se faz necessario também que
os professores estejam dispostos a utiliza-la como aliada e permitir ao aluno usa-la, estar
disposto também a habilitar-se para entender esses novos meios de aprender e ensinar.
Sobre a capacitagéo de professores BASTOS (2010) afirma que

A formacgao de docentes para o uso das TIC no processo de ensino/aprendizagem
€ uma questdo recente na América Latina e ocorre com o amadurecimento dos
processos de modernizagéo tecnoldgica das escolas. Grande parte dos formadores
de docentes na regido sequer esta no grupo dos chamados “imigrantes digitais”,
isto é, n&o tiveram a oportunidade de se habilitar & ado¢c&o das novas tecnologias
anos apoés sua proépria formagao docente e no exercicio profissional em escolas
desprovidas dessa tecnologia. Muitos continuam, de fato, a margem das inovagoes.
Grande parte — talvez a maioria — dos docentes em exercicio nas escolas primarias
e secundarias ndo aprendeu os rudimentos do uso das novas tecnologias e muito

menos suas aplicagbes educacionais durante a formagéo (Bastos, 2010, p. 43).
Sendo assim, muitas s&o as aplicabilidades de tecnologias assistivas no processo
de alfabetizacdo, mais especificamente se tratando aqui de criangas autistas, pois através
dessas tecnologias elas interagem, aprendem, se comunicam, realizam atividades e
desenvolvem assim a sua autonomia, promovendo inclusio e facilitagdo dessas criangas
no meio educacional, porém a implantagao dessas tecnologias o deve ser feito com alguns
cuidados. Como destaca Peixoto (2016), o processo de mediagédo tecnoldgica néo deve
ser confundido com uma simples incorporagdo de midias digitais ao ensino, adotar esse
olhar seria “[...] como se as tecnologias digitais se constituissem em artefatos magicos
que colocassem o0s sujeitos num meio comunicacional necessariamente favoravel aos

processos educativos” (PEIXOTO, 2016, p. 368).
Diante disso, concordamos com Andrade (2014) quando afirma que:

A inclusdo e o uso de uma nova tecnologia ndo podem ser implantados sem re-
flexdo e treinamento adequado. O professor precisa participar de programas de
capacitacdo antes de aplicar o novo método em sala de aula. Com as TIC, vem
junto as transformagdes, no modo de pensar pedagogico, nova maneira de ensinar,
nova forma de lidar com o saber e principalmente como gerenciar as informacgdes.
O grande desafio é preparar as pessoas para lidar com essas novas formas de vi-
ver, pensar, ensinar e aprender. Entende-se que essas pessoas sejam capazes de
reconstruir o modo de ensinar e aprender (Andrade, 2014, p. 35).

De acordo com Sabota (2017), o uso das TDIC durante as aulas ndo deve se tornar
as protagonistas nas situagdes de ensino, mas sim devem aparecer como instrumentos
de auxilio ao professor em seu processo de mediagcdo da aprendizagem. Mais importante
que apenas fazer uso das tecnologias como forma de incluir e auxiliar criangas com TEA
no processo de escolarizagao, € primordial também o estudo sobre tais tecnologias por
parte do professor e equipe escolar, pois deve-se ter em mente os objetivos para os quais
serdo utilizadas e como seréo introduzidas nas aulas e, sobretudo se as mesmas de fato

cumprem o esperado pelo aluno e professor no processo de inclusao.
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APLICATIVOS E SOFTWARE DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Segundo o Blog Expressia Life? as tecnologias assistivas atualmente realizam uma
importante fungao na vida de criangas com TEA, pois possibilitam a comunicacgao, a interacéo
e facilitam a aprendizagem. Sendo assim existem diversos aplicativos sendo desenvolvidos
especialmente para pessoas autistas, com diversas aplicabilidades e reconhecimento
mundial. Diante deste exposto, a seguir serdo apresentados nove aplicativos para uso de
autistas e outras deficiéncias.

1. Expressia

Este app além de auxiliar pessoas com TEA, pode ser utilizado para ajudar no
tratamento de pessoas comdiversas sindromes, déficits diversos, deficiéncias como Paralisia
Cerebral, Trissomia 21, dentre outras. Este aplicativo utiliza de pranchas de comunicagao
para promover a comunicagao alternativa e estimulagao cognitiva. O Expressia pode ser
usado por meio de tablet e celular.

2. Jade Autism

E um aplicativo que foi desenvolvido para através de jogos de associagdo de
imagens estimular as fungdes cognitivas. O app aproveita imagens do que faz parte da
rotina da crianga e aprimora a sua cognigao com brincadeiras e estimulos.

3. Abc do autismo

Este é outro app brasileiro, desenvolvido pelo Instituto Federal de Alagoas (IFAL) e
tem seu foco no tratamento e educagao para autistas e criangas e auxilia também pessoas
com déficits relacionados a comunicacédo. A funcionalidade deste app € através de um jogo
com diversos niveis, tais niveis estao voltados para a aprendizagem da leitura, formacéao de
palavras, conhecimento das vogais e letramento.

4. Aprendendo com biel e seus amigos

Este aplicativo funciona através de um jogo e tem um publico-alvo para sua
utilizacao. Ele é recomendado para criancas entre 2 e 8 anos, que através de brincadeiras
de aprendizagem ajuda no desenvolvimento da oralidade com o uso de palavras, imagens,
sons, nomeagao de figuras, contorno de letras e foca em encontros vocalicos, o app foi
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar e pais de criangas autistas.

5. Lina Educa

Este software foi desenvolvido para auxiliar criangcas com autismo no processo
de alfabetizagao. Ele apresenta uma linguagem simplificada e com recursos de animagao
grafica, o app utiliza de interagao entre imagens, palavras e tecnologia para oferecer suporte
a pais e professores no processo de ensino/ aprendizagem.

6. Minha Rotina Especial

Este aplicativo foi desenvolvido para auxiliar criangas autistas em suas rotinas,
0 app se baseia na necessidade que pessoas autistas tem de terem uma rotina diaria, o
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software foi desenvolvido para integrar informacgdes, estimular o desenvolvimento e deixar
a rotina dos usuarios mais organizada e planejada para as atividades diarias.

7. Autismo Projeto Integrar

Este aplicativo utiliza de dashboard com apoios audiovisuais e desenhos para
roteirizar a rotina das pessoas com TEA, guiando assim em suas rotinas diarias para
auxiliar no comportamento, higiene, uso do banheiro e permite o cadastro do mural “Meus
Compromissos”

8. Matraquinha

O app utiliza de um sistema que reproduz uma voz humanizada, recebe com
frequéncia as atualizagdes, o que disponibiliza para o usuario um amplo repertério de frases
para as atividades de vida diaria. Este aplicativo é considerado um dos mais acessiveis,
pois nao precisa de Wi-fi para ser utilizado, é indicado para qualquer idade e classe social

9. Livox

Este app foi ganhador do prémio ONU de inclusao, este aplicativo € um produto
resultante do estudo de um grupo de brasileiros e usa da Comunicagao Alternativa através
do uso de imagens para auxiliar na comunicagao entre cuidadores e criangas. O grande
diferencial deste aplicativo € que os proprios usuarios podem acrescentar imagens e assim
alimentar e expandir o banco de dados. Este aplicativo tem o objetivo de informar sentimentos,
necessidades e desejos, da crianga com TEA, o aplicativo também pode ser ajustado de
acordo com o nivel de suporte que a crianga requer. O Livox pode ser usado também por
pessoas com outros tipos de deficiéncia, pois pode ser controlado com piscada. O app tem
uma tecnologia inovadora permitindo que o usuario adicione seus proprios videos, sons e
imagens, permitindo adaptar a rotina de acordo com as particularidades e necessidades de
cada crianga/familia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos estudos e analises realizados neste artigo, fica evidente que o uso das
tecnologias assistivas é essencial para proporcionar melhor qualidade de vida e incluséo
para criangas com o TEA. No processo de alfabetizagao e escolarizagao, essas tecnologias
podem facilitar a realizagao das atividades da vida diaria, a interagdo com o ambiente escolar,
a comunicagao com professores e com os outros alunos e promover mais autonomia e
independéncia.

Além do mais, é importante que os professores sejam capacitados para lidar com
as tecnologias assistivas, entendendo seu uso, os objetivos e beneficios no processo
de ensino, aprendizagem e inclusdo. Com o uso adequado e integrado no planejamento
pedagogico, essas tecnologias podem ser poderosas aliadas no desenvolvimento cognitivo,
emocional e social dessas criangas.

Portanto, € necessario que sejam desenvolvidos cada vez mais estudos e pesquisas
na area de tecnologias assistivas para fornecer solu¢gdes mais eficazes em prol da inclusao
dessas criangas. Além disso, € preciso que sejam disponibilizados cursos de capacitagao
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para professores e toda equipe escolar, para que os recursos tecnolégicos sejam utilizados
de maneira eficaz, consciente e inclusiva no processo educacional.

20 oinydoD

Ainclusao de criangas com TEA no contexto escolar, a partir do uso das tecnologias
assistivas, € uma agao importante para garantir que essas criangas sejam valorizadas em
suas singularidades e tenham as mesmas oportunidades de acesso ao conhecimento e
desenvolvimento em relacdo aos demais estudantes.
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RESUMO

O presente estudo analisou a perspectiva dos estudantes egressos do
Curso de Pés-Graduacado em Informatica na Educacao, modalidade EaD,
do IFMA, campus Pedreiras e Sdo Raimundo das Mangabeiras, sobre
a importancia dos feedbacks do Tutor Mediador no processo de ensino
e aprendizagem de forma significativa. A mediagdo pedagdgica, centra-
da na comunicacao para construcao de feedbacks, foi adotada como es-
tratégia para promover interagdo entre tutor e alunos, potencializando o
compartilhamento de informagdes e contribuindo para a aprendizagem.
Nos ajudam a refletir sobre o entendimento da realidade os estudos de
alguns intelectuais como Vygotsky, Palloff; Pratt, Tébar, Rigo; Vitoria, Sil-
va e William. Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizou-se uma
abordagem qualiquantitativa, com pesquisa exploratoria, participativa e
revisao bibliografica. Os dados foram coletados por meio de questionarios
aplicados aos alunos egressos, com foco na analise dos féruns de dis-
cussao de duas disciplinas do curso. Os resultados revelaram uma forte
aprovacao dos alunos quanto a contribuicdo do tutor para o sucesso da
aprendizagem por meio dos foruns, destacando o papel fundamental do
feedback na mediacado pedagdgica eficaz.

Palavras-chave: educacao a distancia; mediagado pedagdgica; feedback;
ensino e aprendizagem.
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ABSTRACT

The present study analyzed the perspective of graduate students from the Postgradua-
te Course in Informatics in Education, distance learning modality, at IFMA, Pedreiras and
Sao Raimundo das Mangabeiras campuses, regarding the importance of feedback from the
Mediating Tutor in the teaching and learning process significantly. Pedagogical mediation,
focused on communication for feedback construction, was adopted as a strategy to promote
interaction between tutor and students, enhancing information sharing and contributing to
learning. Studies by intellectuals such as Vygotsky, Palloff; Pratt, Tébar, Rigo; Vitoria, Silva,
and William help us reflect on understanding reality. Regarding methodological procedures,
a quali-quantitative approach was used, with exploratory, participatory research, and biblio-
graphic review. Data were collected through questionnaires applied to graduate students,
focusing on the analysis of discussion forums from two course subjects. The results revealed
strong approval from students regarding the tutor’s contribution to learning success through
forums, highlighting the fundamental role of feedback in effective pedagogical mediation.

Keywords: distance education; pedagogical mediation; feedback; teaching and learning.

INTRODUGAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), sdo utilizadas hoje, como
recursos pedagogicos no processo de ensino e aprendizagem. Na modalidade de Educagéao
a Distancia (EaD), as TICs contribuem para a democratizagao de acesso ao ensino, além
de, oportunizar novas formas de aprender e adquirir conhecimentos.

Desse modo, a EaD concebe-se como uma alternativa viavel para as diversas
pessoas que, possuem pouca disponibilidade de tempo e horario para realizar um curso
presencial, e “[...] para as que desejam uma formacgado continuada, para a aceleragao
profissional, conciliando o trabalho e o estudo” (Moran, 2015, p.63). Portanto, é um sistema
que atende a um publico diversificado.

Na EaD, existem variadas Plataformas Digitais de Aprendizagem (PDAs), atendendo
publicos diversos e com especificidades proprias e caracteristicas de cada ambiente.
Disponibilizando ferramentas para que, professores e alunos possam organizar suas aulas,
atividades e tarefas de forma dindmica, aumentando a colaboragcdo e comunicagao entre
ambos, bem como, permitindo o processo avaliativo.

Nesse entremeio, este estudo se debrugou a observar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que é utilizado no Curso de Pés-Graduagdo em Informatica na
Educacéo do Instituto Federal do Maranhao (IFMA). A plataforma utilizada nos cursos a
distancia, € a Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Nesse
ambiente, a construgcdo do conhecimento acontece por meio do uso de varias ferramentas,
dentre elas, o férum de discussdo que € um ambiente disponivel para a pratica dialégica
sobre o tema proposto, favorecendo e potencializando a aprendizagem (Palloff, Pratt, 2004),
a partir das reflexdes criticas entre o professor, o Tutor Mediador, o aluno e entre os outros
alunos.

Enfatizando a importancia da mediacdo pedagdgica que é realizada no AVA,
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Almeida (2001, p.153) ressalta que, “o tutor atua como mediador, facilitador, incentivador,
investigador do conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e em grupo”.
Em sua atuagdo como incentivador da aprendizagem no AVA, o Tutor Mediador realiza a
mediagao pedagogica on-line, dentre outros, por intermédio do uso do feedback, como
meio de troca de informagdes com os alunos e construgao de situacdes comunicativas que
propiciam o ensino e a aprendizagem no AVA.

Dessa forma, a mediagdo pedagogica no AVA, quando realizada com qualidade
e efetividade, se torna um instrumento determinante e responsavel pela motivagdo da
aprendizagem dos estudantes. Podendo-se afirmar que a mediagdo pedagogica como
acgao de intervencao no aprendizado do sujeito seja presencial ou a distancia, é essencial
(Tébar, 2011) para construgao do conhecimento.

Seguindo essa linha de reflexao, questiona-se: qual a importancia do feedback do
Tutor Mediador nos foruns de discussao no AVA para o processo de ensino e aprendizagem
dos alunos do Curso de Pés-Graduacao em Informatica na Educagao do polo Pedreiras e
Sao Raimundo das Mangabeiras?

Com vistas a responder o questionamento acima, o objetivo geral deste estudo é
analisar a perspectiva dos estudantes egressos do Curso de Pés-Graduagao em Informatica
na Educacao, acerca da importancia dos feedbacks do Tutor Mediador para o processo
de ensino e aprendizagem. Contando ainda, com os seguintes objetivos especificos: 1)
identificar as contribuicdes dos feedbacks do Tutor Mediador nos féruns de discussdes das
disciplinas “Fundamentos da Educagéo a Distancia” e “Historia da Informatica Educativa”
para o processo de ensino e aprendizagem; 2) verificar quais os elementos que compdem
um feedback de qualidade que motiva a aprendizagem significativa dos estudantes; 3)
sugerir acoes de melhorias para potencializar os feedbacks do Tutor Mediador nos féruns
no AVA.

Essa pesquisa adota uma abordagem de natureza qualiquantitativa, por utilizar
dados com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o problema pesquisado,
enriquecendo o estudo por ser exploratorio, participativo e estudo bibliografico. Esse tragado
metodoldgico possibilitara uma analise mais precisa sobre os objetivos da pesquisa. As
fontes bibliograficas percorrem a tematica, tendo contribuicdo de tedricos como Vygotsky,
Palloff; Pratt, Tébar, Rigo; Vitoria, Silva e William.

Os dados examinados fizeram referéncia a acao do Tutor Mediador com relagéo
as contribuicdes de suas mediagdes nos foruns de discussdes no AVA em duas disciplinas
do Curso de Pds-Graduacao em Informatica na Educacgao, na modalidade a distancia dos
polos de Pedreiras e Sdo Raimundo das Mangabeiras, aliada a aplicagao de questionario,
com 28 alunos egressos.

Este estudo esta estruturado em seis sec¢des. A segunda secgao trata da mediagao
pedagogica como ato de comunicagao na EaD. Aterceira, aborda a importancia do feedback
na EaD. A quarta, indica a metodologia da pesquisa utilizada. A quinta, analisa os dados
obtidos e sugestdes de melhorias. E a ultima seg¢ao apresenta as consideragdes finais da
pesquisa.
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MEDIAGAO PEDAGOGICA COMO ATO DE COMUNICAGAO NA EAD

A Educacao a Distancia (EaD) se destaca no cenario atual por utilizar métodos
inovadores para delinear a forma de aprendizado, aplicando determinadas metodologias
em uma plataforma de ensino que desenvolve de forma particular o senso critico e criativo
de cada aluno. Dessa maneira, torna a mediacao um elemento importante para construgao
de novas formas de aprendizagem em ambientes educacionais, visando, um ensino onde
haja questionamentos, debates, reflexdes, ndo permitindo que as discussdes se dispersem
em opinides sem sentido.

A EaD é resguardada em nossa legislagao, a exemplo do decreto N° 9.057, de 25
de maio de 2017, que logo no inicio estabelece:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distdncia a modalida-
de educacional na qual a mediagdo didatico pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanha-
mento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educagao que estejam em lugares e tempos di-
versos (Brasil, 2017, p.01).

Por essa definicdo, concebe-se que a EaD é caracterizada por uma comunicagao
mediada, através de um “processo de ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias,
em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente” (Moran,
2002, p.01). Nessa modalidade de ensino, os professores e os alunos estdo separados
geograficamente, porém, conectados por uma plataforma de ensino, o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).

Essa plataforma de ensino se configura como uma sala de aula virtual por meio
de interfaces de aprendizagem, onde o conhecimento é construido de forma sistematica,
seguindo um planejamento pedagdgico em conformidade com Plano Pedagodgico do Curso
(PPC). Nesse viés,

O AVA ¢ a sala de aula online que é composto de interfaces ou ferramentas decisi-
vas para a construgao da interatividade e da aprendizagem. Ele acomoda o web-ro-
teiro com sua trama de conteudos e atividades propostas pelo professor, bem como
acolhe a atuagéo dos alunos e do professor, seja individualmente, seja colaborati-
vamente (Silva, 2003, p. 62).

O AVA possibilita que sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, quebrem
as barreiras geograficas em busca de qualificagdo ou continuagdo dos estudos. Todavia,
para que ocorra esse processo de forma significativa e colaborativa, existem alguns sujeitos
essenciais e responsaveis para essa construcado, que sdo, o Coordenador de Curso, o
Coordenador de Tutoria, o Coordenador Pedagogico, o Coordenador de Polo, o Gerente
AVA e os Estudantes. Os individuos responsaveis pela mediagdo pedagogica sao os

Professores das disciplinas e os Tutores Mediadores.

O Tutor Mediador “atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico
junto ao estudante geograficamente distante. A principal atribuicdo deste profissional
€ o esclarecimento de duvidas, através dos féruns de discussao e sua participagdo nos
processos avaliativos de ensino e aprendizagem, junto aos docentes” (Brasil, p.21). Esse
mesmo Tutor exerce funcdo Presencial “atende os estudantes nos polos, em horarios
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estabelecidos e deve manter-se em permanente comunicagao tanto com os estudantes
quanto com a equipe pedagdgica do curso” (Brasil, p.22). O Professor é o responsavel por
“selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagdgicas” (Brasil, p.20), conforme Referenciais de Qualidade para Educacé&o Superior
a Distancia (Brasil, 2007).

Ambas funcbes sdo fundamentais para mediar o processo de socializagao
da Educacédo a Distancia, tornando o individuo responsavel por construir seu proprio
conhecimento, organizando seu tempo e planejando seu horario de estudo. A mediagao
pedagogica, é a forma como o mediador conduz todo o processo de ensino e aprendizagem,
viabilizando e otimizando a forma do aluno aprender, sendo um facilitador do processo.

Para Vygotsky (1991), um novo aprendizado ocorre através das interagdes
mediadas por pessoas mais experientes, garantindo a adaptag¢ao do sujeito no mundo em
que vive e estimula a busca de novos desafios, que vao além do imediato; logo, para o autor
o aprender esta relacionado com a interacao social. No AVA, a mediag¢ao do Tutor Mediador
€ importante para a construgdo desse conhecimento com o meio tecnoldgico e com todo
material didatico, pois, quanto mais colaborativo, melhor a aprendizagem.

Para muitos, a EaD é algo desafiador, e a mediagao é a forma do aluno superar seus
desafios tendo o tutor como seu aliado nesse processo. Como afirma Rigo; Vitéria (2015,
p.28), “[...] mediar para que o aluno consiga identificar problemas e superar os desafios: uma
mediacao compartilhada e complementada com solugdes interativas equilibrada”. Percebe-
se que, € de suma importancia a mediagao pedagogica do tutor para o sucesso do aluno.

Nessa senda, através da mediagao pedagdgica, o aluno se sente acolhido e, este
acolhimento, encoraja-o a enfrentar as dificuldades com mais determinacao, a superar seus
desafios, desenvolver suas habilidades e aperfeicoando sua produtividade, adquirindo um
posicionando critico frente aos temas abordados e atividades propostas, a fim de estabelecer
novos caminhos, potencializando situagdes de éxito, e desenvolvendo o sentimento de
competéncia de forma progressiva.

A IMPORTANCIA DO FEEDBACK NA EAD

Na EaD, é fundamental discutir-se o feedback como instrumento interativo de
comunicagao, de forma humanizada entre o Tutor Mediador e 0 aluno, abrangendo teorias e
praticas reflexivas. Quando os alunos interagem e trabalham colaborativamente, constroem
conhecimento mais aprimorado, em virtude da possibilidade da reflexao critica entre os
envolvidos, assim, proporciona ao aluno o desenvolvimento da autonomia e confianca em
todas as etapas da aprendizagem. Ademais, o feedback podera motivar a aprendizagem,
como afirma William (2005, p.19):

Feedback é importante para todos nos. E a base de todas as relagdes interpesso-
ais. E o que determina como as pessoas pensam, como se sentem, como reagem
aos outros e, em grande parte, é o que determina como as pessoas encaram suas
responsabilidades no dia-a-dia.

Para Rigo; Vitéria (2015, p.76), “o feedback pode ser entendido como um contrato
firmado entre professor e aluno [...]", com este ato firmado, as discussdes e os dialogos
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acontecem, e o aluno ndo sente a auséncia do professor na sala virtual do AVA, pois,
quanto maior o didlogo, mais efetiva sera a aprendizagem. Além de tornar o professor mais
presente, conduzindo, motivando e auxiliando os alunos na resolucao das tarefas, fazendo
o aluno conhecedor de seu desempenho, promovendo o compartilhamento de vivéncias e
orientando o aluno a ser auténomo, tendo o préprio professor como referéncia (Cardoso,
2011).

A modalidade de ensino em questdo, exige do Tutor Mediador, o fornecimento
de seus feedbacks e conhecimento sobre os estilos cognitivos de aprendizagem. Pois,
esse conhecimento, ira direcionar seu trabalho mediador, visto que, cada aluno possui sua
forma especifica de absorver conhecimentos e apreenséo. A mediacao e o feedback sao
essenciais para que a aprendizagem aconteca (Rigo; Vitoria, 2015).

O feedback, é utilizado como instrumento pelo tutor para facilitar a aprendizagem
no AVA, plataforma de ensino em substituicdo as salas de aulas tradicionais. Peters (2009,
p.60) diz que, “as interagdes sociais, que sdo, por assim dizer, os ‘veiculos’ de comunicagao
no ensino e no aprendizado, vao definitivamente assumir novas formas também. Amudancga
mais importante é, obviamente, que nao serdo mais reais e sim virtuais”, pois proporciona
flexibilidade ao aluno estabelecendo seu horario para estudar.

Consoante ao exposto, percebe-se que existem diversas ferramentas que viabilizam
a comunicagdo no AVA, porém, enfatiza-se o féorum, por conter todos os elementos
necessarios para promover a interagao virtual dialégica na Educagao a Distancia, tendo
em vista, como ressalta Silva (2006), o forum & definido como um espago capaz de
potencializar a aprendizagem através dos debates colaborativos, o que pode ocorrer de
forma assincrona por permitir uma elaboragdo mais criteriosa e efetiva com relagdo ao
feedback e ao questionamento em questao. Por conseguinte, o uso do férum de discussao
em cursos a distancia, permite a troca de experiéncia e o compartilhamento de informagdes
entre todos os sujeitos envolvidos em diferentes momentos.

Interagir com o conhecimento e com as pessoas para aprender é fundamental.
Para a transformagéo de um determinado grupo de informag¢des em conhecimentos
€ preciso que estes sejam trabalhados, discutidos, comunicados. As trocas entre
colegas, os multiplos posicionamentos diante das informagbes disponiveis, os de-
bates e as andlises criticas auxiliam a sua compreensao e elaboragdo cognitiva.
As multiplas interagdes e trocas comunicativas entre parceiros do ato de aprender
possibilitam que estes conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e re-
elaborados (Kenski, 2002, p.258).

O feedback, através dos ambientes virtuais de aprendizagem faz com que o aluno
busque cada vez mais por conhecimento, por fortalecer o vinculo e a seguranga entre os
pares, se sentindo valorizado e seguro. Logo, Palloff; Pratt (2004, p.37) afirmam que, “as
comunidades de aprendizagens hoje, on-line ou ndo, se formam ao redor de questdes de
identidade e de valores compartilhados”. Tal acédo € uma grande facilitadora do processo
ensino e aprendizagem, pois acaba estimulando a troca de saberes através de uma

interacao continua e a superagao da distancia.

A interacdo nesse processo € de suma importancia para o aluno, pois faz com
que ele se sinta parte essencial do processo de aprendizagem, de modo que, um dos
maiores desafios do Tutor Mediador, € fazer com que o aluno nao desista do seu objetivo.
E, utilizando o feedback de maneira correta, para orientar e favorecer a aprendizagem,
como afirma Duarte:
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[...] Deve-se propor atividades que colocam o aluno como ser ativo no processo
de aprendizagem. Na proposigao deste tipo de atividade, os sujeitos sugerem que
o professor disponibilize materiais de apoio e a partir deles instigue a participagéo
no férum, langando perguntas desafiadoras, que estimulem o raciocinio, levando o
aluno a estar sempre se questionando e indo em busca de resposta (Duarte, 2010,

p. 31).

O Tutor Mediador, quando ndo apresenta um feedback como retorno ao
questionamento do aluno, pode fazer com que ele se sinta sozinho no processo de ensino,
desencadeando desanimo e até, por vezes, a desisténcia do curso. Isto posto, alguns
tedricos citam principios basicos que devem compor os feedbacks, baseados na importancia
da construcao colaborativa e dialdgica, ou seja, na EAD nao existe um modelo pronto de
feedback; este vai depender de muitas variaveis e do contexto, porém, deve-se enfatizar a
importancia da qualidade do feedback para o seu sucesso (Villas Boas, 2011). Na visdo de
William (2005), alguns principios basicos dos feedbacks sao citados no quadro 1.

Quadro1 - Principios basicos dos feedbacks.

Principios Intervencgédo do feedback
Qualidade O feedback valoriza a relagao pessoal e interpessoal do Tutor com o aluno. O aluno se
sente seguro.
Dialogo Através do feedback os dialogos sdo formados e a interagao acontece entre o Tutor e
o aluno. Se for um dialogo positivo, sera positivo, se for infesto, assim sera. Se sente
ouvido.

Cordialidade | O feedback deve demonstrar afabilidade e ser caloroso. O respeito € um estimulo e
favorece a ligagao positiva entre o Tutor e o aluno. Ocorre a afetividade.

Contato Visual | O feedback passa seguranga ao aluno, que mesmo nao visualizando o tutor, ele sabe
que alguém esta “olhando” por ele.

Oportunidade | O feedback é um instrumento motivacional para o aluno.

Fonte: Adequado pelos autores, 2023.

De igual modo, € evidente e necessario que o Tutor Mediador esteja apto e possua
conhecimento pedagdgico como forma de obter sucesso nesse processo de ensino e
aprendizagem. O mesmo, deve ter dominio no uso das ferramentas tecnologicas, receber
formacao inicial e continuada. Assim, obtera conhecimento para ofertar feedbacks com
qualidade.

Para a atuagéo na EaD, o Tutor Mediador deve possuir competéncia pedagdgica e
percepcgao de didatica como forma de romper com o ensino tradicional e, ofertar ao aluno algo
inovador com tudo que esse modelo de ensino dispde. Dessa forma, viabilizara ao aluno,
receber devolutivas construtivas que proporcionarao uma linha constante de aprendizagem
de forma positiva, onde o educando sentir-se-a mais seguro e isso refletira na construgao
da sua autonomia e aperfeicoamento na EaD.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o intuito de identificar a importancia do feedback nos féruns para os alunos
egressos do Curso de Pés-Graduacdo em Informatica na Educacédo ofertado em julho
de 2021 e tendo como finalizagdo do curso no periodo junho de 2023, na modalidade a
distancia do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (IFMA), nos
polos Pedreiras e Sdo Raimundo das Mangabeiras, selecionaram-se duas disciplinas nos
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dois polos: “Fundamentos da Educacéao a Distancia” e “Histéria da Informatica Educativa”,
por conter um maior registro de interagdes nos foruns de discussao do referido curso.

Para o alcance dos objetivos deste artigo, primeiro foi realizada uma pesquisa nas
fontes bibliograficas, com objetivo de analisar posigdes tedricas em relacdo a mediagéo
pedagoégica como ato de comunicacdo na EaD e a importancia do feedback na EaD,
assim, possibilitou verificar a importancia da mediagéo pedagogica do Tutor Mediador nos
féruns de discusséao, através dos feedbacks e se esta agao auxilia no processo de ensino
e aprendizagem na EaD.

Em seguida, por meio de mensagens de e-mail destinadas aos participantes
da pesquisa e o envio do link via aplicativo WhatsApp, que redirecionou o participante
ao instrumento da pesquisa disponivel por um periodo de dois més, ficando vigente na
data de 15 de fevereiro de 2023 a 16 de abril de 2023, foi aplicado o questionario on-
line com perguntas fechadas abordando o férum como uma ferramenta importante para
a contribuicdo do ensino e aprendizagem tendo o Tutor Mediador o elo principal para a
efetivacdo deste processo via Google Forms com 28 alunos egressos, participando 12
(57,1%) do polo Pedreiras e 16 (42,9%) do polo de S&do Raimundo da Mangabeiras, no total
de 28 participantes; quanto ao género 15 (53,6%) do sexo feminino e 13 (46,4%) do sexo
masculino e com idades entre 20 e 45 anos, iniciando-se os procedimentos da coleta de
dados, sendo tabulados, tratados e selecionados para configuragéo dos resultados.

O estudo assume, portanto, uma pesquisa com abordagem qualiquantitativa, de
carater participativo e exploratorio articulado ao estudo bibliografico, uma vez que pretende
embasar teoricamente o assunto explorado atrelando-se as perspectivas dos alunos que
participaram da pesquisa, ainda, conforme Gil (2008, p. 27) “As pesquisas exploratorias
tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipoteses”, permitindo que haja uma analise sobre os fatos.
Portanto, este estudo se propde a analisar e descrever as relagdes entre o feedback e a
mediagao pedagogica, explorando suas particularidades e potenciais, com o objetivo de
otimizar o processo de ensino e aprendizagem.

PERSPECTIVADOS ESTUDANTES EGRESSOS SOBRE O FEEDBACK
DO TUTOR MEDIADOR NO FORUM DISCUSSAO

Iniciou-se essa analise mediante a verificagdo da opinido dos sujeitos da pesquisa
sobre a importancia do feedback do tutor mediador nos féruns de discussdes. Constatou-se
que, o feedback é uma ferramenta indispensavel no processo ensino e aprendizagem na
EaD. E “através dele que, os professores comunicam aos alunos, seu estado em relagao
as aprendizagens e as orientagdes que supostamente o ajudaram a ultrapassar eventuais
dificuldades” (Fernandes, 2008, p. 353).

Averiguando as respostas dos sujeitos da pesquisa, no grafico 1 foi possivel
comprovar com conformidade de respostas que, todos os sujeitos consideram a importancia
do feedback do tutor nos féruns de discussao.
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Grafico 1 - A importancia do feedback do Tutor Mediador.

28 respostas

® sSim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Nazir, Davis e Harris (2015), destacam a importancia do uso do feedback, seja
pelos tutores, seja entre os pares, como uma das varias estratégias que podem ser
empregadas para reter e envolver os alunos da EaD. Para isso, o Tutor Mediador ao utilizar
os feedbacks, deve ser pedagogicamente inovador e dinamico, visando a promogao do
didlogo nos foruns, através da escrita entre os sujeitos, contribuindo para uma aprendizagem
de forma significativa e colaborativa. Pois, conforme Silva, Coelho e Valente (2009, p. 209),
‘o mediador assume papel de incentivador do didlogo, de provocador de reflexdes e de
organizador da troca de ideias, em vez de detentor do conhecimento ou de instrutor”.

De acordo com o grafico 2, 89,3% dos participantes afirmam que, nas disciplinas
‘Fundamentos da Educacgéo a Distancia” e “Historia da Informatica Educativa” ocorreram
didlogos como forma de motivar a aprendizagem. Tal dado, indica que o Tutor Mediador
promoveu o aprendizado por meio das interagcdes entre o sujeito e 0 meio.

Grafico 2 - Didlogo como forma de motivar a aprendizagem.

28 respostas

® Sim
® Nao

89,3%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Dentro desse processo, o aluno sem o feedback se sente perdido, pois, € por meio
dele que o aluno se orienta, e ao perguntar qual tipo feedback incentivou os alunos a
expressarem a sua visao critica como forma de estimular a aprendizagem significativa,
observou-se que, 53,3% dos estudantes afirmaram que foram feedbacks que valorizaram
as suas contribuicdes, e 42,9% dos estudantes citaram que foram os feedbacks que os
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fizeram refletir, como sinaliza o grafico 3:

Grafico 3 - Tipo de feedback do férum de discussao.
28 respostas

@ Auxiliava na reflexdo do aluno
@ Valorizava as contribuigdo dadas

) Sinceramente, acho que a forma como
os féruns sdo conduzidos ( e digo com
base nos cursos que ja tive a
oportunidade de participar) ndo sao
muito bem trabalhados. Falta mais
pontualidade no que se deve discutir
para engrandecer o conhecimentc do
aluno com base no que tem que
aprender.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Compreende-se que, o forum de discussdo se bem utilizado pode ser uma
ferramenta de aprendizado por permitir questionamentos, debates e reflexdes. Para Mory
(2004), o feedback pode ser entendido como um procedimento ou comunicacéo realizada
pelo Tutor Mediador para informar o aluno sobre o seu desenvolvimento educacional.

Ao serem questionados se o féorum de discussao do AVA, favoreceu no processo de
ensino e aprendizagem. Verificou-se que, 96,4% dos alunos responderam que sim.

Grafico 4 - Favoreceu o processo de ensino e aprendizagem.
28 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nessa perspectiva, Silva (2002, p. 176) corrobora que “a conviccdo de que a
aprendizagem é um processo de construgcdo discente baseada nas interacbes explica
a centralizagdo do aluno no processo de aprendizagem”. Ora, aluno também, precisa
compreender que é através da participacao ativa nos féruns que ele ira aprender.

Observou-se no grafico 5 que, 89,3% dos pesquisados afirmaram que os feedbacks
fornecidos pelo Tutor Mediador nas disciplinas citadas, possibilitaram discussoées,

motivando-o a refletir sobre os seus erros e acertos através dos foruns, levando o aluno a
aprender e a de desenvolver.
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Grafico 5 - Motivou a refletir sobre erros e acertos.
28 respostas

® Sim
@ Nao

® As vezes

89,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E ainda, com base no grafico 6 que, 85,7% dos alunos responderam que o Tutor
Mediador valorizou a ideia do estudante por meio de elogios honestos, podendo constituir
uma relacado de confianga e compreensao entre os pares, fortalecendo a relagdo pessoal
e interpessoal, potencializando a aprendizagem e despertando no aluno confianga ao
construir suas ideias de forma precisa e coesa.

Grafico 6 - Valorizagao da ideia do estudante.
28 respostas

® Sim
® Nao

® As vezes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A ultima pergunta centrou no questionamento sobre qual tipo de feedback o Tutor
Mediador mais utilizou no férum de discussao das disciplinas “Fundamentos da Educagao a
Distancia” e “Historia da Informatica Educativa”, e no grafico 7, 71,4% dos alunos informaram
que foi o construtivo, e 28,6% informaram que foi o informativo. Para Pallof e Pratt (2002),
na EaD o Tutor Mediador precisa assumir uma posi¢cado secundaria, orientando os alunos ao
longo do processo, supervisionando e participando da discuss&o para despertar no aluno
um novo olhar para a forma de aprender.
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Grafico 7 - Feedback informativo ou construtivo.

28 respostas

@ Informativo
@ Construtivo
Nenhum

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Logo, percebe-se a importancia na condugcédo do Tutor Medidor no processo de
aprendizagem, ao orientar o aluno na construgcdo da sua autonomia, nas quais ele proprio
vai construir os saberes, tendo-o como referéncia durante todo o processo.

A analise dos dados foi apresentada por meio da pesquisa efetivada através de
um questionario on-line com os alunos do curso em questao, relacionando com a literatura
abordada. Sendo possivel, comprovar a interagcdo entre os alunos e o Tutores Medidores,
posicionando-se de forma critica e reflexiva, e, reforgando a importéncia da atuagao do tutor
para constru¢ao do aprendizado em plataformas de ensino. Nesse sentido, o Ministério da
Educacao (Brasil, 2007) os tutores desempenham papel de fundamental importancia no
processo educacional na modalidade EaD:

A tutoria atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a es-
tudantes geograficamente distantes, e referenciado aos polos descentralizados de
apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de
duvidas através foruns de discusséo pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico (Brasil, 2007,
p. 21).
Com base nessa afirmacao, pode-se constatar que “a criagdo de uma comunidade
de aprendizagem incentiva e apoia a aquisigdo do conhecimento, estimula a aprendizagem
em conjunto e renova a paixao pela descoberta de novos mundos na educacgao” (Palloff;

Pratt, 2002, p. 195).

Sugestoes de melhorias para potencializar o feedback

Conforme afirmado por Shute (2007), a aplicagao de feedback pode favorecer o
processo de p de sujeitos, desde que, elaborado de maneira correta e, para que esse retorno
ao aluno seja satisfatorio, o Tutor Mediador deve considerar o nivel de conhecimento dos
mesmos, 0 modelo da plataforma, a forma como a disciplina foi estruturada, sua proposta
pedagogica, conhecimentos pedagogicos e, se possivel, os professores dos componentes
curriculares sujeitos ativos nessa modalidade de ensino, a EaD.

Valente e Moran (2011) enfatizam que, para que esta construgédo do aprendizado
também ocorra, € necessaria a interagao entre os envolvidos, alunos e pessoas que auxiliem
no processo de compreender o que esta sendo proposto, para que, dessa forma, novos
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conhecimentos sejam possibilitados, assim, podemos destacar a importancia do feedback
na EaD, se bem planejado, torna-se efetivo na constru¢ado do conhecimento que acontecera
de forma colaborativa.

O feedback ao aluno € necessario e motivador. Infelizmente, para alguns tutores
mediadores, responsaveis pela construcdo desse feedback, existe a dificuldade em
estruturar um feedback de qualidade ao aluno no AVA nos cursos a distancia. Um feedback
de qualidade é muito valorizado pelo aluno. E fundamental que, tutores devem possuir
conhecimento para a construgdo dos feedbacks, sendo considerada uma caracteristica
marcante que um tutor deve possuir.

Além disso, o Tutor Mediador estabelece uma relagcdo com o aluno por meio do
feedback, o que possibilita a troca de informag¢des e melhora o ensino e a aprendizagem.
Dessa forma, sempre havera a necessidade de o tutor fornecer feedback de qualidade ao
aluno.

Para os feedbacks dos féruns existem regras, que muitos autores chamam de
Netiquetas. Dentre eles, Silva (2006) cita algumas regras: seguir a discussao baseando-se
no topico sugerido; inserir novo tdpico, criando uma nova discussao, caso se queira comentar
questdes paralelas ao debate; considerar que o férum é uma ferramenta ligada ao conteudo
apresentado nas aulas, valorizando os temas em debate; ser objetivo quando escolher
um topico para discussao, evitando temas longos e ndo compreensiveis; acompanhar os
debates; compreender que o bom aproveitamento do férum nao consiste na quantidade de
comentarios publicados nessa ferramenta, mas sim na sua qualidade; antes de fazer parte
de uma discussao, ler todas as mensagens enviadas anteriormente sobre 0 assunto e fazer
adequacgdes do tom da mensagem a linguagem utilizada pelos demais participantes.

Pontua-se, porém, que o Tutor Mediador motiva e questiona os alunos através dos
feedbacks; assim, ira incentiva-los a participar das discussdes concordando ou ndo com 0s
seus colegas e tutor; além disso, favorecera a constru¢gao de uma aprendizagem coletiva.
De acordo com Silva (2014) o tutor mediador ao elaborar um feedback deve considerar
quatro pontos importantes para o sucesso do aluno virtual:

Quadro1 - O que deve conter em um feedback para o aluno EAD.

Descritivo Deve ser direcionado ao que ele construiu, e ndo a pessoa dele. Nunca falar dele como pessoa, e sim
ao que ele desenvolveu. Com relagdo a personalidade do aluno EAD, o tutor deve ser neutro.

Especifico Ser especifico ao que deve ser comentado, evitando uma abordagem generalizada, para quem
recebe o feedback, ser mais objetivo potencializa o entendimento, evitando com que o aluno se perca
diante de tantas informacgdes.

Oportuno Saber o momento certo de intervir, ser conveniente. O tutor deve se perceber e desenvolver per-
cepgéo social, para poder fornecer o feedback no momento adequado, ou seja, no momento certo,
favorecendo o progresso do aluno.

Muito claro | O feedback deve ser claro, emitir seguranga ao aluno, fazendo com que ele entenda o que realmente

precisa aprender, para que ocorra a melhoria no processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Adequado pelos autores (2023)

Para isso, € importante o Tutor Mediador buscar modelos e conceitos que venham
potencializar de forma positiva os feedbacks no ensino EaD. As palavras tém um poder
muito grande, assim como, podem contribuir para o sucesso do aluno, podem colaborar para
o fracasso e até para evasédo. O feedback ao aluno de EaD, deve ser sempre inspirador,
motivador e criativo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse artigo constatou-se a importancia do feedback do Tutor Mediador nos
foruns de discussao no AVA para o processo de ensino e aprendizagem, como instrumento
significativo para a mediagao pedagoégica na EaD, uma vez que, a transmissao de informagao
é realizada por intermédio da linguagem escrita; entdo os desafios encontrados sdo maiores
que no ensino presencial; em virtude disso, o feedback tem grande relevéancia, pois, ele
permite construir dialogo e orientar o aluno durante toda a sua caminhada em busca do seu
objetivo e estabelece comunicagdo com o Tutor Mediador.

Durante todo o estudo verificou-se o papel que o Tutor Mediador desempenhou na
conduta do processo de ensino e aprendizagem dos alunos durante as duas disciplinas
abordadas. O envio dos feedbacks estimulou dialogos, auxiliou o aluno a melhorar suas
principais dificuldades de forma reflexiva, valorizou sua ideia e conseguiu construir uma
relagdo de confianga e compreensao, contribuiu de forma significativa para construgcéo da
sua autonomia e aprendizagem. Desse modo, os feedbacks utilizados tiveram um papel
importante: favorecer o aluno a se tornar um ser critico e atuante durante o processo; assim,
pode-se destacar a importancia do feedback na EAD; se bem planejado, torna-se efetivo na
construgcado do conhecimento que acontecera de forma significativa e colaborativa.

Destaca-se ainda, que a pesquisa evidenciou que o feedback ao aluno é necessario
e motivador. Em suma, considerou-se que, para a mediagdo pedagdgica na EAD, o
feedback é essencial, uma vez que, permite ao aluno adquirir elementos essenciais para
refletir sobre as suas dificuldades e aprimorar suas potencialidades. O estudo cumpriu
seu objetivo sem a intengdo de esgotar o tema podendo ser utilizado como subsidio para
outros pesquisadores, levando-se em conta a sua importancia para ressignificagdo da
aprendizagem na modalidade EaD.
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O uso dos recursos tecnoldgicos
na educagao especial na
escola Estadual Desembargador
André Vidal de Araujo, na
cidade de Manaus

Joriselma Fernandes da Silva

RESUMO

O presente estudo teve como propdsito descrever sobre “O uso dos re-
cursos tecnologicos na Educagao Especial na escola Estadual Desem-
bargador André Vidal Araujo na cidade de Manaus no ano de 2017”.0 uso
da tecnologia no contexto escolar tem contribuido para quebrar barreiras
que dificultam o processo de aprendizagem dos alunos com determinados
tipos de deficiéncia, pois sdo vistos como instrumentos aliados a inova-
¢ao da pratica pedagdgica, promovendo dessa forma a Incluséo Escolar.
Conforme o desenho do trabalho utilizou-se, a teoria fundamentada, que
busca como objetivo obter dados que serdo transformados em informa-
cao, portanto, utilizou-se o enfoque qualitativo sendo assim a coleta de
dados a partir da pesquisa de campo, onde foram aplicados questionarios
com perguntas semiestruturadas que possibilitaram que os professores
respondessem. Os resultados encontrados a partir da coleta de dados
permitiram descrever o quanto os recursos tecnoldgicos influenciam no
decorrer do processo ensino aprendizagem dos alunos com poucas habi-
lidades no contexto de uma educacao Inclusiva, pois tais recursos, sendo
de baixo ou alto custo, quando utilizados como suporte na pratica peda-
gogica, contribuem para promover a participagcéo de todos os alunos, bem
como deixar as aulas mais dinamicas e interessantes.

Palavras-chave: recursos tecnoldgicos; ensino aprendizagem; educacgao
especial.

ABSTRACT

The purpose of this article was to describe “The use of technological re-
sources in Special Education at the Desembargador André Vidal Araujo
State School in the city of Manaus in the year 2017”. The use of technology
in the school context has contributed to breaking down barriers that hinder
the learning process of students with certain types of disabilities, as they
are seen as instruments allied to the innovation of pedagogical practice,
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thus promoting School Inclusion. According to the design of the work, the grounded theory
was used, which seeks to obtain data that will be transformed into information, therefore,
the qualitative approach was used, thus collecting data from the field research, where ques-
tionnaires with semi-structured questions were applied that enabled the teachers to answer.
The results found from the data collection allowed us to describe how much the technolo-
gical resources influence the course of the teaching-learning process of students with few
skills in the context of an Inclusive education, because such resources, being low or high
cost, when used as support in pedagogical practice, contribute to promote the participation
of all students. As well as making the classes more dynamic and interesting.

Keywords: technological resources; teaching and learning; special education.

INTRODUCAO

O presente estudo intitula-se “O uso dos recursos tecnolégicos na Educagao
Especial na escola Estadual Desembargador André Vidal de Araujo; no municipio de
Manaus;Brasil; ano 2017”. Por meio dessa pesquisa se faz necessario fazer uma analise
e refletir sobre a importancia do uso das Tics (Tecnologias de Informacédo e Comunicagao)
na perspectiva da inclusdo escolar dos alunos com deficiéncias, possibilitando o processo
de ensino aprendizagem dos alunos com deficiéncia matriculados nas escolas publicas de
ensino regular.

A partir das politicas educacionais inclusivas, tal quadro comeca a sofrer alteragoes,
de modo que, para sua real efetivagao, exige-se um trabalho de transposi¢ao da letra das
leis para o cotidiano das escolas — trabalho a ser operado por cada um que se envolva
na escolarizagao desses alunos. Sabemos que a matricula ndo é suficiente para garantir
efeitos constitutivos e potencializadores da aprendizagem, é necessario um esfor¢o no
sentido de criar espacos de pertenga e desenvolvimento cognitivo, afetivo e social; o que
nao se faz sem educadores, cuja formagao e desejo Ihes permitam o engajamento nessa
construcdo. Oferecer tal formagao e fomentar tal desejo € um desafio para as redes de
ensino, as escolas, os professores e os profissionais envolvidos com a infancia. al nas
escolas publicas do Brasil, em especial no municipio de Manaus (Vasques e Moshen, 2017,

p.7).

Dessa forma, se torna pertinente analisar as Politicas Publicas de Inclusdo Escolar
no Brasil, pois conforme destaca (Vasques e Moshen, 2017) o tema da diversidade e da
inclusdo — tanto escolar quanto social — tem tomado o protagonismo nas agendas das
politicas publicas de educagao nas ultimas duas décadas. Em meio a debates acalorados e
alguns avancgos importantes, chegamos, ao inicio do século XXI, com relevantes propostas
de inclusdo de meninos e meninas portadores de diferengas no ambito do ensino regular.

Portanto, além dos debates pertinentes, e as diferentes propostas de inclusao,
se deve pensar no aluno com limitagdes, nas habilidades que podem ser estimuladas
através do uso das Tics (Tecnologias de Informagdao e Comunicagao) e na proposta de
praticas pedagdgicas inclusivas, para garantir a permanéncia desse discente nas escolas,
promovendo a aprendizagem significativa.
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A INFLUENCIA DO USO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS DURANTE
OPROCESSODEENSINOAPRENDIZAGEMNAEDUCAGAOESPECIAL

As diferentes propostas de inclusao escolar, sdo pautas relevantes e pertinentes ao
longo das duas ultimas décadas, abordar sobre os desafios enfrentados pelos professores
do ensino regular, que por vez, ministram aulas para alunos com necessidades especiais,
incluidos nas turmas, é de fato pertinente, uma vez que, as politicas publicas educativas tem
como proposta a inclusado de milhares de alunos com deficiéncia nas instituicbes de ensino
publico regular do Brasil.

A Politica Nacional de Educacao Especial foi construida a partir de um discurso que
tem como objetivo valorizar os processos inclusivos dos alunos sob sua responsabilidade
“a partir da visdo dos direitos humanos e do conceito de cidadania fundamentado no
reconhecimento das diferengas e na participagao [social] dos sujeitos” (Brasil, 2008, p. 1).

Portanto, a escola deve amparar e assegurar a inclusao e a permanéncia desses
alunos, garantindo-lhes os direitos de equidade e igualdade, possibilitando a aprendizagem
construtivista e de qualidade.

O Brasil implementou uma série de leis, politicas e programas voltados para a
reducdo da desigualdade e exclusdo escolar. Inserida nesse movimento, a educagao
especial, como area do conhecimento e conjunto de servigos, busca ressignificar-se e
atualmente é definida como: “uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis,
etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza os
servicos e recursos proprios desse atendimento e orienta os alunos e seus professores
quanto a sua utilizagdo nas turmas comuns do ensino regular” (Brasil, 2008).

No entanto, com o avancgo das pesquisas em informatica e o maior acesso a Internet
e as ferramentas disponiveis no ambiente virtual, bem como a ampliagdo das politicas
publicas direcionadas ao AEE (Atendimento Educacional Especializado), as Tics tornaram-
se elemento imprescindivel para a implementacdo de um sistema educacional inclusivo,
pois possibilitam o acesso as informacodes, acesso aos conteudos curriculares, bem como a
organizacao diferenciada das atividades de forma a atender as condi¢bes e caracteristicas
do aluno, ou seja, as suas especificidades (Giroto, Poker e Omote, 2012).

Além disso, € importante ressaltar sobre acessibilidade e o ensino interativo, pois
a implantacao de salas de recursos multifuncionais e professores especializados; foram
fatores fundamentais para mudar a realidade de milhares de pessoas que viviam excluidas
devido as suas caracteristicas especiais.

Diante desse contexto, se torna pertinente, mencionar o Decreto 3.298/99
o0 qual estabelece a atual politica procurou rever os principios presentes no Decreto n°
3.298/99, em especial aqueles que previam a matricula na rede regular de ensino apenas
dos alunos considerados capazes de se integrar ao sistema de ensino (Artigo 24, Inciso
I) e o oferecimento dos servigos de educacao especial principalmente para os niveis de
ensino considerados obrigatoérios (Artigo 24, Inciso VI, § 2°). Esse novo olhar culminou
na proposicao, pela entdo Secretaria de Educagao Especial (SEESP) 2 do Ministério da
Educacao (MEC), do Programa Educagao Inclusiva: direito a diversidade, cujo objetivo
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foi promover a formagao de gestores e educadores para a transformagao dos sistemas
educacionais em inclusivos, garantindo-se, assim, o direito dos alunos com necessidades
educacionais especiais de acesso e permanéncia com qualidade, nas escolas regulares
(Brasil, 2005, p. 9).

A permanéncia dos alunos na escola publica de ensino regular exige oferecer
suporte para os alunos com necessidades especiais, além do desenvolvimento das
habilidades cognitivas consideradas pertinentes ao longo do processo de aprendizagem
desse educando. Dessa maneira, convém reforgar que as escolas precisam ressignificar e
amparar os alunos de forma equitativa, contribuindo para que este permaneca frequentando.

A inclusdo escolar, decorrente de uma educacado acolhedora e para todos,
necessita adotar a autonomia social e intelectual como objetivos norteadores da formagéao
de educandos e de educadores ao considerar que os caminhos pelo qual o conhecimento
se produz n&o obedecem a critérios rigidos estabelecidos e limitados pelos componentes
curriculares, mas, ao contrario, configuram redes imprescindiveis de ideias que se cruzam,
formando tecidos singulares, sentidos originais. Esses movimentos colaboram para que
os educadores se sintam capazes de trabalhar com todos os educandos, adequando suas
praticas de acordo com o grupo heterogéneo de aprendizes presentes em sala de aula
(Baptista,2015).

A sociedade, no seu dia a dia, precisa se adaptar as necessidades das pessoas com
deficiéncia, dividindo espagos com igualdade e, principalmente, com respeito e aceitagcao
as diferencas. As formas limitadas como as escolas e instituicdes ainda atuam, tém levado
parcela consideravel dos alunos a exclusao, principalmente das minorias — sejam elas
sociais, sexuais, de grupos étnicos ou de pessoas com deficiéncia. A base da inclusao
consiste no conceito de que toda pessoa tem o direito a educacéo e que esta deve levar
em conta seus interesses, habilidades e necessidades de aprendizagem (Rocha e Miranda,
2009,p.28).

Conforme mencionado anteriormente, se torna indispensavel promover a inclusido
por meio da insercdo das tecnologias de informagdo e Comunicagédo (Tics) ,pois as
estratégias pedagogicas podem transformar a vida do aluno com deficiéncia, que por vez, as
habilidades sdo comprometidas, oferecendo possibilidades de desenvolvimento cognitivo.

Diante disso, as tecnologias digitais aplicadas a educag¢ao, em oposi¢ao atecnologias
analdgicas, sao representadas por computadores, tablets, celulares, Internet, aplicativos/
softwares, inteligéncia artificial, realidade aumentada, ambientes virtuais de aprendizagem,
dentre outros (Martinez; Jaimes, 2012).

Recursos Tecnoldgicos Assistivos no Ensino Aprendizagem de Alunos Portadores
de Necessidades Especiais (PNE)

A educacado de alunos com necessidades educacionais especiais exige o uso de
servigos especializados durante boa parte ou durante toda a sua educacgao. Neste sentido,
a tecnologia assistiva tem assumido fundamental importancia para possibilitar o acesso ao
curriculo e garantir a aprendizagem desses alunos (Giroto et al., 2012).

No Brasil existem inumeras escolas publicas de ensino regular e de Atendimento
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Educacional Especializado que foram implantadas as salas recursos multifuncionais. Nota-
se que professores também passam assumir um papel importante durante esse processo,
os alunos deficientes recebem atencao especial, diante dos desafios que sao encontrados
no cotidiano escolar, essas tecnologias assistivas dao suporte para acompanhar, ensinar
e integrar socialmente todos, mudando as concepg¢des sobre a educagdo especial. Na
concepgao das autoras (Rocha e Miranda, 2009, p.27):

A inclusdo social como fator fundamental para equidade e desenvolvimento da so-
ciedade brasileira, hoje, requer que os educadores estejam, permanentemente,
informados sobre os processos educacionais e necessidades especiais das pes-
soas com deficiéncia e das possibilidades das Tecnologias de informagéao e Co-
municagéo (TIC). Nessa perspectiva, a criacdo e aperfeicoamento de tecnologias
assistivas proporcionam a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade
de vida e inclusao social, pois proporcionam a ampliagao de sua comunicagao, mo-
bilidade, controle de seu ambiente, facilitando o desenvolvimento de habilidades e
de condi¢des para seu aprendizado, trabalho e integracdo com a familia, amigos e
sociedade.

A tecnologia assistiva € definida na Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia enquanto: “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigcos que objetivem promover a funcionalidade relacionada a
atividade e a participagcao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando

a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (Brasil, 2015).

Pode-se afirmar que as politicas educacionais voltadas para Inclusdo Escolar
permitem compreender a importancia da insergcdo desses alunos deficientes e sua
permanéncia.

Sobre esse desafio de acessibilidade de alunos deficientes pode-se afirmar que: as
Tecnologias Assistivas, colocadas a disposi¢ao do aluno, abrem possibilidades que antes
estavam fora do alcance de muitos. Um simples objeto que ajude o aluno a segurar um
lapis, como por exemplo a tela touch screen dos tablets, os sensores sé&o tecnologias que
também podem ser consideradas assistivas, visto sua praticidade para os deficientes (de
qualquer tipo). S6 com um toque conseguem expressar suas escolhas, suas ideias, seus
pensamentos. (Poker et al., 2012).

Assim, as tecnologias assistivas conforme mencionado anteriormente, contribuem
para quebrade paradigmas e mudam arotina desses educandos portadores de necessidades
especiais. O uso da tecnologia na educagao especial as Tics (Tecnologias de Informagéo e
Comunicacgao) permitem n&o apenas inovar a pratica pedagogica, mas melhorar a interagao
entre professor e aluno, criando ao mesmo tempo possibilidades de uma nova concepgao
de mundo. Portanto, esses recursos permitem incluir o aluno na Era Digital e participar das
transformacgdes que vem ocorrendo na sociedade.

Sendo assim, (Poker et al., 2012, p.9) afirma que: no contexto “educacional inclusivo,
a contribuicdo das tics no processo de escolarizacdao dos alunos com necessidades
especiais € inegavel e inquestionavel’, com necessidades especiais e transtorno de
desenvolvimento nas escolas publicas, devem contar com o uso das Tics no processo de
ensino e aprendizagem, pois sao de extrema importancia pelo fato de garantir a formagao
dos alunos PNE.

O contato com o0 meio mais uma vez torna-se ponto de discusséao, é evidente na
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transformacao da vida dos alunos que precisam ser estimulados, precisam de apoio, de
incentivos, de professores competentes e responsaveis que tenham como objetivo ndo
apenas transmitir um leque de conhecimentos; mas criar possibilidades para que esse
individuo desenvolva suas habilidades. De acordo com os autores citados a seguir, revelam
sobre a relevancia do uso desses recursos tecnolégicos:

Em todos os casos encontramos recursos tanto de alta tecnologia, quanto de baixa
tecnologia. Mesmo que para utilizar o mais sofisticado software especial de acessibilidade,
€ possivel desenvolver acionadores artesanais simples, baratos, ou mesmo gratuitos,
dependendo da necessidade especifica de cada usuario (Poker et al., 2012).

Ler e escrever tornava-se um desafio até algumas décadas passadas, alunos
que apresentavam algum tipo de deficiéncia ndo usufruiam desse direito como os demais
relativamente “normais”. Paulatinamente comegaram as mudangas no cenario escolar
decorrentes da globalizagéo e o uso frequente da tecnologia nas salas de aulas.

Segundo (Giroto, Poker e Omote, 2012), as TIC podem se constituir no proprio
conteudo curricular, estando vinculado o seu uso as diferentes disciplinas escolares, bem
como podem ampliar as possibilidades de interagdo e comunicagao entre os membros da
comunicagao escolar.

Observa-se que as TIC sao usadas nao apenas para favorecer a inclusao escolar de
alunos portadores de necessidades especiais, pois elas constituem elementos essenciais
na melhoria da qualidade de vida desses educandos.

O computador e a internet fazem parte do cotidiano escolar de inumeras escolas
brasileiras, nota-se que é um dos recursos mais utilizados na educacéo, € sabido que além
de favorecer a aprendizagem dos alunos PNE, contribuem para conecta-los ao mundo
globalizado.

Vale ressaltar que, dentre os recursos de tecnologia assistiva disponibilizados pelo
Ministério da Educacéo nas salas de recursos multifuncionais figuram materiais didaticos
e paradidaticos em braile, audio e Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, laptops com
sintetizador de voz, softwares para comunicagao alternativa, entre outros que promovem o
acesso ao curriculo (Giroto, Poker e Omote, 2012).

Sendo o uso de LIBRAS apontado como um dos recursos de tecnologia assistiva,
nota-se que nas escolas de ensino regular ha uma caréncia de professores que dominam
esse recurso, tornando-se um grave problema no decorrer do processo de aprendizagem
do educando.

A sociedade, no seu dia-a-dia, precisa se adaptar as necessidades das pessoas
com deficiéncia, dividindo espacos com igualdade e, principalmente, com respeito e
aceitacao as diferengas. As formas limitadas como as escolas e instituicdes ainda atuam,
tém levado parcela consideravel dos alunos a exclusao, principalmente das minorias —
sejam elas sociais, sexuais, de grupos étnicos ou de pessoas com deficiéncia. A base da
inclusao consiste no conceito de que toda pessoa tem o direito a educagao e que esta deve
levar em conta seus interesses, habilidades e necessidades de aprendizagem (Rocha e
Miranda, 2009).
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DESAFIOS ENCONTRADOS NO USO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS
NA EDUCAGAO ESPECIAL

E pertinente repensar sobre a Educacdo Especial como uma das modalidades
de ensino que deve promover o desenvolvimento pleno cognitivo de cada educando com
qualidade. Acredita-se que todo professor ja se deparou com algum tipo de situagcéo onde
o aluno matriculado na escola.

A exclusao escolar manifesta-se das mais diversas e perversas maneiras, e quase
sempre o0 que esta em jogo € a ignorancia do aluno diante dos padrdes de cientificidade
do saber escolar. Ocorre que a escola se democratizou abrindo-se a novos grupos sociais,
mas nao aos novos conhecimentos. Exclui, entdo, os que ignoram o conhecimento que
ela valoriza e, assim, entende que a democratizacdo é massificacdo de ensino e nao cria
a possibilidade de dialogo entre diferentes lugares epistemoldgicos, ndo se abre a novos
conhecimentos que nao couberam, até entdo, dentro dela (Mantoan, 2003, p.13).

O fato é, que todos esses alunos sdo amparados por Lei, e devem ser preparados
para o mercado de trabalho além de ter o direito de aprender a ler e a escrever, no entanto,
quando se retrocede no tempo pode-se analisar inumeras mudangas que ocorreram na
sociedade e que, por vez, contribuiram na quebra de alguns paradigmas e possibilitaram o
acesso a educacéao para todos sem fazer acepcgao de individuos. Conforme expde Giroto,
Poker e Omote (2010, p.33), sobre as concepgdes do uso dos recursos tecnoldgicos ou as
tics:

Apesar de que tornou-se também evidente que, para que as tecnologias pudessem
ser usadas e aproveitadas em todas as suas potencialidades, era necessario que
nao s6 os alunos se familiarizassem com elas, mas que toda comunidade escolar
usasse as tecnologias de forma aberta e natural tal como se usariam equipamentos,
bibliotecas e outros recursos.

Assim em educacdo especial entendemos a complexidade que este processo
comporta: nem sempre os envolvimentos que usam as TICs sao estruturadas e previsiveis,
os processos de TICs usam muitas vezes metodologias em que o aleatorio e o imprevisto
tém um papel determinante, os recursos s&o muitas vezes deficitarios, os programas de
financiamento que os facultam frequentemente respondem tardiamente as solicitagoes; e
finalmente; encontra-se muitas vezes nos professores uma resisténcia a sua introducao
por pensarem que as TICs sao mais um trabalho ou a complicagao no seu trabalho (Giroto,
Poker e Omote, 2010, p.34).

Ha necessidade de investir macigamente nos recursos tecnologicos para
promover a acessibilidade a todos os alunos com determinadas limitagées que o impedem
de acompanhar os conteudos programaticos na sala de aula. Mas, o desafio ndo esta
simplesmente na forma como essas tecnologias serao utilizadas e sim na maioria dos
casos, ha um impasse por parte dos professores que ndao se sentem preparados para
Ihe dar com tanta tecnologia. Muitos professores e colaboradores que estdo na educagao
especial esquecem-se desse detalhe de suma importancia na promog¢ao dos individuos que
apresentam alguma caracteristica especial, assim:
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Muitos alunos podem apresentar dificuldades na fala ou na escrita devido a im-
pedimentos motores, cognitivos, emocionais ou de outra ordem. Essas restricdes
funcionais impedem os alunos com deficiéncia de expressar seus conhecimentos,
suas necessidades, seus sentimentos, e é bastante freqlente que as familias e as
pessoas em geral confundam tais restricdes com a impossibilidade de conhecer, de
aprender, de gerenciar a vida, de ser sujeito da propria historia (Sartoretto e Bersch,
2010, p.21).

Assim, “em torno dos diversos apontamentos, de efetivagdes ou ndo da melhoria
da qualidade de ensino, ha duvidas em relagdo as novas tecnologias no ambiente
escolar, e muito se questiona se de fato ela pode ser uma aliada nos processos de ensino
aprendizagem, ou de nada contribui como recurso pedagdgico em sala de aula” (Guerreiro

e Battini, 2014, p.29,).

Diante disso, relevante critico feito pelos autores citados, quando leva- se em
consideragao o verdadeiro sentido e objetivo que devera ser alcangado com o uso das
tics na educacao especial pode-se apontar que o ensino € um desafio assim como a
aprendizagem.

Nao se pode pensar apenas na aprendizagem sem levar em consideragao de que
maneira essa aprendizagem sera alcangada e quais estratégias poderdo ser adotadas na
construgao desse conhecimento. Assim, € necessario um mediador ou melhor o professor
que esta apto a lhe dar com essa diversidade de fungdes e buscar colocar em pratica a
melhor maneira de alcangar esse objetivo na educagao especial.

Uma breve analise sobre que as escolas publicas de atendimento educacional
especializado ou até mesmo as de ensino regular ndo possuem em sua maioria estrutura
adequada e nem mesmo 0s recursos tecnologicos para incorporar na pratica pedagogica.

A competéncia funcional diz respeito ao efeito que os recursos de comunicagao no
contexto real da escola e fora dela. Nao basta o aluno saber utilizar-se da comunicagao
alternativo no espago do AEE. Na escola, na familia e demais lugares de interesse ele
necessitara de parceiros disponiveis a aprender e a interagir. O AEE acompanha este
processo e também orienta os parceiros de comunicacao, identifica e desenvolve novas
estratégias para o rompimento das barreiras de comunicagéo (Sartoretto e Bersch, 2010,
p.53).

Com tantas politicas implantadas no Brasil voltadas para uma educagao inclusiva
e de qualidade, e com base em pesquisas realizadas sobre a educacao especial no que
se diz respeito a qualidade educacional e a aprendizagem dos alunos com deficiéncias,
precisamos apontar os desafios que interferem no processo de escolarizacdo desses
educandos.

Infelizmente, ainda vigora a visdo conservadora de que as escolas de qualidade
sdo as que enchem as cabecgas dos alunos com datas, féormulas, conceitos justapostos,
fragmentados. A qualidade desse ensino resulta do primado e da supervalorizagao do
conteudo académico em todos os seus niveis. Persiste aideia de que as escolas de qualidade
sdo as que centram a aprendizagem no racional, no aspecto cognitivo do desenvolvimento,
e que avaliam os alunos, quantificando respostas-padrdao. Seus métodos e suas praticas
preconizam a exposic¢ao oral, a repeticdo, a memorizacao, os treinamentos, o livresco, a
negacgao do valor do erro. Sao aquelas escolas que estao sempre preparando o aluno para
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o futuro: seja este a proxima série a ser cursada, o nivel de escolaridade posterior ou os
exames vestibulares! (Mantoan, 2011, p. 34).

AS CONTRIBUIGOES DO USO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS NA
EDUCAGAO ESPECIAL

A insercéo da Tecnologia Assistiva no espacgo educativo deu-se, na maioria dos
municipios, por meio da politica de implantagcédo de salas de recursos. Esta agao, originada
a partir do governo federal, provocou um processo “de cima para baixo” que fez com que
as tecnologias assistivas (ou seja, os recursos que compdem os kits das salas de recursos)
fossem vistas como elementos “estranhos” a sala de aula, que pertenceriam a outro espaco,
o das salas de recursos multifuncionais (Baptista, 2007, p.195).

Para que essas diferencas, se tornem minimas no mesmo espacgo escolar, tais
alunos; devem ser valorizados e motivados ao longo desse percurso de escolarizagao.
Nesse caso, oferecer novas experiéncias e oportunidades de aprendizagem, por meio
das Tecnologias Assistivas, € descontruir um ambiente escolar que por vez, seja de
discriminacdo. Assim, eliminando essa barreira, é facilitar o crescimento desse aluno, de
forma autbnoma e concreta.

Assim, ressignificar a pratica pedagogica inserindo as tecnologias assistivas, é
garantir o acesso desses alunos a condigao de terem o privilégio de aprender e serem
acompanhados ao longo desse trajeto escolar, possibilitando que essa categoria de alunos,
possam ter as mesmas oportunidades de aprender.

Para Mantoan (2011, p. 12), “a inclusdo, portanto, implica mudanga desse atual
paradigma educacional, para que se encaixe no mapa da educacgao escolar que estamos
retragando”. Com base nessa visao critica da referida autora, o novo perfil de escola e de
professores, voltados para o atendimento educacional especializado, se torna crucial nessa
perspectiva.

Um novo paradigma do conhecimento esta surgindo das interfaces e das novas
conexdes que se formam entre saberes outrora isolados e partidos e dos encontros da
subjetividade humana com o cotidiano, o social, o cultural. Redes cada vez mais complexas
de relacdes, geradas pela velocidade das comunicagdes e informacgdes, estdo rompendo as
fronteiras das disciplinas e estabelecendo novos marcos de compreensao entre as pessoas
e do mundo em que vivemos (Mantoan, 2016, p.12).

Seguindo essa premissa, devemos concordar que as mudangas decorrentes dos
meios de comunicagdes e informagdes e a insergdo dos diversos recursos tecnologicos,
reforcam a perspectiva dainclusao escolar, de tal maneira, que as barreiras sejam quebradas.

Além desses aspectos mencionados, aautora supracitada, aponta algumas questoes
pertinentes e que requer repensar no processo de integragdo desses alunos, na 6tica dela;
o processo de integrac&o ocorre dentro de uma estrutura educacional que oferece ao aluno
a oportunidade de transitar no sistema escolar — da classe regular ao ensino especial —
em todos os seus tipos de atendimento: escolas especiais, classes especiais em escolas
comuns, ensino itinerante, salas de recursos, classes hospitalares, ensino domiciliar e
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outros. Trata-se de uma concepgao de insergado parcial, porque o sistema prevé servigos
educacionais segregados (Mantoan, 2011).

Logo, a autora supracitada, Mantoan (2011, p. 36) descreve sobre a inclusdo nas
escolas publicas de ensino:

A inclusdo nao prevé a utilizacdo de praticas de ensino escolar especificas para
esta ou aquela deficiéncia e/ ou dificuldade de aprender. Os alunos aprendem nos
seus limites e se o ensino for, de fato, de boa qualidade, o professor levara em con-
ta esses limites e explorara convenientemente as possibilidades de cada um. Nao
se trata de uma aceitagéo passiva do desempenho escolar, e sim de agirmos com
realismo e coeréncia e admitirmos que as escolas existem para formar as novas
geracdes, e ndo apenas alguns de seus futuros membros, os mais capacitados e
privilegiados.

Enriquecer a pratica pedagdgica nos dias atuais, diante desse contexto, na
perspectiva de promover o desempenho dos alunos com deficiéncias, € garantir novas
experiéncias e novas possibilidades, de aprendizado e inclusdo. Mas que de fato, exige
transformacgdes n&o apenas no ambito escolar, como também na postura do corpo docente

das escolas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em resposta ao primeiro objetivo especifico, especificar a influéncia do uso dos
recursos tecnoldgicos durante o processo de aprendizagem na educacido especial na
escola Estadual Desembargador André Vidal de Araujo na cidade de Manaus ano de 2017.

Conforme as respostas dos professores que participaram da pesquisa de
campo, nota-se que 0s recursos tecnologicos sao fortes aliados ao processo de ensino
aprendizagem dos alunos com deficiéncia, pois as tics além de fazerem parte do nosso
dia-a-dia sao instrumentos capazes de promover a inclusdo escolar mediante seu uso
adequado, desenvolvendo a participagao do aluno com habilidades reduzidas e melhorando
0 seu desempenho ao longo do processo de aprendizagem.

Em resposta ao segundo obijetivo especifico, identificar os desafios encontrados
ao utilizar os recursos tecnolégicos na educagao especial, com base nas respostas dos
professores que participaram da pesquisa, pode-se afirmar que um dos desafios € a
formagao continuada dos professores, a saber que isso implica na sala de aula, ja que
trabalhar com alunos com deficiéncia devem ser adotadas estratégias adequadas para néao
comprometer o desenvolvimento desse individuo.

Os cursos de formacao continuada ou de aperfeicoamento contribuem para que
o professor saiba utilizar metodologias inovadoras alcangando assim a sua proposta de
ensino. Ensinar exige conhecimento e preparagédo néo sendo uma tarefa facil, € preciso que
o professor reconhecga as dificuldades para trabalhar em prol da aprendizagem do aluno.
No entanto, faltam oportunidades para esses profissionais, a maioria dos cursos séo pagos
e requerem tempo.
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Contribuicoes da
educomunica¢ao para a
constru¢ao de uma educacao
midiatica nas escolas publicas
durante o ensino remoto

Ana Karolina Cantanhede Brito

RESUMO

Analise sobre as contribuigdes do campo da Educomunicacéo para a for-
magao de uma Educacéo Midiatica no contexto do ensino remoto, durante
a pandemia do novo coronavirus, nas escolas publicas de Sao José de
Ribamar. Trata-se de uma pesquisa de método indutivo, utilizando como
parametro o caso da escola municipal Liceu Ribamarense. Busca-se en-
tender como é desenvolvida a perspectiva educomunicativa nas escolas e
seus resultados, baseando-se em autores brasileiros e latino-americanos
da area da Comunicacao.

Palavras-chave: educomunicacdo; educacdo; comunicagao; meios de
comunicagao.

ABSTRACT

Analysis on the contributions of the field of Educommunication to the for-
mation of a Media Education in the context of remote education, during
the pandemic of the new coronavirus, in the public schools of Sdo José
de Ribamar. This is an inductive method research, using as a parameter
the case of the municipal school Liceu Ribamarense. It seeks to unders-
tand how the educommunicative perspective is developed in schools and
their results, based on Brazilian and Latin American authors in the area of
Communication.

Keywords: educomunicagao; education; communication; media.

INTRODUGAO

Partindo da compreensdo que 0s processos comunicativos
do mundo moderno, revelados principalmente através dos meios de
comunicagao, influenciam como reguladores nas relagdes sociais, de
interagcdo e informacdo, e de que a escola atua semelhantemente no
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processo de formacgédo do individuo, o didlogo entre os dois campos (Comunicacao e
Educacéo) se torna cada vez mais alvo de necessarias abordagens.

O presente estudo corresponde a uma analise das contribuicbes da educomunicacao
para a construgdo e sustentacdo de uma educacdo midiatica nas escolas publicas do
municipio de Sao José de Ribamar no periodo de pandemia, em se que adotou o modelo
remoto de ensino, visto que o campo de didlogo entre as areas da Comunicagao e Educagao
protagonizou toda a mudanga emergencial de ensino no periodo atipico de pandemia.
Pretendeu-se, de modo geral, analisar o procedimento educomunicacional das escolas
publicas e sua contribuicido para o desenvolvimento de uma educacédo midiatica, além de
identificar no modelo de ensino remoto adotado os impactos da utilizagdo de tecnologias
digitais e redes sociais na formagao do pensamento critico do aluno, e analisar os caminhos
percorridos e a percorrer para a consolidacdo de uma Educagao Midiatica na escola publica.

Foi utilizado o método indutivo de pesquisa, onde a partir dele se pretendeu buscar
respostas para a questdo a ser estudada partindo de uma analise particular da escola
escolhida e extraindo dela resultados e conclusdes generalizadas sobre a educomunicagao
e a construgdo de uma Educacdo Midiatica nas escolas publicas do municipio. As
ferramentas que foram utilizadas para o levantamento de dados da pesquisa se deram
através da realizacdo de entrevistas com professores e coordenadores da escola e por
pesquisas bibliograficas com autores do ambito da educomunicagéo no Brasil e na América
latina.

A estrutura do estudo concebe 4 tdpicos, nos quais, buscou-se primeiramente
abordar a necessidade inevitavel do dialogo entre a comunicacéo e educacéo, trazendo
a compreensdo de que a sociedade se encontra imersa nos processos comunicativos,
possibilitados pelos meios de comunicagao do mundo moderno. No segundo toépico, foi
explorado a necessidade de aplicacdo da educomunicagao no ambito escolar, assim como
brevemente seu estabelecimento como area de pesquisa e os resultados coletados entre
professores sobre o desenvolvimento do campo nas escolas publicas do municipio. Na
sequéncia, compreendida pelo terceiro e quarto tépico, o artigo reservou-se a explorar 0os
aspectos referente a adocdo do modelo remoto e o impacto desse ensino na capacidade
critica do aluno ao pensar os meios de comunicagao.

O DIALOGO INEVITAVEL ENTRE COMUNICAGAO E EDUCAGAO

Saber que a tecnologia esta presente nas mais diversas relagbes sociais nao
€ exatamente uma novidade para os cidadaos de um mundo contemporaneo. Desde o
surgimento de uma tecnologia digital, a internet utilizando-se dela, sela uma transformacao
abrangente em escala mundial que tem regulado os processos comunicativos.

No Brasil, apesar desse processo ter comegado tarde em comparagdo com
outros paises (Estados Unidos, Inglaterra e Franga), ndo demorou muito para que ela se
transformasse em um grande veiculo informacional como aponta Leandro Paternella (2008,
p.14). Ele afirma que a internet em pouco tempo atingiu indices superiores aos da televiséao,
considerando o mesmo espaco temporal de estabelecimento dos dois meios (Paternella,
2008, p.14).
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Atualmente no Brasil, segundo dados divulgados pelo IBGE no ano de 2018,
79,1% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet. Nota-se que houve um crescimento
significativo comparado com o ano anterior que se registrou uma porcentagem de 74,9%.
Diante disso, conclui-se que a internet, sendo ela um potente veiculo informacional, faz
parte atualmente da vida de mais da metade da populacido brasileira, representada em
nUumeros expressivos.

Inevitavelmente a internet possibilita uma instantédnea e crescente relagcédo com a
Comunicacéo, tornando possivel um didlogo cada vez mais comum e necessario entre o
ser humano e as Tecnologias Midiaticas e Digitais de Informag¢do e Comunicagao (TMDICs).
A partir das TMDICs é possivel observar uma nova dinamica sendo estabelecida, uma
complexificagdo do pensamento e uma diversidade comunicativa que jamais foi desenvolvida
a partir de outros meios.

Para Paternella (2008,p. 42) o advento da comunicagédo tecnoldgica e digital:

[...] cria uma geragao de pessoas que estdo nascendo e crescendo em um ambiente
desenvolvido pelas TMDICs, alterando, ndo suas formas de contato com as tecnolo-
gias, mas a maneira como as tecnologias as envolvem e circulam em seu interior. A
circulagédo de informagdes entre os individuos, seja na forma de texto, de imagem,
seja na convergéncia de ambos sob a forma de dados digitais, permite inferir, me-
taforicamente, que os convivios dos sujeitos com as TMDICs, na sociedade digital,
fazem deles cabecas digitais.
O autor trabalha a perspectiva dos cabecas digitais para abordar a influéncia
das Tecnologias Midiaticas de Informagdo e Comunicagdo no pensamento humano, que

impactam diretamente as atividades cotidianas, o convivio social e seu processo criativo.

Socialmente a escola e a familia se colocam como as principais agéncias formadoras
dos valores do individuo, que o preparam para o mundo de socializagdo e que se destacam
na configuragdo dos sentidos sociais. Porém, as TMDICs tém desenvolvido um papel
fundamental como também construtora de uma interagao social, de valores humanos e de
um pensar autbnomo. Sendo sua influéncia cada vez mais nitida e forte, é levantada entao
a discussdo: E possivel construir um dialogo entre comunicagéo e educacdo?

Inevitavelmente a resposta é sim. Sendo os meios de comunicacao tdo presentes
na vida do ser humano e seu papel tdo desenvolvedor de um modo de pensar, o dialogo que
foi proposto por muitos tedéricos no final do século XX entre a comunicacao e a educagao
deve ser levado em questao.

Para a professora e pesquisadora Maria Aparecida Baccega (2009) principiou-se o
momento de enxergar os meios como educadores, como uma nova agéncia de socializagao.
Para ela € necessario “colocar em sintonia midia e escola, aceitando que a escola ja nédo é
mais o unico lugar do saber [...]" (Baccega, 2009, p.32).

O papel da informagao esta diretamente associado com a produgéo e recepgao
de conhecimento, afinal, os meios sdo os responsaveis pela difusdo de grande parte do
conhecimento obtido no cotidiano. Sdo os jornais, impressos ou nao, as redes sociais e
o entretenimento que diariamente contribuem para a formagéo da gama de informagdes
filtradas por uma sociedade, além do grande valor social e democratico que possibilita.

Dentro dessa perspectiva da possibilidade de multiplos saberes ofertada pela
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Comunicacao, o tedrico Jesus Martin-Barbero afirma que:

[...] a escola deixou de ser o Unico lugar de legitimagédo do saber, pois existe uma
multiplicidade de saberes que circulam por outros canais, difusos e descentraliza-
dos. Essa diversificacao e difusdo do saber, fora da escola, € um dos desafios mais
fortes que o mundo da comunicagao apresenta ao sistema educacional (Barbero,
2000, p.55).

A NECESSIDADE DO DESENVOLVIMENTO DA EDUCOMUNICAGAO
NA ESCOLA

A educomunicagao é um campo que propde o dialogo entre a area da comunicagao
e a area da educagao em uma perspectiva tedrico-pratica. Ela engloba um processo de
interdisciplinaridade no qual o ecossistema comunicativo atua como ferramenta educativa.

Como uma area de conhecimento a educomunicagao € bem recente, mas como
problematica do eixo Comunicagédo e Educagéo a discusséo ja acontece desde meados
da década de 50/60 na Europa, nos Estados Unidos e no Canada. Surgiu-se nos estudos
de Midiaeducacao “pela preocupagado com os aspectos politicos e ideoldgicos presentes
na informagao sobre a atualidade, decorrente do aumento da importancia dos meios de
comunicagao na vida cotidiana” (Cortes e Martins, 2017, p.660-661).

Na década de 90 a area da educomunicacéo foi consolidada e reconhecida no
Brasil e na América Latina e seus estudos em solo brasileiro foram impulsionados no
final da década, apds a criagao do Nucleo de Comunicagao e Educagao da ECA/USP na
coordenacao do professor pesquisador Ismar de Oliveira Soares, um dos principais tedricos
da area na América Latina.

A educomunicagcao vem a ser por definicdo “um conjunto de agdes inerentes ao
planejamento, implementacgao e avaliagdo de processos, programas e produtos destinados
a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos” (Soares, 2011, p.44). Soares (2014, p.23)
ainda argumenta que:

O conceito da Educomunicagao pressupde, contudo, a autonomia epistemoldgica
de sua agdo, uma vez que busca sua sustentagdo ndo exatamente nos parametros
da Educacdo (em filosofias e didaticas) ou, mesmo, da Comunicagédo (em suas
teorias e praticas), mas da interface entre ambas (0 mundo revela no encontro dos
dois campos tradicionais).
Partindo do conhecimento de que a realidade dialoga muito avidamente com os
processos comunicativos do meio midiatico e tecnoldgico, a educomunicagao se apresenta
como alternativa que propde de maneira teodrico-pratica um campo de intervengao social,

que funcione como fortalecedor da capacidade de expresséo de criangas e jovens.

Martin-Barbero critica a dindmica pedagogica das escolas e chama atencéo para
o modelo educomunicativo proposto, ele afirma que:” [...] a concepgao de cultura que guia
os curriculos e os ensinamentos escolares é tao radicalmente anacrénica — e socialmente
perigosa — que nela ndo cabem senao as artes e as letras, ficando de fora a ciéncia e a
tecnologia (Barbero, 2000, p.51).”

Na escola alvo da pesquisa foi possivel constatar que ha uma preocupagcdo com o
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desenvolvimento de um modelo educomunicativo de ensino, ainda que este seja centrado,
em sua maioria, na instrumentalizacdo do aprendizado, com a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas digitais e do ciberespaco.

Maria Silva Santos, vice-diretora pedagdgica,da instituigdo afirma que a escola
tem procurado incorporar recursos educomunicativos que auxiliem na construgdo do
conhecimento dos educandos e considera a educomunicacao indispensavel a educagao
de qualidade:

Em nossa escola, os alunos sao estimulados a utilizar varios recursos audiovisuais
por meio das rotinas semanais que norteiam todos os componentes curriculares,
entao os professores orientam a utilizagcdo de filmes relacionados com a matéria,
ebooks, apostilas virtuais, trabalhos feitos pelos alunos por meio de videos, plata-
formas web, canal do Youtube [...] (Santos, 2020).
Somado a isso, a professora Cristina Morais de Lingua-Portuguesa reforca a
importancia da utilizagdo dos meios no aprendizado, ressaltando o desenvolvimento de um

didlogo entre o aluno e o ecossistema comunicativo digital, sobre isso ela afirma

A escola ndo pode ficar a margem do que acontece no mundo virtual e, especial-
mente, nas redes sociais, porque o que acontece tem influéncia na vida real, além
do mais a escola esta sempre aberta ao dialogo evitando graves consequéncias. O
planejamento, a sequéncia didatica, os conteldos sao aplicados contemplando as
exigéncias da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), sempre aberto ao dialogo
para falar sobre redes sociais, sobre memes, noticias, seguranga e até sobre com-
portamento adequado ao ambiente virtual (Morais, 2020).

A EDUCOMUNICAGAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA: AADOGAO DE
UM ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A aplicagdo dos dois campos (Educagdo e Comunicagéo) foi potencializada e
justificada principalmente apds a eclosdo de uma pandemia de covid-19, causada pelo
virus SARS-CoV-2, o novo coronavirus, que apresentou seu primeiro impacto mundial no
final de 2019 e atingiu potencialmente o Brasil em marco de 2020.

No periodo que compreendeu o crescimento expressivo do numero de casos da
doenga, margo e abril, instituicdes e estabelecimentos no pais inteiro foram fechados para
evitar o risco de contagio. As escolas e universidades tiveram suas atividades paralisadas e
estiveram a espera de decisdes politicas e sanitarias para o retorno as aulas presenciais, o
gue nao ocorreu com a maioria das instituicdes publicas até o final do ano de 2020.

No municipio de S&do José de Ribamar, apds decisdes das autoridades politicas
locais e sob orientagédo da Secretaria Municipal de Educacao (SEMED), as escolas publicas
adotaram o modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) que protagonizou a atuagao da
Educomunicagdo como componente indispensavel de ensino-aprendizagem.

A professora da escola municipal Liceu Ribamarense, alvo da pesquisa de nosso
estudo, explica como ocorre o processo de aplicacdo do ERE nas escolas publicas da
cidade:
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No periodo de pandemia a SEMED, adotou o Sistema Remoto de Ensino onde
semanalmente sédo preparadas as sequéncias didaticas. Todos os conteldos séo
listados de acordo com o livro didatico e a BNCC (Base Nacional Comum Curricu-
lar). As atividades s&o postadas no grupo de Whatsapp, criado pela Vice-diregéo
pedagogica (Morais, 2020).

Ela explica que no inicio de toda semana a SEMED envia aos grupos de Whatsapp
rotinas diarias que devem ser executadas pelos alunos, além disso as atividades sao
acompanhadas de video-aulas, preparadas pelos professores da rede municipal. Somado
a isso, os alunos desenvolvem suas atividades com datas de entrega pré-estabelecidas e
é ofertado a eles plantbes tira-duvidas, debates e corregdes por meio dos grupos ou em

outras plataformas digitais que possibilitam a interagéo professor-aluno.

Dentro desse contexto, a vice-diretora pedagdgica pontua que a implementagao do
ERE nas escolas publicas do municipio potencializou o protagonismo de jovens e criangas
como participantes ativos ndo s6 do processo de aprendizagem, mas de producido de
conhecimento

No ERE, o aluno e a aluna precisam exercer autonomia e protagonismo nos estu-

dos, pois professores estao distantes, fazem video-aulas, utilizam diversos recursos

audiovisuais com conteudo dos componentes curriculares para facilitar o ensino-

-aprendizagem dos educandos, o que exige destes capacidade de entendimento,

um pensamento critico e de expresséo sobre as informacdes didaticas e também

das que eles consomem diariamente nos veiculos de comunicagao (Santos, 2020).

Para Martin-Barbero a educagdo moderna precisa ser capaz de desenvolver sujeitos
autbnomos, que ele chama de “gente livre” (Barbero, 2000). No julgamento do tedrico,
gente livre significa “gente que pense com sua cabega e n&do com as ideias que circulam ao
seu redor” (Barbero, 2000, p.60). Ao aluno cabe a capacidade de produzir reflexdes sobre

0s meios e extrair delas conclusdes que o faga capaz de construir suas proprias ideias.

A escola buscou desenvolver outras metodologias de ensino que abarcassem tanto
a aplicagao de tecnologias para a produgéo das atividades, como a preocupacéao categérica
com o acesso dos alunos as midias de modo realmente critico e eficaz, conforme se fez
conhecer através de relatos de professores.

Além das atividades enviadas semanalmente e diariamente aos alunos, a professora
de Lingua Inglesa explica que as abordagens se diversificaram no ERE, ela conta que
utilizou da produgéo de apostilas com todo o conteudo anual de Lingua Inglesa referente
a cada turma, facilitando assim aos alunos a visualizagao dos conteudos programaticos de
todo ano letivo, além de audios com leitura de textos para que os alunos treinassem em casa
e depois enviassem seus proprios audios de leitura para correg¢do. Foi realizado também
um campeonato de Lingua estrangeira através de testes via links e outras performances,
que tinham como prémio final uma bolsa de estudo em um curso de inglés.

Ela pondera sobre os desafios enfrentados por alunos e professores no modelo
remoto, o qual a todos pegou de surpresa, mas reafirma seu compromisso com o ensino e
a adequacao a esse “novo normal’.
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DESENVOLVENDO UMA EDUCAGAO MIDIATICA

O autor Ismar de Oliveira Soares nos faz compreender em sua abordagem
sobre a Educomunicacado a existéncia de “areas de intervengdo” onde 0s processos
educomunicativos ocorrem. Elas “apresentam-se como portas de ingresso ao universo das
praticas educomunicativas” (Soares, 2011, p.47). E constituem-se de agdes sob as quais 0s
sujeitos refletem sobre as relagées comunicativas no ambito da educacgao.

Em seu livro “Educomunicagdo: o conceito, o profissional, a aplicagcdo”, ele
apresenta as seis areas de intervencao, compreendidas em: educag¢ao para a comunicagao,
expressao comunicativa através das artes, mediagao tecnolégica na educacgao, pedagogia
da comunicagao, gestdo da comunicagéao e reflexdo epistemoldgica. Nos concentraremos
nesse topico em abordar a primeira area de intervengao citada, a educagado para a
comunicagao, compreendida hoje como Educacgao Midiatica.

A Educacéao Midiatica sustenta como objetivo a preparagao de criangas e jovens para
uma relagao concentrada no desenvolvimento de uma capacidade critica no envolvimento
com as midias, de modo a ser um ativo participante de uma sociedade conectada. Trata-se
de estar educado para a midia e saber dialogar com ela, construindo uma interagado que
propicie o crescimento de uma sociedade mais democratica, critica e reflexiva.

Partindo da compreensdao da necessidade de uma Educagao Midiatica e
reconhecendo seu poder de influéncia na construgdo de um individuo mais habilitado frente
aos desafios de um mundo tecnologicamente globalizado e midiaticamente desenvolvido,
a vice-diretora pedagogica da escola municipal Liceu Ribamarense afirma que existe uma
preocupagao com o estabelecimento de um modelo educativo que comporte a Educagao
Midiatica:

[...] nossa preocupacgdo enquanto escola entre outras coisas, foi a exposigao pro-
longada dos alunos as noticias diarias e como eles fariam a reflexdo e a utilizagéo
destas no seu cotidiano. Assim, todo corpo docente e a coordenagdo pedagdgica
estdo atentos ao comportamento dos educandos nessa relagdo midia e respeito
aos direitos dos cidadaos. Eles sdo orientados a como utilizar de forma ética a
educacao midiatica, devem acessar, analisar, criar e participar de maneira critica do
ambiente informacional e midiatico em todos os seus formatos, dos impressos aos
digitais [...] (Santos, 2020).

A presidente Patricia Blanco do Instituto Palavra Aberta, instituto sem fins lucrativos
que atua na promogao e difusdo de Educacdo Midiatica no Brasil, argumenta sobre a
importancia da Educacao Midiatica para os alunos:

[...] o cidadédo educado midiaticamente, ou seja, que sabe ler criticamente todas as
informagdes que recebe, que utiliza corretamente as ferramentas de comunicagao
para fortalecer a sua autoexpressdo e que participa de maneira consciente, ética
e responsavel do ambiente informacional, tera condi¢cdes de exercer o seu direito
fundamental a liberdade de expressao de forma plena (Blanco apud Ferrari; Ochs;
Machado, 2020, p.7).

Paraos professores da escolaaadogéaodo Ensino Remoto Emergencial potencializou
a reflexao sobre as midias e contribuiu para a formag¢ao de um aluno mais consciente no
seu consumo, possibilitando também uma mudanga no processo de aprendizagem.

Apods a adogao do ERE, o aluno é convidado de forma mais ativa a desenvolver
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uma capacidade de distingao entre conteudos que s&o encontrados nas redes e o conteudo
que é repassado a ele pelo professor, € o que comenta a professora de Lingua Inglesa
Ursula Veloso Batista Fernandes:

O aluno comeca a pesquisar mais, verificar referéncias de qualidade para aprender
certo conteudo [...]. Nao é porque tem algum assunto em determinado site ou rede
social, que ele esteja sendo ensinado corretamente. Ha, portanto, uma comparagéo
entre o livro didatico que foi recebido, as aulas que sao postadas na midia, entre
outros (Fernandes, 2020).
O corpo docente da escola enxerga na Educagdo Midiatica um caminho onde
€ inevitavel n&o se recorrer dentro do cenario em que se inserem os alunos no modelo
nao presencial de ensino. Reconhecem que ndo ha como se desvincular dessa area de

intervengao educomunicativa.

Apesar disso, as escolas publicas, em sua maioria, ainda sdo alvo da desinformagao
e despreparacao para lidar com um ambiente midiatizado, como chama atencdo Martin-
Barbero: “[...] escolas publicas ndo tém, em sua imensa maioria, a menor interacdo com
o ambiente informatico, [...] ha uma caréncia de demandas de comunicacdo no espacgo
educativo e que o acesso a elas ndo € democratico” (Barbero, 2000, p.59).

Em resposta as dificuldades enfrentadas por docentes e alunos no contexto moderno
permeado de tecnologias da informagéo, e para servir de orientagdo a um desenvolvimento
de uma educagao para a comunicagao, o Instituto Palavra Aberta desenvolveu o Guia da
Educacao Midiatica, que se trata de um conjunto de conceitos e exemplos com objetivo de
apoiar docentes na preparacao de alunos para as oportunidades e os desafios trazidos pela
tecnologia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da compreensao que se faz extrair desse artigo, fica claro e evidente que o
Ensino Remoto Emergencial potencializou a oferta de uma Educomunicagao nas escolas
do municipio de Sao José de Ribamar, apesar disso, o desenvolvimento dessa area ainda
é restrito a instrumentalizagdo da educagao, de modo que ha um reforgo nas ferramentas
comunicativas digitais. Além disso, pode-se constatar que houve uma contribui¢cao, permitida
pelo modelo de ensino remoto, no processo de construcdo de uma Educacido Midiatica,
ainda que carente de implementagdes e avango no meio pedagogico.

De modo ampliativo, como reforga Barbero (2000), a escola publica ainda sofre com
os limitados modelos educomunicativos mas, parece avangar, ainda que em um contexto
pandémico, na compreensdo de que os meios de comunicacdo sao peca-chave para a
formacgado do protagonismo juvenil, através de uma educacdo que permita uma analise
critica desses meios por parte do educando.

O artigo nos permite, enfim, olhar para dentro do ambiente escolar e descobrir como
se desenvolveu e se reconheceu, em um momento tao atipico do pais, o protagonismo da
Educomunicagcdo como formadora de um individuo mais pronto para lidar com o ambiente
moderno, balangado pela dindmica da comunicacgao digital.
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RESUMO

Esse trabalho apresenta um recorte de aulas praticas realizadas com alu-
nos do curso técnico em Quimica integrado ao ensino médio, que teve
como proposta a utilizagado do resumo grafico na comunicagao visual em
aulas praticas de fisico-quimica, seguindo os pressupostos da teoria da
aprendizagem significativa. Para o ensino técnico, o resumo grafico pode
ser utilizado como uma ferramenta de apoio aos relatorios, pois possui a
capacidade de comunicar visualmente as principais descobertas, resulta-
dos e conclusdes de experimentos. O uso do resumo grafico para auxiliar
na promogao da aprendizagem significativa é uma alternativa aos rela-
térios tradicionais em aulas praticas e pode trazer diversos beneficios.
Ao utilizar essa ferramenta, os alunos podem desenvolver habilidades de
sintese e organizagao das informagdes, uma vez que eles precisam sele-
cionar e destacar os pontos mais importantes do trabalho realizado.

Palavras-chave: aprendizagem significativa; resumo grafico; ensino
técnico.

ABSTRACT

This paper presents a segment of practical classes carried out with stu-
dents from the technical course in Chemistry integrated to high school,
which proposed the use of graphic summary in visual communication in
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physics-chemistry practical classes, following the assumptions of the theory of meaningful
learning. For technical education, the graphic summary can be used as a support tool for re-
ports, as it has the ability to visually communicate the main findings, results and conclusions
of experiments. The use of graphic summary to assist in promoting meaningful learning is an
alternative to traditional reports in practical classes and can bring several benefits. By using
this tool, students can develop skills of synthesis and organization of information, since they
need to select and highlight the most important points of the work done.

Keywords: significant learning; graphical abstract; technical education.

INTRODUGAO

A aprendizagem significativa € um processo no qual os conhecimentos prévios
e novos conhecimentos interagem de maneira nao literal e n&do arbitraria. O chamado
subsungor ou ideia-ancora descrito por Ausubel, significa que o aluno da significado ao
conteudo aprendido, gragas ao conhecimento pré-existente. Diante disto, a atribuicdo de
significados a um conhecimento a partir da interagdo com seus conhecimentos anteriores
cria a aprendizagem significativa, independentemente destes significados serem aceitos no
contexto do sujeito (Moreira, 2010).

E importante reiterar que a aprendizagem significativa se caracteriza pela interagdo
entre conhecimentos prévios e conhecimentos novos, e que essa interagao é nao literal
e nao arbitraria. Nesse processo, os novos conhecimentos adquirem significado para o
sujeito e os conhecimentos prévios adquirem novos significados ou maior estabilidade
cognitiva. Ainda assim, a aprendizagem significativa envolve mais do que apenas adquirir
conhecimento formal em escolas, universidades ou outras instituicdes. Ela ocorre quando
se atribui significado ao conhecimento ja adquirido, em qualquer ambiente ou contexto
(Moreira, 2010).

No ensino técnico, a utilizacdo de recursos praticos € cada vez mais necessario,
pois o ensino da Ciéncia ndo deve se basear apenas em leitura e interpretacao de textos.
Partindo disso, a utilizagdo de materiais instrucionais construidos visando a aprendizagem
significativa critica de conteudos da quimica e o desenvolvimento de processos cognitivos
e metacognitivos estreitamente relacionados a aprendizagem (reflexdo, formacéo de
conceitos, tomada de decisao, criticidade, avaliacdo e correlacdo de informagdes, etc.),
tornam-se indispensaveis no ensino de disciplinas na sala de aula e nos laboratérios
(Santos, 2007).

Diante do exposto, o Resumo Grafico (Graphical Abstracts) € uma ferramenta
recente que vem sendo popularizada, pois representa uma forma criativa e dindmica de
divulgar o conhecimento cientifico (Moura-Neto; Riella, 2020). Este por sua vez, pode ser
uma ferramenta de aprendizagem em aulas praticas que pode ser utilizada pelos alunos
para representar de forma simplificada, os principais resultados e informagdes de um
experimento ou estudo cientifico. Ao utilizar essa ferramenta, os alunos podem desenvolver
habilidades de sintese e organizagao das informagdes, ampliar a cognigdo e aprimorar a
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comunicagao, uma vez que as informacdes e ideias representadas visualmente precisam
ser bem organizadas e estruturadas (Soares, 2020).

Para o ensino técnico, o resumo grafico pode ser utilizado como uma ferramenta
de apoio aos relatorios tradicionais em aulas praticas e pode trazer diversos beneficios,
pois possui a capacidade de comunicar visualmente as principais descobertas, resultados e
conclusdes de experimentos. Além disso, permite que os alunos explorem sua criatividade na
representacéo dos dados, o que pode tornar o processo de aprendizagem mais interessante
e envolvente. Essa abordagem visual pode facilitar a compreensao dos conceitos cientificos,
especialmente para alunos que possuem dificuldades com a escrita de relatérios.

REFERENCIAL TEORICO

A aprendizagem significativa é o processo pelo qual os individuos relacionam novas
informagdes a aspectos relevantes presentes em suas estruturas cognitivas de maneira
nao arbitraria e substantiva (Ausubel et al.,, 1980). Segundo Moreira e Masini (2006) as
ideias devem ser associadas de forma n&o arbitraria e substantiva (nao literal), pois, ao
insatisfazer o objetivo da predisposi¢cédo, de modo geral, o estudante memoriza os conceitos
acabando por armazena-los de forma arbitraria, o que o faz nao estabelecer relagcbes
conceituais, sendo assim, de acordo com Moreira (2010) os resultados das aprendizagens
séo definidos como mecanico.

Buscando proporcionar uma aprendizagem significativa, o professor pode ter uma
postura de mediador do processo de aprendizagem, atribuindo a responsabilidade de
aprender aos alunos. Integrado a esta postura, ha uma pressuposi¢cao de que o estudante
deve estar disposto a aprender (Ausubel, 2003, Ausubel; Novak; Hanesian, 1980), ou seja,
€ preciso haver a intengao de tornar os conceitos mais “significativos”.

A aprendizagem n&o deve se concentrar no modelo tradicional de aprendizado
mecanico, no qual acredita-se que o aluno deva receber informagdes prontas, memorizar
0 que |é e vé, repetindo-o em sua totalidade como uma tarefa, sem atribuir importancia
ao aprendizado individual (Silva, 2015; Moreira, 2019). A promogao da aprendizagem
significativa assenta num modelo dinAmico em que o conhecimento prévio do aluno, é
o ponto de partida e o ponto de chegada. A aprendizagem ocorre quando o aluno (re)
constréi conhecimentos e cria novos conceitos sobre 0 mundo que o capacita a agir e reagir
diante da realidade. Nao ha espaco para repeticdo memorizada, ndo ha contextualizagao e
aprendizado sem sentido (Dos Santos, 2004).

Nesta perspectiva, o uso do resumo grafico pelos alunos pode aprimorar suas
habilidades de comunicagéo. Ao condensar as informagdes em uma representagao visual,
eles sao incentivados a apresentar conhecimentos cientificos de forma clara e concisa.
Isso pode ser especialmente util para futuras apresentacdes em conferéncias cientificas ou
redacao de artigos académicos. Ademais, o Resumo Gréfico incluido dentro das atividades
praticas, junto a recursos materiais didaticos variaveis, pode promover uma aprendizagem
mais auténoma e significativa (Moura-Neto; Riella, 2020).

Durante as aulas praticas, os estudantes sdo desafiados a pesquisar sobre o
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tema abordado, analisar os resultados obtidos e sintetizar as informacées em um formato
visual. Essa abordagem ativa estimula a curiosidade e a investigagao por parte dos alunos,
tornando-os mais engajados e motivados durante as praticas (Silva, 2015; Moura-Neto;
Riella, 2020).

Essa abordagem enriquece o processo de ensino e aprendizagem, visto que as
informagdes representadas graficamente sdo compreendidas mais rapidamente e sao
memoraveis, tal qual os textos, contribuindo para a formacgao e capacitando os estudantes
para o exercicio pratico da quimica em sua carreira profissional (Smiciklas, 2012).

METODOLOGIA

As praticas foram realizadas durante as aulas praticas da disciplina de fisico-
quimica Il oferecida aos alunos da turma do 3° ano do Curso Técnico em Quimica integrado
ao ensino médio. As aulas praticas foram realizadas no laboratério de Fisico-Quimica, os
alunos foram divididos em 10 grupos, com 4 alunos cada. O objetivo do experimento foi
realizar as praticas referentes aos conteudos ministrados em aulas tedricas. As metodologias
utilizadas nas aulas praticas, ja sdo conhecidas, como: determinagdo de acido ascorbico
pelo método iodométrico, determinar o teor de acido acetilsalicilico (AAS), determinagao
de amido em alimentos, etc. Como alternativa aos tradicionais relatorios de aulas praticas,
foi proposto a substituigdo por a elaboragdo de um Resumo Grafico e/ou banner com o
objetivo de auxiliar os alunos utilizando ferramentas visuais, tais como graficos, ilustracées
e imagens, possuindo uma descri¢ao textual concisa. Foram apresentados varios modelos
de resumos graficos e suas aplicagdes no meio cientifico. As ferramentas apresentadas para
elaboracao dos resumos graficos foram: Canva, Smart Servier, CoreIDRAW, PowerPoint,
BioRender e lllustrator.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboracdo do Resumo Grafico foi proposta pela professora da disciplina de
Fisico-Quimica Il, como uma alternativa aos relatérios tradicionais de aulas praticas. Aqui
sdo apresentados alguns recortes dos resumos entregues pelos grupos (Figura 1). As
ferramentas mais utilizadas pelos alunos foram o Canva e Smart Servier, considerando
seus bancos e familiaridade com as ferramentas e facilidade ao acesso.

A experimentacdo € uma forma de permitir que os alunos externalizem seus
entendimentos, contribuindo para a sucessao dos fatos. Desta forma, o professor percebera
0 que o aluno sabe e o que ele deve saber (Silva, 2015).

Neste sentido, a proposta de utilizacdo do resumo grafico foi bem aceita pelos
alunos que entregaram os resumos. Durante as discussdes das atividades no laboratorio,
foi possivel perceber que os alunos foram capazes de discutir os conteudos de maneira
mais consistente. Comparando com a confecgéo de um relatério tradicional, a elaboragao
do resumo grafico permitiu uma compreensdo mais clara do conteudo abordado, assim
como, de melhor registro e fixagdo de conhecimentos teoricos e praticos.
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Figura 1 - Exemplos de Resumos-Grafico (A,B,C e D) da aula pratica de Fisico-Quimica
elaborado pelos alunos.
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O objetivo principal do Resumo Grafico elaborado pelos alunos é resumir a ideia
central ou os principais resultados das praticas laboratoriais em um unico grafico com
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informacgdes concisas. Os alunos demonstraram a capacidade de explorar sua criatividade
e atividade em grupo, pois tiveram seu pensamento critico incentivado pela professora,
e conseguiram relacionar seus conhecimentos anteriores com 0s novos conhecimentos,
além da relagdo com os conhecimentos do cotidiano, interagindo e expondo novas ideias
com outros alunos e mostrando uma responsabilidade e compromisso para a obtencao de
melhores resultados, sendo assim, houve uma participagdo mais positiva dos estudantes
com dificuldades na escrita cientifica. Os alunos participaram efetivamente na elaboragao do
resumo grafico, o que normalmente ndo acontece com a elaboragao do relatério tradicional.

De acordo com Facco (2003) os problemas didaticos séo recorrentes das estratégias
de ensino e despreparo dos professores ao lidarem com as dificuldades e expectativas
dos estudantes. Os estudantes da nova geracéao, considerados nativos digitais, usufruem
intensivamente das tecnologias modernas e seus dispositivos. No entanto, a maioria dos
alunos opta por aprender de forma autbnoma e midiatica, ndo apenas através do ensino
tradicional que por vezes, falha ao promover atividades inovadoras em sala de aula. Dentre
essas tecnologias, os videos, resumos graficos, mapas conceituais e outros representam
um meio reconhecivel como fonte de informagao, divertimento, noticias e aprendizagem por
estes jovens (Sanchez, 2019). Com isso, € notdrio que a implementagao ndo sé do Resumo
Grafico, mas de tecnologias digitais sdo essenciais em diversos ramos da educagéao basica
e técnica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de Resumos Graficos como uma alternativa aos relatérios de aulas
praticas auxiliou a professora no processo de avaliagdo. A pratica também permitiu aos
alunos da disciplina explorarem suas criatividades, desenvolver novas habilidades, novos
conhecimentos e compartiihamento de informacdes. A elaboracdo do Resumo Grafico
exigiu de todos, uma dinamica em que precisavam discutir suas ideias registradas durante a
pratica, realizar leituras para apresentar seus resultados e usar as ferramentas tecnoldgica
para a elaboragao dos esquemas. Essas agdes contribuiram para o melhor entendimento
da pratica e facilitou o registro e compreensao dos conteudos. Os alunos demonstraram
maior engajamento, e suas percepg¢des a respeito dos préprios saberes aumentaram
quando se tornaram protagonistas no processo de ensino-aprendizagem. E notério que a
implementacdo do Resumo Grafico como uma ferramenta de aprendizagem significativa
€ importante, no entanto, ndo se pretende que este seja um substituto para os relatérios
tradicionais. E importante que os alunos sejam incentivados a leitura e escrita cientifica,
uma vez que é impossivel incluir no Resumo Grafico todos os conceitos cientificos e as
complexidades de determinadas observacdes experimentais. Foi notério a participagao
efetiva da turma no geral, preocupados em fazer o melhor trabalho, todos ficaram atentos
durante a realizagao das praticas, se organizaram cada um tinha uma fungao, como anotar,
tirar fotos, esclarecer duvidas, preparar os materiais para realizacdo da pratica proposta.
Essa foi uma proposta na qual a inclusdo da informatica na vida escolar mostrou que a
aprendizagem pode ser mais satisfatéria e prazerosa.
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