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Apresentacao

Temos o prazer de apresentar o sétimo volume da série “Administragao publica e
privada: novas tendéncias e perspectivas”. Esta edicao reune estudos e pesquisas que
refletem as mudancas e inovacdes nas praticas administrativas contemporaneas, tanto no
setor publico quanto no privado.

O primeiro tema aborda as transformagdes tecnoldgicas na contabilidade, mostran-
do como as ferramentas digitais estao reconfigurando as praticas contabeis. Em seguida,
exploramos o impacto do acesso gratuito a internet em pragas publicas, destacando sua
contribuigao para a inclusao digital e democratizagado da informacéo.

A incorporacao de praticas de terceirizagcdo no setor publico, tradicionalmente uti-
lizadas no setor privado, é discutida com foco nos beneficios e desafios dessa estratégia.
Também examinamos a gestao inovadora de facilities e seu impacto na eficiéncia e econo-
micidade das contrata¢des publicas.

A analise do teletrabalho nas instituicdes federais de ensino revela mudancas na
dindmica de trabalho e suas implicagbes para a produtividade e qualidade de vida dos
servidores. Investigamos também os fatores que influenciam a satisfagéo e a qualidade de
vida no ambiente de trabalho no setor de telecomunicacéo.

A preparacao dos escritorios de contabilidade para atender as exigéncias do e-So-
cial é discutida, destacando os desafios e adaptagcdes necessarias. Exploramos ainda a
digitalizacao e certificagdo no comércio exterior brasileiro, ressaltando a importancia para a
eficiéncia das operacdes internacionais.

Por fim, discutimos a importancia do trabalho em equipe nas organizagdes publi-
cas, mostrando como a colaboracédo pode melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados.

Esperamos que este volume oferecga ideias valiosas e contribua para o aprimora-
mento das praticas administrativas, tanto no setor publico quanto no privado.

Boa leitura!

Administracdo publica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7



A contabilidade 4.0 e o advento
de suas perspectivas

Marcus Vinicius Sousa Pimentel
Bartolomeu Miranda Pereira
Adenes Teixeira Alves

Eduardo Genaro Escate Lay

RESUMO

A Contabilidade 4.0 é uma abordagem moderna da contabilidade que in-
tegra tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial, automacéo, big
data, analise de dados, blockchain e computacdo em nuvem, para otimi-
zar processos contabeis, fornecer insights mais profundos e agregar valor
estratégico as organizagdes, incluindo ai a necessidade de aprendizado
continuo, o desenvolvimento de habilidades analiticas, estabelecer uma
conduta com o foco em valor agregado e adaptagdo as mudancas. Com
o presente estudo, objetiva-se entender as concepg¢des de profissionais
da area contabil no tocante a avangos tecnoldgicos que baseiam a Con-
tabilidade 4.0, e como objetivos especificos apresentar o advento da Con-
tabilidade 4.0, como seria o perfil do profissional contabilista e indicar os
desafios que advém dessa nova estrutura. Foi utilizado o método de pes-
quisa qualitativa para o desenvolvimento deste estudo a partir da revisao
bibliografica, verificagdo de dados, artigos, livros e sitios eletrdbnicos. Em
sintese, a Contabilidade 4.0 representa uma grande mudanga na contabi-
lidade, proporcionando oportunidades para aumentar a eficiéncia, a pre-
cisdo e o valor agregado, mas os profissionais de contabilidade devem se
envolver em novas tecnologias e desenvolver outras competéncias para
satisfazer as necessidades adicionais para atender as demandas do am-
biente de neg6cios moderno.

Palavras-chave: contabilidade 4.0; perfil; perspectiva.

ABSTRACT

Accounting 4.0 is a modern approach to accounting that integrates advan-
ced technologies such as artificial intelligence, automation, big data, data
analytics, blockchain and cloud computing to optimize accounting proces-
ses, provide deeper insights and add strategic value to organizations, in-
cluding the need for continuous learning, the development of analytical
skills, establishing a conduct with a focus on added value and adapting to
changes. With this study, the objective is to understand the perspectives
of accounting professionals in relation to technological advances as the
basis of accounting 4.0, and as specific objectives to present the advent
of accounting 4.0, what profile of the accounting professional are needed
and indicate the challenges that arise of this new structure. The qualitative
research method was used to develop this study based on bibliographic re-
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view, data verification, articles, books and websites. In summary, Accounting 4.0 represents
a major shift in accounting, providing opportunities to increase efficiency, accuracy and ag-
gregate value, but accounting professionals must engage in new technologies and develop
other skills to meet additional needs to meet demands of the modern business environment.

Keywords: accounting 4.0; profile; perspective.

INTRODUGAO

A contabilidade 4.0, também conhecida como contabilidade digital, refere-se a uma
mudanca digital que implica uma atuacgao profissional mais dinamica e moderna, utilizando
novas tecnologias. Com o avancgo tecnoldgico, surgem constantes inovagdes que impactam
0 cenario social e econdmico.

Aconexao entre a contabilidade 4.0 e a industria 4.0 se da por meio da transformacgao
tecnologica promovida pela industria, que proporciona novas oportunidades, como a
automacao, a hiperconectividade, entre outros avancos.

Os processos técnicos diarios podem gerar muitos desafios no ambiente empresarial,
pois exigem novas competéncias e novas habilidades relacionadas ao mercado de trabalho,
0 que necessita de novos aprendizados e perspectivas (Benedeti; Feltrin; Oliveira, 2018).

Dessarte, apesar do grande impacto das novas tecnologias, ndo € possivel
vislumbrar a extingdo de profissionais, no entanto deve-se perceber e vivenciar certas
transformacgdes e mudangas em suas atividades, assim é necessario que sua atuagao seja
mais estratégica, agil e eficiente no auxilio da tomada de decisao por seus clientes.

A problematica deste estudo baseasse no impacto que os avangos tecnoldgicos
exercem e irdo exercer na contabilidade. Desta forma, a questdo problema é: Quais as
concepgdes dos profissionais contabeis no tocante aos avangos tecnoldgicos como base
da Contabilidade 4.0?

Portanto, apesar do grande impacto das novas tecnologias, isso pode nao cercear
profissionais contabeis, mas implicara algumas adapta¢gées e mudangas no seu trabalho,
exigindo um trabalho de forma estratégica e eficiente na tomada de decisbes por seus
clientes.

A metodologia aplicada ao estudo é a qualitativa, vez que trata sobre as
especificidades deste evento e sistema de estrutural, tem o método sistémico forma de
desenvolvimento, sendo assim busca compreender a realidade de um fato; foi aplicada a via
explicativa, pois se optou por explicar um fendmeno da realidade e sua forma de coleta de
dados, pauta-se pela revisao bibliografica, utilizagao de artigos a partir de sitios eletrénicos
como o Google Académico, sites especializados, incluindo sites e revistas internacionais.

O trabalho esta estruturado comecgando pela sua introdugcdo, em sequéncia
evidencia conceitos de contabilidade, indicando pontos afetos a transformacao digital que
sao aplicaveis, dando continuidade traz uma breve abordagem sobre o que é a contabilidade
4.0 e a industria 4.0, seguindo por apresentar o perfil, habilidades e competéncias do
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profissional contabil, além de demonstrar os desafios da contabilidade 4.0 para a educagao
dos profissionais contabeis, e finda com as consideragdes finais da pesquisa e as suas
referéncias.

CONCEITUAGAO DE CONTABILIDADE

AContabilidade se refere as atividades publicas que visam a real gestéo, preparagéo,
estudo e avaliacado do patriménio da entidade, seja fisico ou juridico, por meio da gestao de
servigos, que tem como objetivo principal produzir informagdes para a tomada de decisées
(Coliath, 2014).

Sendo a Contabilidade uma das ciéncias mais antigas, tem como principal objetivo
servir de base e apoio aos gestores no processo de tomada de decisao sobre alocagao de
recursos, registrando informagdes (econémicas, financeiras) e reportando alteragdes nos
ativos operacionais (Petra; Filgueiras; Sousa; Senhoras, 2019).

Um conceito para Contabilidade consiste em referir a ciéncia de estudar o
patrimdénio da empresa em termos de tendéncias e mudangas nos aspectos quantitativos e
qualitativos e registrar os fatos e atividades econémico-financeiras que afetam os resultados
e por consequéncia a dindmica financeira. O nome tem origem dado o uso das contas
contabeis, consoante a doutrina oficial brasileira, esta organizada pelo Conselho Federal
de Contabilidade (Sant’anna, 2012).

Segundo Barros (2013), a contabilidade € uma ciéncia social que visa registrar e
controlar as atividades e fatos econdmicos, financeiros e administrativos das empresas.
Refere-se a sistemas de informacgao e avaliagado destinados a proporcionar aos usuarios
a apresentacdo e analise das condi¢des econbmicas, financeiras, fisicas e financeiras
relacionadas as entidades contabeis.

Desse ponto de vista, a contabilidade n&o é considerada apenas uma ciéncia social,
mas € entendida como uma técnica de registrar, interpretar, verificar e estudar materiais,
propriedades, direitos e fatos relativos ao patriménio de entidades e organizagdes, seus
direitos e obrigacdes e fornecendo informagdes oportunas.

Para Sant’Anna (2012), acredita que a contabilidade, como ciéncia, afirma que seus
principios e conceitos podem registrar as transagdes financeiras de tal maneira que permita
a correta gestao do patriménio de empresas por meio de registro, classificacado, descricao,
analise e interpretacao. Ele fornece informacdes e orientagdes importantes e precisas para
a tomada de decisdes.

Para Marques (2014), o interesse de Gestores pelos dados contabeis perfaz um
nivel de perspicacia e analise, sendo eles proprios responsaveis pela tomada de decisbes
em suas organizagdes. A informacao disponibilizada pela contabilidade ndo € limitada e
proporciona aos gestores um fluxo continuo de informagdo sobre os multiplos prismas
atinentes a gestao financeira e econémica da empresa.

Compete a contabilidade ser responsavel por registar atividades e
fatos administrativos e por produzir informagao que permita aos gestores planejar e gerir
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as suas atividades e evidenciar os objetivos que se pretende alcancgar, vez que se trata
da ciéncia da aprendizagem e da gestéo de recursos, seu escopo reside em uma ferramenta
de tomada de decisdo da qual a empresa participa (Bachtold, 2011).

Para que a empresa administre seus negdécios de forma eficaz, a contabilidade
€ uma parte imprescindivel para a empresa administrar seus negocios, e diante de tais
aspectos a contabilidade se apresenta como pedra angular na apresentacao de veracidade
de informagdes e, por conseguinte, na fiabilidade perante seus investidores.

A Contabilidade se desenvolveu nos ultimos anos em teoria, tecnologia e direito,
servindo como ferramenta de gestao e aumentando sua importancia. “A contabilidade, entre
outras funcgdes, € instrumento gerencial para a tomada de decisdes. Deve estar atualizada,
emitir relatorios simples, claros e objetivos para o administrador” (Bachtold, 2011).

TRANSFORMAGAO DIGITAL

O crescente uso da tecnologia vem alterado a pratica de procedimentos e diversos
setores, incluindo a contabilidade, ainda que o cerne desta permanega assim, tal qual
suscitado pela ex-presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do
Sul - CRC/RS, Ana Tércia Rodrigues (2019), “nem Luca Pacioli, criador da contabilidade,
no longinquo ano de 1494, imaginou que sua metodologia atravessaria tantos séculos, e
marcaria a vida de tantas geragdes de contadores”.

Para Xavier (2019) a introdugao de tecnologias que permitem a interagao entre o
fisico e o digital marca o primérdio da 42 fase da Revolugéo Industrial. No inicio era escrito
a mao, mas com a introdugao da tecnologia da informagéo — Tl, passou agora para o campo
da informatica, o que pode ser feito com total automatizacdo. Nessa seara, Castells (2013),
aponta que a sociedade em rede ¢é definida por:

[...] uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunica-
¢ao e informacgao fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de compu-
tadores que geram, processam e distribuem informagéo a partir de conhecimento
acumulado nos ndés dessas redes.
Enquanto estudiosos, como Warner e Wager (2018), indicam que a Transformacao
Digital — TD, baliza-se na utilizagdo de dispositivos digitais para atingir avangos ou dar
causa a novos modelos de negdcio, outros estudiosos, tal qual Fernandes, et al. (2019),
ponderam que a TD pode alterar os procedimentos de trabalho e as normas no ambiente

deste segmento de empresas.

Segundo Rogers (2016), “a transformacéao digital fundamentalmente nao é sobre
tecnologia, mas sobre estratégia”, dessarte, tais paradigmas devem aprimorar suas
habilidades e o sua dindmica administrativa para se manterem competitivos no mercado.

Ao passo que o entendimento de Fernandes, et al. (2019), segue a premissa de
que apos a passagem da Era Industrial, 0 mundo esta entrando na era da conectividade
inteligente. Isto mostra organizagbes e comunidades que procuram encontrar novos
materiais, tecnologias e formas organizacionais para se adaptarem a novos ambientes
(apud Sanchez e Zuntini, 2018).
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Em consequéncia da era das “startups” faz com que o resultado da transformagao
digital, a contabilidade “eletrbnica”, a concorréncia global, que as empresas devem mudem
a sua visao sobre clientes e fornecedores para permanecerem estratégicas, forcando-as a
repensar os seus métodos de gestao (Oliveira e Malinowski, 2016).

Na concepcgao de Zwirtes e Alves (2015), a Receita Federal do Brasil € tida com
vanguarda e substancialmente responsavel por ditar a aplicagao de recursos tecnoldgicos
ao requisitar por intermédio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Para
Hernandes (2018), neste momento, a ascensao de startups de contabilidade que oferecem
software de autoatendimento para empresas a baixo custo representa a “segunda onda da
tecnologia contabil”.

Na optica de Thamara (2018), preceitua a transformacgao digital ser um importante
avanco na contabilidade, pois € um sistema sofisticado e complexo para transformar
a contabilidade de um simples registro e escrituragdo para uma interagdo dinadmica de
informagdes importantes, para torna-la mais decisiva.

Para Novaes e Braga (2020), a inovagédo contabil tem sido impulsionada pela
presenca de aplicativos e softwares fornecidos por empresas de sistemas integrados. De
Acordo com Oliveira (2021), o cerne do problema reside na capacidade dos profissionais
se adaptarem as novas ferramentas tecnologicas e se beneficiarem da sua utilizagdo. Por
fim, a transformacao digital vai além dos componentes de hardware e instrumental, altera
0S processos organizacionais, 0s recursos humanos e 0s servigos.

CONTABILIDADE 4.0 E A INDUSTRIA 4.0

A Contabilidade 4.0 pode ser expressa como uma nova caracteristica presente
em contadores, estes sendo mais ativos no ambiente de negécios atual. Com a intensificagao
desse trabalho e o uso de novas tecnologias, esse especialista deve ser levado a uma
posicao de responsabilidade em suas competéncias, capacidades, escolhas e acbes
afetam as situagdes impostas. Portanto, a tecnologia passa a ser sua parceira, tornando-a
mais eficiente, segura e econdmica (Freitas, 2019).

Atualmente a contabilidade passa por muitas mudancgas, sendo a Contabilidade
4.0 considerada um padrao de pratica profissional mais moderno e dindmico que pode ser
vinculado ao uso estratégico de novas tecnologias.

De acordo com Souza e Gasparetto (2018), a “Industria 4.0”, tem como forga
propulsora por tras da utilizacédo deste termo para descrever o impacto da Quarta Revolucéo
Industrial € o aumento do volume de dados, os avangos na computagao, a conectividade,
melhores capacidades analiticas e a introdugao de novas formas de interagao, a capacidade
de transferir dados digitais para o material entre humanos e maquinas.

Os profissionais contabeis devem, portanto, acompanhar as mudangas pelas quais
passam as organizagfes nas quais e para as quais atuardo na gestao do patrimé-
nio. Independente da atuagao do profissional ser direcionada principalmente aos
aspectos societarios ou aos aspectos gerenciais das entidades, a compreenséo
do contexto das organizagdes € necessaria para o desenvolvimento adequado da
profissdo (Souza; Gasparetto, 2018).
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Para se destacar no mercado, o contador precisa saber inovar utilizando novos
recursos, aplicagdes virtuais, aplicativos, softwares, sistemas de gestdo e muitas outras
ferramentas para aumentar a produtividade (Souza, 2020).

Resultados mais rapidos, seguros e satisfatorios afetam significativamente os
servigos prestados, pois inumeras coisas podem ser feitas na area contabil, como diarios,
balangos, notas fiscais eletrénicas (NF-e), entre outras obrigagbes contabeis e fiscais.
Essas medidas agilizam o atendimento e facilitam a fiscalizagdo do Poder Publico, o que
permite maior transparéncia nas a¢des tomadas.

Por fim, com a chegada da contabilidade 4.0, fica claro que os profissionais devem
adquirir novas competéncias para poderem ingressar no mercado de trabalho, portanto sao
necessarias algumas mudancas para se adaptarem aos objetivos almejados (Rodrigues et
al., 2017).

Para Amorim (2017), o termo também se refere a um novo conceito que permite
a integracdo de importantes inovagdes tecnoldgicas relacionadas a automacéao, gestao
e tecnologias de informag&o. De acordo com Franco et al. (2022), o termo contabilidade
4.0 esta associado a Quarta Revolugédo Industrial, periodo necessario de otimizagdo e
modernizacao dos processos digitais.

Portanto, entende-se que a tematica alude ao fato de a contabilidade contemporanea
necessita se conectar a tecnologia de informacéo “pois atualmente é em torno dos softwares
que gira todas as obrigacdes da contabilidade” (Franco et al., 2022). Costa (2017) afirma
que a combinagao de muitas tecnologias mostra que o impacto da Industria 4.0 vai além da
digitalizacao e obriga as empresas a repensar a sua organizagao, processos e modelos de
gestao.

Segundo Oliveira e Malinowski (2016), com a introducédo dos sistemas digitais e
a informatizacao sistematica da contabilidade, o papel do contabilista passou a ser o de
auditor. Destarte, isso permite que os contadores se concentrem na analise e alcancem
mais objetivos em menor tempo.

Xavier, et al. (2020) alterca que com a introdugao dos computadores na contabilidade
contemporanea, o ambito deixou de ser visto apenas como um meio de processamento
de dados e agora os profissionais podem participar das decisées de gestdo. A utilizagcao
dos Sistemas de Informacdes Gerencias — SIG, facilita a analise de dados, reduz riscos e
melhora o cumprimento dos objetivos.

Moscove (2015) ressalta que os aplicativos e sistemas de gestdo mais utilizados
pelas empresas sdo referentes aos negdécios e suas respectivas aplicagdes, optando-
se, entdo, por softwares de “Sistemas Especialistas”. Logo, aplicativos e programas que
desfrutam de fatos, conhecimentos e técnicas de raciocinio, para esclarecer e solucionar
questdes que naturalmente demandam de competéncias especiais humanas.

A deducgéao do estudo desenvolvido por Ferreira (2016), quanto as renovagdes de
estruturas empresariais ocorridas pela introducédo de sistemas com o viés na automagao
contabil, reside nas alteragdes daimplantagao de novas estruturas empresarias fundamentais
na aquiescéncia de nova politicas, condutas, praticas, procedimentos e rotinas.

15



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

Na sua forma atual, a contabilidade oferece muitas vantagens aos usuarios, uma
delas, como relata Gularte (2021), é o fato de o processo ser melhor tanto para os contadores
quanto para as empresas. Os trabalhos digitais e os processos de contabilidade sdo mais
poderosos, ageis e seguros.

Marinho (2019) nota, ainda, a economia em processos produtivos é outra vantagem,
pois economiza tempo e agiliza o trabalho, evitando duplicacédo de trabalho e custos
desnecessarios. A contabilidade, no que se refere a tecnologia, oferece uma oportunidade
util para fornecer informagdes uteis a gestdo em todos os niveis criticos do negdcio, segundo
(Oliveira; Malinowsi, 2016).

Observa-se, portanto, que o oficio contabil tem formidavel destaque da
informatizag&o, destaca-se que a mesma ser constituida de alguns componentes dentre
eles, como ressalta Laundon e Laundon (2014) destaca o hardware, este, trata-se de um
dispositivo utilizado para realizar o monitoramento de entradas e o processamento de um
Sistema de Informacgéao.

Inclusive, Caigara Junior (2012, p. 35) acrescenta que a abrangéncia da
informatizacao € ainda mais ampla e tangivel com a integragao dos sistemas de comunicagao
telematica e a informatica, tendo esse conceito se tornado mais amplo e estratégico para
diversas empresas com a inclus&do da informatica computacional e gerencial, integragao de
banco de dados e redes junto a sistemas, aplicativos, softwares e hardwares.

A maioria dos especialistas ainda ndo sabe realmente o que é a 42 Revolugao
Industrial. Foi constatado que contadores e profissionais estao se preparando para a nova
realidade chamada Industria 4.0. Embora ainda estejam conscientes do seu impacto na
contabilidade, alguns estdo concentrados na automatizagdo de processos de negocios e
na execugao de projetos.

Atualmente, a atuacao do profissional contabil vai além de ler livros de contabilidade
e usar estatisticas. Em vez disso, a Industria 4.0 € uma fungéo de novos padrdes de trabalho
onde os contabilistas utilizam tecnologia e automagao para simplificar o seu trabalho.
Portanto, o tempo que os especialistas dedicam a estas atividades podem ser utilizado para
outras questdes importantes que merecem atengdo, como a comunicagao com os clientes
e a descoberta de novas formas de proporcionar inovagao.

A medida que o mundo muda rapidamente em todo o mundo e a concorréncia no
mercado aumenta, as novas tecnologias devem ser integradas, para que as empresas
tenham a capacidade de responder estratégica e competitivamente.

O PERFIL, HABILIDADES E COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL
CONTABIL

No mundo atual, o trabalho dos contadores € cada vez mais exigente, buscando
dinamismo, competitividade, e a capacidade de inovar se tornou uma caracteristica
importante para as organizagbes se mantenha em voga no mercado. Portanto, além das
rapidas mudancas nos negocios e na tecnologia que afetam as organizagdes em que
atuam, os profissionais de contabilidade tém grande influéncia na organizagao e entrega do

16



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

trabalho, na motivagéo das pessoas e na resolugao de problemas.

Esse profissional opera de acordo com a normatizacao e diretrizes do Decreto n°
9.295/46 tendo suas atribuigdes estabelecidas pela Resolugédo (CFC) Conselho Federal de
Contabilidade n°® 560/83, que dispde sobre os privilégios profissionais dessa area.

Art. | ° O exercicio das atividades compreendidas na Contabilidade, considerada
esta na sua plena amplitude e condicédo de ciéncia Aplicada, constitui prerrogativa,
sem excegao, dos contadores e dos técnicos em contabilidade legalmente habilita-
dos, ressalvas as atribui¢cdes privativas dos contadores. Art. 2° O Contabilista pode
exercer as suas atividades na condi¢ao de profissional liberal ou autbnomo, de em-
pregado regido pela CLT, de servidor publico, de militar, de sécio de qualquer tipo
de sociedade, de diretor ou de Conselheiro de quaisquer entidades, ou em qualquer
outra situagao juridica pela legislagdo, exercendo qualquer tipo de fungéo (Brasil,
1983, Cap. |, art. 1°, art. 2°).

Os contadores desempenham um papel importante na tomada de decisées
assertivas, participando de processos organizacionais, interagindo com outras partes e
coletando e gerenciando informagdes contabeis em todo o panorama do processo contabil
em empresas, tendo sua dindmica de mercado, utilizando a contabilidade como fonte de

dados.

Os contadores desempenham um papel importante na administracdo publica,
apoiando programas de investimento financeiro que garantam melhores servigos publicos,
folha de pagamento, comissoes, etc., e sempre buscam monitorar o sistema orgamentario
para evitar problemas, evitando que a administracdo exceda seu limite de gastos (Silva,
2012). A inovacgéo sera um fator chave para ajudar este processo através de modernas
solugdes e tecnologias para melhorarias. Isso porque os recursos tecnolégicos sdo uma
questao de tendéncia no mercado, que visam acompanhar o que acontece na sociedade
em geral (Biasibetti; Feil, 2017).

Percebe-se que a sociedade esta em constante inovacao, especialmente nos seus
dominios socioeconémico e tecnoldgico. A empresa pretende se desenvolver como uma
classe competitiva, modificando suas praticas de gestdo da empresa através da estrutura,
lideranga e capacidade de desenvolver um trabalho dindmico que requer profissionais
qualificados (Lemes, Miranda, 2014).

De acordo com Fleury e Fleury (2001), a competéncias s&o um conjunto de
habilidades humanas que incluem conhecimentos, habilidades e atitudes. Isto explica
muitos do desenvolvimento na psicologia humana e nas capacidades cognitivas que as
pessoas demonstram ao longo da sua vida profissional. Quanto maior o cargo, mais uma
pessoa pode expressar e desenvolver suas habilidades, que ficam armazenadas como
uma grande quantidade de recursos que podem ser utilizados quando necessario.

O profissional contabil precisa ter conhecimento e compreensdo nas diversas
areas para cumprir suas atribuicbes nas diversas atividades profissionais e auxiliar no
desenvolvimento da populagao.

O profissional contabil deve ser competente, eficiente, atento as necessidades do
mercado e atento ao avango das novas tecnologias na organiza¢ao. Contudo Leal, Soares e
Souza (2008) enfatiza que competéncias e habilidades sao a capacidade de desenvolver o
conhecimento real dos contadores, pois o0s profissionais podem desenvolver conhecimentos
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técnicos, de trabalho, habilidades pessoais e interpessoais, de comunicagao gerencial e de
gestdo empresarial.

Estas competéncias e habilidades incluem o conhecimento técnico e cientifico
para gerir a contabilidade, a capacidade de formular ideias e analisar minuciosamente
as empresas com base nas situagdes de gestdo que surgem nas condi¢gdes economicas
internas e externas que estabeleca limites para todas as atividades contabeis e aplique
regras apropriadas. Como o mercado exige profissionais qualificados, capacitados e
inovadores, é importante aumentar a qualificagdo dos profissionais contabeis. E importante
que os graduados busquem diplomas e progridam em suas carreiras. (Leal; Soares; Sousa,
2008).

Contadores formados, qualificados e interessados nas ferramentas proporcionadas
pelas novas tecnologias, especialmente as de informagdo, manterdo um mercado de
trabalho muito atrativo, do ponto de vista profissional e financeiro. (ludicibus et al., 2007).

Por fim, além do profissional contabil de qualidade para cumprirem as suas relacées
e o seu trabalho, estes profissionais devem ter um conjunto de principios éticos como base
para realizar o seu trabalho de forma sensata e eficiente.

OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE 4.0 PARA A EDUCAGAO DOS
PROFISSIONAIS CONTABEIS

O advento da contabilidade 4.0 criou a necessidade de que os profissionais
que futuramente ingressardo no mercado de trabalho tenham novas competéncias,
especificamente, adaptacao curricular, incluindo a da contabilidade. Oferece uma educagao
alinhada aos objetivos do mundo moderno da engenharia e aproxima a universidade das
tecnologias de informacao e comunicagao (Rodrigues et al., 2017).

Para Laffin (2001), o curriculo académico dos contadores ¢é principalmente técnico,
incluindo temas de outras areas académicas. E baseado em um curriculo que se concentra
em técnicas e controles de registro e escrituracdo, em vez de treinamento geral. Esta
problematica foi reconhecida também por Leal, Soares e Souza (2008), ao afirmarem que
o mercado procura profissionais contabeis que tenham conhecimento além do técnico,
entendam a esséncia do negdcio, participem do processo de tomada de decis&o e orientem
os gestores, e isso pode ser percebido na adaptacdo desses especialistas as novas
informacgdes relevantes as necessidades e demandas das organizagdes.

Brasil (2004), a Resolugdgo CNE/CES 010/2004, aduz que, dentre outras
competéncias, os futuros profissionais contabeis precisam “desenvolver a capacidade
critico analitica de avaliacdo, quanto as implicagdes organizacionais com o advento da
tecnologia da informagao”. Contudo, o estudo de Riccio e Sakata (2004), cujo escopo
reside em contrapor as grades curriculares dos cursos superiores em contabilidade de
instituicbes de ensino brasileiras e portuguesas com as recomendacdes do Grupo de
Trabalho Intergovernamental de Especialistas em Normas Internacionais de Contabilidade
e Relatérios — ISAR/UNCTAD, apontou que ha escassez quanto ao numero de disciplinas
de tecnologia de informagao na maioria das grades curriculares analisadas.
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De acordo com o estudo de Frey e Osborne (2013), que quantificou os impactos da
industria 4.0 no mercado de trabalho dos Estados Unidos e a probabilidade de automatizacéo
de 702 atividades/profissbes, ha riscos consideraveis para algumas das atividades/
profissdes oriundas do curso de Ciéncias Contabeis, como as que envolvem profissionais
contabeis e auditores em geral (94%), analistas de orgamento (94%), profissionais da area
de custos (57%) e preparadores de impostos (99%). Entretanto, os autores afirmam que o
trabalho humano ainda possui uma vantagem comparativa em atividades que demandam
percepgao mais complexa, mas esta vantagem pode eventualmente diminuir a medida que
incrementos tecnologicos sejam inseridos as tecnologias ja existentes.

Neste sentido, € importante reconhecer que a adaptacgao e formagao para o trabalho
sao prioridades nesta transicao para a industria 4.0 (Buisan; Valdés, 2017). Pelo mundo,
ja ha registro de transformag¢des sem precedentes no curriculo basico dos mais variados
campos académicos, bem como nas habilidades praticas exigidas pelo mercado de trabalho
(The Future of Jobs, 2016).

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu constatar que a contabilidade 4.0 esta
ligada a uma revolugao digital que permite aos profissionais passarem a trabalhar de forma
mais eficiente e aumentarem a utilizagcao de tecnologias informacionais.

Partes relacionadas com a teoria da contabilidade, os sistemas de informacao
sdo muito importantes porque auxiliam na tomada de decisdes na empresa. Portanto,
este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica utilizando um arcabougo
conceitual e referencial teérico, como artigos e livros em sites de busca de literatura e
artigos relacionados ao tema.

Conforme mostrado a maioria das empresas investe em tecnologia para fins de
otimizar e simplificar suas operagées mantendo seus funcionarios atualizados. Percebe-se
também que a questao relacionada a contabilidade é o desenvolvimento de sistemas que
entendam os beneficios da tecnologia para a contabilidade.

Dada a atualidade e relevancia, € um tema ainda pouco discutido no Brasil e no
mundo e embora as novas tecnologias digitais garantam beneficios as empresas com o
aumento da competitividade decorrente da otimizagdo dos recursos e da reducao de custos
o desenvolvimento da industria 4.0 fornece desafios aos profissionais da area, encarregados
do calculo e interpretagdo dos custos de uma organizagao. Isto porque, o trabalho humano
ainda possui uma vantagem comparativa em relagdo as maquinas, principalmente em
atividades que demandam uma percepcdo mais complexa, No entanto, estes beneficios
diminuirdo a medida que melhorias tecnolégicas forem adicionadas a tecnologia existente,
no entanto, estes beneficios se reduzirdo a medida que melhorias tecnoldgicas forem
adicionadas a tecnologia existente.

Outrossim, pode-se concluir que a emergéncia da contabilidade 4.0 indica novos
desafios aos profissionais atuantes também na area de custos, devendo esses desenvolver
competéncias de analise e solucido de problemas complexos. A academia cumpre o papel
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de fomentar discussdo sobre as mudangas pelas quais passam as organizagbes e a
decorrente adequacao dos curriculos de modo a formar profissionais capazes de atuar nas
organizacgdes da quarta revolugao industrial.

Portanto, é possivel concluir que as empresas tém se mostrado dispostas em relagao
aos meios tecnologicos, tanto na aquisicao de equipamentos de ponta e alta tecnologia
como em atualizagao para tornar a equipe ainda mais capacitada.
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RESUMO

Combater a vulnerabilidade social por meio de politicas publicas que aten-
dam em diferentes aspectos as necessidades dos cidadaos é inquestio-
navelmente necessario. Explorando o amplo campo de possibilidades e
caminhos a serem tracados para atender essas demandas, sera reforca-
da aqui a tecnologia como uma das principais chaves para o giro na en-
grenagem do desenvolvimento populacional. A pesquisa aborda o projeto
Wifi Livre, realizado pela Prefeitura de Francisco Morato, uma das cidades
com o pior IDH (indice de Desenvolvimento Humano) da regido metropo-
litana de S&ao Paulo. Através do nucleo tecnolégico da internet e de uma
parceria publico privada, a cidade buscou o fornecimento de um acesso
gratuito e democratico para todos os municipes. O estudo analisa os prin-
cipais pontos do projeto, que fomenta a importéncia da rede de acesso,
possibilitando o atendimento a comunidade de forma inclusiva e acessi-
vel. Vale a pena ressaltar que a oferta de internet distribuida em 15 pracas
espalhadas pela cidade possibilita a troca de informagdes entre usuario
e a gestéo publica de forma ainda mais efetiva, de maneira que os servi-
cos publicos digitais oferecidos tenham ampla divulgagao e os anseios da
populacdo sejam compartilhados diariamente. Neste estudo é avaliada a
navegacao oferecida para os usuarios em trés pracas digitais, por meio
das conexoes, abrangéncia de sinal, velocidade e largura da banda para
verificar o pleno atendimento do termo técnico referencial, base do proje-
to. Esses e outros dados demonstram que o projeto como o Wifi Livre traz
ganhos diversos a comunidade, que usufrui da inovacao da gestao publica
por meio da tecnologia.

Palavras-chave: wifi livre; praga digital; internet; chamamento publico.

INTRODUGCAO

Francisco Morato € um municipio que faz parte da regido
metropolitana de Sao Paulo, e que apresentou, a partir da década de 1960
e em virtude do processo de industrializacdo da capital, um acelerado
crescimento populacional, chegando atualmente a marca de quase 200
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mil habitantes. Uma cidade extremamente carente de diversas infraestruturas, que vao
desde equipamentos urbanos, servigos e projetos sociais, ao uso de tecnologia.

E de extrema importancia para o desenvolvimento da cidade que se passe de um
modelo de administragdo publica de campo, caracterizado por organizagdes que atuam
sem estabelecer relagdes sistematicas entre si e com falhas na interdependéncia, para um
projeto de rede interorganizacional, onde as organizagdes agem em conjunto para alcangar
objetivos préprios e coletivos, a fim de atender o municipe-cidadao (Barbosa e Medeiros,
2005, p. 3).

De forma impar, a internet se mostra cada dia mais como um meio a ser explorado, se
apresentando como uma oportunidade de novas formas de relacionamento entre o governo
e a populacdo, tanto na criacdo de servicos como na possibilidade de participacdo do
cidadao na administragao publica, sendo uma forma de possibilitar um estilo de governanga
que se da através do exercicio de uma governanga eletrénica (Mello e Slomski, 2010, p.
376). Aponta-se que no caso de Francisco Morato, um dos problemas para o adequado
uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo € questdo dos recursos financeiros
disponiveis para uso do governo.

A arrecadacdo do municipio € muito baixa, e o PIB per capita da cidade é um
dos piores do Estado de Sao Paulo. Segundo dados de 2015 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 80% da arrecadacdo da cidade vem de fontes externas,
e historicamente nunca foi prioridade da gestdo municipal o investimento em tecnologias
de gestao e transparéncia publica. Apesar dos custos, um dos beneficios desse tipo de
tecnologia € justamente a melhora a arrecadagao publica e a melhor eficiéncia da gestao.

Aprefeiturade Francisco Morato, por meio de uma parceria publica privada, implantou
em 2018 o projeto de pragas digitais com o objetivo de fornecer aos cidadaos acesso
gratuito a internet via wifi. Cada conexao realizada conta também com uma publicidade das
acdes de governo, exibidas de forma obrigatoria nos dispositivos eletrénicos que realizam
tal conexao.

Em face deste novo aparato tecnolégico, é possivel dimensionar a efetividade
do servico ofertado? As conexdes disponibilizadas atendem a demanda? Aspectos como
qualidade de sinal, velocidade e cobertura sdo adequadas para uma boa qualidade de
experiéncia? Seriam as pracas eletrénicas de Francisco Morato um dos caminhos para
inserir a gestao publica num modelo eficaz de governancga eletrénica?

REFERENCIAL TEORICO

Desde o ano de 1995, a Internet teve seu uso liberado para fins comerciais no
Brasil. Ano apo6s ano, ela vem impactando “as estratégias de empresas, organizagdes nao
governamentais e governos” (Silveira, 2001, p. 81). Atecnologia evoluiu de maneira singular
com o passar dos anos, embora 0 mesmo nao tenha acontecido com o desenvolvimento
da cultura politica, haja vista que o aperfeicopamento da tecnologia n&do ocasionou
necessariamente que ela seja usada para o aperfeicoamento democratico. Sendo assim,
falar sobre o desenvolvimento de um governo eletrénico envolve falar também em mudancgas
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na cultura politica (Pinho, 2008, p. 492).

Ressalta-se que “a cidade contemporanea € uma cidade de ampla conexao,
associando espaco fisico e ‘territorios informacionais’ para os mais diversos fins. Alia-se
aqui mobilidade fisica e informacional” (Lemos et al., 2012, p. 201). A voz, que outrora
foi elemento essencial para o processo de comunicagcdo moével brasileira, hoje perde
espaco para os servicos de compartilhamento de audio, video, fotos e outras formas de
comunicagédo. As redes de telefonia fixa tiveram dominagao efémera no territorio brasileiro,
tendo a comunicagdao movel se expandido rapidamente em escala e numero de usuarios.

Autores como Pellanda (2009, p. 17) apontam que nesse sentido ha similaridades do
Brasil com a Africa, onde também a tecnologia celular suplantou a telefonia fixa em niimero
de usuarios, e ao mesmo tempo nos grandes centros urbanos brasileiros encontramos
indices de uso de tecnologias mais avangadas de comunicagdo comparaveis a paises
desenvolvidos. O potencial comunicativo da tecnologia pode ser socialmente emancipador,
e desde 2008 o governo federal anunciou a implantagdo de infraestruturas basicas de
comunicagao para acesso a internet de alta velocidade nos municipios. A falta de debate
politico sobre o assunto fez com que a iniciativa fosse abortada a época (Josgrilberg, 2009,
p. 20).

Entretanto, a visdo de termos no Brasil redes municipais de acesso a internet sem
fio e as chamadas “cidades digitais” vem de bem antes, desde meados da década de 1990.
Tanto os conceitos de “cidade desplugada” (Lemos et al., 2012, p. 187) como o “sistema
de comunicagao entre Estado e sociedade civil” (Quintanilha, 2018, p. 269), fazem mencgao
a um sistema comunicacional que interligue cidadaos e sistema de governo, mudando
inclusive o espago e a dindmica das cidades. Silveira (2009, p.37) argumenta que:

As redes WiFi gratuitas, mantidas pelos municipios, podem garantir um espaco de
concorréncia saudavel com as redes de conexdo comerciais mantidas pelas ope-
radoras de telefonia. A presséo da rede gratuita, com tecnologia barata e sinal am-
plamente distribuido nas cidades, pode melhorar a qualidade dos servigos pagos e
gerar uma queda no preco da conectividade.

Ha uma responsabilidade por parte do Estado na adaptacéo as novas realidades da
globalizacao e da era do conhecimento, e isso envolve o uso das Tecnologias de Informagao
e Comunicagao (Mello e Slomski, 2010, p. 376). Considerando o potencial das redes sem
fio disponibilizadas de forma publica para criagdo de novas significagbes dos espagos das
cidades e na construg¢des de novas relagdes humanas e institucionais, a agdo num espacgo
fisico — como a criagédo de uma praca digital — cria um “contexto de significados, podendo
ser assim simbdlico, virtual ou imaginario” (Lemos et al., 2012, p. 185).

A oferta de acesso gratuito a internet em locais publicos, tem se tornado comum
em diversas cidades. Além de ser utilizada como ferramenta de inclusdo, € um meio de
infraestrutura capaz de promover, de forma democratica, acessos a diversos servigos
publicos digitais (Costa e Menezes, 2016, p. 334). A conexdo wifi tem se expandido
rapidamente no pais, e é possivel afirmar que em breve toda conexao a internet tera um
roteador sem fio acoplado de modo a transforma-la numa conexao wifi, facilitando a inclusao
digital de comunidades sem acesso a internet (Lemos et al., 2012, p. 201).

A prefeitura de Francisco Morato, por meio do projeto de wifi livre, disponibilizou a
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partir de 2018 acesso a internet de forma gratuita aos cidadaos. Cada conexao realizada
conta com uma publicidade das agbes de governo, exibidas de forma obrigatoria nos
dispositivos eletronicos que realizam tal conex&o. De certa maneira, um passo importante
em direcdo a um modelo de governanga eletrénica, onde cidaddos acessam informacgdes
e servigos governamentais, tem a sua disposi¢do uma série de servigos e informagdes do
governo através de meios eletronicos e participam de um processo de comunicagao civica
(Mello e Slomski, 2010, p. 379). Uma das caracteristicas observadas por pesquisadores no
processo de informatizagdo governamental é justamente:

A construgao de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s governos mos-
tram sua identidade, seus propdsitos, suas realizagdes, possibilitam a concentragao
e disponibilizagéo de servigos e informagdes, o que facilita a realizagao de negocios
e 0 acesso a identificagdo das necessidades dos cidadaos (Pinho, 2008, p. 473).
Com a implantagao realizada e o servigco em pleno funcionamento, € possivel, por
meio da coleta de dados de acesso dos usuarios e analise técnica da sua construgao,
identificar a efetividade do servico ofertado e a utilizacdo desse meio como ferramenta de

para divulgacao das ag¢des publicas municipais.

Ao disponibilizar o servigo de internet ao cidadao, de forma efetiva e com qualidade, é
essencial que ferramentas de monitoramento sejam utilizadas para que, independentemente
do modelo de implementacgéo, seja possivel identificar a qualidade do servigo ofertado por
meio da coleta de dados de desempenho, alcance e estabilidade (Ratusznei et al., 2015,
p. 11). Segundo Tomasevicius Filho (2006, p. 270) ao ofertar o acesso a internet, o ente
passa a ser provedor desse servico e conforme disciplina o Marco Civil da Internet, é de
responsabilidade do provedor a guarda dos registros de conexao pelo prazo de um ano.

Neste estudo procura-se analisar a implementacao do servigo de trés pragas digitais
na cidade de Francisco Morato, de modo a avaliar a qualidade de banda, transferéncia
de dados e sinal, bem como o uso de publicidade institucional obrigatoria nas conexdes
realizadas entre os anos de 2018 e 2019.

METODOLOGIA

Ametodologia utilizada parte da premissa do levantamento dos dados de navegagao
por meio de solicitag&o oficial. A coleta dos dados de conex&o e projeto de implantagao foram
solicitados junto a Prefeitura por meio do Sistema de Informagcao ao Cidadao eletronico
e-SIC, evocando a Lei Federal de Acesso a Informacédo n° 12.527/2011, e o intervalo de
dados requisitados compreende o periodo de 03/03/2019 e 31/03/2019. Para os dados
de publicidade institucional na conexao, foram requisitadas informagdes entre fevereiro de
2018 a fevereiro de 2019.

A analise foi realizada utilizando-se métricas divididas em quatro categorias:

» Abrangéncia do sinal (cobertura da rede wireless disponibilizada por meio da
estrutura de tecnologia e comunicacdo — TIC e seu alcance);

» Usuarios conectados;

» Largura de Banda e velocidade de navegagéo por conexao;
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* Publicidade institucional exibida na conex3ao.

As categorias elencadas serao confrontadas com o regramento ou termo referencial
elaborado para o projeto das pragas digitais — Wifi Livre de Francisco Morato. Os elementos
técnicos serao avaliados e também a quantidade de publicidade disponibilizada nas pragas
digitais, bem como sera avaliada a qualidade do servigo QoS, (Costa, 2008, p. 33).

ESTUDO DE CASO

A Prefeitura de Francisco Morato, no ano de 2018, implantou o servigo de Wifi Livre
em 15 (quinze) pragas municipais através de procedimento de Chamamento Publico, objeto
esse nao contemplado como uma modalidade da Lei de Licitagdes, mas com caracteristicas
semelhantes e ordenado pela Lei n° 13.019/2014 que visa firmar parcerias por meio de
colaboracéo.

Os quesitos técnicos de classificagdo do Chamamento Publico foram definidos da
seguinte forma:

* Acessos simultaneos por localidade (praga);
* Velocidade minima de conexao por usuario e por localidade;
« Area de cobertura do sinal de wifi.

Os dados foram solicitados por forca da Lei de acesso a informacgao, através
da plataforma digital e-SIC (Sistema de Informagédo ao Cidadao), disponivel no website
institucional da Prefeitura de Francisco Morato e conforme o item 4 do regramento do edital
de chamamento publico n°® 007/2018 foram coletadas informag¢des de conexao, acessos e
trafego de dados:

Deverao ser armazenados, por todo o periodo de vigéncia do Termo de Coopera-
¢ao, registros de conexao, medi¢des basicas da rede e todas as informagdes de ca-
dastro dos usuarios. Por registro de conexéo entende-se o conjunto de informagdes
referentes a data e hora de inicio e término de uma conexao a internet, sua duracao,
quantidade de acessos por localidade por hora, dia e més (Sdo Paulo, 2018).

Essas informagdes foram disponibilizadas em formato XML e por meio das
ferramentas Wispot e CACTIS.

Na figura 1 sédo elencadas as 15 (quinze) pracgas definidas no projeto de Wifi Livre
de Francisco Morato.
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Figura 1 - Mapa de Francisco Morato e suas pragas de Wifi Livre.

5

-

Quadro 1 - Proposta classificada no chamamento publico 009/2018.

. . Velocidade de | Cober-
ttem Praga acessos simultaneos | CONSXE0por | tura de
1 Regido Central | 128 512kbps 100%
2 Terminal de Onibus leste 128 512kbps 100%
3 Praca Belém da Serra 64 512kbps 100%
4 Centro Social Urbano 64 512kbps 100%
5 Bairro Santo Antonio 32 512kbps 100%
6 Bairro Parque Cento e Vinte 32 512kbps 100%
7 Bairro Jardim Vassouras 32 512kbps 100%
8 Bairro Jardim Alegria 64 512kbps 100%
9 Terminal de Onibus oeste / Estagdo de trens 128 512kbps 100%
10 Céu das Artes 128 512kbps 100%
11 Bairro Jardim Rosas 64 512kbps 100%
12 Regiéo Central Il 128 512kbps 100%
13 Bairro Casa Grande | 32 512kpbs 100%
14 Bairro Casa Grande Il 32 512kbps 100%
15 Regiéo Central lll 128 512kbps 100%

Fonte: autor

As pracas foram distribuidas em nove bairros pelo municipio, tendo maior
concentragdo na regido central. Cada praga conta com um dimensionamento técnico
especifico, pois em determinadas regides o fluxo de municipes € maior. Como resultado
do chamamento publico, a empresa WCS Conectologia foi classificada com os seguintes
quesitos técnicos elencados no quadro 1.

Da relagao de 15 (quinze) pragas, trés foram escolhidas para a andlise de dados
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de forma individual. Cada praga possui um dimensionamento especifico de acessos
simultaneos entre 32 (trinta e dois), 64 (sessenta e quatro) e 128 (cento e vinte e oito).
A escolha se deu de forma aleatdria, respeitando cada um dos trés grupos de acessos
simultaneos e o periodo de analise foi entre os dias 03 e 31 de margo de 2019.

Quadro 2 - Pragas analisadas.
Acessos simultaneos previstos
Baixo (32) Médio (64) Alto (128)
Pracgas escolhidas | Bairro Santo Antonio Praca Belém da Serra Terminal de Onibus leste
Periodo analisado: 03/03/2019 a 31/03/2019

Fonte: autor

Para o periodo analisado, com base nos dados de acesso fornecidos pela empresa
WCS Conetologia e também pelas ferramentas Wispot e CACTIS, foram identificadas
interrupcdes de sinal, como mostra a quadro 3.

Quadro 3 - Indisponibilidade do servigo.

Indisponibilidade do servigo
Praca Indisponibilidade Problema
Praca Belém da Serra 24/03/2019 Falha no equipamento de Wifi (roteadores)
Praga Bairro Santo Interrupgéo da rede elétrica por obras de infraestrutura no
Anténio 06/03/2019 local

Fonte: autor

Area de Cobertura de Sinal

A area de cobertura representa a disponibilidade do sinal de wifi, pelo regramento
do edital, além da praca, a area das cal¢cadas de vias também devem ser contempladas.

Figura 2 - Praga terminal de 6nibus leste — cobertura de sinal wifi.

Fonte: autor
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Figura 3 - Praca Belém da Serra — cobertura de sinal wifi.

Fonte: autor

Figura 4 - Praca Belém da Serra — cobertura de sinal wifi.
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Fonte: autor

Fazendo uso de trés dispositivos eletronicos (dois celulares e um computador
portatil), identificamos que em todas as pragas analisadas a cobertura de sinal chegou
a 100% das areas demarcadas nas figuras 2, 3 e 4, atendendo plenamente a proposta
técnica classificada no certame do chamamento publico.
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Quantidades de acessos

Cada uma das pracgas com wifi disponibilizadas no municipio de Francisco Morato
conta com um dimensionamento estimado quanto ao numero de acessos. Conforme o item
1.2.2 do termo de referéncia do edital de chamamento publico n° 007/2018, esse numero
de acessos nao representa o limite de conexdes, mas sim direciona a capacidade técnica
de velocidade para cada uma das pragas. Caso esse numero seja superior ao estimado, as
conexdes sao realizadas, mas a velocidade de navegagao por conexao nao sera garantida.

Caso a quantidade de dispositivos conectados seja superior ao nimero estimado de
acessos simultaneos, o Parceiro deve prever meios de permitir que todos os usua-
rios tenham acesso a internet, sendo aceita a redugéo proporcional da velocidade,
limitado a quantidade de usuarios no sistema ao dobro do estimado (Sdo Paulo,

2018).

O gréafico 1 mostra a quantidade de conexdes e acessos na Praga Terminal de
dnibus leste por todo o periodo analisado. E possivel observar a quantidade de 7735 visitas
com uma média de 249.52 acessos por dia. Esse volume de acessos € compreensivel,
haja vista que a regido é a que possui a maior concentracdo de pessoas por se tratar de
um terminal rodoviario de énibus com acesso a estacao de trens metropolitanos (CPTM).

O grafico 2 mostra a quantidade de conexdes e acessos na Praga Belém da Serra
por todo o periodo analisado, com excecéo a indisponibilidade de sinal do dia 24/03/2019. E
possivel observar a quantidade de 1666 visitas, com uma média de 53.74 acessos por dia.

O grafico 3 mostra a quantidade de conexdes e acessos na Praga Santo Anténio
por todo o periodo analisado, com excec¢ao a indisponibilidade de sinal do dia 06/03/2019.
E possivel observar a quantidade de 441 visitas com uma média de 14.23 acessos por dia.
A pouca utilizacdo também é compreensivel, pois a praca em questao € muito pequena em
suas dimensdes e nao possui estrutura adequada para a concentragdo dos municipes.

Grafico 1 - Praga terminal de 6nibus leste — Quantidade de acessos.

Fonte: autor
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Grafico 2 - Praga Belém da Serra — Quantidade de acessos.

05/Mar 13/Mar 21/Mar 29/Mar
mConexdes mVisitas Cadastros
Conexdes Visitas Meédia
2542 1666 53.74

Fonte: autor

Grafico 3 - Praga Santo Antdonio — Quantidade de acessos.

13/Mar

mConexdes mgVisitas Cadastros

Conexdes Visitas
582 441

Fonte: autor

O numero de conexdes apresentado nos Graficos 1, 2 e 3 representa 0s acessos
gerais realizados por dispositivos eletronicos, fazendo ou ndo uso da rede de internet. Por
se tratar de uma rede aberta (sem senha para acesso) os dispositivos realizam a conexao
a rede de wifi automaticamente.

Largura de banda e velocidade de navegagao por conexao

Com base na proposta técnica classificada, foi realizada uma analise mais
aprofundada das conexdes realizadas nas pracas selecionadas e a velocidade média
que cada usuario obtém por conexao. Esse estudo € essencial, pois representa a area
critica do servigo, ou seja, a navegabilidade. A tabela abaixo apresenta a largura de banda
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dimensionada para cada praga selecionada, esse numero garante a velocidade por conexao

estimada no projeto implantado.

Quadro 4 - Largura de banda por praca.

e | Ve1°¢idade de conex& | Largura de banda
Terminal de Onibus leste 128 512kbps 65.5 Mbps
Praca Belém da Serra 64 512kbps 32.7 Mbps
Bairro Santo Anténio 32 512kbps 16.3 Mbps

Fonte: autor.

Os graficos exibidos 4, 5 e 6 representam a taxa de entrada dos usuarios na rede
e 0 consumo de banda por conexao. E possivel verificar que a taxa de entrada e 0 numero
de usuarios variam de forma sincrona, quanto mais acessos maior o consumo de banda.

Cada praca tem seu dimensionamento técnico projetado para atender uma
determinada quantidade de usuarios, € visivel a diferenga na navegabilidade entre as
pragas com maior numero de usuarios em comparagao com as de menor numero.

No grafico 4, ao analisar a taxa de entrada de usuarios na rede e o consumo de
banda por conexao, € possivel observar que a taxa média de entrada de usuarios é frequente
em 1.84Mbps, valor acima dos 512Kbps dimensionados no termo técnico de referéncia.
Levando em consideracdo que a praca em questao € de a maior utilizagdo, média de 249
acessos diarios, fica evidente que a largura de banda disponibilizada é adequada garantindo
uma boa navegabilidade.

No grafico 5 ao analisar a taxa de entrada de usuarios na rede e o consumo de banda
por conexao € possivel observar que a taxa média de entrada de usuarios € frequente em
467.17Kbps, valor abaixo dos 512Kbps dimensionados no termo técnico de referéncia. A
praca em questao deveria possibilitar o acesso para até 64 usuarios simultaneos, portanto,
com media de 53 acessos diarios, fica evidente que a largura de banda disponibilizada
€ insuficiente para garantir uma a navegabilidade projetada. Importante destacar que a
possibilidade de um maior niumero de acessos simultdneos ocasionaria uma reducgéo ainda
maior na conexao.

No grafico 6, ao analisar a taxa de entrada de usuarios na rede e o consumo
de banda por conexao é possivel observar que a taxa média de entrada de usuarios é
frequente em 326.84Kbps, valor abaixo dos 512Kbps dimensionados no termo técnico de
referéncia. Levando em consideragcdo que a praga em questdao é com menor projecao de
utilizacao, média de 14 acessos diarios, fica evidente que a largura de banda disponibilizada
€ inadequada, néo garantindo a navegabilidade de 512Kbps.
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Grafico 4 - Praga Terminal de Onibus Leste — Largura de banda e velocidade de conexo.

Pref. Francisco Morato - Terminal de Onibus Leste - IP
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Fonte: autor

Grafico 5 - Praga Belém da Serra — Largura de banda e velocidade de conexao.
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Grafico 6 - Praga Santo Antonio — Largura de banda e velocidade de conexao.
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Publicidade institucional exibida na conexao

Conforme oitem 5.2 e 5.6 do termo de referéncia do edital de chamamento publico n®
007/2018, a empresa podera realizar a publicidade digital dentro das conexdes. A prefeitura
também se reserva ao direito de utilizar-se de 10% das conexdes para exibir publicidade e
campanhas institucionais.
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O Parceiro podera explorar modalidade(s) de publicidade digital que permita(m)
divulgar, nos equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome institucional,
produto(s), marca(s) e/ou campanhas publicitarias préprias ou de outras empresas
parceiras, por meio da exibicdo de imagem estética e/ou video, como condigéo para
a disponibilizagao da conexao de internet aos usuarios.

O Parceiro deverd, livre de cobrancga, reservar 10% (dez por cento) dos anuncios di-

gitais a Prefeitura do Municipio de Francisco Morato, os quais deverao ser exibidos

nas datas reservadas entre as 7h (sete) e as 22h (vinte e duas) (Sao Paulo, 2018)

A grafico 7 mostra a quantidade de publicidade institucional digital veiculada nas

conexdes realizadas nas trés pracas analisadas. E possivel observar que a quantidade

de publicidade nao esta relacionada diretamente as conexdes, pois para visualiza-las é

necessario realizar cadastro ou se logar por um cadastro ja efetuado. Sendo assim, nem
sempre 0 acesso leva a visualizagdo. O numero observado foi de 453 visualizagdes.

Grafico 7 - Quantidade de publicidade institucional veiculada.

Fonte: autor

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho analisou 03 das 15 pracas implantadas em Francisco Morato no
projeto de Wifi Livre, os estudos foram realizados elencando as pragcas com os trés tipos de
dimensionamento, da menor a maior utilizagao.

Inicialmente, um ponto importante a se destacar foi o formato juridico a qual se
deu o projeto, por meio de uma Parceria Publico-Privada, advinda de um chamamento
publico. Notadamente os projetos de Wifi Livre sdo em grande maioria realizados como
fornecimento de servigo, desta forma necessitando de investimento por conta do ente. E
muito interessante observar a implantagao do projeto sem necessitar de investimentos, pois
Francisco Morato conta com uma populagao estimada em 200.000 habitantes e o segundo
menor PIB do Estado de S&o Paulo, tendo como origem de suas receitas cerca de 80%
advinda de fontes externas.

A parceria entre Estado e mercado pode ser uma alternativa na solucdo de
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demandas sociais, e entre elas, a provisao de internet. Uma critica as parcerias publico-
privadas é a possibilidade de macular a neutralidade e a universalizagdo da rede, bem
como ter o governo amarrado a contratos que privilegiam somente um modelo tecnoldgico
e de gestao (Josgrilberg, 2009, p. 25). Nesse sentido, estudos mais aprofundados precisam
ser realizados de modo a verificar se outros modelos tecnolégicos poderiam atender melhor
as pragas que ficaram aquém do esperado. Ressalta-se, porém, que:

O desenvolvimento de redes wireless em nivel municipal, sejam elas totalmente
publicas e gratuitas ou em parcerias publico-privadas, deve buscar solu¢gdes con-
tingentes que dependem do perfil socioeconémico da cidade, das condigbes geo-
graficas e de arquitetura urbana. Sempre havera riscos e beneficios, pois ndo ha
solucao perfeita (Josgrilberg, 2009, p. 26).

Para as pracas analisadas € interessante observar o dimensionamento realizado
€ aqui apresenta-se um ponto critico, pois com base no termo de referéncia, a praca
com maior complexidade (maior numero de acessos) foi a que atendeu a demanda de
uma maneira mais eficiente, com todos os quesitos técnicos respeitados. As pracas com
menor dimensionamento de utilizagao ficaram abaixo do que previa o termo de referéncia,
e merecem melhor planejamento quanto ao aumento da banda de uso, mesmo assim o
servigo se manteve funcional. Para obtengdo de um ambiente pleno de gestao participativa
€ necessario que nao haja:

Bloqueios ou barreiras para que haja uma participagédo plena. A utilizagdo das di-
versas ferramentas da TIC e a quebra destes empecilhos realizados pelas mesmas
surgem como uma oportunidade para que uma gestdo nos moldes propostos acima
seja de fato realizada, onde o dialogo de todos entre todos é essencial, visando o
bem comum (Abreu et al., 2015, p. 05).

A disponibilidade ainda € algo a ser analisado com maior cautela e utilizando de
um intervalo maior de coleta de dados, pois ela também é essencial para estimular ou
nao o uso deste servigo. Uma sugestdo para futuros estudos € a realizagdo de analise
das 15 pragas e com um maior intervalo de tempo, reduzindo assim alguns problemas e

inconsisténcias encontradas.

Quanto a publicidade, os estudos ndo seguiram uma métrica de avaliagao especifica,
e nao foi possivel identificar, em 6rgaos publicos, cenarios semelhantes, mas € interessante
observar que esse servi¢o disponibilizado aos municipes também pode ser utilizado como
um canal de comunicagao, levando as informagdes de a¢des de governos a quem os utiliza.

Pinho (2008, p. 491), ao analisar diversos portais eletrdbnicos governamentais
brasileiros, concluiu que n&o havia transparéncia ou dialogo aberto com os cidadaos, e
que estariamos longe de “uma verdadeira revolugao cultural, de uma mutagao de grande
amplitude, e de um provimento democratico de informagdes. Pela anélise dos portais, ndo
se visualiza possibilidade de capacitacao politica da sociedade” . De fato, € complexo o
processo de constru¢cdo de uma esfera publica digital para que esta funcione como um
‘espaco alternativo e contra-hegeménico de participagado publica” (Quintanilha, 2018, p.
278).

Tomamos, entretanto, uma atitude positiva frente aos resultados da pesquisa,
considerando que as pracas digitais tem caminhado para serem territérios informacionais
(Lemos et al., 2012, p. 190), sempre tendo em mente que “o desafio a ser vencido € manter
a simplicidade e, ao mesmo tempo, a funcionalidade, tendo sempre em vista que o interesse
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central é o atendimento das necessidades do cidadao, ndo a promog¢ao da organizagao”
(Silveira, 2001, p. 89).
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A incorporacao da terceirizagao
oriunda da iniciativa privada
pela administracao publica

Cassio Mateus Vital de Franga

RESUMO

A terceirizagdo € um instrumento utilizado na seara organizacional das
empresas a fim de que determinados servigos considerados acessorios
sejam desempenhados por terceiros e, dessa forma, a empresa possa
focar suas energias nas atividades que considera primordiais aos seus
objetivos institucionais. Embora a terceirizacdo seja empregada de for-
ma mais ampla na iniciativa privada, nos ultimos anos tem havido uma
quebra de paradigma no que concerne a aplicagao desse mecanismo no
ambito do direito publico e a abrangéncia das atividades que podem ser
terceirizadas. Nesse diapaséao, tem-se percebido a gradual incorporagao
do fendbmeno da terceirizagdo pela Administracdo Publica em todas as
suas esferas, fundamentando-se na necessidade de divisdo do trabalho
para atingir a finalidade de eficiéncia no servigo publico. Dessa forma, o
presente estudo possui como objetivo analisar a viabilidade juridica do
uso da terceirizacdo pela Administragcao Publica, indicando eventuais limi-
tes, obstaculos e dificuldades na adaptagdo desse modelo organizacional
pelo Estado. Para tanto, faz-se necessario conceituar a terceirizagao, ex-
por seu historico no Brasil, apontando os principios a ela aplicaveis, bem
como elencando as normas que atualmente tratam da matéria e, por fim,
demonstrando os entendimentos jurisprudenciais dos Tribunais Superio-
res sobre o tema.

Palavras-chave: terceirizag&o; iniciativa privada; administragao publica;
incorporagao.

ABSTRACT

Outsourcing is an instrument used in the organizational sphere of compa-
nies so that certain services considered accessory are performed by third
parties and, in this way, the company can focus its energies on activities
that it considers essential to its institutional objectives. Although outsour-
cing is used more widely in the private sector, in recent years there has
been a paradigm shift regarding the application of this mechanism within
the scope of public law and the scope of activities that can be outsourced.
In this vein, the gradual incorporation of the phenomenon of outsourcing
by the Public Administration in all its spheres has been perceived, based
on the need for division of labor to achieve the aim of efficiency in the pu-
blic service. Therefore, this study aims to analyze the legal feasibility of
using outsourcing by the Public Administration, indicating possible limits,
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obstacles and difficulties in adapting this organizational model by the State. To this end, it is
necessary to conceptualize outsourcing, explain its history in Brazil, pointing out the princi-
ples applicable to it, as well as listing the rules that currently deal with the matter and, finally,
demonstrating the jurisprudential understandings of the Superior Courts on the subject.

Keywords: outsourcing; private initiative; public administration; incorporation.

INTRODUCAO

A terceirizagao surgiu no contexto da Segunda Guerra Mundial, uma vez que
houve um incremento na produgao da industria bélica. Para atender a nova demanda, foi
necessario modificar as formas de producéo até entdo utilizadas, entregando a execugao
de algumas atividades consideradas nao essenciais a terceiros. Esse mecanismo acabou
aumentando a producao, tendo em vista que varias empresas terceirizadas realizariam as
atividades-meio para que a tomadora de servigos pudesse focar apenas em suas atividades
principais, dividindo tarefas e, por conseguinte, acelerando o processo produtivo.

No inicio, o instituto passou a ser utilizado pela Administracdo Publica de forma
restrita, apenas em relagao a atividades nao essenciais, também chamadas de atividades-
meio, assim como servigos de limpeza, manutengao e segurancga. No entanto, posteriormente
constatou-se a quebra de paradigma, ampliando-se as possibilidades em que pode ocorrer.

Nesse cenario, com a evolugdo das normas que tratam do tema, abriu-se margem
para se concluir que qualquer pessoa juridica pode contratar terceiros para realizarem suas
atividades, ndo excluindo — ao menos nao explicitamente — as pessoas juridicas de direito
publico. Essa abertura, para alguns intérpretes, entre eles operadores do direito, possibilita
que a propria Administracdo Publica contrate, por meio do processo de terceirizagao,
pessoas para desempenharem quaisquer tarefas dentro de sua estrutura, o que gera a
necessidade de reflexdo acerca de eventuais limites aplicados no ambito do direito publico.

Desta feita, o estudo aqui proposto se fundamenta, de inicio, na analise doutrinaria
dos principais aspectos que envolvem o instituto da terceirizagdo, pois tal conteudo é
deveras importante para compreender como funciona tal fenémeno perante o ordenamento
juridico brasileiro. Posteriormente, pauta-se na necessidade de apontar a evolugdo no
tratamento da tematica, perpassando pelos pontos positivos e negativos de sua aplicagao
pela Administragdo Publica e expondo os limites e obstaculos no que concerne a
compatibilizagdo do mecanismo com os principios constitucionais.

CONCEITO E HISTORICO DA TERCEIRIZAGAO NO BRASIL

E possivel definir o fendmeno da terceirizacdo, em linhas gerais, como a contratagéo
de terceiros por determinada empresa a fim de lhes transferir a execugdo de algumas
atividades consideradas nao essenciais (também denominadas de atividades-meio).
Visa-se, dessa forma, a redugao de custos, assim como a celeridade administrativa e a
racionalizacido de recursos.
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Da-se, atitulo de exemplo, quando determinada instituicdo, com o intuito de aumentar
sua producao, fecha contrato com outra empresa, responsavel pela intermediacdo, que
fornecera empregados para realizar servigos como limpeza e conservagao do ambiente de
trabalho. Destaca Amauri Mascaro Nascimento que, nesse cenario, a contratante consegue
otimizar seu tempo e focar nas suas atividades principais’.

Ao tratar sobre o tema, anota Mauricio Godinho Delgado:

A expressao terceirizagao resulta de neologismo oriundo da palavra terceiro, com-
preendido como intermediario, interveniente. Nao se trata seguramente, de terceiro,
no sentido juridico, como aquele que é estranho a certa relagéo juridica entre duas
ou mais partes. O neologismo foi constituido pela area de administragdo de empre-
sas, fora da cultura do direito, visando enfatizar a descentralizagdo empresarial de
atividades para outrem, um terceiro da empresaZ.

Explica Rubens Ferreira de Castro que, no que concerne ao surgimento das praticas
de terceirizagao, remete-se, de inicio, ao contexto da Segunda Guerra Mundial, quando foi
preciso ampliar a produgao de armas, uma vez que o que a industria bélica produzia era
insuficiente para as altas demandas advindas dos paises em combate. Surgiu, diante disso,
a necessidade de modificar a forma de producgao, repassando a outras empresas algumas

fungdes nao ligadas diretamente com a fabricagdo dos armamentos?.

Percebeu-se que, dessaforma, a produ¢cdo aumentou consideravelmente. Aempresa
Nao mais precisava se preocupar com as tarefas gerais e, assim, poderia concentrar todo o
seu tempo e empenho na montagem dos armamentos. Aos poucos foi-se consolidando uma
nova forma de organizagao do trabalho, que melhor atendia aos objetivos das empresas.

O Taylorismo, conforme sustenta Mauricio Godinho Delgado, foi um desses novos
modelos de produgéao. Surgiu no final do século XIX e consistia, basicamente, em um sistema
de organizacgao industrial que selecionava as atividades desempenhadas por determinada
empresa e as dividia. O principal intuito era maximizar os rendimentos da instituicdo se
utilizando da menor quantidade de tempo possivel*.

Como as tarefas eram previamente fracionadas de acordo com o processo
de execugao que exigiam, cada trabalhador se especializava na realizagdo daquela
incumbéncia, ndo necessitando, assim, aprender outros oficios ou se capacitar em outras
fung¢des. Quanto mais o trabalhador repetia os movimentos daquele encargo, mais habilidoso
e veloz ele ficava e, consequentemente, mais ele produzia a cada intervalo de tempo.

ApoOs a disseminagcdo do Taylorismo com a consequente resposta evidenciada
na economia, outros sistemas de produgao foram surgindo para aperfeigoar ainda mais o
processo produtivo, como foi o caso do Fordismo. Henry Ford foi seu criador, no ano de
1914, e visava diminuir tanto quanto fosse possivel o custo da fabricacao a fim de baratear
os produtos e, por conseguinte, mais consumidores terem condigdes financeiras de adquiri-
los, consoante se extrai das licdes de Joao Bosco Leopoldino da Fonseca®.

1 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral do direito do trabalho,
relagées individuais e coletivas do trabalho. 192 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 153.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 122 ed. Sdo Paulo: LTR, 2013, p. 417.

3 CASTRO, Rubens Ferreira de. A terceirizagdo no Direito do Trabalho. S&o Paulo: Malheiros, 2000, p. 75.

4 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicdo e os caminhos da
reconstrugdo. Sdo Paulo: LTR, 2006, p. 46.

5 FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino da. Globalizagdo e Direito do Trabalho. In: Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, Brasilia, vol. 65, n. 01, out/dez 1999, p. 217.
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Mas foi com o advento do Toyotismo que se tornou mais visivel a ideia de contratar
outras empresas para a realizagédo de algumas atividades enquanto a contratante se mantém
focada em suas tarefas principais. De acordo com Ricardo Antunes, pregava o Toyotismo
que a empresa precisava ser direcionada aos seus objetivos essenciais, produzindo
0 necessario e preocupando-se com a qualidade. Esse modelo fez que com surgissem
empresas de pequeno e médio portes, que pudessem ficar encarregadas da execugao das
denominadas “atividades-meio™®.

No Brasil, foi através da industria automobilistica que a terceirizagao foi instaurada,
em meados do século XX. Dava-se da seguinte forma: todas as pegas dos automoéveis
eram produzidas por empresas no exterior e, em seguida, eram encaminhadas ao Brasil
para a etapa de montagem do produto final. Ou seja, a industria de automéveis brasileira
apenas se encarregava de montar os veiculos, a fabricagdo das pecgas era feita por outras
empresas. Iniciou-se, por meio desse cenario, 0 emprego da terceirizagdo no pais.

PRINCIPIOS APLICAVEIS A PRATICA TERCEIRIZANTE

No que concerne a terceirizag&o, € importante ressaltar que existem limites a sua
aplicagao, principalmente para defender os direitos do trabalhador. Para tanto, alguns
principios sdao empregados, de modo a reger tais relagdes de trabalho preservando os
valores consagrados pela propria Constituicdo Federal.

Um dos principios mais basilares é o da dignidade da pessoa humana, extraido
do art. 15, lll, da Lei Maior. Afirma Dinaura Godinho Pimentel Gomes que, em respeito a
essa norma, € indispensavel que sejam asseguradas ao trabalhador terceirizado condigdes
minimas para que desempenhe suas atividades dignamente, sem excessos, em um
ambiente harmonioso de trabalho e que, em contrapartida, receba uma justa remuneragao
pelos servigcos prestados’.

Sabe-se que o vinculo entre o capital e a forga de trabalho nunca foi equilibrado.
Diante disso, surgiu o principio da protecdo, segundo o qual € preciso resguardar os
interesses da parte mais fragil: o trabalhador, tal como defende Arion Sayao Romita. No que
se refere ao terceirizado, a vulnerabilidade é ainda maior, tendo em vista que lhes faltam
algumas garantias conquistadas pelos detentores de relagdo empregaticia. Assim, esses
terceiros precisam ser amparados pelo ordenamento juridico, com fins de preservagao de
seus direitos?®.

Tratando desse principio, preleciona Floriano Vaz da Silva:

E a necessidade de proteg&o social aos trabalhadores que constitui a raiz sociolégica
do Direito do Trabalho e tem sido a base de todo o seu sistema juridico. Essa raiz,
apesar das mudancas da sociedade atual e da flexibilizagdo das normas trabalhistas,
nao pode e nao deve ser destruida, sob pena de assistirmos ao fim do Direito do
Trabalho. Essa constatacdo nao impede, entretanto, que se aceite e até se promova
a necessaria adaptagao das suas normas as circunstancias econdmicas e sociais
de cada pais, em cada época, o que, alias, tem sido uma constante na histéria do
Direito do Trabalho®.

6 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do trabalho.

S&o Paulo: Cortez, 2011, p. 33.

7 GOMES, Dinaura Godinho Pimentel. Direito do trabalho e dignidade da pessoa humana, no contexto da globalizagdao

econbémica. Sdo Paulo: LTR, 2005, p. 35.

8 ROMITA, Arion Sayéao. O Principio da Protecdo em Xeque. Sdo Paulo: LTR, 2003, p. 23.

9 SILVA, Floriano Vaz da. Os Principios do Direito do Trabalho e a Sociedade Moderna. Séo Paulo: Saraiva, 2001, p.
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Destaque-se a aplicagdo do principio da primazia da realidade. Nem sempre
documentos e registros refletem a verdade dos fatos, muitas vezes séo utilizados para
mascarar irregularidades, com o intuito de se esquivar do cumprimento da lei e até conseguir
vantagens ilicitas. Nesse contexto, explana Alice Monteiro de Barros que é preciso que
a realidade prevaleca sobre tais registros, sendo feitas verificagbes regularmente acerca
das atividades desenvolvidas pelo terceirizado e sua natureza, assegurando, assim, a fiel
observancia das normas trabalhistas™®.

Funcionando a lei como um norte a ser seguido, o principio da legalidade €, também,
de grande importancia, uma vez que disciplina a forma como a terceirizagao deve acontecer
no caso concreto. E evidente que tal legislagdo precisa ser analisada em conjunto com as
demais normas do ordenamento juridico brasileiro, a fim de que se extraia seu verdadeiro
significado e as intengdes do legislador.

No ambito do senso comum, o fendmeno da terceirizagao, historicamente, ndo tem
sido visto com bons olhos por significativa parcela da populagédo. Muitas vezes serve como
instrumento para ludibriar o povo, contratando mao de obra a baixo custo para o desempenho
de fungdes que exigem maiores niveis de capacitagado, conforme alerta Amauri Mascaro
Nascimento. Diante disso, faz-se essencial a fiscalizagdo das prestacdes de servigo e a
observancia constante sobre a aplicacdo dos principios que regem a matéria''.

TERCEIRIZAGCAO LICITAE ILIiCITA

Pouco a pouco, a terceirizagao foi se tornando mais comum e comegou a ser
aplicada nas mais variadas empresas. O fato € que, a depender da forma como ela é
efetuada, pode ser licita ou ilicita, consoante a observancia ou ndo da legislagdo que trata
da matéria.

Aterceirizagdo licita, explica Carla Teresa Martins Romar, da-se quando determinada
empresa contrata uma empresa intermediadora para que esta lhe fornega mao de obra. O
vinculo dos trabalhadores ndo é com a instituicao na qual prestardo os servigcos e, sim, com
aquela que intermediara a relagao e disponibilizara pessoal'2.

Note-se que, na terceirizagao licita, o papel a ser desempenhado pelos terceirizados
se refere a atividades-meio, ou seja, tarefas que nao se relacionam diretamente com as
funcdes essenciais desenvolvidas na empresa. Aponta Pedro Paulo Teixeira Manus que
a doutrina e a jurisprudéncia tém entendimento no sentido de que areas como as de
vigilancia, conservagao e limpeza, por exemplo, podem ser terceirizadas por, usualmente,
nado estarem atreladas ao servigo principal prestado pela entidade™.

Extrai-se, nessas circunstancias, que, na terceirizagao licita, ndo ha pessoalidade e
subordinacéao direta do prestador de servicos com o tomador. Ele s6 exerce as atividades no
espaco fisico do tomador, mas o vinculo que ele possui € com a empresa intermediadora,
como destaca Gustavo Filipe Barbosa Garcia. Caso esses elementos estivessem presentes,

145.

10 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 52 Edi¢do. S&do Paulo: LTR, 2009, p. 76.

11 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 24? ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 151.
12 ROMAR, Carla Teresa Martins. Direito do trabalho esquematizado. 3% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 135.
13 MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do trabalho. 132 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011, p. 106.
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possivelmente estar-se-ia diante de uma relagdo de emprego, desde que os demais
requisitos também fossem encontrados’™.

Nesse cenario, uma vez comprovada a relagdo de emprego, configura-se a
terceirizagao ilicita, uma vez que houve desrespeito as normas que disciplinam o tema. O
efeito imediato € a nulidade da terceirizagao, pois, consoante o principio da primazia da
realidade, a verdade dos fatos prevalece sobre quaisquer registros. A partir dai o vinculo
passaria a ser da propria tomadora de servigos com o empregado, descaracterizando
qualquer possibilidade de vislumbrar uma pratica terceirizante.

Ao se debrucgar sobre a problematica da terceirizacéao ilicita, esclarece Sérgio Pinto
Martins:

Para que a terceirizagdo seja plenamente valida no dmbito empresarial, ndo po-
dem existir elementos pertinentes a relagdo de emprego no trabalho do terceirizado,
principalmente o elemento de subordinagao. O terceirizante ndo podera ser consi-
derado como superior hierarquico do terceirizado, ndo podera haver controle de
horario e o trabalho ndo podera ser pessoal, do proprio terceirizado, mas realizado
por intermédio de outras pessoas. Deve haver total autonomia do terceirizado, ou
seja, independéncia, inclusive quanto a seus empregados. Na verdade, a terceiri-
zagdo implica a parceria entre empresas, com divisdo de servigos e assungao de
responsabilidades proprias de cada parte. Da mesma forma, os empregados da
empresa terceirizada nao deverdo ter nenhuma subordinagdo com a terceirizagao,
nem poderdo estar sujeitos a seu poder de direcédo, caso contrario existira vinculo
de emprego [...]".
Ademais, outro fator importante para se verificar a licitude da terceirizagao € o tipo
de tarefa exercida. Atividades-fim se relacionam diretamente com a esséncia da empresa,
seus oficios principais. Tais encargos ndo podem ser realizados pelos terceirizados, caso

contrario estar-se-ia desvirtuando a pratica terceirizante.

Atividades-meio, salienta Vantuil Abidala, sédo aquelas que nao constituem o objeto
primordial da empresa. Sao fungdes de apoio, que auxiliam no funcionamento da corporagao,
mas nao estdo ligadas diretamente a sua razdo de ser. E pelo seu carater subsidiario que
podem ser executadas por meio dos terceirizados'®.

E preciso que haja constante fiscalizagéo sobre os servigos realizados dentro das
instituicdes e quem os presta, ja que muitas vezes os tomadores de servigo tentam encobrir
praticas em desconformidade com a lei atribuindo-lhes nome diverso. Muitas irregularidades
sdo capazes de gerar ilicitudes, que devem ser imediatamente apuradas a fim de que nao
se comprometa a validade da terceirizagao, observando sempre a boa-fé dos envolvidos e
o respeito a legislagéo.

AAPLICAGAO DATERCEIRIZAGAO NO AMBITO DAADMINISTRAGAO
PUBLICA

Nos ultimos tempos, a questdo do emprego da terceirizacdo no campo da
Administracdo Publica tem sido muito discutida. Isso se deu, entre outras razdes, porque
a pratica terceirizante passou a ser mais utilizada no setor publico, em diversas areas e no

14 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 2? ed. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 208.

156 MARTINS, Sérgio Pinto. A Terceirizagcdo e o Direito do Trabalho. 112 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011, p. 153.

16 ABIDALA, Vantuil. Terceirizagdo: normatizagdo, questionamentos. In: Revista do Tribunal Superior do Trabalho,
Porto Alegre, v. 74, n. 4, p. 17-25, out./dez. 2008, p. 31.
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desempenho de variadas atividades.

Nesse contexto, surgiu também a problematica dos limites que precisam ser
observados no que concerne a aplicagao desse instituto pelo Poder Publico, uma vez
que as consequéncias sado claramente distintas em comparacdo com o espacgo privado,
mormente pelas prerrogativas inerentes a Administragdao, como entende Dora Maria de
Oliveira Ramos’.

O Estado se utiliza dos argumentos de que o emprego da terceirizagdo esta de
acordo com os principios da efetividade e da economicidade, tendo em vista que, dessa
forma, aplica de forma racional seus recursos, delegando a terceiros atividades nao-
essenciais, tendo como principal objetivo a satisfagdo do interesse publico, ja que focara
seus esforcos no exercicios de suas funcdes elementares.

Acerca do tema, Gabriela Neves Delgado anota que:

A terceirizacao de servigos é a relacao trilateral que possibilita a empresa tomadora
de servicos (empresa cliente) descentralizar e intermediar suas atividades acesso-
rias (atividades-meio), para terceirizantes (empresa fornecedora), pela utilizagao de
mao-de-obra terceirizada (empregado terceirizado), o que, do ponto de vista admi-
nistrativo, é tido como instrumento facilitador para a viabilizagdo da produgéo global,
vinculada ao paradigma da eficiéncia nas empresas’®.

Resta evidente que, mesmo aplicando a terceirizagdo, o Poder Publico deve
preservar os direitos dos trabalhadores, que, prestando servigos tanto ao setor publico
quanto ao privado, sdo sempre a parte mais fragil da relagao de trabalho. Segundo Rodrigo
de Lacerda Carelli, cabe destacar que, na hipdtese de a terceirizagdo ser considerada
ilicita, ainda assim ndo ha a configuragado de vinculo empregaticio do terceirizado com a

Administracédo Publica’™.

Uma parte mais radical da doutrina defende que a terceirizagdo ndo pode ser
empregada em nenhuma area do setor publico, pois sua aplicagao violaria uma gama de
principios constitucionais, especialmente o do concurso publico. Essa corrente, no entanto,
nao é majoritaria, posto que a maioria dos doutrinadores consegue vislumbrar beneficios
que a pratica terceirizante é capaz de trazer ao Estado, desde que feita com cautela e
respeitando os valores ja consagrados pelo ordenamento juridico brasileiro.

Sustenta Carla Teresa Martins Romar que, se no campo do direito privado a
terceirizagcdo necessita ser bem regulamentada e fiscalizada de modo a resguardar os
direitos dos trabalhadores e das proprias empresas, na esfera publica o cuidado deve ser
ainda maior, uma vez que interesses coletivos estdo em jogo. Embora, atualmente, ja se
adotem praticas terceirizantes na Administracdo Publica, mudangas no sentido de ampliar
tais condutas devem ser vistas com parciménia, mantendo-se a supremacia do interesse
publico sobre o privado e evitando qualquer medida passivel de violar a Constituicao
Federal®.

17 RAMOS, Dora Maria de Oliveira. A Terceirizagdo na Administragao Publica. S&o Paulo: LTR, 2001, p 179.
18 DELGADO, Gabriela Neves. Curso de Direito do Trabalho. 22 ed. Sdo Paulo: LTR, 2003, p. 429.

19 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Formas atipicas de trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2004, p. 91.

20 ROMAR, Carla Teresa Martins. Direito do trabalho esquematizado. 3% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 203.
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O ESTADO COMO TOMADOR DE SERVICOS E OS EFEITOS DA
TERCEIRIZAGCAO

Sabe-se que relagdes juridicas em que o Poder Publico ocupa um dos polos sao
diferenciadas em razao das peculiaridades que envolvem a Administragcao Publica. Nao se
pode dar o mesmo tratamento a uma relagao entre dois particulares e a outra em que, de um
lado, ha um individuo comum e, de outro, o Estado. Diante disso, existem ramos do direito
especificos para regularem cada uma dessas areas, compostos por normas especializadas.

Quando o Estado funciona como tomador de servicos, significa que o funcionario
contratado fara as vezes de agente estatal, ou seja, prestara um servico publico a toda
coletividade. A responsabilidade de executar tarefas publicas € muito maior, pois envolve
as necessidades da sociedade, mormente os denominados hipossuficientes, que precisam
da atuagao positiva do Poder Publico. Por essa razao, faz-se essencial que aqueles que
prestarao tais servigos estejam devidamente capacitados para fazé-los.

De acordo com os ensinamentos de Gabriela Neves Delgado, extrai-se que a
natureza juridica da terceirizagao € contratual, visto que € fruto de um acordo de vontades
entre a primeira empresa — denominada de tomadora de servigo — e a segunda — prestadora
de servigco — que fornecerd mao de obra para a realizagdo das tarefas designadas a
primeira, de maneira continuada e em carater de parceria. O tomador de servigo também
pode ser o Poder Publico, hipotese em que havera a pratica terceirizante no ambiente da
Administracado Publica?’.

Caso a terceirizagdo nao cumpra, na integralidade, todas as normas que a regem,
tem-se a terceirizacgdo ilicita. Os efeitos dessa ilicitude diferem em ambito privado e publico.
No setor privado, se for percebido que a atividade desempenhada pelo terceirizado € a
mesma que aquela desenvolvida pelos empregados da empresa, reconhece-se o vinculo
empregaticio desse terceiro diretamente com a instituicdo tomadora de servigos. Quaisquer
tentativas de fraude n&o podem prosperar.

Embora a terceirizacao ilicita também deva ser fortemente combatida no ambito
do Poder Publico, seus efeitos ndo sdo os mesmos dos citados anteriormente. Conforme
explana Raquel Maria Ferreira Paiva:

Ja quando se trata de terceirizagao ilicita no ambito da Administragéo publica, ha
um grande impasse, que se contradizem aos principios constitucionais de igualda-
de, humanidade e protegao ao trabalhador, vez que nesta ocasido, nos deparamos
com uma OJ 383 SDI-1 que impede o reconhecimento do vinculo empregaticio di-
retamente com a Administragdo Publica, advindo assim se comprovado que exerce
mesmo cargo e fungdo, tera apenas a garantia de um salario igualitario?.

Anota Helder Santos Amorim que, como os cargos € empregos publicos devem ser
providos mediante a realizagdo de concurso publico, ndo seria justo que os terceirizados

que desempenhassem as mesmas fung¢des dos servidores do quadro, uma vez comprovada
a ilicitude, pudessem ingressar no funcionalismo publico como detentores da funcgao,

21 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagao: paradoxo do direito do trabalho contemporaneo. Sdo Paulo: LTR,
2003, p. 32.

22 PAIVA, Raquel Maria Ferreira. Terceirizagdo: os efeitos juridicos decorrentes da terceirizagdo em contrapartida ao
principio da isonomia e da prote¢do do trabalhador. In: JusBrasil, 2015. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/44707/
terceirizacao-os-efeitos-juridicos-decorrentes-da-terceirizacao-em-contrapartida-ao-principio-da-isonomia-e-da-protecao-
do-trabalhador>. Acesso em: 28 abr. 2024.
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reconhecendo-se o vinculo com a Administragdo Publica. Caso fosse possivel, estar-se-ia
diante de uma burla ao principio do concurso publico, razao pela qual cabe apenas, nessa
situacdo, a garantia de um salario equiparado entre o terceirizado e o servidor publico
propriamente dito?.

Nesta seara, observa-se que os efeitos da terceirizagdo s6 podem ser considerados
validos se observarem as normas que tratam da matéria — incluindo-se principios e valores
constitucionais acerca do trabalho. A pratica terceirizante que vai de encontro aos ditames
legais, mesmo que produza algum efeito, deve ser expurgada do ordenamento juridico
brasileiro.

A RESPONSABILIDADE ESTATAL E A SUMULA 331 DO TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO

Com essa parceria entre os setores privado e publico por intermédio da terceirizacao,
surgiram questionamentos acerca da responsabilidade da Administracdo Publica perante
os trabalhadores terceirizados, que lhes prestam servigos, mas que nao compdem seus
quadros.

Nesse cenario, esclarece Michel Oliver Giraudeau que o Estado nao poderia eximir-
se completamente de seus encargos porque era diretamente beneficiado pelo trabalho
dos terceirizados, tampouco poderia encarregar-se de todas as obrigagdes trabalhistas ja
que nao era o empregador de tais funcionarios, gerando, dessa forma, instabilidades a
respeito da relagao juridica que era estabelecida entre o Poder Publico e os trabalhadores
terceirizados?®*.

As intensas e frequentes divergéncias sobre a matéria, tanto no ambito da doutrina
quanto no da jurisprudéncia, culminaram na criagao da sumula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho, que tem por principal objetivo disciplinar o tema, senao vejamos, in verbis:

| - A contratagao de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho tempo-
rario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacao irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os érgaos da Administragdo Publica direta, indireta ou fun-
dacional (art. 37, Il, da CF/1988).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de vi-
gilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente
a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, impli-
ca a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obriga-
¢bes, desde que haja participado da relagao processual e conste também do titulo
executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem sub-
sidiariamente, nas mesmas condi¢des do item |V, caso evidenciada a sua conduta

23 AMORIM, Helder Santos. A terceirizagdo no servico publico: uma andlise a luz da nova hermenéutica constitucional. S&0
Paulo: LTR, 2009, p. 45.

24 GIRAUDEAU, Michel Oliver. Terceirizagao e responsabilidade do tomador de servigos. Sdo Paulo: LTR, 2010, p.
88.
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culposa no cumprimento das obrigagbes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, espe-
cialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludida responsabilidade nao decorre
de mero inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa re-
gularmente contratada.

VI —Aresponsabilidade subsididria do tomador de servigos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacao referentes ao periodo da prestagdo laboral®.
Entende Mauricio Godinho Delgado que um dos principais pilares do Direito do
Trabalho é a protecdo do trabalhador, que €, evidentemente, a parte mais vulneravel
da relagdo. Assim, a sumula visa regulamentar a pratica da terceirizagdo e proteger o
terceirizado para que seus direitos sejam preservados em situagdes em que seu empregador
tente desrespeita-los de alguma forma?®.

Argumentando com base nas prerrogativas inerentes a Administragao Publica,
parte da doutrina defendia uma espécie de irresponsabilidade absoluta do Estado no que
concernia aos trabalhadores terceirizados. Como o contrato deles se dava diretamente com
a empresa intermediadora, e ndo com o Poder Publico, ndo caberia ao Estado assumir as
obrigagdes no lugar daquela.

Embora defendida por alguns autores, esse posicionamento nao prosperou, tendo
em vista que a total isengao da responsabilidade estatal nessa matéria viola inumeros
principios constitucionais, assim como o préprio valor social do trabalho. Destaca Gustavo
Filipe Barbosa Garcia que é papel da Administragdo Publica a defesa do interesse publico
e nao o abandono integral daqueles que, de alguma maneira, colaboram com o seu
funcionamento?.

Nesse contexto, entende-se que a Administracdo Publica deve ser responsabilizada
de forma subsidiaria, com fulcro em sua culpa in eligendo e in vigilando, pois, uma vez
demonstrada sua culpa, tera a obrigacado de reparar os danos causados ao trabalhador
terceirizado pelos prejuizos por ele sofridos. Note-se que € preciso que o Poder Publico aja
com culpa no caso concreto, devendo haver a correspondente investigagao acerca de sua
conduta.

Depreende-se, neste cenario, que o entendimento majoritario foi o da
responsabilidade subsidiaria do Estado se for comprovado o seu comportamento culposo,
sobretudo nas hipoteses de fiscalizagao da execugao de clausulas contratuais e legais pela
empresa que presta servicos ao ente publico.

Em importante decisdo, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar o Recurso
Extraordinario 760931, entendeu que a Administracdo Publica ndo pode serresponsabilizada
por dividas trabalhistas de terceirizadas por ela contratadas, somente podendo responder
caso sejam comprovadas falhas na fiscalizagéo. Por meio desse julgamento, o STF atestou
que ndo ha responsabilidade automatica do ente publico, nem culpa presumida. E preciso
que haja prova de ato culposo na fiscalizagao dos contratos de terceirizagdo para que se
admita a responsabilizacdo do Estado?.

25 BRASIL, TST. Sumula 331. Publicada no DJ em 31/05/2011. Disponivel em: <http://wwwa3.tst.jus.br/jurisprudencia/
Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_350.htm#SUM-331>. Acesso em: 29 abr. 2024.

26 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 72% ed. Sdo Paulo: LTR, 2013, p. 502.

27 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 27 ed. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 234.

28 BRASIL, STF Recurso Extraordinario n°® 760931. Rel. Min. Rosa Weber. Publicado no DJ
de 12/09/2017. Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.

48



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

O fundamento pelo qual se faz possivel a responsabilizagdo do Estado € o de que
ele assumiu o risco em terceirizar determinada atividade e obteve beneficios advindos dos
servigos prestados pelos trabalhadores terceirizados, que, por sua vez, ndo podem ver seus
direitos sendo dilacerados. Sustenta Manoel Fernandes Nery que se a prestadora de servigos
nao respeitar o que foi estabelecido e ndo houver como fazé-la adimplir suas obrigacoes,
a tomadora de servigos — no caso, a Administragdo Publica — agindo comprovadamente de
forma culposa por falha na fiscalizagéo, responde de maneira subsidiaria®.

LIMITES E VEDAGOES A CONTRATAGAO DE TERCEIRIZADOS

Sendo o Estado Brasileiro um Estado Democratico de Direito, sabe-se que
€ comprometido com a prestacdo de diversos servicos publicos, de modo a atender as
necessidades coletivas. Com o aumento da demanda, atingiu um ponto em que a quantidade
de recursos financeiros se mostrava insuficiente para satisfazer a caréncia da populacao,
razao pela qual a terceirizag&do surgiu como um mecanismo de colaboragao nesse contexto.

No entanto, embora a utilizagdo da terceirizagdo tenha crescido nos ultimos tempos
no Brasil, destaque-se que ainda nao existem normas especificas que delimitem o seu uso
pelo Poder Publico de forma clara e precisa. Assim, a Administragao Publica, justificando-
se através do principio da eficiéncia — extraido do caput do art. 37 da Lei Maior — aplica o
instituto em variadas situagdes de acordo com suas proéprias visdes de conveniéncia, o que,
muitas vezes, entra em conflito com outras normas positivadas no ordenamento juridico.

A titularidade do servigo publico pertence ao Estado e ndo pode ser transferida a
outras pessoas. Por outro lado, ele ndo esta obrigado a executa-los diretamente, sendo
plenamente possivel entregar a incumbéncia da prestacdo de determinados servigos
a terceiros autorizados a atuar em seu nome, conforme explicita Carlos Alberto Ramos
Soares Queiroz*.

Nesta seara, assim como entende Lucas Rocha Furtado, o Poder Publico pode
operar suas funcdes utilizando-se de seus proprios instrumentos ou através da celebracao de
contratos administrativos com pessoas juridicas de direito privado que ficardo encarregadas
de providenciar o pessoal, bens ou servigos que se fagam necessarios a consecugao das
finalidades pretendidas®'.

Acerca da terceirizagao, um dos primeiros documentos a veicularem disposi¢coes
tratando da matéria foi o Decreto-Lei 200/67, sendo vejamos:

Art. 10. A execugao das atividades da Administragao Federal devera ser amplamen-
te descentralizada.

§ 1° A descentralizagédo sera posta em pratica em trés planos principais:

[.]

c) da Administracdo Federal para a 6rbita privada, mediante contratos ou conces-

asp?numero=760931&classe=RE&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 29 abr. 2024.

29 NERY, Manoel Fernandes. Terceirizacio no Brasil: estratégia de gestdo ou de excluséo social? In: VIl Congresso
Virtual Brasileiro de Administragdao, Sdo Paulo, 2011. Disponivel em: <www.convibra.com.br>. Acesso em: 29 abr.
2024.

30 QUEIRQOZ, Carlos Alberto Ramos Soares. Manual de Terceirizagio. Sdo Paulo: STS, 1996, p. 43.

31 FURTADO, Lucas Rocha. Curso de Direito Administrativo. Belo Horizonte: Férum, 2007, p. 338.
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soes.

[.]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisao e contréle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administragao procurara desobrigar-se da realizagéo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugéo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao®.

Os objetivos pretendidos pelo emprego de praticas terceirizantes ja sdo conhecidos,
mormente a tentativa de desafogar o aparelho estatal do exercicio de suas fungdes e a
suposta otimizagao de seus recursos financeiros. Enfatiza Arnaldo Sussekind que, embora
o diploma supramencionado tenha sido elaborado em 1967, seu texto ainda trata de
questdes atuais no que concerne aos problemas do Estado, que, nesse sentido, acabaram
aumentando apds a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, que prevé um amplo

rol de prestagdes estatais®.

Por se relacionar diretamente com importantes normas de direito privado e, também,
de direito publico, a aplicacdo da terceirizacdo no setor publico precisa encontrar limites
que estabelecam os casos em que pode ser empregada sem causar prejuizos. E, ainda,
vedar a sua utilizacdo em situagdes que visivelmente afrontem valores constitucionalmente
consagrados.

Podem ser considerados limites, por exemplo, como entende Mauricio Godinho
Delgado, o principio da dignidade da pessoa humana, que constitui um dos mais basilares
instrumentos de defesa do ser humano, expresso no art. 1°, lll, da Lei Maxima. Além disso,
os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, como a construgdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, |, da CRFB/88) também funcionam como parametro,
tendo em vista que tudo aquilo que for de encontro a tais objetivos deve ser expurgado do
direito brasileiro.

Nao s as disposi¢cdes constitucionais que, de maneira geral, trazem protegdes
aos individuos merecem destaque nesta seara. Direitos mais especificos sobre a matéria,
como o préprio direito ao trabalho (art. 1°, IV, c/c art. 170, caput, ambos da Constituicao
da Republica) também precisam ser observados quando da aplicagdo da terceirizagdo no
ambito da Administragcao Publica.

Um dos principios que mais comumente € violado pela terceirizagao € o principio
do concurso publico (art. 37, I, da Carta Federal), posto que a investidura em cargo ou
emprego publico depende de prévia aprovagdo em concurso publico, 0 que nem sempre
acontece. Existem inumeras modalidades de fraude que ja foram utilizadas anteriormente
para tentar burlar essa norma constitucional.

Sobre a importancia desse instituto, pontua Romeu Felipe Bacellar Filho:

32 BRASIL, Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispbe sobre a organizagdo da Administragdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. In: PLANALTO. Legislagdo Republicana
Brasileira. Disponivel em: <http.//www.planalto.gov.br/ ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm>. Acesso em: 29 abr. 2024.

33 SUSSEKIND, Arnaldo. Direito Constitucional do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 43.

34 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicdo e os caminhos
da reconstrugao. Séo Paulo: LTR, 2006, p. 141.
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Se o concurso publico ndo é, segundo pensam alguns, a melhor forma de recruta-
mento de pessoal para a Administragdo Publica, representa, seguramente, a melhor
opgéao até agora concebida, possibilitando, seu democratico procedimento, a todos
gue reunam as condig¢des exigidas ampla participagdo na competicao®.

A contratacdo de terceirizados, por exemplo, para desempenhar as mesmas
fungdes de servidores que detém cargo ou emprego publico ofende nitidamente o principio
em comento. Mesmo que seja atribuido nome diverso ao encargo por eles exercido, o
que deve prevalecer € a verdade dos fatos, onde é preciso que se fiscalize o tipo de oficio

desenvolvido e se verifique sua similitude com as fungdes dos outros servidores.

Dada a importancia da prestacdo de servigos publicos em um Estado como o
brasileiro, é preciso apurar constantemente a forma como a terceirizagdo € aplicada na
Administracdo Publica, uma vez que a prioridade deve ser o interesse publico efetivo e
pautado na legalidade, como aponta Antonio Alvares Silva. O emprego do instituto tem que
estar condicionado a observancia dos principios e valores que regem a matéria e, ainda,
ser limitado pelas diretrizes do ordenamento juridico®.

ENTENDIMENTOS JURISPRUDENCIAIS ACERCA DA TERCEIRIZA-
CAO NO SERVICO PUBLICO

Com o aumento da utilizagao da terceirizagao no Brasil, notou-se que, muitas vezes,
em seu processo de execugao, os direitos dos trabalhadores acabavam ficando vulneraveis,
tendo em vista que ndo eram detentores de todos os direitos e garantias conquistados até
entao pelos empregados regidos pela Consolidagao das Leis Trabalhistas.

Nesse contexto, os sindicatos de trabalhadores mostravam-se insatisfeitos com
a forma como os terceirizados eram tratados e passaram a fazer denuncias acerca dos
abusos por eles sofridos. Sobre essa questdo, comenta Dora Maria de Oliveira Ramos:

[...] as empresas terceirizadas exigiam um ritmo de trabalho mais intenso, com re-
muneragdo menor e perda de beneficios como alimentacao, transporte, assisténcia
meédica. A perda de postos de trabalho, apenas parcialmente repostos pela contrata-
¢ao de empresas terceirizadas, e a diminuicdo da massa salarial, com 0 pagamento
de salarios inferiores ao piso da categoria terceirizante, também foram indicadas
como consequéncias perniciosas do processo¥.
Diante disso, surgiu a necessidade de atuagéao do Poder Judiciario, para se posicionar
em relagao a tais praticas terceirizantes e disciplinar a matéria de modo a resguardar os
direitos dos trabalhadores e as condigdes minimas para prestacao de servigos de maneira

digna e em respeito aos ditames previstos pela Constituicdo Federal.

Com esse intuito, diversas sumulas foram editadas pelos Tribunais, sendo a ja
mencionada Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho uma das mais importantes. E
preciso que se reconheca os limites em que a terceirizagdo pode se dar e, ainda, quais
consequéncias podem advir da extrapolagao de tais limites, onde restaria desconfigurada
a pratica terceirizante, apos a analise do caso concreto. Acerca da referida sumula, segue
esclarecedora jurisprudéncia do TST:

35 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. O concurso publico e o processo administrativo. In: MOTTA, Fabricio (Coord.).
Concurso publico e constituicdo. Belo Horizonte: Férum, 2007, p. 73.

36 SILVA, Anténio Alvares. Flexibilizagdo das relagdes de trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2002, p. 85.

37 RAMOS, Dora Maria de Oliveira. Terceirizagao na Administragdo Publica. S&o Paulo: LTR, 2001, p. 60.
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RECURSO DE REVISTA. TERCEIRIZACAO. ATIVIDADES DE -CALL CENTER-.
EMPRESA DE TELECOMUNICACAO. ATIVIDADE-FIM. VINCULO EMPREGATI-
ClO. CARACTERIZACAO. PROVIMENTO. Cinge-se a controvérsia em se estabe-
lecer a possibilidade ou ndo de terceirizagao, por parte das empresas de telecomu-
nicacdes, de servicos que sejam considerados atividade-fim da empresa, ante os
termos dos arts. 25 da Lei n.° 8.987/95 e 94, I, da Lei n.° 9.472/97. Ao contrario da
interpretacao conferida pelas empresas aos indigitados dispositivos legais, inexiste
autorizagao legislativa para a terceirizacdo ampla e irrestrita. Desse modo, a tercei-
rizagéo levada a efeito pelas empresas de telecomunicagdes deve, necessariamen-
te, atender as disposigdes insertas na Sumula n® 331, | e 1, deste Tribunal Superior,
que somente considera licita a terceirizagdo no caso de trabalho temporario, ser-
vicos de vigilancia, conservagéo e limpeza e outros especializados, ligados a ativi-
dade-meio do tomador, desde que inexistentes a pessoalidade e a subordinagao
direta. Nesse contexto, ndao podendo haver a terceirizagao de atividade-fim pelas
empresas de telecomunicagbes, razdo assiste ao Recorrente na sua pretensao de
ver reconhecido o vinculo empregaticio diretamente com a tomadora dos servigos.
Recurso de Revista parcialmente conhecido e provido®.
Embora seja ardua a tarefa de resguardar os direitos dos trabalhadores terceirizados
que atuam no setor privado, o Judiciario enfrenta também dificuldades para delimitar a
atuagao desses trabalhadores perante a Administragdo Publica, dotada de prerrogativas
préprias de modo a preservar o interesse publico. Nesta seara, a jurisprudéncia também
exerce papel importante, a medida que analisa situagbes apresentadas e constitui

entendimentos a serem observados pelos demais 6rgaos do Poder Judiciario.

Nos ultimos anos, o Supremo Tribunal Federal enfrentou, por meio da ADI
3.662, problematica envolvendo o Estatuto dos Servidores Publicos do Mato Grosso (Lei
Complementar Estadual 04/1990) que, em tese, descumpria os requisitos do art. 37, I1X, da
CRFB/88, acerca da contratagcao temporaria. O Estatuto supracitado previa a possibilidade
de contratagdo de pessoal por tempo determinado para atender situagdes urgentes, sem,
no entanto especificar quais situacoes seriam essas®.

O Plenario do STF julgou inconstitucional os dispositivos da lei que admitiam de
forma vaga a contratacao temporaria de servidores sem concurso publico. Destacou, ainda,
a necessidade de obediéncia integral aos preceitos constitucionais para que seja possivel
aplicar, no caso concreto, a previsédo do art. 37, X, da Lei Maior. Real¢a Maria Sylvia Zanella
Di Pietro que a mitigagdo da regra do concurso publico s6 pode acontecer em situagdes
excepcionais e desde que preenchidos todos os requisitos trazidos pela Carta Federal“.

Outra questao que precisou da atuacado do Judiciario foi a concernente ao direito
dos candidatos que figuram em cadastro de reserva de concurso publico em casos em
que existem terceirizados desenvolvendo as mesmas fungdes para as quais concorreram
dentro da instituic&o.

A situacao reflete um cenario visto em diversas entidades da Administragao Publica,
pois aqueles concorrentes que nao conseguiram classificagdo, na selegédo publica, para
ocupar uma das vagas previstas no edital para determinado cargo buscarao se informar
sobre possiveis novas vagas — a fim de que sejam convocados para supri-las — ocasiao em

que descobrem a existéncia de servidores terceirizados desempenhando fungdes iguais ou

38 BRASIL, TST. Recurso de Revista n° 134600-05.2007.5.24.0006, 4% Turma, Rel. Min. Maria de Assis Calsing.
Publicado no DJ de 15/06/2011. Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:tribunal.superior.trabalho.
turma.4:acordao:ed:2011-06-15:134600-2007-6-24-0" >. Acesso em: 28 abr. 2024.

39 BRASIL, STF. Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 3.662. Rel. Min. Marco Aurélio Mello. Publicado no DJ de
31/07/2017. Disponivel em: <http.//www.stf.jus.br/arquivo/djEletronico/DJE_20170731_168.pdf>. Acesso em: 27 abr.
2024.

40 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 20% ed. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 131.

52



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

semelhantes as que iriam desenvolver caso fossem nomeados.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Agravo Regimental em Mandado
de Seguranga n°® 36.162, entendeu que a existéncia de trabalho temporario néo faz surgir
a possibilidade legal de nomeagao, uma vez que ndo acarreta em criagdo ou desocupagao
de nenhuma vaga oficial. Assim, candidato que figure em cadastro de reserva possui
apenas expectativa de direito de nomeagao, tornando-se direito subjetivo somente quando
comprovado o surgimento de nova vaga durante o prazo de validade do concurso publico
que realizou*'.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Por todo o exposto, restou evidenciado que a terceirizagdo se tornou importante
instrumento na busca da eficiéncia ao realizar uma divisdo de trabalho que direcione o foco
de energias e material humano em atividades consideradas mais importantes.

Além disso, constatou-se que o emprego da terceirizagédo pela Administragéo Publica
tem sido cada vez mais frequente, abrangendo uma gama maior de tarefas e fazendo com
que surja um novo paradigma no que concerne a organizagao estatal como um todo.

Nesse cenario, pdde-se perceber que os valores intrinsecos ao direito publico
refletem na necessidade de um tratamento diferenciado em relagdo ao emprego da
terceirizagcdo pela Administragdo Publica, de modo a que haja compatibilidade entre o
instituto e os principios constitucionais.

Como o direito € uma ciéncia em constante mutagdo, demonstrou-se a evolugao
do entendimento jurisprudencial sobre o tema e como os Tribunais Superiores atualmente
admitem, em certa medida, a utilizagdo da terceirizagdo dentro dos 6rgaos publicos,
desde que observados os limites impostos pela Constituicdo Federal e por normas
infraconstitucionais.

Assim, o presente artigo buscou apontar de que forma tem havido a incorporagao
do fenbmeno da terceirizagcdo — oriundo da iniciativa privada — pela Administracédo Publica,
indicando, também, as nuances, limites e obstaculos dessa utilizac&o pelo Estado, pautando-
se no principio constitucional da eficiéncia e no respeito as normas ja vigentes no direito
positivo, bem como nos entendimentos fixados pela jurisprudéncia patria.
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RESUMO

A inovacgao é essencial para a eficiéncia dos servigos publicos, embora
haja desconfianga sobre a capacidade do setor. Para estimular a inova-
¢ao, é crucial que os agentes publicos promovam um ambiente propicio a
novas ideias. Nesse contexto, a contratagédo integrada surge como solu-
cao disruptiva em contraste com o modelo usual de contratagao de servi-
¢os com dedicagao exclusiva de mao de obra. Essa abordagem aprimora
a gestdo ao consolidar diversos servicos em um unico contrato, visando a
eficiéncia e reducao de custos, além de criar ambientes de trabalho melho-
res e mais produtivos. A abordagem permite também acesso a tecnologias
e solucdes que qualificam os contratos publicos. A partir da contratagao
realizada por uma instituicdo publica federal, foi realizado um estudo de
caso a fim de analisar os beneficios e desafios identificados pelo Orgao.
Dente os principais desafios estdo a necessidade de amadurecimento da
cultura organizacional, a capacitagcdo dos fiscais e a definigao de indica-
dores de desempenho. Ja entre os beneficios destacam-se a economia
de 14,3% dos recursos publicos estimados para a contratacao e a redu-
¢ao dos custos com processos licitatérios, onde mais de R$ 400 mil reais
foram poupados. Desta forma, a modalidade apresenta-se com solugao
inovadora capaz de gerar economia aos cofres publicos.

Palavras-chave: facilities management; inovagao; administracao publica;
eficiéncia; economicidade.

INTRODUCAO

O termo “inovacao” esta intrinsecamente ligado a criatividade
(Soares, 2009) e, embora haja descrenga por parte da populagdo quanto
a capacidade do setor publico em relagao a inovagao (Sorensen; Torfing,
2012), seu conceito € de suma importancia para que as instituicoes
publicas alcancem maior eficiéncia e proporcionem servicos com maior
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qualidade. Para isso, € fundamental que os agentes publicos estejam continuamente
atualizados e dispostos a fomentar um ambiente propicio a geragdo e implementacao de
ideias inovadoras (Soares, 2009).

Nesse contexto, a contratacédo integrada de facilities surge como uma solugao
disruptiva em contraste com a forma tradicional pela qual a administragdo publica tem por
praxe de formalizar seus contratos de terceirizagao.

Essa abordagem é considerada um aprimoramento dos servigos de terceirizagao
(Bragagnoli, 2022), ao consolidar uma variedade de servigos relacionados a infraestrutura
das edificagdes em um unico contrato, com o objetivo de otimizar a gestdo por meio do
incremento da sinergia e da especializagdo das empresas contratadas. Com a modalidade
almeja-se a criagdo de ambientes de trabalho mais agradaveis, aumento da produtividade,
simplificacdo dos processos de gestao e fiscalizagao, reducédo de custos operacionais ao
explorar as melhores competéncias do mercado.

Além de proporcionar redugdo nos custos de contratagdo, a abordagem da
contratagdo integrada possibilita que os 6rgaos da administragdo tenham acesso a
equipamentos, ferramentas, tecnologias e solugdes inteligentes (Guimaraes; Gongalves,
2016). Isso resulta em um desempenho aprimorado dos contratos administrativos e permite
gue a equipe de servidores direcione sua atencao para outras atividades institucionais.

O trabalho ora realizado concentrou-se na analise de uma contratagao efetuada
na modelagem de facilities por uma instituigdo publica federal, de direito publico, com o
objetivo de avaliar as dificuldades encontradas e os beneficios que o 6rgao experimentou
durante esse processo de contratagao.

Nesta analise, foram identificados como pontos negativos a necessidade de
amadurecimento da cultura organizacional, tanto interna a instituigdo quanto nas empresas
prestadoras de servicos, que ainda mantém praticas de modelos anteriores ao firmarem
contratos com a Administracao. Além disso, fica evidente a necessidade de capacitacdo da
equipe de fiscalizagdo, dada a complexidade da nova modelagem, centrada em servigos.
O detalhamento de postos de trabalho também é um ponto de preocupagao pois desvia a
contratacao da esséncia do modelo de facilities. Por fim, destaca-se a desafiante tarefa de
definir indicadores de desempenho.

Entre os principais ganhos observados, destaca-se a economia significativa
alcangada por meio da modelagem da contratagdo. Ao término do processo licitatério, o
resultado foi uma contratacdo 14,3% menos onerosa para os cofres publicos. Além disso,
outro ganho notavel foi a economia decorrente da redugdo do numero de licitagdes,
resultando em mais de R$ 400 mil reais economizados em custos relacionados aos processos
licitatorios. Uma boa pratica adotada na contratacéo foi a distingdo entre servicos fixos e
servigos sob demanda pois transforma aquilo que antes era custo fixo mensal em variaveis.
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REFERENCIAL TEORICO

Contextualizacao

Apos a conclusdao do processo de impeachment presidencial, uma pesquisa
estatistica conduzida pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica (Ibope) revelou que
o ano de 2017 ficou marcado por uma grave crise politica e econdmica, pela deflagracao
de operagbes de combate a corrupgéo, por altas taxas de inflagdo e desemprego e pela
reduzida aprovagao do governo remanescente, em decorréncia de medidas consideradas
impopulares (Matoso, 2016).

Destacada como a principal medida para conter o crescimento da divida publica,
a Proposta de Emenda a Constituicao n° 95/2016, popularmente conhecida como a “PEC
do teto de gastos”, congelou os gastos publicos por um periodo de 20 anos, impossibilitou
a realizacdo de concursos publicos e estabeleceu sansdes aos Orgdos Publicos que
descumprissem essas determinagdes, tais como o impedimento para contratar pessoal e
de criar despesas fiscais (Agéncia Senado, 2016).

Com recursos escassos e demandas de operagcdo e manutengéo crescentes, os
Orgdos da Administracdo Publica precisaram reavaliar processos a fim de se manterem
operacionais, identificando para isso, novas formas de atendimento as suas atividades-fim.

O termo “inovagao” é constantemente associado a novidade, criatividade, geragao
e aceitacdo de ideias (Soares, 2009), caracteristicas que muitas vezes sdo associadas,
exclusivamente, as empresas privadas. Sgrensen e Torfing (2012) destacam a descrenga
no setor publico em inovar, no entanto, para Windrum (2008) isso € uma falacia insustentavel
pois, ainda que o servigo publico esteja sujeito a legislagao especifica, isso ndo significa que
as instituicdes sejam burocraticas e que estejam impossibilitadas de apresentar avangos
(Guimaraes; Gongalves, 2016) pois o ponto central das mudangas esta no individuo
(Alencar, 1996).

Assim, inovar torna-se condicdo fundamental para que a Administracido Publica
alcance a almejada eficiéncia, eficacia e efetividade nos seus processos (Soares, 2009).
No entanto, toda mudancga é desafiadora, pois envolve a desconstru¢ao do antigo para a
implementagdo de algo novo, condicdo que a torna, ao mesmo tempo, desejada, porém
adiada pelas organizagoes, ja que o desejo pelo novo € proporcional ao apego a segurancga,
a estabilidade e a previsibilidade (Quinello; Nicoletti, 2006).

Atualmente experenciamos um periodo em que os processos de melhoria ocorrem
em intervalo de tempo cada vez menores. Essas constantes mudangas no cenario externo
demandam dos agentes publicos atualizagao regulares a fim de possibilitar a promogéao de
um ambiente capaz de impulsionar a administragdo em dire¢do a inovagao, atendendo as
necessidades da populagdo com maior eficiéncia (Soares, 2009)

Voltadas ateng¢des as categorias e classificagdes das inovagdes, verifica-se na
literatura caracterizagdes usuais capazes de descrever as melhorias tecnoldgicas em
produtos, processos ou mesmo nas organizagdes (Quinello; Nicolleti, 2006), no entanto,
quando se trata de servigos esses conceitos ainda s&do empiricos e rarefeitos (Gallouj;
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Savona, 2010) devido sua intangibilidade, perenidade, heterogeneidade, simultaneidade e
especificidade (Mansharamani, 2005).

Portanto, é possivel inferir que a inovacdo € um processo de criagao coletivo e
interdisciplinar que envolve recursos, técnicas, motivagao (Alencar, 1996), crengas, valores,
comportamentos (Soares, 2009) e promove alteragdes tanto na visdo, quanto no modo de
agir e pensar novos modelos de negdcios (Guimaraes; Gongalves,2016). Para isso, faz-
se necessaria a constru¢do de um ambiente que promova a integracdo dos agentes a
fim de propiciar as mudangas (ABRAFAC, 2022) pois o objetivo central da inovagao na
Administragdo Publica paira sobre a otimizagao de recursos, melhoria do desempenho e na
oferta de servigos publico de exceléncia (Soares, 2009).

As contratagcoes publicas

Ainda que divirjam quanto a métodos e na relagdo contratante-contratado, em linha
gerais, a prestacao de servigos ocorre de maneira similar, tanto na area publica quanto na
privada (Ferreira et al., 2015).

De maneira simplificada, a administracdo publica obtém sua forga de trabalho
através de concursos publicos ou pela formalizagcdo de contratos administrativos, tendo os
Principios Constitucionais e as leis de licitagdes e contratos como clausulas pétreas.

Conhecidas por terceirizagdo, essas contratacbes provém o suporte técnico
e administrativo necessarios a realizagado de todas as atividades complementares, seja
através de méao de obra residente ou pela prestacdo de um servigo.

Reconhece-se na terceirizagao uma alternativa legal, capaz de qualificar servigos
e reduzir custos na administragdo, ainda que possa demandar esforcos de fiscalizagao e
no acompanhamento dos contratos (Pareja, 2023). Quinello e Castro (2007), alertam que
a motivagcédo para a formalizagdo de contratos administrativos decorre de trés questdes
centrais: 1) Se no Orgéo ha servidores capacitados e habilitados para realizar a atividade
a ser contratada? 2) Qual o custo de oportunidade da solugdo adotada? Uma vez que
utilizar uma atividade de menor complexidade com as equipes técnicas disponiveis pode
inviabilizar o desenvolvimento de outras com maior relevancia institucional. 3) Sua forma de
atendimento ostenta maior qualidade e melhor relagao custo-beneficio?

Um grupo de servigos, ou facilidades, que possuem elevado potencial para
terceirizagao séo as atividades de suporte (Fernandes, 2019). Um levantamento apresentado
pelo Governo Federal para o ano de 2019 demonstra que foram gastos R$ 25 bilhdes
com servigos terceirizados, sendo 20% desse montante na contratagcdo de mao de obra
de servigos de conservagao, limpeza, manutengéo, combate a incéndios, copeiragem e
vigilancia (Fernandes, 2019).

Ainda que esses servigos possuam elevado potencial para afetar o desempenho das
atividades-fim das instituicbes (Poglich, 2010), o mercado possui capacidade e expertise
para atender satisfatoriamente a demanda publica, sem resisténcias culturais internas
(Fernandes; Teixeira, 2018).

Desta forma, espera-se que a contratagéo integrada dessas facilidades proporcione
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ambientes laborais mais agradaveis, aumento da produtividade, simplificagao de processos
de gestao e fiscalizagdo, redugao de custo operacionais e maior sinergia entre as equipes
(Guimaraes; Gongalves, 2016), razdes pelas quais Bragagnoli (2022) considera que a
modalidade pode ser considerada como “o aprimoramento dos servigos de terceirizagao”.

A gestao das facilidades reune em um unico contrato diversos servigos que estao
associados a infraestrutura das edificagdes (Bragagnoli, 2022) almejando a eficiéncia na
gestao, em decorréncia do aumento da sinergia e da especializagcéo (Fernandes; Teixeira,
2018). Essa modelagem é capaz de explorar as competéncias do mercado em prol do
melhoramento do nucleo central, uso, manutencéo e operacéao de prédios publicos (Oliveira,
2020), dentro de uma relagao de eficiéncia e ganha-ganha (Milanez, 2019).

Por sua vez, a pandemia do virus SARS-CoV-2 alterou a maneira como a espécie
humana se relaciona com o ambiente de trabalho (Abrantes, 2022) que a partir dessa
ocasiao passou-se a considerar beneficios que extrapolam convencgdes coletivas de trabalho
e alcangam melhorias nos ambientes, tais como o conforto e a qualidade de vida (Paula,
2021). Esse cenario propiciou melhores condigbes para que a modelagem de contratagao
integrada tivesse maior alcance e projecdo também entre os Orgéos Publicos.

Gestao das facilidades

Nao se tem ao certo o momento que as bases da gestdo das facilidades foram
identificadas pela primeira vez. Ha quem descreva que tal fato se deu nos Estados Unidos na
década de 1950, quando os irmaos Schnelle e a Pan American World Services idealizaram
um escritério que mantinha e administrava outras empresas (Weise, Schultz, Rocha, 2012).
Ha quem descreva a origem do facilities a partir da terceirizagdo de praticas de servigos
bancarios (Gama, 2013). Quinello e Nicoletti (2006) afirmam que desde o século XVI a
palavra era utilizada para descrever o ato de facilitar uma agdo. No entanto, a génese
da associagao internacional se deu somente na década de 1980, quando a International
Facility Management Association (IFMA) foi criada a partir da associacao nacional americana
(Weise, Schultz, Rocha, 2012).

No ano de 2022, o mercado global de facilities foi avaliado em US$ 1.260,36 bilhdes
e até o ano de 2029, estima-se uma taxa de crescimento anual de 5,7%, impulsionado,
principalmente, por paises do Oriente Médio e pela Africa, alcangando um market cap de
US$ 1.856,44 bilhdes e gerando o incremento de 9% de empregos no setor (Toolsense,
2023).

No Brasil o conceito foi introduzido entre os anos 1990 e 2000, a partir da abertura
da economia as empresas multinacionais (Guimaraes; Gongalves apud Dieese 2007) e
consolidado, no ano de 2004, com o estabelecimento da Associacao Brasileira de Facility
Management, Property e Workplace — ABRAFAC — entidade sem fins lucrativos que tem por
missao desenvolver o mercado, as organizagdes e os profissionais de facilities (Guimaraes;
Goncgalves, 2016).

A Norma Técnica brasileira ABNT NBR ISO 14001:2020 conceitua facilities como
“funcéo organizacional que integra pessoas, espagos e processos dentro de um ambiente
construido com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas e a produtividade
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do negdcio principal”’. Em outras palavras, facilities € um conjunto de servigos e valores que
buscam tornar-se mais ageis as demandas nos ambientes organizacionais (Paula, 2021)
importando-se mais com “o que” precisa ser feito para atingir a eficiéncia dos processos,
incluindo a manutengao da funcionalidade dos ambientes e com qualidade para o publico-
usuario.

Segundo Stroppa e Charles apud Bragagnoli (2022) o ponto principal da area
consiste na contratagdo, através de um unico processo administrativo, “de uma gama de
servigos, e nao de pessoas, incluindo o gerenciamento” a fim de acompanhar todo o ciclo
da vida do imovel, desde a concepgao até a demolicdo (Weise, Schultz, Rocha, 2012), o
que faz do gestor de facilities um profissional multidisciplinar (Piaia et al., 2022) e tem na
inovagao sua caracteristica principal (Quinello; Nicoletti, 2006).

Em busca de maior reconhecimento no Brasil, o setor recentemente conquistou
uma classificagdo pelo codigo brasileiro de ocupagdes (CBO 1421-40) do Ministério do
Trabalho. No entanto, ainda carece de programas de formagao de profissionais em nivel
superior. Além disso, a ABRAFAC, possui somente cerca de 1300 associados, estando
grande parte desses profissionais reunidos no estado de S&o Paulo (ABRAFAC, 2022).

Internacionalmente a gestao de facilities ja conquistou elevada notoriedade (Moreira;
Ruschel, 2015) e é recorrentemente estudada por contribuir com a eficiéncia operacional
das organizagdes, proporcionando ambientes funcionais a partir de uma visao integrada de
servigos de infraestrutura (Moreira; Ruschel, 2015).

Quanto a cesta de servicos a serem reunidos nas contratagoes, a literatura divide
o facilities em dois grupos: os soft services — servigos de limpeza, recepgéo, jardinagem,
dentre outros; e os hard services — servigo de manutengao, operagao, automacao, entre
outros (Ramos, 2012). A reunido dos hard, soft services com a gestao desses servigos em
uma unica contratac&o € conhecida como facilities full (Oliveira, 2020).

A decisdo de quais facilidades serdao reunidas na contratacdo € uma atribuicao
particular de cada instituicdo que deve tomar por base a oportunidade, a conveniéncia
(Oliveira, 2020), o tamanho e a complexidade de suas instalagdes (Gama, 2013). Em linhas
gerais as instituigbes tém optado por fazer a contratagdo de facilities na modalidade full,
pois, desta maneira, “a sinergia e a eficiéncia se ampliam nos resultados” (Weise, Schultz,
Rocha, 2012).

Arcabouco Legal e Competéncias do profissional de Facilities

O ano de 2020 foi um marco para a gestao de facilities no ambito do servigo publico
pois foi quando a Administragao conquistou instrumentos capazes de oferecer segurancga
juridica para “explorar as competéncias do mercado no melhoramento da gestdo dos
servigos terceirizados relacionados ao uso, ao gerenciamento e a manutencao dos iméveis”
(Oliveira, 2021).

A promulgacao da Lei Federal n® 14.011, em junho de 2020, resultante da conversao
de Medida Proviséria n° 915/2019, permitiu expressamente a Administracao celebrar, em
contrato unico, por escopo ou continuados, a gestdo da ocupagao de seus imodveis, incluindo
0s servigos de gerenciamento, manutengao, fornecimento de equipamentos, materiais e a
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realizagcado de obras, tendo duragao de até 20 anos (Brasil, 2020).

A legislacao é fruto de lenta e gradual evolugao, visto que o Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), ja havia reconhecido no mercado o agrupamento de facilidades pelas
empresas particulares, e permitido a contratagdo integrada como verificado nos Acordaos
n°® 1214/2003, 1831/2006, 2731/2009, 929/2017 e 10264/2018.

Ainda em 2020 ocorreu o langamento oficial, em portugués, da série de Normas
ABNT ISO 41000, onde o Comité Técnico n° 267 esclarece “o que” e “o porqué” o
gerenciamento de facilidades € uma disciplina estratégica para as instituicdes, no campo
da gestao, operagéo e da manutengao (Saito, 2019).

Também a estratégia BIM BR do Governo Federal, caracterizada pela gestao da
informagédo do empreendimento realizada através da reunido de tecnologias, processos e
politicas que permitem construir e gerir digitalmente o ciclo de vida da edificagao, de forma
integrada, se mostra promissor ao fortalecimento das contratagdes integradas. O Decreto
n° 10306/2020, que estabeleceu a utilizacdo de BIM é dividia em fases e prevé a inclusao
do gerenciamento e da manutengdo em janeiro de 2028 (Teixeira, 2022).

Desta monta, a legalidade das contratagdes integradas ja ndo sdo mais discutidas,
no entanto, ainda paira especial atengcao quanto a restrigdo a competitividade, condigao
superada pela permissao de formacdo de consoércios e também pela possibilidade de
quarteirizagéo parcial do objeto (Oliveira, 2021).

O reconhecimento de uma CBO no ano de 2023 expos a necessidade dos
profissionais de facilities (FM) possuirem conhecimentos técnicos multidisciplinares
e atualizar-se constantemente. E fundamental que o FM possua boa comunicacio,
pois lidara diariamente com status, egos e vaidades, além de bons conhecimentos nas
areas de planejamento, administragcdo, ambiental, tecnologia da informacao e recursos
humanos (Espinds, 2019) (Gama, 2013). Gomes (2014) destaca que o principal desafio
dos profissionais de FM consiste em entregar um servigo especializado que garanta aos
usuarios uma jornada de trabalho com a maior conforto e qualidade.

A eficiéncia das contratagoes publicas

Aterceirizagdo na Administragao Publica ndo € um tema novo. Ela esta prevista nas
Lei Federal n° 8.666/1993 (substituida recentemente pela Lei Federal n® 14.133/2021) e na
Instrugdo Normativa (IN) n°® 05/2017, do Ministério do Planejamento, onde séo estabelecidas
as normas gerais, procedimentos e critérios para licitagdes e formalizagdo de contratos com
orgaos publicos (Brasil, 1993; Brasil, 2017).

Essa pratica decorreu da necessidade do governo em buscar melhorias na
administragdo, como uma maior eficiéncia, a otimizacao de recursos e a redugao de custos
(Guimaréaes; Gongalves, 2016). Isso viabiliza as instituicdes terem acesso a forga de trabalho
acessoria no desenvolvimento de sua atividade-fim.

Cumpre destacar que a terceirizacdo deve observar o cumprimento de normas e
regras da legislacao trabalhista, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho e a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Para isso, diariamente, os servidores publicos designados como
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fiscais e gestores, realizam agcdes que demandam grande esforgo e dedicagao tais como: a
verificagcao da efetiva prestacao dos servigos contratados, conferéncia de folhas de ponto,
pagamento de beneficios, gerenciamento de conta vinculada, pagamento de fato gerador
entre outros.

Nesse sentido, a redugao do numero de contratos faz da gestao de facilities uma
‘evolucédo do processo de terceirizagdo” (Guimaraes; Gongalves, 2016). O agrupamento
de objetos contratuais em um unico contrato permite um melhor aproveitamento das
competéncias do mercado (Oliveira, 2020) e se traduz na redugao de custos, ganhos de
produtividade, sinergia de servigos e simplificacdo de processos de fiscalizagao (Guimaraes;
Goncalves, 2016).

Fernandes (2019) evidenciou isso em um exercicio hipotético ao considerar
dezessete (17) edificios da esplanada dos Ministérios. Nele, o autor comparou a contratagao
de cinco (05) facilidades de forma individual (cenario 1) com a contratagdo desses mesmos
servigos de maneira integrada (cenario 2). De pronto destaca a necessidade de se designar
um (01) fiscal e um (01) gestor por contrato. Desta forma, enquanto no cenario 1 demandaria
cento e setenta (170) servidores, entre fiscais e gestores, para os oitenta e cinco (85)
contratos, o cenario 2 necessita de 80% menos agentes publicos para os dezessete (17)
contratos. A Sabesp demonstra que obteve 24% de reducao de custos ao optar por contratar
os servigos de forma integrada na modalidade de facilities (Guimaraes; Gongalves, 2016).

Para além da reducédo dos custos de contratacéo, Reis e Oliveira (2022) salientam
que a contratagdo integrada permite aos 6rgdos da administracdo terem acesso a
equipamentos, ferramentas, tecnologias e solugdes inteligentes, o que confere melhor
performance do contrato administrativo e possibilita ao quadro de servidores estar com
suas ateng¢des voltadas a outras atividades institucionais.

Aintegracao da gestao de facilities a modelagem BIM e ao monitoramento em tempo
real poderdao potencializar ainda mais a versatilidade da gestdo de infraestrutura e dos
ativos da Administragéo, ja que cerca de metade dos gastos das instalagdes e edificagdes
provém de disciplinas ligadas a manutengao e servigos (Oliveira, 2020). Cada vez mais a
gestao de facilities deixa de ser uma atividade de apoio, “para ser o centro estratégico” das
instituicées (Piaia et. al, 2022).

Nesse tocante, assim como ja ocorre na iniciativa privada, almeja-se que as
contratagdes integradas das facilidades promovam a produtividade e as competéncias
no servigo publico. Estima-se que com a diminuicao de erros, desperdicios e retrabalho
promovam contratacées mais eficientes e menos onerosas aos cofres publicos.

A significancia desse estudo configura-se pela realizagéo da avaliagao do processo
de contratacgao integrada, na modalidade full facilities, realizada por uma instituicdo publica
Federal, de direito publico, para um campus localizado no municipio de Eusébio, regiao da
grande Fortaleza, no estado do Ceara.
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METODOLOGIA

Principios Metodoloégicos

Os Estudos qualitativos demandam proximidade entre o pesquisador e o objeto
de pesquisa, uma vez que sua natureza exploratoria e ndo quantificavel requerem do
pesquisador a obtengcdo de conclusées fundamentadas nas observacdes diretas e dados
contextuais, como pesquisas de opinido, avaliagcdes do ambiente de estudo e dados pré-
estabelecidos (Strauss; Corbin, 1998).

Os estudos de caso sédo adequados “quando se quer focar em problemas praticos,
decorrentes das intrincadas situagoes individuais e sociais presentes nas atividades, nos
procedimentos e nas interagdes cotidianas” (Godoy, 2006, p. 121).

Godoy (1995) defende que um acontecimento € mais bem entendido no contexto
em que ocorre, devendo ser analisado de forma integrada.

Neste contexto, a pesquisa em questdo se insere como um estudo de caso, de
natureza qualitativa-descritiva, resultado da analise observacional dos desdobramentos
experimentados por uma entidade publica pertencente ao setor da saude, a qual empreendeu
o processo de contratagao unificada de suas atividades de operagdes, manutengao e gestao
predial, adotando para tal a modalidade de gerenciamento de instalagdes, comumente
conhecida por “facilities management’.

A coleta de dados se deu a partir da analise de documentos anexados ao processo
e nos registros feitos pelos agentes inseridos no contrato de prestagao de servigos.

Local do estudo

O estudo desenvolvido ocorreu a partir da contratagao integrada, na modalidade
de facilities management, realizada por uma instituicdo publica de saude a fim de suprir
as necessidades de manutencéo e operagao do seu campus instalado no Polo Industrial e
Tecnoldgico da Saude.

O Polo esta localizado as margens da lagoa da Precabura, no municipio de
Eusébio e dista cerca de 30 quildbmetros do centro da cidade de Fortaleza, no Ceara. Ainda
que outros Orgdos da Administragdo fossem aguardadas, no momento da realizaco da
pesquisa somente a instituicdo em estudo havia se instalado.

A unidade regional da instituicao foi inaugurada no ano de 2018 e possui 103 mil
metros quadrados de area. Suas edificagdes tém mais de 50 mil metros quadrados de area
construida e comportam atividades de gestdo, ensino e pesquisa, além de um auditorio
com a capacidade para 300 pessoas. No projeto de construcdo foram considerados
aspectos sustentaveis, tais como a utilizagdo de energia renovaveis, a reutilizagdo da agua
e a preservacao do bioma do entorno. Diariamente estima-se a presenga de mais de 500
pessoas, entre trabalhadores, estudantes e visitantes.
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Coleta de dados

Em decorréncia do acervo nacional sobre o tema facilities ainda ser escasso nas
plataformas académicas (Paula, 2021), essa pesquisa foi iniciada no ambiente da rede
mundial de computadores através da busca de texto e artigos em sites eletrénicos sobre o
tema.

Na ocasidao foram identificadas cinco (05) instituicdes que haviam realizado
contratagcdo na modalidade de facilities management entre os anos de 2014 e 2017, sendo
elas: uma da area de petroleo e gas; uma do setor bancario; uma do setor de apoio as micro
e pequenas empresas; uma do setor de saneamento; e uma do setor da saude.

A opcao pela instituicdo do setor de saude deu-se por duas razdes principais: por
se tratar da unica entidade publica de direito publico dentre aquelas identificadas; e pela
contratagao ter ocorrido levando em consideragao os apontamentos feitos pelo Tribunal de
Contas da Unido nos processos anteriores pertinentes a outras instituicoes.

Solicitou-se vistas ao processo administrativo que reune as informagdes da
contratacdo, o que foi realizado através do sistema de gestdo de processo e documentos
arquivisticos eletrénicos denominado por SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes).

Esporadicamente, foram mantidos dialogos com os representantes da Administragao
com o proposito de garantir que a analise nao fosse influenciada por quaisquer opiniées por
parte do observador.

RESULTADOS DISCUSSAO

Caracterizacao da Contratacao

Coube a coordenacéao de infraestrutura a responsabilidade pela formalizagao dos
contratos necessarios ao novo complexo. Em reunido com o coordenador foi destacada a
necessidade inicial de se construir cerca de trinta (30) instrumentos contratuais, abrangendo
as diversas disciplinas de manutengao e operagao.

O contingente de servidores necessarios a compor as equipes operacionais
apresentava-se inadequado para satisfazer todas as exigéncias impostas. Além disso,
verificou-se imperativa a participacao ativa e 0 acompanhamento continuo de profissionais
de competéncias multiplas.

A localizagado do campus, em area rural, ndo pavimentada e distante dos principais
centros, o fato de ser a primeira instituicao a se estabelecer no polo industrial e tecnolégico
em saude, a amplitude, a complexidade das instala¢des e a orientagdo de ocupacéo gradual
das instalagbes faziam das contratagbes individualizadas pouco atrativas ao mercado
privado.

O momento do pais, as condi¢des macroeconémicas € a PEC n° 95/2016 foram
fatores externos que contribuiam para que a formalizagdo das contratacées ocorresse de
maneira distintas ao modelo habitual.
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Pela analise do processo administrativo no sistema SEI, verificou-se que o inicio
se deu no ano de 2016 a partir da emissdao do documento “solicitacdo para a abertura
do certame”. Identificou-se que a legislagao utilizada na conducédo dos procedimentos de
contratacao foi a Lei Federal n° 8.666/93, vigente a época.

Diante da conjuntura a equipe de planejamento realizou estudos preliminares no
intuito de identificar a melhor forma para prover os servicos de infraestrutura a unidade,
vislumbrando no agrupamento dos servigos um possivel aumento da atratividade para a
contratagao e a simplificagdo dos processos de fiscalizagdo. No entanto, desafios como a
necessidade da divisibilidade do objeto, a forma de adjudicagao da licitacdo, os atestados
de capacidade técnica, a precificagao, a produtividade e as aquisi¢des ainda precisava ser
equacionada.

Como fundamentacgao a contratagao foi descrita a necessidade de manter e operar
o novo complexo. Os acordaos do Tribunal de Contas da Unido n® 1214/13, n® 3334/15 e n°
553/16, além de argumentos do Prof. Jacoby Fernandes apresentaram-se como justificativas
as questdes da divisibilidade do objeto e dos atestados de capacidade técnica. A permissao
de subcontratagao foi aderida no intuito de conferir maior competitividade a licitagao.

No que concerne a modalidade de aquisicado, optou-se pelo critério de menor preco
global com adjudicagao por itens, sob a justificativa de possibilitar a administragdo contratar
a proposta de menor valor global e, ao mesmo tempo, ativar ou desativar qualquer um dos
servigos integrantes do conjunto contratual. Essa abordagem foi concebida com vistas a
atender de forma eficaz ao interesse publico.

A pesquisa de mercado foi conduzida de maneira direta, envolvendo potenciais
fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo. Dada a ocupagado gradual das
instalacdes do campus, o Orgdo optou por especificar detalhadamente alguns dos perfis
profissionais e suas respectivas atividades, entendendo que delegar essa responsabilidade
as empresas, com base nas meétricas de mercado, poderia resultar em um aumento
dos custos contratuais. Desta forma, a Administragao calculou seu custo estimado para
a contratacdo em vinte e cinco milhdes, quinhentos e quarenta e nove mil, trezentos e
noventa e oito reais e quarenta e quatro centavos (R$ 28.549.398,44) para um contrato com
vigéncia de vinte e quatro (24) meses.

Aescolha por uma duragao inicial de dois (02) anos para o contrato foi fundamentada
na intengdo de torna-lo mais atrativo, possibilitando a distribuicdo gradual dos custos
associados a implementacao da gestao de Facilities Management por parte da empresa
contratada.

Foiincluida a viabilidade de adquirir eventuais materiais destinados a execugao das
atividades de manutencgao e operagao no escopo da contratagao, optando pelo pagamento
somente apds a necessidades da Administragao, tendo por base o preco informado no
momento da licitagdo, em planilhas tipo SINAPI ou apresentagéo de trés (03) propostas.

Sucedeu-se o delineamento do objeto da contratagdo, em conjunto aos respectivos
beneficios esperados e 0 minucioso detalhamento da cesta de produtos compreendida no
ambito do contrato.
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No que tange ao objeto, verificou-se a descricdo da necessidade de contratar
empresa especializada na oferta de servigos continuados de total facilities management,

englobando o planejamento, gerenciamento, manutengao e operagéao predial.

Nos autos é possivel verificar que a equipe de planejamento identificou como
beneficios e objetivos esperados: 1) reduzir as estruturas internas da administracao; 2)
profissionalizar a gestdo de contratos; 3) afastar a subordinagao direta entre a Administragao
e contratada 4) afastar a pessoalidade e a responsabilidade solidaria da administragao; 5)
garantir o pleno funcionamento da unidade regional; 6) reduzir o numero de contratos a

serem fiscalizados; 7) gerar economia em escala nas contratagdes.

Foram entdo incorporados ao escopo contratual um total de 24 servigos,

apresentados e organizados conforme quadro e na imagem a seguir:

Quadro 1 - Cesta de servigos incluidos na contratacao de facilities.

Gestao e Operagao Predial (Automacgao)
Operagao 1

Operagao 2

Servigo de Apoio
(Estrutura 1)

| - Servigo de Movimentagéo de Cargas;
Il - Servigo de Chaveiro;

Il — Servigo de Transporte

IV - Servigo de Controle de Recep¢ao;

Servigo Conservacgao e Limpeza
(Estrutura 2)

| - Servigco de Limpeza Predial e Higiene;
Il - Servigo de Limpezas Extras;

Servigos Ambientais e Sustenta-
bilidade
(Estrutura 3)

| - Servigo de Limpeza de Reservatérios e Qualidade da
agua; .

Il - Servigos de Fornecimento Agua Potavel(20L);

Il - Servigo de Qualidade do Ar;

IV - Servigo de Gerenciamento de Residuos;

V - Servigo de Desobstrugao de Redes;

VI - Servigo de Controle de Pragas e Vetores;

VII - Servigco de Manutencao de Areas Verdes

VIII — Servigo de Manutengao e Operagéo de ETE

| - Servigo de Manutengao e Recarga de Extintores de

™

o . C a incéndio

'§,| Servigo de Vigilancia e Seguran- | || _ Servico de Bombeiro Profissional Civil;

© ¢a Patrimonial 1l - Servigo de Seguranga Patrimonial;

Q (Estrutura 4) IV — Servigo de Portaria.

(o]

< | - Servigo de Manutengao Preventiva em Instalagcbes
p Elétricas; B _ B
.§ Servico de Manutencio Predial :—I|i_drséeurl\iltlzgaosge Manutengéo Preventiva em Instalagdes
g:_ (Estrutura 5) Il - Servigos de Manutencdo Preventiva em Equipamentos
o (Databook);

VI — Servico de Manutencao Corretiva (em geral).

Fonte: Elaborado pelo Orgao (2017)
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Figura 1 - Agrupamento dos servigos de acordo com as disciplinas.

Manutencio
Preventiva e
Preditiva

Manuteacio

Servico de

Gestdo

Serviges de Apoio

Movimentacao
de Cargas

Copeirazem

Fornecimento
de Agua

Chaveiro

Fonte: Elaborado pelo Org

do, 2017.

No ambito dos servicos elencados na cesta, a Administracdo procedeu ainda a
categorizagao, distinguindo aqueles que seriam prestados de maneira continua e aqueles
que seriam acionados sob a demanda da instituicdo, como detalhado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Forma de execugao

dos servigos.

TIPO DE SERVICOS

SERVIGOS FIXOS

| SERVICOS SOB DEMANDA

Servigo de Apoio (Estru

tural)

Servigo de Transporte
Servigo de Controle de Recepgédo

Servigos de Movimentagao de Cargas
Servigo de Chaveiro

Servigo de Conservagao e Limpe

za (Estrutura ll)

Servico de Limpeza Predial

| Servigo de Limpezas Extras

Servigo Ambiental e Sustentabilidade (Estrutura Ill)

Servigo de Limpeza de Reservatorios e Qualidade da Agua
Servico de Qualidade do Ar

Servico de Gestao de Residuos

Servigo de Manutencao de Area Verdes

Servigo de Manutencao e Operagédo de ETE

Servico de Fornecimento de Agua Potavel
Servigo de Desobstrucao de Redes
Servigo de Controle de Pragas e Vetores

Servico de Vigilancia e Seguranga Patr

imonial (Estrutura IV)

Servigo de Manutencao e Recarga de Extintores de Incéndio
Servico de Bombeiro Profissional Civil

Servigo de Seguranca Patrimonial

Servigo de Portaria

Servigo de Manutencao Predial

(Estrutura V)
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Servigcos de Manutencao Preventiva em: Servigco de Manutengao Corretiva em:
Elétrica; Elétrica;
Hidraulica; Hidraulica;
Equipamentos (Databook). Civil;
Pintura;
Vidragaria;
Serralheria
Equipamentos e Automacao.

Fonte: elaborado pelo Orgao, 2017.

Destaca-se a implementacdo de um instrumento formal de mensuragdo de
resultados dos niveis de servigos que serve como referéncia e monitoramento das atividades
da contratada. Este instrumento avalia a contratada com base nos resultados provenientes
das avaliagdes da qualidade dos servigos prestados, com foco em verificagdes in loco.

Ademais, a Administracdo estabeleceu a priorizagdo para cada categoria de
ocorréncia, especificando prazos maximos para o primeiro atendimento e para a resolugao
definitiva. O mesmo esforgco € identificado ao apresentar quais servigcos poderiam ser
subcontratados, conforme disposto no quadro 3.

Quadro 3 - Servigos com subcontratagao permitida.

Servigos com Subcontratagédo Permitida

Analises laboratoriais da ETE Servigo de manutengao de Elevadores

Analises laboratoriais potabilidade da agua Servigo de controle de pragas e vetores

Servigos de limpeza de reservatério Servigo de gerenciamento de residuos

Servigos de seguranga patrimonial Servigo de bombeiro profissional civil

Servigos de manutengéo e recarga de extintores de incéndio | Servigo de certificagdo de mangueiras de
incéndio

Servigos de movimentagao de cargas e volumes Servigo de chaveiro

Servigos de desobstrugédo de redes e galerias Servigos sob demanda

Fonte: elaborado pelo Orgéo, 2017.

Dessamaneira, o Orgdo acredita que, por meio desta contratagdo, tenha apresentado
uma nova abordagem institucional na sua gestdo da infraestrutura. Essa abordagem se
baseia nos mais atuais conceitos de gestdo publica, direcionada para o aprimoramento
da performance. O objetivo é coletar e fornecer informagdes que sirvam para a tomada de
decisbes e o aprimoramento do servigo publico.

Discussao

A instituicao estudada € internacionalmente reconhecida por suas contribuicbes
para a saude coletiva e otimiza sua influéncia mediante a adogdo de uma abordagem
estratégica baseada na dispersao geografica por todo o territorio nacional. Nesse contexto,
sua presenca no estado do Ceara é respaldada pelo propdsito de catalisar o progresso do
setor de saude na regido Nordeste.

Dada a conjuntura externa e as demandas administrativas relacionadas a operagao
de um novo campus, o Orgdo identificou na modalidade de facilities, uma alternativa capaz
de suprir todo o suporte de infraestrutura requerido. Essa modelagem visou garantir a
eficiéncia na utilizacdo dos ativos e instalagbes, ao mesmo tempo que ofertou seguranga
operacional, patrimonial e pessoal ao publico-usuario.
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No entanto, é possivel inferir que as circunstancias do ambiente externo e as
premissas recebidas pela equipe de planejamento, tais como a ocupag¢do gradual do
campus, o tamanho de suas edificacdes, a complexidade dos ativos instalados e a cultura
organizacional, desempenharam papel significativo na elaboragcdo do contrato. Nesse
contexto, as observagbes de Antonioli (2004) reforgam essa perspectiva, ao destacar
que a atividade de Facilities Management é intrinsecamente moldada por variaveis que
exercem influéncia direta sobre seu desempenho e estratégia e, inclui entre elas o porte da
organizagao, os servigos incluidos, a localizagdo das instalagdes e a cultura organizacional.

Por se tratar de uma relacdo contratual com um unico prestador de servigos, no
caso estudado, a reunido das facilidades apresentou-se com uma solugao satisfatéria visto
que a distancia aos grandes centros urbanos, a auséncia de servigos tais como linhas
regulares de transporte publico e locais para refeigao tornaria contratagdes pontuais pouco
atrativas ou ofertaria servigos de menor qualificagdo. Uma contratagéo integrada permitiu
que a contratada pudesse ofertar transporte aos seus colaboradores. A adogao de uma
abordagem integrada proporcionou a contratada prover solugdo unica que atendesse aos
seus trabalhadores.

A duragao inicial do contrato de 24 meses é outro aspecto relevante a ser
enfatizado, uma vez que, devido a natureza inovadora dos servigos, conforme destacado
pelo coordenador de infraestrutura, a Administragao também possuia incertezas. A opcao
por um contrato com uma duragao superior aos 12 meses demonstrou ser atraente para as
empresas, permitindo uma distribuicdo mais eficiente dos custos de implementacéo. Além
disso, ofereceu a Administragédo a flexibilidade de realizar um novo planejamento caso a
prestacao dos servicos ndo atendesse as expectativas iniciais.

Ainda que tenha proposto uma contratagao integrada, ao permitir a subcontratagao
de parcela significativa do contrato, é evidente o empenho da Administragcdo em aderir
ao principio da divisibilidade, ampliar a competitividade e assegurar a obten¢cdo do menor
preco na contratagao.

No que concerne a cesta de servigos, nota-se que tanto os servigos “soft’ quanto
os “hard” foram contemplados. No entanto, com a adi¢ao do servigo de gestao, é plausivel
classificar a contratagéo realizada como uma modalidade de gestdo completa de facilities,
conhecida como “full facilities management’. Como destacado por Oliveira (2020), a escolha
dos servigos a serem reunidos € uma decisdo de gestdo que se baseia na oportunidade e
na conveniéncia.

A distingdo entre servicos fixos e servicos sob demanda parece constituir uma
solugdo vantajosa para a Administragdo, uma vez que permite transformar em variaveis e
utilizar conforme a conveniéncia do 6rgao o que antes representava um custo fixo mensal.
Essa abordagem proporciona maior flexibilidade e otimizagdo dos recursos, alinhando-se
eficazmente as necessidades operacionais e financeiras da instituigao.

Analise semelhante pode ser estendida aos critérios de julgamento e adjudicagao
da licitagdo. Enquanto a contratagdo pelo menor preg¢o global assegura o menor custo
geral, a adjudicagdo por itens proporciona a Administragdo a flexibilidade para avaliar
individualmente o preco oferecido para cada um dos servicos da cesta. Isso permite
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uma analise mais detalhada e criteriosa, alinhando a contratacdo com as necessidades
especificas de cada servico, potencializando resultados e uma alocacdo mais eficiente dos
recursos publicos.

Uma dificuldade suplantada pela Administragcdo versou sobre o valor estimado
para a contratagdo. Apesar de, nos dias de hoje, observarmos a consolidagdo de grandes
empresas controladas por profissionais experientes (Milanez, 2019), na época da licitagao,
a estratégia de consulta ao mercado resultou em apenas uma (01) proposta comercial,
mesmo apos ter contatado cerca de 20 empresas. Diante desse cenario, a Administragao
elaborou uma segunda proposta com base nos valores de seus contratos vigentes, porém
em outra regido, no intuito de estabelecer referéncia comparativa. A média entre esses
valores foi apresentada como o valor estimado para a contratagdo. Nesse contexto,
concluido o processo licitatério, o resultado obtido foi de uma contratagcao que representou
uma economia de 14,3% em relag&o aos recursos publicos.

Outro ganho significativo celebrado pelo Orgdo é a economia gerada pela redugéo
do numero de processos licitatérios. De acordo com um estudo realizado pelo Instituto
Negdcios Publicos em fevereiro de 2015, estimou-se que um processo licitatério acarretava
um custo médio de R$ 14.351,50. Considerando a corregdo desse valor pelo indice de
precos ao consumidor - IPCA, entre 2015 e o periodo da licitagao, utilizando a “calculadora
do cidadao” disponivel no site do Banco Central, esse valor foi atualizado para R$ 16.946,21.
Ao estimar 24 licitagdes e realizar apenas uma, verifica-se uma economia de mais de R$
400 mil reais em custos relacionados aos processos licitatorios.

Outra conquista relevante, embora ndo mensurada em termos numéricos, € a
concentragdo aprimorada dos servidores do 6rgdo nas atividades-fim. Essa melhoria
foi possibilitada pela transferéncia da gestdo dos servigos de suporte a uma empresa
especializada, um aspecto também ressaltado por Oliveira (2020).

Um dos principais pontos negativos identificados nesta contratagao é a necessidade
de um maior amadurecimento da cultura organizacional para que a instituigdo receba o
servigo de forma impessoal e adotar abordagens diferentes dos habituais. Além disso, as
equipes de fiscalizagdo demandam capacitagao especifica, uma vez que estdo encarregadas
de fiscalizar um contrato relativamente mais complexo cujo foco esta nos servigos, como
destacado por Oliveira (2020).

E importante observar que também o mercado de empresas prestadoras de
servigos de facilities precisa passar por um processo de amadurecimento. Isso porque, ao
firmarem contratos com a Administragdo, algumas empresas ainda trazem praticas e vicios
provenientes de modelos anteriores (Guimaraes; Gongalves, 2016).

Como um desdobramento direto da ocupagao gradual do campus, o detalhamento
dos postos de trabalho, além de desviar a contratacédo de sua esséncia no contexto de
facilities, onde o objeto contratado € uma solugdo e ndo em uma especificagdo (Oliveira,
2020), acarreta a obrigacdo da equipe de fiscalizagdo de monitorar mensalmente o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas relacionadas a esses postos. Essa complexidade
adicional ressalta a importancia de uma gestao cuidadosa e minuciosa da contratagao.

Por fim, € importante reconhecer que a definicao de indicadores de desempenho
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nao € uma tarefa simples, e, apesar dos esforgos das entidades publicas para aprimorar
esse aspecto, nota-se um longo caminho a percorrer. Isso se deve, em parte, ao desafio
natural de quantificar aspectos que podem parecer ébvios em nosso cotidiano, como é o
caso das atividades de limpeza (Santana, 2022). Nesse contexto, a solugao adotada pelo
orgao parece ser complexa de ser implementada, uma vez que exige verificagdes diarias
por parte dos fiscais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo central avaliar de que forma a contratagdo
integrada, no formato de full facilities, promovida por uma instituicao publica, de direito
publico, contribui para a disseminagéao da metodologia de contratagao, promove a eficiéncia,
economicidade e a inovagéo na gestéo publica.

Neste cenario, a pesquisa evidenciou que, embora haja possiveis desafios e areas
passiveis de aprimoramento na contratag&o, tanto interna quanto externamente a instituicéo,
os ganhos resultantes da modelagem se destacam e indicam que a Administragéo Publica
caminha em diregao a eficiéncia e a exceléncia.

No caso em estudo, fatores externos macroeconémicos exerceram influéncia
significativa na promogdao de um ambiente favoravel a inovagdo e a mudanga. Mesmo
diante da auséncia de uma legislacdo que proporcionasse maior seguranga juridica no
momento da contratacdo, as demandas impostas e 0 compromisso com a preservacao
do patrimdnio publico exigiram esfor¢os adicionais por parte dos servidores da instituigao,
visando identificar novas abordagens para a obtencao de servigos a custos mais reduzidos.

Assim, a adocgao da contratacéo integrada na modalidade de facilities surge como
uma solugdo inovadora que merece ser explorada pelos diversos 6rgaos da federagao.
Isso se deve a sua capacidade de otimizar a gestdo, promogao de sinergia, contratagao de
servigos altamente especializados e pela criacdo de ambientes de trabalho mais agradaveis
e produtivos.

Com a principal limitagéo identificada no estudo, merece destaque a baixa eficacia
do instrumento de medi¢ao de resultados adotado. Isso impossibilitou uma avaliagado mais
precisa da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos prestados. Observa-se que
esse instrumento, na maioria do tempo, desempenhou mais um efeito de glosa do que de
avaliacao dos servigos prestados.

No entanto, é notavel o potencial de economia de recursos publicos que a abordagem
oferece. Neste estudo em particular, ao somar a economia gerada pela redugao do numero
de licitagbes e o valor adjudicado do contrato, foram preservados cerca de R$ 4,5 milhdes
de reais. Desta forma, atinente a economicidade e aos beneficios a gestédo, a contratagcao
na modalidade de facilities management se demonstrou eficaz.

Por fim, esse estudo foi conduzido em um campus afastado dos centros urbanos,
abrangendo uma area de 100 mil metros quadrados com ativos complexas instalados,
desta forma, é aconselhavel que novas pesquisas sejam realizadas a fim de avaliar como
o tamanho e a complexidade das instalacbes afetam o processo de contratagdo e a
economicidade.
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Recomenda-se, igualmente, a realizacdo de estudos em situagdes em que nao
haja o dimensionamento da m&o de obra e em que o instrumento de medi¢ao de resultados
seja capaz de avaliar o nivel de satisfagao dos usuarios.

Além disso, seria benéfico conduzir um estudo de caso que envolva a integragao
da prestacao de servigos de facilities associada a metodologia BIM (Building Information
Modeling), a fim de avaliar os beneficios dessa combinagéo para a gestao de instalagdes, a
eficiéncia na prestacéo de servigos e a reducéo de gastos de recursos publicos.
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Os efeitos da implantagao do
teletrabalho nas instituicoes
federais de ensino

Effects of the implementation of
telework in federal education
institutions

Fabio Bruno Pinheiro do Nascimento

RESUMO

As mudancas de mentalidade e os comportamentos individuais estdo em
constantes transigao devido ao avango da globalizagao e tecnolégico. O
mundo contemporaneo, definido pela rapida disseminacdo de informa-
¢des e pela interconexao global, fomenta transformagdes profundas na
forma como as pessoas pensam e se comportam. Nesse contexto, altera-
¢bes nas atividades laborais sdo profundamente impactadas. Sendo as-
sim, adotando como referencial a tematica do teletrabalho, esta pesquisa
buscou investigar aspectos individuais e organizacionais identificados na
implantagdo do trabalho remoto no campo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior. As analises foram realizadas de forma exploratéria des-
critiva por meio de estudo de relatérios gerenciais referente ao periodo
de 2022 e 2023 disponibilizados através de sitios eletrénicos das IFES
pesquisadas. Desse modo, foi possivel identificar implicacbes do uso do
teletrabalho tanto do ponto de vista motivacional quanto institucional con-
firmando, portanto, a grande demanda por inovagdo em busca da melho-
ria da qualidade de vida dos usuarios além de potencializar a eficiéncia no
servigo publico.

Palavras-chave: teletrabalho; qualidade de vida; inovagdo na gestao
publica.

ABSTRACT

Changes in mentalities and individual behaviors are in constant transition
due to globalization and technological advances. The contemporary world,
defined by the rapid dissemination of information and global interconnec-
tion, fosters profound transformations in the way people think and behave.
In this context, changes in work activities are profoundly impacted. The-
refore, adopting the theme of teleworking as a reference, this research
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sought to investigate individual and organizational aspects identified in the implementation
of remote work in the field of Federal Higher Education Institutions. The analyzes were car-
ried out in an exploratory, descriptive way through the study of management reports for the
period 2022 and 2023 made available through the websites of the IFES researched. In this
way, it was possible to identify implications of the use of teleworking both from a motivational
and institutional point of view, therefore confirming the great demand for innovation in se-
arch of improving the quality of life of users in addition to enhancing efficiency in the public
service.

Keywords: teleworking; quality of life; innovation in public management.

INTRODUGCAO

A globalizacdo e os avangos tecnolégicos tém desencadeado significativas
mudangas nas mentalidades e comportamentos individuais. Essas transformagdes afetaram
nao apenas 0s processos em si, mas também reconfiguraram estruturas sociais essenciais
e, de maneira marcante, as dindmicas laborais. Isso se evidencia na flexibilizagdo dos
postos de trabalho e nas alteragdes nas formas de subordinagao, que foram profundamente
impactadas por esse contexto de transformagéao global.

O teletrabalho consolidou-se como uma modalidade laboral gradualmente adotada,
despertando um interesse expressivo tanto no meio académico quanto entre os profissionais.
Os progressos recentes na tecnologia, possibilitando conexdes méveis a custos cada vez
mais acessiveis, ampliaram consideravelmente a viabilidade de desempenhar atividades
profissionais fora do ambiente tradicional de escritério para um numero significativo de
trabalhadores em escala global.

A ascensao da internet, a crescente demanda por servigos, a elevada qualificagao
da mao de obra e o rapido desenvolvimento dos meios de comunicagéo estdo concorrendo
para a transi¢ao do modelo tradicional de organizagao do trabalho para um novo paradigma
na relagao entre empregado e empregador (Mendoncga; Uchda; Silva, 2023).

Quanto ao avanco tecnoldgico, em destaque as tecnologias digitais, tornam-se cada
vez mais evidentes as transformacdes exitosas nos procedimentos de diversos setores
da sociedade. Destaca-se, nesse cenario, a pratica do teletrabalho, também conhecido
como trabalho remoto. Este tem como premissa a realizagcao de atividades laborais fora
das instalagdes fisicas da empresa ou érgéo publico, um conceito que foi desenvolvido em
meados da década de 1970 (Oliveira, 2019).

Essa evolugdo tem sido impulsionada pela constante inovagéo tecnoldgica,
possibilitando uma reconfiguragdo significativa na dinamica laboral e nas estruturas
organizacionais (Bailey; Kurland, 2002a). Nesse contexto, vem imbuido, uma crescente
necessidade das organizagdes publicas se apropriarem em praticas inovadoras de gestao
(Albury, 2005;).

Tais praticas tém como caracteristicas mudangas de condutas ja estabelecidas, seja
por meio do uso de novos elementos na gestao publica ou a recombinagao de elementos
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ja existentes a fim de gerar resultados impactantes tanto para a sociedade como para o
servigo publico (Camdes, 2017).

Diante desse panorama, surge a necessidade de repensar a gestao organizacional.
Isso remete a considerar novas abordagens no tocante a administragcéo, a organizagao do
trabalho, a estrutura organizacional bem como a pratica de novos procedimentos alinhados
as novas tendéncias tecnoldgicas. Tais esfor¢os tem como prioridade a redug¢ao de custos
além da prestacao de servigos a sociedade com qualidade.

Devido ao surgimento da Pandemia de covid-19, anunciada pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020, as organizag¢des publicas federais utilizaram,
de forma excepcional, a modalidade de teletrabalho. Essa decisao teve como premissa tanto
dar andamento as suas operagdes quanto cumprir as diretrizes sanitarias de distanciamento
social, conforme preconizado pela Instrucdo Normativa N° 19/2020 do Ministério da
Economia. Importa ressaltar que, em virtude dessas medidas, em torno de 95% da forca de
trabalho no ambito federal utilizaram o teletrabalho como modalidade (Brasil, 2020d).

A administragdo publica adotou, de forma generalizada, o teletrabalho, no qual
revela-se de forma complexa, uma vez que essa modalidade laboral vem se consolidando
de maneira gradual. Contudo, as restricées decorrentes do distanciamento social, em virtude
da pandemia da covid-19, compeliram centenas de milhares de servidores e colaboradores
do servigo publico a aderir o teletrabalho como forma de manter o andamento das atividades
estatais (Leite et al., 2017).

Em setembro de 2020, foi observado um aumento significativo no nimero de patentes
referente ao teletrabalho, quase dobrando em analogia com o més de janeiro do mesmo
ano. Tal aumento foi muito superior a qualquer outro registrado antes do periodo pandémico.
Destarte, o teletrabalho surgiu como um tema de grande relevancia, demandando mais
estudos devido a sua ampla aplicacao, sobretudo apds o cenario pandémico dos ultimos
anos (Bloom; Steven; Yulia, 2021).

Diante de notaria relevancia desta tematica, o objetivo deste trabalho é de conduzir
uma revisao ampla de discussodes tedricas relacionadas ao conceito de teletrabalho. Outro
sim, pretende-se evidenciar as implicacdes incipientes dessa modalidade no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

REFERENCIAL TEORICO

Aimplementacio e expansio do teletrabalho podem desempenhar um papel crucial
ao assegurar maior produtividade através de um controle e acompanhamento eficaz das
atividades por meio do programa de gestdao de desempenho tendo a tecnologia uma fungao
fundamental neste processo ao permitir execugao remoto das tarefas laborais além de
permitir uma maior proximidade do servidor com sua familia.

Sob analise do ponto de vista social, a entrega de produtos e servigos de qualidade
a sociedade pode ser gerada através da inovacgao do servigo publico. Tendo em vista que a
inovagao no setor publico brasileiro pode ser percebida com o teletrabalho, tal perspectiva
permite analisar implicagbes além dos aspectos operacionais e organizacionais sobretudo
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a respeito de inserc¢des de praticas inovadoras dentro do contexto de servigo publico.

Para Vigoda-Gadot (2008), a satisfagao dos usuarios esta diretamente relacionada
a eficiéncia do setor publico, impactando desse modo, no fortalecimento da confianga na
capacidade do setor publico em atender aos anseios da sociedade.

A inovacdo é essencialmente associada a uma mudanga e deve ser percebida
como algo novo inserido no contexto de sua aplicagdo. E crucial que seja capaz de produzir
uma novidade ou uma abordagem original em relagdo ao que ja existe. Nesse contexto, o
manual de Oslon, em sua quarta edicéo, estabelece que a inovacéao ¢é a introdugao de novo
produto ou processo dentro de uma instituicdo, ou entdo o aperfeicoamento significativo de
algo ja existente gerando uma notavel diferenciacao relativo aos produtos ou processos ja
existentes (Marques et al., 2020).

Organizagbes governamentais que promovem a facilitam a inovagdo destacam
a importancia de fomentar a cultura inovativa por meio da experimentagao, aprendizado
continuo além da colaboracao de diferentes atores do setor publico.

Cabe salientar a importancia de adaptar as praticas e processos institucionais
para melhorar a eficiéncia e eficacia na prestagao do servico publico. Para tal, é valido
da utilizagcdo de novas tecnoldgica a fim de enfrentar os desafios impostos ao governo,
promovendo assim o desenvolvimento social e econémico (OCDE, 2019).

E valido destacar que a inovagdo no setor publico se caracteriza como uma
transformacdo de cunho radical com proposito tecnolégico, cultural, politico, estratégico
e de controle. Tal abordagem holistica da inovagao retrata a necessidade na evolugao
bem como na realizagéo de ajustes em diversas areas do setor publico a fim de promover
melhorias significativas em favor dos anseios sociais e organizacionais (Klering; Andrade,
2006).

Para Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015), mesmo no contexto do setor publico,
a inovagao ainda esta em processo de formulagdo e sujeitas a aprimoramento sendo
que a partir da década e 1980, o movimento da Nova Administragdo Publica impulsionou
mudangas significativas na administragao publica global. Critérios como a valorizagao de
agdes exitosas advindo do setor privado, insercao de elementos competitivos no setor
publico bem como gestdo consciente do uso de recurso publicos forma cruciais. Tais
iniciativas, levando em consideragao o potencial inovador do setor privado, tiveram grande
contribuicdo no desenvolvimento da inovacédo sobretudo nos Estados Unidos e Europa
(Hood, 1991).

A cerca da digitalizagdo e modernizagao de processos, o Brasil ocupa a 44° posigao
no ranking das organizagdes das Nagdes Unidas de governo eletrénico ficando para tras de
Uruguai e do Chile no ambito da América do Sul (Stefano; Jankavski; Yoshida, 2019).

A pratica do teletrabalho surge em analogo a esse contexto haja vista 0 mesmo esta
associado a praticas das atividades laborais a distancia através da tecnologia da informacao
possibilitando resultados obtidos em locais distintos de onde o colaborador esta fisicamente
(Alves; Rosenfield, 2011). Ja no ambito governamental, o teletrabalho demostra trazer
beneficios pois apresenta-se de forma atrativa para profissionais que almejam ingressar no
servigo publico.
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A constituicdo, promulgada em 1988, estabelece a eficiéncia como um dos principios
fundamentais que regem a Administracéo Publica de acordo com o artigo 37, caput. Emerge
nesse cenario a crescente adocgao do teletrabalho com objetivo de ampliar a capacidade de
producéao de resultados de maneira agil e eficaz (Testa, 2023).

Uma série de debates no que tange ao papel da governanga apontou a flexibilizagao
do trabalho nas organizagdes publicas uma inovagao através do teletrabalho. Aplicavel em
diversas formas institucionais, incluido as publicas, o governo tem como objetivos otimizar
os resultados pretendidos. No caso da gestao publica, a governanga estabelece eficiéncia
administrativa para o alcance de resultados tanto para os cidadaos quanto para os agentes
publicos (Testa, 2023).

Para Testa (2023), a governanga publica deve ser direcionada a realizagdes de
avaliagdes de resultados garantindo a conformidade com a legislagcéo estabelecida além de
tornar explicito o papel de cada ente publico definindo responsabilidade, rotinas, modelos
de decisdo entre outras agdes da administragao publica.

Para Goulard (2009) a organizagéao e o planejamento devem avaliar as vantagens e
as desvantagens do teletrabalho tanto no contexto dos trabalhadores quanto das empreses
que aderem o programa. A autora salienta inumeras vantagens e desvantagens dessa
atividade laboral evidenciando a importancia do planejamento e de uma boa gestao a fim de
maximizar os beneficios além de mitigar os desafios agregados ao teletrabalho conforme
Quadro a seguir:

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do Teletrabalho.

PARA A EMPRESA PARA O EMPREGADO
* Reducao de custos. *  Maior convivéncia familiar
* Ganhos em produtividade. * Redugao de custos e riscos com deslo-
* Melhoria no clima organizacional. camento.
VANTAGENS » Pratica da gestao por competéncia |+ Melhor utilizagdo do tempo
* Melhoria na qualidade de vida
* Reducao do estresse.
+ Adaptacgao ao novo regime. * Isolamento profissional
* Possibilidade de queda de produ- |+ Responsabilidade pelas condigbes de
¢ao na fase de projeto trabalho
DESVANTAGENS |, Readaptacdo do empregado quan- [«  Divisdo de espago doméstico com posto
do do retorno ao regime presencial de trabalho.
* Diminuicdo da aprendizagem direta

Fonte: elaborado por Goulard (2009).

A possibilidade de um recrutamento com maior abrangéncia no tocante ao espago
geografico, menos absenteismo e indices de rotatividade, diminuicdo de custos com
logistica, menos estresse, melhoria no clima organizacional e 0 mais tempo livre para o
colaborador sao alguns dos beneficios em destaque do teletrabalho ratificando a ideia da
vasta gama de vantagens que essa modalidade pode oferecer tanto para o trabalhador
quanto para a organizagao (Mello, 1999).

Estudo realizado no campo do poder judiciario aponta ganhos para a sociedade
com o uso do teletrabalho como atividade laboral pois revelam a redugdo de despesas
com transporte e vestuarios para servidores que o praticam, estes inseridos a contexto
social. Vale evidenciar a reducio de custos para aquisicao de mobiliario, links de internet,
equipamentos, energia elétrica, agua entre outros, lembrando que tais custos sdo conferidos
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a maquina publica do judiciario, gerando dessa forma, um menor desembolso social que
através do pagamento de impostos e taxas, arca para a manutencéo da atividade publica
(Lima, 2018).

METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), essa pesquisa possui um carater exploratorio descritivo.
O carater exploratério ocorre ao relacionar a crescente demanda do teletrabalho com o
atual cenario laboral.

Vale ressaltar o conceito de teletrabalho baseou-se no que determina a legislagao
vigente contida na Medida Provisoria n® 1.108/2022, convertida recentemente em Lei n°
14.442/2022, inserido no artigo 75-B da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que
revela:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagéo de servigos fora das de-
pendéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagéo de
tecnologias de informagdo e de comunicagao, que, por sua natureza, nao se confi-
gure como trabalho externo (Brasil, 2022, art. 75-B).

Dessa forma, para condugao dessa pesquisa recorreu-se a uma variedade de
fontes de informacéo a fim de embasar o estudo proposto. Utilizou-se artigos em periddicos
cientificos nacionais e internacionais além de obras de autores renomados que se debrugaram
sobre a tematica do teletrabalho no intuido de compreender diferentes abordagens. Nao
apenas isso, foi também utilizado a legislacdo nacional relacionada ao trabalho remoto a
fim de compreender o contexto legal e regulatorio.

Também se optou por selecionar os Relatérios Gerenciais do Programa de Gestao
e Desempenho referente aos anos de 2022 e 2023, disponibilizados nos sites institucionais
das Instituicbes Federais de Ensino Superior distribuidas por regidao geografica, de forma
representativa, a fim de coletar informag¢des quanto aos resultados alcangados no uso do
teletrabalho tanto no ambito motivacional quanto institucional.

Apds minuciosa andlise dos Relatorios Gerenciais, foram elaborados quadros
contendo pontos relacionados ao desempenho motivacional e institucional. Esses quadros
foram elaborados com objetivo de evidenciar as vantagens e desvantagens do uso do
trabalho remoto como atividade laboral no ambito das IFES selecionadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o portal do servidor, em abril de 2023, 120 6rgaos e entidades
ja estdo executando o Programa de Gestdo e Desempenho, o que representa 61% da
Administragdo Publica Federal (ADF). Fica notorio que o PGD esta consolidado e ja € uma
realidade para milhares de servidores, demostrando dessa forma, um significativo avanco,
no entanto, esse progresso também insere novos desafios no ambito da gestdo publica a
fim de garantir o uso da legislacdo focada na abordagem estratégica e eficiente além de
garantir o pleno funcionamento do programa.

AIN 89, de 13 de dezembro de 2022, com vigéncia de apenas 28 dias, foi revogada
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pela IN 2, de 10 de janeiro de 2023. Por fim, a Instrugdo normativa n°® 24/2023 tem como
desafio incentivar a pratica de gestao por resultados no ambito da ADF conforme preconiza
o decreto N° 11.072/2022.

Neste ensejo, 112 entidades e 33 6rgdos adotaram o Programa de Gestédo e
Desempenho (PGD) no ambito da administragao publica federal (Brasil,2023). Torna-se
relevante mencionar o art. 17 da instru¢ao normativa n°® 65/2020 no qual “estabelece a
apresentacao de relatérios gerencias de forma periodica a fim de obter informagdes dos
resultados e seus beneficios decorrente da implementagao do programa de gestao gerados
pelo programa gerados pelos 6rgaos e entidades participantes”.

Nesse sentido, de maneira representativa, € possivel destacar alguns aspectos
motivacionais e organizacionais, tanto positivos como negativos, contidos em Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), de acordo com os relatérios gerenciais do PGD
disponibilizados nos sitios eletrénicos respectivos conforme a seguir.

Neste apanhado, a partir das delimitacdes dentro do espagco amostral no ambito das
IFES, foram observados resultados positivos quanto aos aspectos motivacionais, Quadro ,
por meio o teletrabalho como aumento da qualidade de vida do servidor, mais flexibilidade
para acompanhar a familia, melhoria na gestao individual do tempo bom como redugéo do
estresse.

Ja no que tange aos aspectos motivacionais negativos, destaca-se a falta de
interacado social com os colegas de trabalho bem como a necessidade da autodisciplina
dos servidores no labor por meio do teletrabalho.

Quadro 2 - Aspectos motivacionais - vantagens e desvantagens por IFES.

IFES ASPECTOS MOTIVACIONAIS

Vantagem

* 90,2% das pessoas concordaram que o teletrabalho proporciona como vantagem a
flexibilidade para se organizar no acompanhamento familiar.

*  92,7% das pessoas concordaram que o teletrabalho por meio do PGD melhora a

Instituto Federal qualidade de vida.

do Amapa Desvantagem
* 17,1% dos servidores identificaram a necessidade de autodisciplina uma desvanta-
em.

*  29,3% dos servidores entrevistados consideram como desvantagem a falta de inte-
ragao social com os colegas de trabalho.

Vantagem
* 67% das pessoas concordaram que houve melhoria na qualidade de vida do servi-
. . dor
Universidade +  67% das Pessoas concordaram na melhoria da gestdo individual do tempo.
Federal do Ma-
ranh3o Desvantagem
* 72% dos servidores consideram como desvantagem a falta de interacéo social com
os colegas de trabalho.
* 65% dos servidores consideram ter dificuldades com infraestrutura.
Vantagem
» Todas as pessoas participantes concordaram que houve reducéo do estresse,
Instituto Federal maior flexibilidade do tempo, ganho de tempo com deslocamento; maior qualidade
do Mato Grosso de vida.
do Sul Desvantagem
*  45% dos servidores destacam dificuldades na organizagdo do tempo e do ambiente
de trabalho.
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IFES ASPECTOS MOTIVACIONAIS

Vantagem

. * As pessoas concordaram que houve um aumento da qualidade vida.
Instituto Federal

de Sao Paulo Desvantagem _ _ _ . _
+ Pode-se destacar que existe a necessidade de melhoria no sistema no quesito

tempo de entrega.

Vantagem

« Entre uma unanimidade entre os pesquisados no que tange a melhoria no quesito
qualidade de vida bem como maiores cuidados com a saude além mais tempo com

Instituto Federal a familia bem como redugao do estresse.

Farroupilha Desvantagem

+ Como desvantagem pode-se destaca a reducdo da interagdo social entre os cole-

gas de trabalho.

Fonte: relatérios gerenciais ao PGD.

Quanto aos aspectos institucionais, quadro 3, sobressai positivamente, a melhoria do
clima organizacional impactando diretamente na produtividade bem como maior progresso
quanto ao cumprimento de prazos nas entregas de atividades. Por fim, dificuldades em
integrar a equipes, contactar servidores e até mesmo relatos de usuarios no que concerne
ao horario de atendimento sdo considerados desvantagens institucionais geradas pelo
trabalho remoto.

Quadro 3 - Aspectos institucionais - vantagens e desvantagens por IFES.

IFES ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Vantagem
» E possivel destacar a reducéo de custos institucionais.
Instituto Federal |* Melhoria no alcance de metas e resultados nos setores de trabalho.

do Amapa Desvantagem
» Dificuldades de comunicagao entre os setores.
* Maior necessidade de controle de producéo e entregas

Vantagem
+ Emuma escala de 0 a 10, o grau de satisfagdo no cumprimento de metas dos parti-
cipantes é de 9,85 de acordo com avaliagéo realizada pelas chefias.

Universidade *  60% de redugdo nas despesas de custeio.
Federal do Ma- Desvantagem
ranhao * 13% das chefias consideram como desvantagem Menor disponibilidade para reuni-

des (individualmente com a chefia ou coletivas)
*  21% Maior desatualizagao dos servidores em relagdo a temas emergentes na
unidade.

Vantagem
* Reducao de 18,25% de afastamentos por motivo de saude.
* Houve um aumento da produtividade em relagéo a tramitagdo do processo em

Instituto Federal 11,53%.
do Mato Grosso
do Sul Desvantagem

» Dificuldades em contactar os servidores da equipe.
* As chefias relataram quanto a dificuldades na utilizagdo da ferramenta tecnolégica
para aprovar o plano de atividades de seus chefiados.

Vantagem

» De acordo com a chefia, 89% das atividades entregues pelos seus chefiados foram
i dentro do prazo previamente estipulado.

Instituto Federal .  97% das consideram que existe efetividades no alcance de metas e resultados.

de Sao Paulo
Desvantagem
* Pode-se destacar que existe a necessidade de melhoria no sistema no quesito tem-
po de entrega.
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IFES ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Vantagem

* O grau de total comprometimento dos servidores participantes do PGD é percebida
por 80% das chefias.

* E possivel destacar, por meia avaliagdo das chefias, uma melhoria no clima orga-

Instituto Federal nizacional acarretando dessa forma melhores resultados refletindo diretamente
go g'? Grande quanto ao melhor atendimento aos usuarios.
o Su
Desvantagem

» Chefias destacam como desvantagens a dificuldade de integrar a equipe.
* Relatos por parte dos usuarios quando a insatisfagdo de nao poder ser atendido na
hora que gostaria.

Fonte: relatérios gerenciais ao PGD.

Vale ressaltar algumas experiencias exitosas inserida no contexto do trabalho
remoto voltados a comunidade como o agendamento do atendimento de forma online,
atendimento das coordenacgdes de cursos para os alunos matriculados no turno da noite,
criacdo da agenda do gestor discriminando os horarios de atendimento ao publico bem
como as atribuigdes de cada servidor, sédo relatos pontuados como boas praticas utilizadas
pela Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA).'

Dentro do contexto pandémico, € possivel observar um notavel interesse na
tecnologia do teletrabalho devido ao aumento consideravel de pedidos de patente nos
Estados Unidos em virtude de medidas de bloqueios realizados por governos, como
distanciamento social, a fim de conter o avango do numero de mortes por motivo da Covid-19
(Bloom; Davis; Zhestkova, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo se propbs a realizar uma revisdo nos aspectos motivacionais e
organizacionais naimplantagao do teletrabalho no ambito das Institui¢des de Ensino Superior
além de realizar um mapeamento tecnologico de patentes no contexto de tecnologias
relacionadas ao trabalho remoto.

A partir da analise bibliografica envolvendo a literatura sobre o teletrabalho e suas
complexidades, bem como estudo dos relatérios de acompanhamento do Programa de
Gestao e Desenvolvimento disponibilizados destacou-se como pontos positivos alusivo ao
teletrabalho a redugao de despesas como transportes no deslocamento, maior colaboragao
e engajamento dos colaboradores com a organizagao, redug¢ao de estresse e maior qualidade
de vida aos participantes. Em contrapartida, alguns aspectos como, relagdes pessoais,
dificuldade a respeito da autodisciplina, dificuldade com infraestrutura e até mesmo na
utilizacado de ferramentas de gestdo de resultados sdo considerado pontos negativos na
implementagéo do teletrabalho.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Diante da crescente demanda por novas tecnologias envolvendo maior produtividade
das organizagdes com a melhoria de qualidade de vida de seus colaboradores, surge

1 Relato de experiencia do Prof. Dr. Anténio Pinheiro — UFOPA
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de maneira exponencial, o teletrabalho impulsionado pela inovagao tecnolégica além do
surgimento de medidas sanitarias de isolamento social a fim de mitigar o avango pandémico
ocasionado pela covid-19, sobretudo no setor publico.

Considerando a fase embrionaria de estudos relativo ao teletrabalho no Brasil,
sobretudo nas IFES, recomenda-se investigagdes futuras a fim de explorar as ramificagées
de fatores ergondmicos na saude do profissional que labora de maneira remota, examinar
de maneira mais aprofundada a saude ocupacional desses trabalhadores, analisar
0s processos de comunicagao entre a organizagao e seus funcionarios em regime de
teletrabalho além de realizar estudos comparativos dentro do contexto da produtividade do
teletrabalho e a qualidade de vida do colaborador.

Tais pesquisas podem demostrar insights valiosos a fim compreender e aprimorar
as condi¢cdes de trabalho remoto, visando o bem estar e a eficiéncia dos profissionais
envolvidos bem como potencializar a governanga no servigo publico.
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RESUMO

O intuito deste estudo é analisar a qualidade de vida no trabalho (QVT)
como medida de satisfagdo para os funcionarios de uma organizagao de
telecomunicacao. Nesse setor, ha muito a ser melhorado, varias medidas
de Qualidade de Vida no Trabalho devem ser implementadas, tendo cons-
ciéncia de que um colaborador satisfeito em seu local de trabalho busca
realizar suas tarefas de forma satisfatoria. Na pesquisa, pode-se perceber
que os autores renomados identificam-se a QVT como fator indispensavel
para o sucesso da organizagdo. O instrumento utilizado para obtencéo
dos dados foi 0 Questionario de avaliagdo da qualidade de vida no traba-
lho — QWLQ-bref. Os resultados revelam que a QVT apresenta ainda uma
média de satisfacdo em relacio a outros indicadores do questionario.

Palavras-chave: QVT, colaborador; satisfacdo, ambiente de trabalho,
bem-estar.

INTRODUGAO

A implantagdo da Qualidade de Vida no Trabalho em uma
organizagao € um instrumento essencial para identificar a importancia
dos colaboradores para o crescimento organizacional. As medidas de
satisfagdo de QVT tém como escopo proporcionar ambientes de trabalhos
mais agradaveis, qualidades na saude mental, fisica e social, além de
tornar equipes mais comunicativas, integradas nas tomadas de decisées,
favorecendo a satisfagdo de todos aqueles inseridos na organizagao.
Segundo Chiavenato (2008), a qualidade de vida no trabalho sugere
melhorias para o ambiente de trabalho, seja nos aspectos fisicos,
psicoldgicos ou sociais. Dessa forma, o presente estudo tem como tema
de pesquisa medir a satisfacdo da QVT, visando melhorar o ambiente
organizacional da empresa de Telecomunicagao.
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Atualmente o mercado se encontraamplamente competitivo, na qual as organizacdes
passam mais se preocupar com o lucro e posi¢cdes perante seus concorrentes do que o
bem- estar de seus colaboradores, isso faz que exija mais horas trabalhadas e prazos cada
vez mais curtos para as metas. Existem organizagées que nao se interessa pela saude
fisica e mental de seus colaboradores, consequentemente ndo geram qualidade de vida.
A sugestao basica para resolver essa questao, € desenvolver e apresentar um ambiente
de trabalho bom, ndo s6 para a economia da empresa, mas também para a saude das
pessoas que ali trabalham e fazem parte do cenario diario.

A presente pesquisa tem como objetivo identificar as medidas de satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a qualidade de vida no trabalho, avaliar a opinido e propor
medidas que objetivem a melhoria para a empresa estudada. Além disso, a pesquisa aqui
apresentada pretende medir a importancia de uma boa Gestdo de Qualidade de Vida no
Trabalho como um fator essencial para os colaboradores, maximizando o bem-estar em
todos os processos para produtividade. Todavia, ocorre um sério problema se existir a
falta da QVT, gera estresse, desmotivagao, doengas fisicas e psicoldgicas, fatores esses
que influenciam diretamente nos processos produtivos, causando efeitos negativos no
comportamento do trabalhador.

Quanto aos procedimentos metodolégicos utilizados, de acordo com Costa e Costa
(2013), trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. Sobre os meios
utilizados a pesquisa foi de campo, bibliografica e de redes eletrénicas. Além disso, o
Questionario de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref foi o instrumento
para a coleta de dados da pesquisa.

Este estudo de caso teve a finalidade de colaborar expressivamente ndao sé no
meio académico, mas nas areas da administragao, gestdo de pessoas e na psicologia pelo
meio do levantamento de dados. O questionario sugerido e aplicado aos colaboradores
foi possivel alcangar um diagnostico completado da realidade existente no interior da
organizagao, tendo a possibilidade de identificar as medidas de satisfagdo sobre a QVT.

ORIGEME EVOLUGAO DAQUALIDADE DE VIDANO TRABALHO (QVT)

Segundo Kluthcovsky e Takayanagui (2007), o termo qualidade de vida no trabalho
foi referido pela primeira vez em 1920, em um livro de Pigou, sobre economia e bem-estar.
O mesmo debateu o apoio do governo para as pessoas de classe baixa e a forca sobre
suas vidas e sobre o orcamento no que referi ao estado.

Segundo Fernandes (1996), o movimento de QVT originou-se por volta de 1950,
com o surgimento da abordagem sociotécnica, todavia, somente na década de 1960, foi que
tomou impulso as iniciativas de lideres sindicais, cientistas, empresarios e governantes, na
procura de melhorias nos processos no ambiente de trabalho de forma que possa minimizar
os efeitos negativos, tanto na saude como no bem-estar dos colaboradores.

Tanto Moretti e Treichel (2003) como Chiavenato (2004) frisa que o termo QVT
tornou-se publico na década de 1970, a partir de um projeto do professor Louis Davis.
Para ele, o conceito de QVT refere-se a preocupagdo com o bem-estar e a saude dos
colaboradores no desempenho de suas tarefas.
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HISTORICO E DEFINICOES DE QVT

Segundo Limongi-Francga e Arellano (2011), a QVT tem como objetivo acarretar um
clima para o desenvolvimento do individuo, promovendo um ambiente que Ihe dé estrutura
e assisténcia diretamente para sua saude. Dessa forma, cresce a conscientizacdo da
importancia da QVT para os administradores, independente do campo ou nivel de formagao,
ou seja, engloba todas as categorias de colaboradores, tanto do operacional como dos
lideres.

Chiavenato (1999) também salienta que a QVT tem sido uns dos instrumentos mais
benéficos nas organizagdes, uma vez que, serve para identificar nos colaboradores o nivel
de satisfagdo com o seu trabalho, apontando indicadores de conhecimentos humanos no
ambiente de trabalho.

Para Feigenbaum (1994), a QVT é fundamentada no principio na qual os
colaboradores se deparam de forma intrinseca, comprometidos e envolvidos nas tomadas
de decisbes, influenciando diretamente seu desempenho na organizagao. Franca (1997)
enfatiza que a QVT é um conjunto de atuagbes de uma organizagao, na qual, abrange a
colocacao de melhorias, inovagdes administrativas e tecnolégicas no ambiente de trabalho.
Certamente, a qualidade de vida no trabalho acontece no periodo que as empresas
conscientemente percebem que os colaboradores fazem parte da organizagdo como o
todo; € o seu capital intelectual.

Fernandes (1996) frisa que a QVT contempla os fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicolégicos, na qual, estimulam a cultura e revigoram o ambiente organizacional,
refletindo-se no bem-estar do colaborador e no seu desempenho, estimulando o equilibrio
entre trabalho e a vida emocional de cada individuo.

Conforme demonstrado, o conceito de QVT vem sendo enfatizada nas ultimas
décadas de forma consideravel por varios autores. Fernandes (1996) define algumas
categorias da evolugao da QVT.

Quadro | - Evolugao da qualidade de vida no trabalho.

1. QVT como uma variavel (1959 a 1972) Reacéo do individuo ao trabalho. Investigava-se como
melhorar a qualidade de vida no trabalho para o individuo

2. QVT como abordagem (1969 a 1974) O foco era o individuo antes do resultado organizacional,
mas, ao mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tanto
ao empregado como a diregéo.

3. QVT como um método (1972 a 1975) Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais satisfatério. QVT era vista como sindni-
mo de grupos autbnomos de trabalho, enriquecimento de
cargo ou desenho de novas plantas com integracao social
e técnica.

4. QVT como um movimento (1975 a 1980) Declaragao ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as
relagdes dos trabalhadores com a organizacdo. Os ter-
mos “administragao participativa” e “democracia industrial”
eram frequentemente ditos como ideais do movimento de
QVT.

5. QVT como tudo (1979 a 1982) Como panaceia contra a competigdo estrangeira, proble-
mas de qualidadeda, baixas taxas de produtividade, pro-
blemas de queixas e outros problemas organizacionais.

6. QVT Como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futu-
ro, ndo passara de um “modismo” passageiro.

Fonte: Fernandes, 1996.
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Apesar dos estudos e evolugao sobre qualidade de vida no trabalho, o ser humano
mostra muitas preocupag¢des em como saber manter-se no trabalho. Passa grande parte
do tempo trabalhando e se capacitando, isso causa uma reflexdo sobre os idealizadores
da QVT, que é torna-la um instrumento gerencial efetivo e ndo somente mais um tema que
nao tém valor.

O Quadro Il a seguir, apresenta alguns modelos referentes a QVT.

Quadro Il - Modelos de QVT.

1. Modelo de Walton Segundo Fernandes (1996), o modelo de Walton é uns dos mais
utilizados atualmente nas organizagdes. E uma abordagem tanto
qualitativa como quantitativa no que diz respeito a area da qualida-
de de vida no trabalho.

2. Teorias Motivacionais de Maslow | Bowdith e Buono (2009) menciona que a Teoria de Maslow tem
como base a hierarquia das necessidades, composta por cinco
niveis classificados em: necessidades fisiologicas, de seguranca,
de estima e de

autorrealizagao.

3. Teoria de Herzberg Para Macedo et al. (2007), a teoria de Dois fatores, desenvolvida
por Herzberg, tém alicerce no ambiente externo e no trabalho do
individuo, sendo assim, possui as seguintes caracteristicas: Os
fatores higiénicos e fatores motivacionais.

Fonte: elaborada pela autora

Essas teorias podem proporcionar aos gestores um suporte mais apurado diante
da realizagao de diagndsticos organizacional e, assim, promover a melhor compreensao
dos estudos sobre a qualidade de vida no trabalho.

QVT E SUA RELAGAO COM COLABORADOR

Segundo Garcia (2010), a qualidade de vida no trabalho pode contribuir para
tornar as pessoas melhores, influenciando e permitindo que as participem dos processos
produtivos e nas tomadas de decisGes organizacionais.

Para Andrade (2012), dentro das empresas os colaboradores sdo considerados
capital intelectual, ou seja, acarretam habilidades e conhecimentos para auxiliar no processo
produtivo e no crescimento organizacional, todavia, é de suma importancia frisar que esses
colaboradores sao seres humana, que possuem necessidades e objetivo de vida.

Segundo Bortolozo e Santana (2011), a QVT é de intensa importéncia para as
empresas, visto que, esta diretamente ligado ao ser humano. Além disso, faz com que as
pessoas se sintam mais prazerosas e acolhidas nos processos que lhe sdo confiaveis.
Dessa forma, uma organizagao que se atenta as agdes voltadas a qualidade de vida de
seus colaboradores, passara certeza, ja que sdo organizagdes que cuidam do bem-estar,
da motivagao e seguranga dos mesmos.

Levering (1986) frisaque um ambiente propicio para se trabalhar permite, entre outras
coisas, que o colaborador tenha, além do trabalho, demais compromissos em suas vidas
pessoais, tais como, a familia, amigos e os anseios particulares, ou seja, esses dirigentes
tém que fazer parte do universo do individuo, pois, eles sdo geradores de motivagao e
satisfacao para realizagcdo de um desempenho profissional. Para Chiavenato (2004), o
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desempenho do cargo, o clima organizacional, o sistema de gestdo e especialmente a
cultura da empresa, sao agentes importantes na determinagcéo da QVT. Muitas empresas,
atualmente, ndo se deram conta da importancia de ter um colaborador eficiente, espontaneo,
contente e comprometido com sua colocacéo, ou seja, se a QVT for alta, o colaborador ira
comegar a ficar satisfeito, apresentando um aumento na produtividade.

Para Karpinski e Stefano (2008) poder se orgulhar do local onde trabalha, esta
relacionada com a autoestima do colaborador, com o orgulho que ele sente narealizagéo das
atividades proposta pela organizagdo. Manter e cultivar bons colaboradores sdo umas das
necessidades das organizagdes, sendo que estes buscam proporcionar o desenvolvimento
da QVT, incrementando para o colaborador um equilibrio entre o lazer e o trabalho,
respeitando os direitos, dando oportunidade de crescimento e carreiras organizacional e
se ha uma recompensa justa por parte da empresa pelas atividades desenvolvidas pelo
colaborador.

Segundo Ribeiro e Santana (2015), a capacitagéo e treinamento, s&o conjuntos de
mensuragao da Qualidade de Vida no Trabalho em relagao as oportunidades do colaborador,
buscando aplicar diariamente seus conhecimentos e habilidades, isto €, qualidades que
podem ser identificadas através de realizacao de tarefas, multiplas habilidades, expectativa
e informagao, conhecimento do processo de trabalho em geral e concretizagao de todos os
servigos organizacional.

Também podemos citar alguns elementos que impedem/dificultam a qualidade de
vida no trabalho. Para Barreto (2008), o assédio moral expde os colaboradores em situagdes
degradantes e constrangedoras, recorrentes e prolongadas durante o percurso de trabalho
e no ato de suas tarefas, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias, pois,
predominam comportamentos negativos, relacbes desumanas e antiéticas.

De acordo Esmanhoto (2008), o estresse é um conjunto de reagdes fisicas
provocadas por agentes mentais de um individuo, tais como, traumas, emogdes, cansaco,
sono, exposicao a situagdes de conflitos e problematicas pessoais. Também pode esta
relacionados ao trabalho; acumulo excessivo de tarefas, jornada de trabalho, relagées com
os superiores ou clientes, faltade promogéao de carreira e ambiente inapropriado, provocando
varias reacdes, como, nervosismo, preocupagdes, inquietude, tensdo, desmotivacao e etc.

Para Pereira (2014), a ma qualidade de sono ocasiona problema referente a QVT,
principalmente pela influéncia que o sono desempenha na produtividade dos colaboradores.
Tanto o proprio colaborador como a empresa deveriam se atentar mais com esse estado
ordinario. Dormir com qualidade, abrange aspectos quantitativos do sono. Além disso, o
sono nao se configura como tempo desperdigado, contudo como tempo adicionado de vida,
definindo o prolongamento da vida e conduzindo o processo de restauragcdo organica e
psiquica da pessoa.

Ferreira (2015), afirma que a higiene e a seguranga sao atividades de extrema
importancia para as organizagdes, estdo relacionadas com o objetivo de assegurar condi¢des
melhores no trabalho, capaz de manter um nivel de saude dos colaboradores nas funcoes
adquiridas. Portanto, ambos propéem combater fatores que podem afetar o ambiente de
trabalho e aos seus profissionais, como, os acidentes, falta de materias higiénicos, falta de
limpeza no local, auséncia de iluminagao, de equipamento e entre outros aspectos.
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Portanto, podemos verificar que esses fatores geram impactos negativos na saude
fisica e emocional dos colaboradores, afetando diretamente a qualidade de vida no trabalho.
Dessa forma, as organizagdes devem implantar como forma de minimizar esses fatores,
programas que consistem reconhecer, avaliar e controlar os riscos ambientais presentes
nos locais de trabalho.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Costa e Costa (2013), o estudo trata-se de uma pesquisa descritiva,
com abordagem quantitativa, fundamentada em dados descritos em porcentagens com
o designio de enfatizar os significados, visto que busca a concepg¢ao de uma realidade
observavel e ndo o esclarecimento do porque o fato ocorre.

Quanto aos meios, a pesquisa foi de campo, bibliografica e de redes eletrénicas. De
campo, pois os dados foram coletados presencialmente. Bibliografica, elaborado a partir de
coleta de livros de autores renomados. Redes eletrbnicas, na qual a pesquisa do material
foi realizada em sites de artigos cientificos em sites.

Esta pesquisa se caracterizou em um estudo de caso realizado na empresa no ramo
de Telecomunicagdes, na cidade de Castanhal — PA/Brasil. Teve como obijetivo identificar
as variaveis de Qualidade de Vida no Trabalho. Para realizar a analise de resultados foi
aplicado um Questionario de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref para
28 colaboradores, composto de 20 perguntas fechadas.

ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A empresa atualmente possui 41 colaboradores, a amostra foi composta por 28
participantes, o que representa 68,2% dos funcionarios. Todos os escolhidos aceitaram
o convite do estudo de forma voluntaria e confidencial, ja que ndo eram obrigadas a se
identificar.

Diante dos dados coletados no questionario aplicado e da observagao que foi
realizada na empresa estudada, foram abordadas 20 questdes a respeito da QVT.

Grafico 1 - Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?
B Muito baixa M Baixa Meédia M Boa M Muitoboa

7%

AN

Fonte: elaborada pela autora
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De acordo com o grafico 1, 39% dos colaboradores optaram pela “média” do que se trata
sobre liberdade para criar coisas novas no trabalho e 36% consideraram uma variavel “baixa”,
além disso, 18% avaliaram “boa” e 7% “muito boa”. Dessa forma, podemos observar que os
colaboradores n&o se sentem tao a vontade para criar novas coisas no trabalho, segundo suas
opinides citadas. Diante desses dados levantados, a empresa pode comecar a buscar formas
e meios mais praticos e deixar seus colaboradores livres para exercer suas ideias e melhorar
cada vez mais 0s processos organizacionais.

Grafico 2 - Em que medida vocé avalia sua motivagao para trabalhar?

B Muito baixa ™ Baixa Média M Alta ™ Muito alta

4%

Fonte: elaborada pela autora

Os colaboradores demonstraram uma medida “alta” de 43% em avaliar sua motivagao
no trabalho conforme o grafico 2. Porém, 25% dos participantes optam pela “baixa” motivagao,
14% igualou na avaliagao ‘muito alta” e “média” e 4% mencionaram “muito baixa”. Podemos
consolidar que a motivagédo € uma forga que move e impulsiona o individuo, algo que estimula
as pessoas para a concretizagao das metas almejadas. Nesta organizacéo, nota-se que ha
um numero significante no comportamento da equipe sobre o assunto motivagéo no trabalho.
Porém, podemos ter uma preocupagao sobre o ponto de vista de alguns colaboradores sobre a
desmotivagao neste ambiente de trabalho, procurar saber o porqué da desmotivagéo, a causa
e solucionar para melhor desempenho e bem-estar de todos que fazem parte da organizagao.

Grafico 3 - Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

B Muito baixa M Baixa ™ Média M Boa M Muitoboa

Fonte: elaborada pela autora

Quanto ao assunto igualdade de tratamento entre os funcionarios (grafico 3), 32%
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dos participantes escolheram pela “média”. E, além disso, pode-se notar que dentre os
funcionarios houve uma frequéncia de empate, em que 25% dos colaboradores optaram pela
avaliacao “boa”, e os demais 25% escolheram uma estimativa “baixa” e 18% “muito boa”.

Grafico 4 - Em que medida vocé avalia o seu sono?

B Muito ruim B Ruim Média ®MBom ™ Muito bom

Fonte: elaborada pela autora

O gréfico 4 mostra que 46% dos participantes apresentam um sono “bom” e as
demais avaliacbes chegaram a se igualar nas porcentagens, 18% cada. Dessa forma,
Pereira (2014), afirma que dormir com qualidade, envolve varios fatores quantitativos
do sono e que o mesmo conduz agdes de restaurar e renovar a pessoa para melhor
desempenho de suas atividades.

Grafico 5 - Como vocé avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?

B Muito baixa M Baixa = Média B Alta ™ Muito alta

7% 3%

Ya

Fonte: elaborada pela autora

O grafico 5 mostra que existe uma preocupacao para empresa quanto a liberdade
de expressao no trabalho. 50% dos participantes contestam a “média” da inclusao e 29%
conclui uma pesquisa “baixa” para se expressar. Além disso, alguns citam 11% “alta”, 7%
“‘muito alta” e 3% “muito baixa”. Nota-se uma atencao para esse levantamento, nem alta
e nem baixa, mas existe uma média para esse requisito. A empresa precisa atentar para
expressoes de seus colaboradores, buscar desenvolver as melhores condigdes para que
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estes possam exercer seus direitos de liberdade, verificar o que os impedem e procurar
solucionar da melhorar forma para que nenhum colaborador deixe de propagar sua liberdade.

Grafico 6 - Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

B Nada ™ Muito pouco = Médio B Muito ™ Completamente

3%

8%

Fonte: elaborada pela autora

Em analise no grafico 6, 43% dos colaboradores na “média”, se sente realizado
no que faz em seu trabalho, 25% se sentem “muito” realizados, 18% “muito pouco”, 11%
‘completamente” e 3% optaram por “nada”. Aqui podemos dar mais atencdo em todos
os itens levantados, em destaque que o maior numero de participantes ficou na média
desta pergunta. Os numeros foram espalhados de forma significante, em que o “nada”, por
exemplo, apresentaram 3% dos colaboradores, isso é preocupante para a organizagao. O
colaborador que nao se sente realizado em seu trabalho, causa uma grave desmotivagao
no ambiente de trabalho, gerando retardamento nos processos e descontentamento com
toda a equipe. Karpinski e Stefano (2008) afirma essa preocupacédo em que o colaborador
precisa e necessita da realizacdo de todos os processos organizacionais, € um fator
primordial para a organizagao.

Grafico 7 - Em que medida vocé possui orgulho da organizagao na qual trabalha?

B Muito pouco M Pouco Médio ™ Muito ™ Completamente

4%

Fonte: elaborada pela autora
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Pode-se notar (grafico 7) que os dados analisados fez-se uma comparagao de
resposta dos colaboradores. 39% sente “muito” orgulho da organizagédo, e os outros
39% consta “média”. Nota-se que 18% concordaram “completamente” e 4% “pouco”.
Podemos notar que houve migragao para quase ambos os itens, dessa forma, é preciso
verificar e eliminar essas porcentagens negativas da empresa, buscar solugdes concretas
e colocar em pratica de forma discreta para ndo constranger os colaboradores que optaram
para os itens que n&o favorecem a imagem da empresa.

Grafico 8 - Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?

B Nada B Muito pouco = Mais ou menos B Bastante M Extremamente

Fonte: elaborada pela autora

Observa-se que no grafico 8, 43% dos colaboradores tém “muito pouco” problema
com sono em relagao ao trabalho. No entanto, 25% dos participantes cita “bastante”, que o
sono atrapalha no trabalho, 18% mencionaram “nada” e “extremamente” e “mais ou menos”
igualaram com 7%. Podemos averiguar que ndo ha muita preocupagao para empresa em
relacdo ao sono dos seus colaboradores.

Grafico 9 - Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?

B Muitobixa M Baixa ™ Média M Alta ™ Muito alta

3%
i I- |
"~f3‘v«9i -

Fonte: elaborada pela autora
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Os colaboradores demonstram (grafico 9) em “alta” 43% tém orgulho pela sua
profissdo. 29% na “média”, 25% citam o orgulho “muito alto” e 3% dos colaboradores
optaram “baixas”. Nao ha problemas significantes para empresa neste item levantado.

Grafico 10 - Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores
e/ou subordinados?

B Muitobaixa ™ Baixa ™ Média M Alta ™= Muito alta

1% 7%

Fonte: elaborada pela autora

No grafico 10, 50% dos participantes afirmam na “média” a qualidade da relagao
de seus superiores e subordinados, 32% dizem “alta”, 11% optam “muito alta” e 7% “baixa”.

Grafico 11 - Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?

B Muitoruim M Ruim ™ Médio M Bom ™ Muitobom

Fonte: elaborada pela autora

O resultado do grafico 11 menciona que 36% dos participantes, marcaram “muito
bom”, mas 22% disseram “ruim” e “bom” e “médio” empataram com 21%.
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Grafico 12 - Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participagido nas
decisdes da empresa?

B Muito pouco M Pouco ™ Médio B Muito B Completamente

4%

-

Fonte: elaborada pela autora

Segundo o grafico 12, foi levantado que 32% dos colaboradores acham “pouco”
satisfeito com o seu nivel de participagédo nas decisdes e 29% marcaram na “média”, 21%
marcaram “muito”, 14% decidiram por “muito pouco” e 4% “completamente”. As decisbes
neste item mostram uma atencéo por parte dos colaboradores em ndo esta tao satisfeito
na participagdo da empresa. Essa situagao gera com que os funcionarios podem aceitar
qualquer decisdo sem nenhum questionamento ao contrario dos superiores. Dessa forma,
para melhorar essa situacao, € preciso que fagcam reunides e passem para os colaboradores
as ideias que estes tém em pauta e buscar aplicar nas decisées organizacionais.

Grafico 13 - Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?
B Nada M Pouco  Médio M Bastante M Completamente

4%

Fonte: elaborada pela autora

De acordo com os dados do grafico 13, 50% avaliam “bastante” satisfeitos com a
responsabilidade no trabalho e 39% optaram pela “média”, 7% optaram por “completamente”
e 4 % marcaram “pouco”.
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Grafico 14 - Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagédo?

mNada ®mPouco m Médio mBastante m Completamente

4%

Fonte: elaborada pela autora

Quanto a satisfagdo com os treinamentos dados pela organizagao, 39% dos
colaboradores marcaram “pouco” satisfeito e 29% responderam “bastante” satisfeitos,
tanto “nada” como “médio” optaram por 14% e 4% marcaram “completamente”. Ha uma
preocupagao sobre esse aspecto de treinamento, foi levantado que quase nao ocorre
treinamento na empresa. Para Ribeiro e Santana (2015), a capacitagéo e treinamento séo
primordiais para Qualidade de Vida no Trabalho, buscando aplicar de forma constante
para seus colaboradores, conhecimentos e habilidades para o melhor desempenho nos
processos da empresa.

Grafico 15 - Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?

B Nada ™ Muitopouco ¥ Médio M Muito ™ Completamente

Fonte: elaborada pela autora

Conforme analisado no grafico 15, 54% dos participantes sentem “muito” respeitados
pelos seus colegas e superiores, 25% decidiram na “média” e 21% “completamente”.
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Grafico 16 - Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
mNada mPouco mw Médio mBastante m Completamente

4%

Fonte: elaborada pela autora

Observa-se (grafico 16) que 43% dos participantes estdo na “média” no que diz
respeito a satisfeito com a variedade das tarefas que realiza, porém, 32% optaram “bastante”
satisfeitos, 21% “pouco” e 4% marcaram “completamente”.

Grafico 17 - Suas necessidades fisioldgicas basicas sao satisfeitas adequadamente?

M Nada B Muito pouco ™ Mais ou menos M Bastante ® Extremamente

Fonte: elaborada pela autora

Em analise do grafico 17, se conclui que 52% dos colaboradores estdo “bastante”
satisfeitos com as necessidades fisioldgicas basicas apresentadas pela empresa e 31%
“‘extremamente” e 17% “mais ou menos”. Pode-se notar que as maiorias dos colaboradores
estdo satisfeitos em suas necessidades fisioldgicas basicas.

103



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

Grafico 18 - Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?

B Muitoruim B Ruim = Meédio ®Bom H Muito bom

Fonte: elaborada pela autora

A maioria dos participantes se mostrou avaliar “bom” o espirito de camaradagem no
ambiente de trabalho, com 54% conforme analisado no grafico 18, 25% na “média” e 21%
“‘muito bom”.

Grafico 19 - Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

® Nada ™ Muito pouco = Mais ou menos M Bastante m Extremamente

Fonte: elaborada pela autora

Conforme o grafico 19, 50% dos colaboradores opinaram “mais ou menos’ no
conforto no ambiente de trabalho. Porém, 43% marcaram “bastante” confortaveis, 4%
“‘extremamente” e 3% “muito pouco”.
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Grafico 20 - O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

B Nada MPouco Médio M Bastante M Extremamente

_
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47%

Fonte: elaborada pela autora

Na medida geral de QVT, 47% dos participantes estao na “média” sobre satisfagao
com a sua qualidade de vida no trabalho e 32% marcaram “bastante” satisfeitos, 14%
marcaram “extremamente” e 7% “pouco”. Neste aspecto em geral, podemos perceber que
o resultado ficou migrado e as porcentagens nao foram muito favoraveis para a empresa.
Para Bortolozo e Santana (2011), a QVT é muito importante para as organizagdes, € a uniao
de multiplos fatores que proporcionam sensatez e bem-estar ao ser humano, no aspecto
emocional, fisico e mental. Além de relacionamentos sociais com familiares e amigos.

Analisando os graficos, foi possivel compreender melhor a satisfagcao de QVT dos
colaboradores da organizagcdo em estudo. Percebe-se que, das 20 questdes abordadas,
65% dos colaboradores avaliaram e marcaram a “média” com mais frequéncia.

A QVT esta diretamente ligada a satisfagdo e ao bem-estar dos colaboradores.
O descontentamento de uma equipe de trabalho pode chegar a prejudicar a evolugao e
produtividade da organizagao. Apos a pesquisa de campo analisa-se que a organizagao
falha em alguns fatores relevantes como, “Em que medida vocé esta satisfeito com o seu
nivel de participagdo nas decisées da empresa?”, 32% marcaram pouco, “Vocé se sente
satisfeito com os treinamentos dados pela organizagéo”, 39% optaram por pouco também,
“Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho”, 50% disseram mais ou
menos e “O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho”, marcaram
47% na média. Dessa forma esses aspectos citados podem influenciar de forma negativa
para o crescimento organizacional.

Por outro lado, o estudo apresenta alguns aspectos positivo para organizagdo. “Em
que medida vocé avalia sua motivagao para trabalhar”, 43% marcaram alta satisfagao, “Em
que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?” também marcaram 43% alta. “Vocé
esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?” optaram 50% bastante
satisfeitos, “Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?”54%
opinaram muito e “Suas necessidades fisiologicas basicas sdo satisfeitas adequadamente?”
selecionaram 52% bastante satisfeitos.
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Em suma, o Questionario de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-
bref apresentou-se eficiente na analise de QVT, e pode ser estudado como um instrumento
eficaz para este tipo de avaliagao. Além do mais, varias teorias citadas na presente pesquisa,
como a Teoria de Walton, Teoria das necessidades de Maslow e Herzber, comprovam a
gravidade da motivagéo para a satisfacédo da QVT, identificando a relacéo que o colaborador
apresenta para organizagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acredita-se que este presente estudo contribua para a compreensao da importancia
da satisfagao da QVT para colaboradores de outros tipos de organizag¢des ou que provoque
pesquisas aplicadas para analisar a satisfacdo dos colaboradores no ambiente de trabalho.
Além disso, a pesquisa tem como escopo cooperar com 0s gestores e preocupados em
estudos sobre QVT, auxiliarna compreensao das circunstancias subjetivas dos colaboradores
a fim de avaliar as fontes de satisfagao.

Investir em Qualidade de Vida no Trabalho é importante para o desenvolvimento,
crescimento e sucesso de uma organizacgdo. E necessario que os gestores da empresa
tenham consciéncia das necessidades em satisfazer seus colaboradores, solucionar
e prevenir circunstancias relacionadas a motivagao da QVT, porque, quanto maior for a
transformacgao, mais perfeito sera o retorno na produtividade e qualidade para a organizagao.

Como conclusdo, pode-se avaliar que embora a empresa ndo tenha ainda um
projeto de QVT, ela é bem vista pela a maioria dos colaboradores participantes da pesquisa
e, além disso, o estudo apresenta diretamente o que pode ser melhorado em alguns pontos
levantados na pesquisa.
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e-Social: uma analise se os
escritorios de contabilidade de
Rondondpolis estdio preparados
para as informagoes exigidas

Marcelo Leite dos Santos

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo detectar as mudancas nas praticas de
gerenciamento com a implementacédo do SPED e-Social dentro de uma
empresa de contabilidade. Dentro desse contexto podemos perceber que
o mundo contemporaneo e globalizado esta sofrendo transformacdes ra-
pidas, até mesmo dentro dos processos de fiscalizagao, arrecadacéao e
contabilidade de empresas. Sendo assim em processo da nova realidade
digital de fiscalizacdo, podemos perceber que praticas e rotina do escrito-
rio de contabilidade estdo se modificando com a implementacdo do SPED
e-Social, em particular o e-Social, que veio para tornar a fiscalizacdo mais
habil por intermédio da unificagdo das informacdes, passando a requerer
uma maior interacao entre os contadores e os empresarios, que necessi-
tam esta cautelosos quanto ao cumprimentos dos prazos para assim evi-
tar possiveis multas. Assim podemos perceber que a escrituragao digital
das informacgdes trabalhistas proporciona uma fiscalizacdo ativa no que
tange aos 6rgaos encarregados em fiscalizar. Sendo assim diante do ex-
posto os objetivos e as mudancgas dentro das praticas gerencias e com a
insercao do e-Social, que estdo envolvidos dentro do projeto.

Palavras-chave: e-Social; escritério contabilidade; conscientizagao;
cliente.

ABSTRACT

The present study aims to detect changes in management practices with
the implementation of SPED e-Social within an accounting company. Wi-
thin this context, we can see that the contemporary and globalized world
is undergoing rapid transformations, even within the inspection, collection
and accounting processes of companies. Therefore, in the process of the
new digital inspection reality, we can see that accounting office practices
and routine are changing with the implementation of SPED e-Social, in
particular e-Social, which came to make inspection more efficient through
the unification of information, now requiring greater interaction between
accountants and business owners, they need to be cautious about me-
eting deadlines to avoid possible fines. Thus, we can see that the digital
recording of labor information provides active supervision in relation to the
bodies responsible for monitoring. Therefore, given what was exposed, the
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objectives are the changes within management practices and with the insertion of e-Social,
who are those involved within the project.

Keywords: e-Social; accounting office; awareness; customer.

INTRODUGCAO

A contabilidade € uma ciéncia social e tem como area estudar as variacboes
patrimoniais quantitativas e qualitativas de uma empresa, de maneira que os profissionais
de contabilidade devem possuir um conhecimento geral da ciéncia contabil, para que
possam construir um dominio sobre tudo que se faz necessario dentro das organizagoes,
dos mais diversos ramos, dentro disso atendam as necessidades dos usuarios, auxiliando
no processo de tomadas de decisdes.

O desenvolvimento da contabilidade surgiu a partir da idade média, carregava
com consigo a necessidade das empresas da época a busca por registro de operagdes
contabeis. Segundo Sa (2002, p. 25) “documentos das operagdes comerciais, industriais e
publicas caminharam para uma sistematizagcdo ampla somente a partir da idade média, ou
seja, s6 ofereceram uma organizagao de maior rigor logico ha cerca de pouco mais de um
milénio”.

No Brasil temos a chegada da Familia Real Portuguesa potencializou as atividades
colbénias exigida, com isso um aumento nos gastos publicos e assim a renda do Estado,
partido disso foi necessario um melhor aparato fiscal. Criados o Tesouro Nacional e Publico,
Banco do Brasil. A Tesouraria da Fazenda era constituida de um inspetor, contador, e um
procurador fiscal os quais eram responsaveis por todas as arrecadagodes, distribuicoes e
administragao financeira e fiscal. Sendo hoje o contador sua atribuicdo ndo se restringe
somente ao fiscal tornando-se um mercado de economia complexa, e vital para as empresas.

O Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacbes Fiscais, Trabalhistas e
Previdenciaria (e-Social) no brasil foi estabelecido pela o decreto 8373 de 2014. Para o
melhoramento das informagdes entre empresa e governo desburocratizando os envios das
ocorréncias dos empregados da empresa. O e social pegou carona na escrituragao publica
de escrituragao digital substituindo 15 informagdes que as empresas sao obrigadas a enviar
individualmente como: GFIP-FGTS, Caged, Rais, LRE, Cat, CD, CTPS, PPP, Dirf, DCTF,
QHT, GRF GPS e Folha de pagamento, unificando todas essas informag¢des numa unica
plataforma. Sendo informagdes online e em tempo real. Essas mudangas que vai gerar um
grande custo para os escritorios de contabilidade em treinamento e cursos também para
as empresas, pois essas informacodes terdo que ser feitas diariamente pelas as empresas
e escritério caso ndo ocorra as mesmas serao multadas se tornando até inviavel o seu
funcionamento pois sendo multa pesadissima ja que abrange as empresas e seus regimes
tributarios. Dentro do estudo pode se nota as mudangas que surgiu dentro dos escritérios de
contabilidade, notando-se as mudangas na forma de entregas das obriga¢des trabalhistas,
ficando cada vez mais complexas. E € isso que o fisco quer, dessa forma pode estar fazendo
os cruzamentos das informacgdes de forma eletrénica sem a necessidade de estar fazendo
fiscalizagbes manuais e presenciais dentro dos escritérios de contabilidades.
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Sera através do e-Social, que o governo vai controlar todas as informagdes, dentro
de uma empresa, sendo em outros momentos as informagdes sendo feitas através de
papéis o fisco, ndo conseguia ter um controle eficiente para que fossem feitas as apropriada
fiscalizagcdo. Com a implantagdo do e-Social e o cruzamento das informagdes tera como
fazer um 6timo controle, pois as informacdes sdo em tempo real.

Através do presente trabalho, analisou-se o tema abordado, foram entéo utilizados
meétodos que forneceram a eficiéncia e a totalidade dos dados coletados o que tornou a
pesquisa qualitativa.

Diante do que foi descrito o trabalho levanta a seguinte questdo: os escritérios
de Rondondpolis estdo preparados para a implantacdo do e-social e as informacdes e
adaptacgdes exigidas?

O estudo abordado, tem como resultado um estudo de caso, sendo a coleta
de informacdes através de observacdes, documental e com perguntas as quais foram
elaboradas pelo autor.

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL

O Sistema de Escrituracao Digital (Sped) foi criado em 22 de janeiro de 2007, através
do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 e € considerado um avango significativo
na relacado entre o fisco e os contribuintes. Este sistema nada mais que a modernizagao
da sistematica atual do cumprimento das obrigagdes acessorias, transmitidas pelos
contribuintes as administragdes tributarias e aos orgaos fiscalizadores (Marzani, 2014).
Para comprovar a validade juridica dos arquivos enviados utiliza-se a certificagao digital
para fazer a assinatura desses documentos. O portal do Sped relata de uma forma bem
clara como esse sistema surgiu e como o0 mesmo funciona.

O SPED conforme o art. 2° do Decreto n® 6.202/2007 é um instrumento que
unifica as atividades de recepg¢ao, validacdo, armazenamento e autenticagdo de livros
e documentos que integram a escrituragdo comercial e fiscal dos empresarios e das
sociedades empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes.
Complementa Giroto (2008) evidenciando que se refere a um método eletrobnico moderno
que unifica os procedimentos de recepcéao, validacdo, armazenamento e autenticacédo de
livros e documentos que integram a escrituragédo comercial e fiscal dos empresarios e das
sociedades empresarias”.

Essa iniciativa visa dar mais agilidade e seguranga na recepg¢ao e no processamento
dos dados informados periodicamente pelos contribuintes, possibilitando a identificagcao de
atividades tributarias ilicitas de forma automatica e eletrénica por meio de cruzamento de
informacgdes, desta forma, proporcionando ao governo federal e estadual um maior controle
dos processos relacionados as medidas antissonegacéao (Duarte, 2011).

Diante destas afirmacoes, infere-se que com as informag¢des em meio magnético, o
Fisco ira tornar mais agil a identificacdo de fraudes, havendo também a redugao de custos
com a dispensa de emissao e armazenamento de documentos em papel, contribuindo,
desta forma, com a preservagao do meio ambiente.

110



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

e-Social

O Decreto n° 8373/2014 instituiu o Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social). Conforme explica Brasil (2018), por meio
desse sistema, os empregadores passardao a comunicar ao Governo, de forma unificada,
as informacgdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribui¢des previdenciarias,
folna de pagamento, comunica¢des de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragdes
fiscais e informacdes sobre o FGTS.

O e-Social (originariamente chamado de EFD Social ou SPED Social), é parte in-
tegrante do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED). O SPED foi criado
através do Decreto n°® 6.022/2007 como parte do Programa de Aceleragao do Cres-
cimento do Governo Federal (PAC 2007-2010), e iniciou-se através da implemen-
tacdo de trés grandes projetos: Escrituragdo Contabil Digital, Escrituragdo Fiscal
Digital e NF-e - Ambiente Nacional. Atualmente, diversos outros projetos ja foram
integrados ao SPED, tanto no que se refere a informagdes relativas a escrituragcéo
fiscal e contabil quanto em relagdo aos documentos fiscais eletrénicos (Marzani,
2014, p. 40).

Segundo Marzani (2014), a principal intengao do Governo com a implantagao do
e-Social é obter uma grande redug¢ado da inadimpléncia dos empregadores, com relagéo a
suas obrigagdes trabalhistas. Além de ser um sistema que vai unificar o envio de informacgdes
para os 6rgaos governamentais, onde sera enviado apenas um arquivo que sera salvo em

Unico servidor onde todos os interessados terdo acesso.

A transmissao eletronica desses dados simplificara a prestacao das informacdes
referentes as obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a
burocracia para as empresas. A prestacdo das informagdes ao e-Social substituira o
preenchimento e a entrega de formularios e declaragdes separados a cada ente.

Brasil (2018) afirma que a implantagédo do e-Social viabiliza garantia aos diretos
previdenciarios e trabalhistas, racionalizara e simplificara o cumprimento de obrigacdes,
eliminara a redundancia nas informagdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, e
aprimorara a qualidade das informagdes das relacbes de trabalho, previdenciarias e
tributarias. Alegislagao prevé ainda tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas.

O autor ainda evidencia que, a partir da implementacio do e-Social, as informacgdes
passarao a ser enviadas em uma unica vez, utilizando-se ainternet e, dessa forma, o impacto
sera visto na simplificagado dos processos de cumprimento das obrigagbes, mas a0 mesmo
tempo exigira que o empregador tenha um ambiente homogéneo, com uma comunicagéo
interna rapida, padronizada, transparente e integrada (Gabriel; Silva; Rezende, 2016).

A obrigatoriedade de utilizagdo desse sistema para os empregadores dependera
de Resolugéo do Comité Gestor do e-Social, conforme decreto 8373/2014, que definira o
cronograma de implantagao e transmisséo das informagdes por esse canal (Brasil, 2018).
Conforme cita Marzani (2014), com implantagao do e-Social muitas obriga¢des acessorias
referente a escrituragdo da folha de pagamento tendem a ser substituidas pelo mesmo
extinguindo-se futuramente, dentre elas estéo: Livro de Registro de Empregado; Folha de
Pagamento; Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia
Social (SEFIP); Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED); Relagao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS); Declaragdo do Imposto Retido na Fonte (DIRF);
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Comunicacgéao de Acidente do Trabalho (CAT); Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP);
Manual Normativo de Arquivos Digitais (MANAD).

Ao contrario da CLT, o e-Social ndo criara novas leis. Seu objetivo é consolida-las
digitalmente por meio de um sistema informatizado. Ele também ndo sera o agente de
mudancgas que suportara a transi¢ao do Brasil industrial para a sociedade do conhecimento
(Portal do Administrador, 2014). Existem algumas premissas por parte do e-Social que devem
ser observadas, como a constru¢do do novo projeto sera coletiva e a gestdo compartilhada,
também havera autonomia no tratamento das informacdes e a utilizacdo das mesmas,
sempre atribuindo os limites e competéncias, a prestacao unica da informacgao e que nao
havera novas criagdes de obrigacdes acessorias (e-Social 2014).

Kerkhoff (2014, p.14) explica as seguintes fases do novo sistema:

- Primeira fase: sera a preparacao do modelo, em que deverao ser transmitidas
as informacgdes relativas a identificacdo do empregador, de seus estabelecimentos; as
informagdes relativas aos vinculos mantidos no momento do inicio da obrigatoriedade
da utilizagdo do e-Social. Informagdes como cor da pele, CNH, religido, financiamento
habitacional, financiamento educacional, bolsa social, etc., entre outros mais de 30 novos
campos. Muitos deles essenciais para a viabilidade das movimentagdes previstas nas fases
posteriores do Projeto.

- Segunda fase: sera a dos eventos e tabelas que deverdo ser transmitidas as
informacodes relativas as tabelas do empregador, que representam um conjunto de regras
especificas e individuais de cada negdcio, necessarias para validagdo dos eventos do
e-Social, como as rubricas dafolha de pagamento, informagdes de processos administrativos
e judiciais, lotagdes de trabalho, relagcao de cargos e fungdes, jornada de trabalho e outras
necessarias para verificagao da integridade.

- Terceira fase: serdo os eventos nao periodicos que sao as informacdes iniciais de
admissao de empregado ou de contratagdo de trabalhador sem vinculo empregaticio, que
deverao ser enviadas até o final do dia imediatamente anterior ao do inicio da prestacao
do servico; as informacdes de acidente de trabalho, que deverdo ser enviadas até o 1°
(primeiro) dia util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato; as informagdes
de desligamento, que deverao ser enviadas até o 1° (primeiro) dia util seguinte a data do
desligamento, no caso de aviso prévio trabalhado, ou do término de contrato por prazo
determinado, e em até 10 (dez) dias seguintes a data do desligamento, nos demais casos;
as informacgdes dos demais eventos nao periddicos, inclusive as atualizagbes do registro de
empregados e demais trabalhadores.

O principal papel deste novo sistema é que sO havera conferéncia dos dados
langados, e se estiver tudo certo, ou seja, a empresa devera estar com todos os dados em
perfeita harmonia com o que a nova sistematica passa a exigir, desde o cadastramento do
funcionario até o langamento da folha de pagamento. Para promover a facilidade ao acesso
das informacgdes por meio da unificacdo dentro das empresas. Independente do porte todas
as empresas, passaram a ter que cumprir com as exigéncias e assim, implantar a nova
sistematica, o que vem ocorrendo, € que o processo esta acontecendo em fases, a partir
do porte (tamanho) da empresa.
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Para Pacheco Filho e Kruger (2015), o periodo anterior ao inicio de vigéncia do
e-Social € marcado pelo excesso de cobranca por parte do Estado e pelo baixo proveito do
esforgo gasto no cumprimento das obrigagdes. As informacdes trabalhistas e previdenciarias
sao prestadas em declaragdes diversas, mensais e anuais, sem nenhum intercambio entre
si, cada qual num formato proprio. Existe, portanto, uma grande repeti¢cao de informagdes na
transmissao das diversas declaragdes e no preenchimento de formularios, sobrecarregando
sobremaneira os profissionais das areas contabil e de Recursos Humanos.

Quais sao as vantagens para as empresas em utilizar o e-Social

Além de simplificar processos, o que gera ganho de produtividade, o e-Social
passara a subsidiar a geragdo de guias de recolhimentos do FGTS e demais tributos, o
que diminuira erros nos calculos que, hoje, ainda ocorrem na geragao desses documentos
(Brasil, 2018). A plataforma garantira também maior segurancga juridica, com um ambiente
de negdcio que beneficia a todos, principalmente aquelas empresas que trabalham em
conformidade com a legislagéo.

Segundo Brasil (2018), com a substituicdo da entrega de diversas obrigagdes por
apenas uma operacao, totalmente padronizada, as empresas diminuirdo gastos e tempo
dedicados atualmente para a execucado dessas tarefas. Esse novo modelo traz outras
vantagens, como;

1. Ogoverno vai poderfornecer diversos orgados com uma unica forte de informacgéo;

2. Registros instantadneos de novas informagdes como exemplo a contratagao de
novos funcionarios;

3. Inclusdo de processos;
4. Acesso imediato de informagdes junto aos 6rgaos envolvidos;

5. Entrega de dados em um unico espago — assim sabe que em um ambiente,
estara todas as informacgdes dos trabalhadores, o e-Social, facilitara o envio das
informagdes para um unico local — seu webservice;

6. O dominio do conhecimento — o sistema vai demandar mais conhecimento e
desenvolvimento técnicos, por parte dos profissionais de recursos humanos,
departamento de pessoal, entre outros;

7. O governo tera maior unificacéo referente as entregas das obrigagoes;
8. O governo vai ter maior agregacgao dos sistemas informatizados das empresas;

9. Desburocratizagdo - Com a implantagdo do programa, o preenchimento dos
inumeros formularios e declaragbes exigidos n&o sera mais necessario (como a
DIRF, o RAIS e o GFIP), de modo que as informacgdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas serdo emitidas em um unico arquivo.

Com o e-Social dentro das empresas vai ter uma redugao de relatérios, e informacgdes
gue na maioria dos casos eram registrados em varios programas que fazem parte do
governo, e com o e-social, 0 mesmo passara a ser feito somente em um sitio. Com isso a
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questao de impressao de papeis passa a ter redugao, passando a ter um custo menor em
relacdo a documentos, sendo que as informacdes estarao on-line, assim potencializando a
execucao da legislacdo adequada a todo o processo.

Assim se a empresa realizar todas as novas imposi¢des, toda eficacia do processo
vai ser torna mais compreensivel e efetivo, havendo uma expectativa para eliminagdo dos
erros, e com isso a redugao de custos se tornara menores.

Quais as vantagens para o trabalhador com a implantacao deste
programa?

A principal vantagem para o trabalhador sera, sem duvida, maior garantia em
relacao a efetivagao de seus direitos trabalhistas e previdenciarios e a maior transparéncia
referente as informagdes de seus contratos de trabalho. Para Brasil (2018), serdo também
registradas todas as informacdes relativas aos pagamentos efetuados ao trabalhador, assim
como as informacdes referentes a sua condigcao de trabalho, tais como as caracteristicas do
local que desempenha suas funcgdes e os tipos de riscos aos quais esta exposto. O e-Social
Empresas vai contribuir de forma decisiva para a diminuicdo de erros nos calculos que,
hoje, ainda ocorrem na geragao dessas guias pelos sistemas das empresas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia estabelece como o estudo foi realizado, apresentado métodos de
pesquisa que foi utilizado a utilizagdo dos principais caminhos que foram seguidos e as
ferramentas usadas para a construgdo dos dados. Quanto a abordagem da pesquisa de
deu de forma qualitativa, pois segundo Oliveira (2004, p.117) “as pesquisas que faz a
utilizacdo de abordagem qualitativas dispdem de poder esta descrevendo a complexidade
de uma determinada hipotese ou problema fazer analise, relagao de certos fatores, fazer
a compreensao e classificar processos dindmicos praticados por grupos socias, e assim
apresentar processos de mudancgas”. O estudo foi qualitativo, pois analisaram de forma
qualitativa os dados e assim respondeu-se a questao problema, nao utilizando técnicas
estatisticas. Quanto ao objetivo do se caracterizou em uma pesquisa descritiva, pois
descreveu as novas formas de registros, fiscais, previdenciarios e o social, partido da nova
metodologia com a introdug¢ao do e-Social em uma pequena empresa.

O trabalho relatou as relagdes entre escrituragao digital, os métodos tradicionais,
trazendo a relagdo entre os beneficios e as dificuldades na empresa a qual foi objeto
de estudo. Dentro dos procedimentos técnicos foram utilizados a pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, e um estudo de caso.

Dentro da pesquisa bibliografica segundo Gil (2002, p. 44) “o descreve como sendo
desenvolvida com base em matérias ja elaborado formada principalmente por livros, e
artigos cientificos. Elencando que a principal vantagem em se utilizar a bibliografia esta
relacionada ao fato de possibilitar ao investigador uma cobertura de fenébmenos”. Nesse
trabalho foram usados livros, artigos, e legislacdo aos quais foram pertinentes ao tema.
Em relagdo a pesquisa documental valeu-se de matérias documentais fornecidos pela
empresa, dentro das quais foram avaliadas fichas de registros e demais documentos que
foram necessarios para a elaboracédo do estudo.
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De acordo com Yin (2005, p.20):

O estudo de caso possibilita uma investigagédo para ser conservar as devidas carac-
teristicas integral dos fendmenos de forma significativa dos acontecimentos da vida
real. Assim o estudo buscou investigar o cumprimento do E-social nos escritérios de
contabilidade, tendo uma empresa como objeto de estudo partido das mudancas de
escrituracdo digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secado serdo apresentados os resultados bem como as analises da parte
pratica do estudo, onde inicia com o ambiente da empresa com os dados da mesma e
assim, foram identificados os procedimentos internos do escritério de contabilidade, o
que foi feito para implantagdo do sistema SPED social, dentro disso aponta os pontos
negativos e positivos do e-Social. Fazendo a andlise das dificuldades e beneficios que
foram encontrados na empresa com a implementagdo da metodologia de trabalho nos
procedimentos dentro do escritério de contabilidade.

Foram alcancados 6timos resultados, com a pesquisa feita dentro do escritério de
contabilidade ao qual foi escolhido para ser feito o estudo, mostrando que esta cumprindo
com as leias e as obrigagdes que a implantagcao do e-Social exigiu estar por dentro de
todas as modificacdes, trazendo aperfeicoamentos para atender os seus clientes de forma
adequada e cada vez melhor.

Tabela 1 - Perguntas.

Qualificagao dos respondentes

P1: Qual sua faixa etaria? 45 40 22 27
E)zr%%ggloapfgf?ssional? Contador ggsrltgggéﬂacgg analista Engxgssgggrior
P3: Qual seu género? Masculino Feminino Feminino Feminino
T e B : : ;
Perguna s Qualsua - | agminisiador | s6do | Deprtamanic | E*agiria do Depara-

Rotinas anteriores ao eSocial

P6: Quais as rotinas antes do eSocial? RESPONDENTES

A Que poderiamos sempre “dar um jeito”, fazer as coisas retroativas,
poderiamos ajustar sem problemas.

Convencer que o eSocial é importante e convencer que o cliente se ele nao
B [fizer o todas as rotinas mensais e diarias na data do fato ocorrido, ele sera multado com a vigéncia
do e-Social.

Fechamento de folha de pagamento, entrega de declaragdes acessorias, tanto mensal, quanto anual,

c rotinas de admissdes, demissdes, controle de informagdes que sdo enviadas para os clientes, con-
trole e calculo de férias.

Resumindo obrigagdes diarias, mensais e anuais dos clientes.
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Rotinas alteradas até o momento para implantagao do e-Social

P7:

Quais as mudangas foram propostas até o momento para atender o eSocial?

A

[Treinamento (curso) dos colaboradores que trabalham no Departamento Pessoal.

As mudancas ocorreram principalmente internamente por parte da equipe do eSocial (Departamento
Pessoal), grupo de estudos, treinamentos (curso) dos colaboradores que trabalham no Departamento
Pessoal, orientacido dos clientes, com a elaboragao do manual do e-Social e esta sendo feito esses
procedimentos até quando forem colocados em pratica.

As mudangas se iniciaram com um grupo de estudos, para tentar entender o que era o e-Social, curso
dos colaboradores que trabalham no Departamento Pessoal, mudanca de procedimentos internos,
por exemplo na admissao ndo sejam retroativas, exigindo a documentagdo completa para a admisséo
e ndo aceitar admissdo sem exame médico admissional. Cartilha de orientagédo dos clientes sobre o
eSocial, para ele se adequar ao e-Social.

P8:

Qual o maior desafio a ser enfrentado dentro de sua empresa perante o e-Social?

As mudancgas de procedimentos de nossos clientes, nos adaptarmos com as mudangas que serao
impostas pelo e-Social.

O principal desafio é a educagao dos clientes, pois mesmo com a orientagao e instru¢des, ainda vao
surgir casos de mandar as informagdes com atrasos.

O principal desafio € a adequagéao dos clientes das novas rotinas e regras, porque hoje, querendo ou
nao damos sempre um jeito de fazer as coisas retroativas pois com o eSocial tera que ser feito tudo na
data ocorrida.

P9:

Para vocé quais questdes estao dificultando a mudancga na rotina dos Recursos Humanos?

Respondentes

A A falta de clareza de procedimentos que serdo adotados pelo sistema, a experiéncia nada positiva

enfrentada pela plataforma do e-Social das domesticas.

B [ese dedicar, fazendo manual, ligar para o cliente e explicar como funciona e faz, isso tudo causa

IAlém de todas as rotinas do dia a dia o profissional do departamento pessoal tem que parar estudar

bastante transtorno e acaba gerando um tempo muito maior para tentar se adequar a nova legisla-
cao.

C [todas as outras, sera que o e-Social ira funcionar como deveria? Porque hoje temos o e-Social de

Cultura dos clientes, que hoje sempre conseguimos dar um “jeito” e daqui para a frente tera que ser
dentro dos prazos legais. E outro desafio que n&o sera so6 enfrentado pela nossa empresa, mas por

domesticas e ele ndo funciona como deveria funcionar, tendo que fazer alguns calculos manuais,
sera que para as empresas ira funcionar corretamente? Isso € um grande desafio a ser enfrentado.

P10: Qual a maior dificuldade de fazer os clientes se adequarem ao e-Social?
Respondentes
A De profissionais com experiéncia em Recursos Humanos dentro da Empresa, pois muitas vezes
quando vem para a contabilidade o fato ja aconteceu.
B O cumprimento de prazos e envio de documentos em dia.
O grande ponto das nossas rotinas, que encaro como a principal dificuldade é a rotina de admisséo,
pois o cliente ndo tem o habito de encaminhar para o escritério os documentos antes de o empregado
c comegar a trabalhar e sim depois que ele ja esta trabalhando ha certo tempo, ou encaminha perto do

fechamento da folha de pagamento, laudos de medicina e seguranga do trabalho, que serdo obrigato-
rios no e-Social e a maioria dos clientes ndo possui. E o custo desses laudos é elevado e acabam nao

fazendo pelo alto custo.
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Tabela 2 - Treinamento do pessoal pergunta alternativa resposta.
PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA %

Foi feito treinamento com os funcionarios/co- - 0
laboradores responsaveis pelo e-social? Sim 6 33,33%

3

Caso positivo o treinamento, no geral, condiz Sim 3 16.67%

com a realidade e necessidades praticas?

Cursos presenciais teoricos 11,11%

. > o 2

Se foi feito, quais tipos de treinamentos foram (legislagao). Cursos presenciais 1 5,56%
1
1

mais aproveitados de acordo com as realida-
des e necessidades praticas?

praticos cursos a distancia e/ou 15 56%
videos tedricos (legislagao). 5 56Y% °
Cursos a distancia e/ou videos 12 66 67‘;
praticos. D07

Empresa

Aempresa estudada a qual a razdo social, TOTAL CONTABILIDADE, Rua Francisco
Félix, N° 30, Bairro Jardim dos Pioneiros, Rondonépolis-MT.

Tempo de atuacao na area contabil

O escritério no qual foi feito o estudo, atua na area ha 25 anos, os profissionais
que trabalham na empresa estudada tém entre 25 (vinte e cinco) e 45 anos entre eles trés
do sexo feminino e dois masculinos, sendo dois contadores dois analistas e uma auxiliar,
a grande parte de seus funcionarios trabalham na empresa entre 3 e 4 anos, o escritorio
possui dois profissionais qualificados e sempre realizando atualizacdo que atende as
exigéncias do e-Social.

A introducao do e-Social

O e-Social estabelece a forma com que passam a ser prestadas as informagdes
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a contratacao e utilizacdo de mao
de obra onerosa, com ou sem vinculo empregaticio e de produgéo rural. O governo afirma
que nao se trata de uma nova obrigagao tributaria acessoria, mas uma nova forma de
cumprir obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias ja existentes. Com isso, ele
nao altera as legislagcbes especificas de cada area, mas apenas cria uma forma unica e
mais simplificada de atendé-las.

Todo aquele que contratar um prestador de servigo, seja pessoa fisica ou juridica,
e que possua alguma obrigacédo trabalhista, previdenciaria ou tributaria, em fungéo dessa
relacéo juridica, por forca da legislagdo pertinente, esta obrigado a enviar informacdes
decorrentes desse fato por meio do e-Social.

Relata uma da proprietaria que em meado de 2018 para 2019, assim que ouviram
falar que o e-Social, ficou mais popular desenvolveram um trabalho em forma de carta
para todos os seus clientes explicado dentro da mesma; o que era? Como seria? Quais as
penalidades? Quais as multas? E a partir disso comeram a ir pessoalmente a seus clientes,
conversa e explicar como iria ser com a implantacdo do e-Social. Destaca sempre que o
trabalho nao foi feito por e-mail, que a carta a qual foi feita para ser iniciar as mudancas
frente ao e-Social foi, em forma de protocolo, as quais foram assinadas, pelos clientes,
todas arquivadas juntas aos documentos dos mesmos. E partindo desse trabalho tudo que
fosse solicitado pelos clientes, ja eram feitas dentro das regras do e-Social, ndo sendo
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mais permitido registro em atrasos entre outros. Frente a novas mudangas e os desafios
que iriam enfrente, um ano antes dos calendarios entra em vigor, ja havia comeg¢ando
a conversar, com os clientes para eles entender a importancia do e-Social, onde todos
trabalharam pela “prevencgao”.

A empresa frente ao e-Social

A empresa ja esta preparada para a chegada das novas obrigagdes fazendo
as instalagdes necessarias, mais antes de tudo a proprietaria relata que, como ja havia
mencionado, que desde junho 2017, ja vem trabalhando, na cabega dos clientes qual a
seriedade? Qual a importancia? Qual a responsabilidade perante o e-Social, ressaltando
que procurou mostra para o cliente, que o e-Social ndo e algo inventado agora, mais sim
algo que existe, desde da CLT, pois dentro da CLT férias tem que se dada com 30 dias, que
ninguém pode trabalha sem registro, que horas n&o pode ultrapassa duas horas por dia.
Entao foi feito o trabalho com o cliente que o e-Social, nada mais e do que aquilo, que ja
vem praticando, mais que com o e-Social tem muito mais énfase. A empresa estudada vai
relata, que os pontos positivos da implantagédo do e-Social € que havera a padronizagao das
informagdes, e assim com o novo portal os ajudara a evitar devidas fraudes, na legislagao.
Vai ser mostrado para os clientes que os escritorios de contabilidade, estdo sendo cobrados,
mais que todas essas leis ja existem desde o momento da criagao da constituigao de 1988,
colocando em dias, em praticas as leis que ja existiam.

Mudancas feitas para atende o e-Social

Menciona a proprietaria do escritério que o e-Social para o fisco representa uma
grande conquista, onde vai se ter mais facilidade para ser feito os processamentos de
dados é importantes que as empresas estejam preparadas para lidar com o novo sistema
de escrituracao digital, sendo um pretensao e a unificagdo de informagdes trabalhista, mais
uma das principais mudanca que se procurou fazer dentro do escritério foi a mudanca
de comportamento, tanto no que se refere ao empregado quanto ao empregador. O
empregador tem que entender que s6 pode mandar o empregado trabalhar depois dos
exames, que nao pode exceder a duas horas extras, férias com 30 dias, dentro disso o
empregado tem que entender suas responsabilidades, se fica doente tem que leva atestado
no mesmo dia. E para ser haver essas mudancas teve custo para o escritorio, pois para
tudo funcionar teve que contratar funcionarios. Conforme questionamento aos responsaveis
pelo escritorio de contabilidade estudado serdo necessarios trés pontos importantes para
que haja as mudangas; destacando em primeiro lugar a mudanga de comportamento por
parte do empregador e empregado, o investimento em funcionarios gerando custo, e a
instalagao de programas (software), e tecnologias novas. Destaca que o mais importante
e que o escritorio atinja um nivel de organizacao elevada para que esteja apto a declarar
adequadamente as informagdes ao fisco.

Conscientizagcoes dos clientes referente ao e-Social

Como ja foi mencionado pela proprietaria, que a questdo da conscientizagdo de
seus clientes foi uma das primeiras providéncias que o escritério tomou, pois, a mesma
informou que era uma das pecgas chaves para que as mudangas acontecessem, mostrando
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qgue os seus clientes foram bem atendidos no quesito. Informando da importancia de que
os clientes tém de estar conscientes e preparados, o escritério o qual foi feito o estudo, fez
com antecedéncia os comunicados para os clientes, fornecendo informativos em forma de
cartas, e visitando os clientes individualmente para esta tirando as duvidas, que vao existir
com a chegada do e-Social. Deixou em evidencia que os clientes ja devem ir tomando como
uma rotina, e colocando em pratica desde muito antes da implementacéo do e-Social, que
todas as informagdes ou qualquer alteracdo que venha a ser feita, desde 0 momento da
contratagdo de um funcionario até mesmo na rescisao, tem de ser informada.

Treinamentos dentro do escritorio

O escritério quanto ao treinamento de seus funcionarios, relatou que e fundamental,
pois além do trabalho de conscientizacdo dos seus clientes que acontece desde 2017, o
mesmo acontece com os treinamentos junto aos seus funcionarios, em forma de cursos,
lendo matérias, fazendo estudos sobre o assunto com os mesmos, videos aulas, onde
a proprietaria também ministra palestras. Mas destaca dois pontos importantes sobre os
treinamentos que sao conhecimentos sobre Departamento Pessoal, € CLT, colocando em
ponto que o e-Social é a CLT, em pratica, sendo esses treinamentos um processo constante.

Instalagao de programas

Conforme questionada sobre a instalagdo de programas, informa que nao
encontrou dificuldade, pois sempre procurou trabalhar com 6timos programas na area da
folha de pagamento, existem programas que sao reconhecidos pelo ministério do trabalho,
que sao homologados pelo ministério publico, eles tém que obedecer a legislagao, dentro
disso € parecido, se diferenciando, com relagdo algumas ferramentas, mais a esséncia
do programa tem que ser igual perante a lei. Assim software de gestdo tem que ter um
diferencial de implementar rotinas proprias, classificar dados e gerar relatorios confiaveis
de maneira mais eficiente. Com tudo isso passa a se ter uma padroniza¢do na entrega de
arquivos para o governo.

O e-Social na pratica dentro da empresa

A empresa ja esta preparada para a chegada das novas obrigac¢des, fazendo
instalagdo dos programas, atualizando e renovando suas maquinas do escritorio. Informa a
responsavel pela empresa que mesmo estando preparada existem sim, os clientes que tem
dificuldades em cumpri com o que e solicitado, mais que mesmo existindo esses obstaculos
0 escritorio esta preparado para as novas mudangas que surgiu.

Conforme relato da proprietaria com antecedéncia a empresa prestadora de
servicos contabeis vem comunicando os clientes fazendo um trabalho importante de
conscientizagdo, onde os mesmos mostram as consequéncias que o e-Social ira trazer,
mostrando que precisam estar atento a qualquer coisa que possa acontecer dentro do seu
quadro de funcionarios, para que seja comunicado em tempo rapido a pessoa responsavel
pelas as informacgoes.

Para que o e-Social possa esta na pratica dentro da empresa, vai mostrar que estao
todos em constante crescimento, destacando a parte funcional os seus colaboradores os
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quais estao em constante aprendizado, buscando sempre aperfeigoar, na parte de sistemas
tecnologias, a parte de conhecimento que engloba CLT, constituigao 1988, sempre estudando
para assim melhorar.

O trabalho além das analises das rotinas dentro do escrit6rio € a analise documental,
escolheu dentro do estudo, aplicar um questionario a proprietaria da empresa estudada,
procurando obter mais informagao sobre a visdo da empresa frente ao e-Social.

Com o estudo pode ser feitos algumas trocas de ideias entre os profissionais do
escritério estudado, onde os mesmo se consideram preparados para as determinagao que
o e-Social necessita, mostrando que esta trazendo os seus sistemas atualizados para as
determinacgdes solicitadas, procurando sim cumprir com todas elas. Sempre ressaltando os
pontos positivos com aimplantagdo do e-Social € que havera a padronizag¢ao de informacdes
através do novo portal o qual ajudara a evitar fraudes na legislagdo. O ponto negativo esta
relacionado aos clientes sempre tem os que tém resisténcia em aceita mudancas.

Através da pesquisa, afirma-se que o escritorio o qual foi feito o estudo esta sofrendo
mudancgas nas quais buscam o aperfeicoamento dos funcionarios, buscando informacodes e
fazendo investimento em cursos, palestras, treinamentos e sempre se orientando para esta
se adequando as novas mudangas exigidas e assim poder atender os clientes dentro das
normas as quais o projeto impde.

ANALISES DE DADOS

Com a analise que foi feita dentro da empresa de contabilidade, certificou-se que
a empresa objeto desse estudo vem seguindo um longo caminho de mudangas cumprindo
assimcomasdeterminagdes paraimplantacdo do e-Social, dentro do quesito conscientizagao
dos clientes pode ser notado nos relatos da proprietaria uma grande preocupagao quanto
aos seus clientes estarem orientado quanto a importancia da implantagéo do projeto.

Pode constatar que o escritorio o qual foi feito o estudo esta investindo em cursos
de qualificagcao e especializagao, para que os seus funcionarios possam estar preparados
0 mais rapido possivel para dar suporte aos seus clientes. Dentro da pesquisa podemos
observar que todos concordam que com o0 novo projeto vai ser ter mais controle para o fisco,
e através da implantagao vai ajudar o fisco a evitar as fraudes no Brasil. vai torna a forma
de se trabalhar com a contabilidade mais honesta, passam a exigir que os profissionais
que trabalham da area da contabilidade figuem mais alerta e atuantes para as mudancas
na legislagcao e os prazos. Mostrando o quanto e importante que dentro dos escritorios, se
tenham pessoas qualificadas e especializadas no e-Social, para que os seus clientes se
sintam seguros, e que tenham formas e pessoas preparadas para explicar para aqueles
gue nao se adaptaram as mudancas, mostrando sempre o porqué das modificagao e o
quanto elas sédo importante, e que assim eles possam entender que com a implantacéo do
e-Social existem prazos que tem que ser cumpridos e de obrigagdes que ndo podem ser
mudadas.

A proprietaria com isso vem cada ano passando por mudangas com a renovagao de
maquinas como; computadores e programas, para que os funcionarios da empresa estejam
atualizados, assim havendo habilidade no momento de envio de informacdes.
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Cabendo destaca que a proprietaria ressalta um ponto principal onde o primeiro
e a mudanga de comportamento onde engloba os clientes o qual foi a primeira iniciativa
que partiu da empresa, que foi as conversas informais, os comunicados para explicar a
importancia do projeto e como e importante a aceitagao dos mesmos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de vivemos em uma época em que muito ser fala na era digital, podemos
perceber que dentro da area da contabilidade e para os profissionais da mesma, surge
todos os dias a necessidade de estar sempre se adequado e capacitando, para assim estar
apto as constante, mudancas. Dentro dessas mudancgas temos o e-Social, o qual e um dos
novos projetos do governo, criado para fazer alteragdes com relagcéo as regras, aos envios
de informacgdes. Com isso pode ser percebido a importancia do SPED, para os contadores
que vai agilizar, e enviar as informagdes necessarias com mais rapidez, como para o fisco
que vai ter acesso a essas informacoées, de forma Unica num banco de dados. Mesmo com
todas as mudancas cabe ressaltar que com relagao a legislagao, ndo sofrera alteragao na
existente.

Dentro do estudo pode ser identificado as mudancas nos processos de
gerenciamentos dentro dos escritérios de contabilidade com a introdu¢do do SPED e do
e-Social. Podendo ser verificado que os habitos juntamente com as rotinas nos escritérios
de contabilidade estdo sofrendo transformacgdes, mesmo que todas essas mudangas
estejam acontecendo gradualmente. Sendo assim com as mudangas os escritdrios tem
que estar preparados para estarem informados os seus clientes sobre as mudancgas e as
necessidades informacionais e documentais que com as novas implantagao do SPED e
o e-Social tem que serem seguidas. Dentro das mudangas com e-Social, vado aparecer
problemas de dificuldade referente a ajustamentos com relagdo aos sistemas, adequacgdes
das rotinas aos prazos de envio de informacgdes e ainda dentro dessas mudancgas “softwares”
de transmissdes de informagdes ao governo federal, possibilitou estudar e descrever a
estrutura do sistema publico de escrituracédo digital e das novas obriga¢des pertinentes,
gue € o mais avangado modelo ja desenvolvido pelo governo brasileiro. Observa-se que
este, além de tornar célere o processo fiscalizatorio, diminuira, com o passar do tempo o
chamado “trabalho extra” desenvolvido pelos profissionais de contabilidade.

Dentro do estudo pode ser identificado, as mudancas nos processos de
gerenciamentos dentro, dos escritérios de contabilidade com a introdu¢do do SPED e do
e-Social. Podendo ser verificado que os habitos juntamente com as rotinas nos escritérios de
contabilidade estao sofrendo transformagdes, mesmo que todas essas mudancgas estejam
acontecendo gradualmente. Sendo assim com as mudancgas os escritorios tem que estao
preparados para esta informados os seus clientes sobre as mudancgas e as necessidades
informacionais e documentais que com as novas implantacdo do SPED e o e-Social tem
que serem seguidas. Dentro das mudangas com e-Social, vao aparecer problemas de
dificuldade referente a ajustamentos com relagdo aos sistemas, adequacgdes das rotinas
aos prazos de envio de informagdes e ainda dentro dessas mudancgas “softwares” de
transmissdes de informagdes ao governo federal.
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Assim sendo, conclui-se que o estudo auferiu os objetivos propostos e respondeu
ao problema de pesquisa, sendo o reflexo do e-Social nas rotinas internas perante
ao cumprimento do prazo e das determinagdes conforme é descrita em lei, partindo do
declarante no qual estara sendo fiscalizado constantemente onde é atribuido multas e
indenizagdes a pessoa juridica responsavel pelo colaborador.

Por fim, no que se refere a ocasido de estudos futuros, este trabalho deixa em
aberto a oportunidade de verificar o andamento e problemas apresentados ao decorrer da
execucao dos procedimentos internos em relagdo as contabilidades internas e externas,
e ainda uma analise abrangendo uma quantidade maior de empresas exercendo as
atribuicdes do e-Social nas organizacoes.
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RESUMO

Aqui se aborda a estrutura do comeércio exterior brasileiro e a habilita-
¢ao das empresas e seus representantes como intervenientes no Sistema
do Comeércio Exterior (SISCOMEX). Elucida-se como € a atual estrutura
na administracdo publica da Camara de Comércio Exterior. Trata-se das
transformacgdes digitais que envolvem as importagdes e exportagdes bra-
sileiras e o aprimoramento das relagdes de pessoas juridicas de direito
privado e seus representantes, denominados de intervenientes, com os
orgaos anuentes e de inspec¢ao da administragao publica. Relevante sao
as informagdes sobre a empresa certificadora digital que habilita os inter-
venientes no SISCOMEYX, integrando e dando funcionalidade as informa-
¢des e documentos da administragdo privada, junto ao Sistema do Co-
mércio Exterior da administragao publica. Da-se a énfase ao cumprimento
da Lei Geral de Protegcao de Dados com transparéncia e integralidade no
SISCOMEX.

Palavras-chave: comeércio exterior; administragdo publica e privada;
habilitacao; certificagao; tratamento de dados.

ABSTRACT

Here we address the structure of Brazilian foreign trade and the qualifica-
tion of companies and their representatives as participants in the Foreign
Trade System (SISCOMEX). The current structure of the public adminis-
tration of the Chamber of Foreign Commerce is explained. These are the
digital transformations that involve Brazilian imports and exports and the
improvement of relations between legal entities governed by private law
and their representatives, known as intervenors, with the consenting and
inspection bodies of the public administration. Relevant is the information
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about the digital certification company that qualifies participants in SISCOMEX, integrating
and providing functionality to information and documents from the private administration,
together with the Foreign Trade System of the public administration. Emphasis is placed on
complying with the General Data Protection Law with transparency and completeness at
SISCOMEX.

Keywords: foreign trade; public and private administration; qualification; certification; data
processing.

INTRODUCAO

Aquio tema abordado € o preenchimento de dados e informagdes sobre exportacdes
e importagdes de mercadorias que saem e entram do territoério brasileiro, através de
um sistema eletrénico, contendo a digitalizagdo de documentos e o processamento das
informagdes e uso da internet pelas empresas e seus representantes habilitados no portal
unico eletrénico do governo federal, denominado SISCOMEX - Sistema do Comércio
Exterior.

O interesse em desenvolver a revisao literaria se da pelo avango do portal unico
do SISCOMEX, aprimorando a sua utilidade para as empresas e seus representantes,
denominados de intervenientes e que sao usuarios do SISCOMEX, integrando ainda mais
as informagdes e dados aos 6rgaos anuentes e governamentais da administragéo publica,
em especial, com a certificacao digital.

A metodologia é a descritiva da teoria do portal unico do SISCOMEX com a revisao
literaria do estudo da legislagao aplicavel a sistematica do comércio exterior.

Os objetivos do desenvolvimento da pesquisa é aclarar a integralidade e
funcionalidade do SISCOMEX como portal unico do sistema do comércio exterior através
da habilitacdo das empresas e seus representantes através do certificado digital.

E por fim, a otimizacéo da certificacéo digital no Portal Unico SISCOMEX para
os intervenientes, habilitados com certificagao digital, e assim, seus dados, informagdes
e documentagdes serem integradas para o controle e autorizagdes dos 6rgaos anuentes
e de inspeg¢ao da administragao publica. Demonstra-se que a certificagao digital propicia
a funcionalidade do Portal Unico do SISCOMEX, pois os intervenientes podem operar a
tabela de classificacdo, baseada na Nomenclatura Comum da Mercadoria (NCM), ou o
Sistema Harmonizado (HS Code), classificando-se corretamente o que as empresas e
seus representantes, pretendem exportar ou importar, obtendo assertivas respostas da
administragdo publica, quanto ao deferimento ou indeferimento das exigéncias legais,
obtendo-se o desembarago aduaneiro através de processo administrativo eletrénico,
propiciando celeridade e transparéncia ao comércio exterior brasileiro.

MATERIAL E METODOS

Foi utilizado o método de Pesquisa Descritiva, a fim de aprofundar o conhecimento
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sobre o processamento das informagdes que sao preenchidos por meio da digitalizagao
de dados sobre documentos que envolvem a importagdo e exportacdo de mercadorias
no cenario brasileiro, especificamente, o tratamento administrativo, fiscal e cambial na
plataforma do Governo Federal, denominada SISCOMEX — Sistema do Comércio Exterior,
permitindo-se ser possivel entregar este artigo com clareza a quem o |€, e ainda, de
forma especifica o que significa a certificagao digital para a integragao e funcionalidade da
administracao publica e privada no SISCOMEX.

Aqui também foi utilizado a Pesquisa Bibliografica, por meio de revisédo e estudo da
legislacéo aplicavel a sistematica do comércio exterior, como auxilio no desenvolvimento
deste trabalho.

Por fim, uma pesquisa exploratéria, a fim de analisar na pratica como se possui
acesso ao SISCOMEX, e de forma especifica os efeitos da habilitacdo dos intervenientes
com a certificagcao digital, bem como do langamento das informagdes e documentos sobre
as mercadorias a serem classificadas pelo tratamento administrativo, fiscal e cambial do
SISCOMEX.

A ESTRUTURA DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

A evolugdo do comeércio internacional e a expansao das importacdes, trouxe
grandes mudangas na aduana e importacéo brasileira desde 1980, ocorreram diversas
modifica¢des, desde o processo fisico a implementagédo digital — SISCOMEX (Marcos
Farias Rocha Farias, 2020, p.11)

Segundo o pensamento de Silber et al. (2006): No século XXI, a integragdo em
termos de comércio de bens e servigos, fluxos financeiros e de investimento direto passou
a denominar-se “globalizagdo dos mercados”.

Neste passo, as atividades econdmicas de importacéo e exportacao se desenvolvem
entre agentes comerciais de transporte multimodal, importador, exportador, transportadora
de cargas, despachante aduaneiro, entre outros que sado os intervenientes que irdo
processar informagdes e dados no portal unico do SISCOMEX, relacionados com a saida
da mercadoria de forma definitiva ou temporaria do territério brasileiro, ou a entrada da
mercadoria de forma definitiva ou temporaria do territério brasileiro.

No processo de importacdo e exportagdo, os agentes comerciais devem interagir
com a Alfandega apresentando um representante de suas empresas, ou de pessoa fisica,
de maneira a conferir ao mesmo autoridade de agir em seu nome. Isto se faz necessario
no exercicio do desembarago aduaneiro e na aplicagao dos regimes aduaneiros especiais.
(Legislagdo aduaneira comparada, Anderson de Miranda Gomes; Sonia Adriana Weege.
Indaial: Uniasselvi, 2012, p. 84/85).

A Estrutura da administragao publica do comércio exterior brasileiro, propicia as
relacbes dos 6rgaos competentes, bem como a direcdo assertiva para a confecgao das
politicas publicas e legislagdo de controle administrativo, aduaneiro, cambial, e ainda, o
controle de permissao ou autorizagdo dos érgéos anuentes para com as mercadorias que
os intervenientes venham a importar ou exportar, conforme a imagem a seguir:
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Figura 1 - Organograma da estrutura do comércio exterior brasileiro
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Fonte: o autor.

Observa-se que a Camara de Comércio Exterior (CAMEX), efetiva as politicas
publicas para a confeccdo de normas de controle administrativo e comercial pela
Secretaria de Comércio Exterior, as Instrucbes Normativas de controle aduaneiro pela
Secretaria da Receita Federal (SRF) e as normas de controle cambial pelo Banco Central
do Brasil (BACEN) referente as mercadorias a serem importadas e exportadas no Brasil,
estabelecendo diminuigdo de aliquotas de importagdo, medidas antidumping, subsidios,
bem como outras medidas que possam facilitar a sistematica do comércio exterior.

O Sistema de pagamento do Banco Central (SISBACEN) e o Sistema de Comércio
Exterior (SISCOMEX) integram informagdes e documentos de controle comercial, aduaneiro
e cambial.

O Decreto n. 11.428 de 02 de margo de 2023 com alteragbes pelo Decreto 11.424
de 2023, dispde sobre a Camara de Comércio Exterior (CAMEX). Consta nesta legislagcao
que o Conselho Estratégico € composto pelos seguintes membros: Vice-Presidente da
Republica, que o presidira; Ministro de Estado da Casa Civil da Presidéncia da Republica;
Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos; Ministro de Estado
das Relagbdes Exteriores; Ministro de Estado da Fazenda; Ministro de Estado da Agricultura
e Pecuaria; Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento; Ministro de Estado da Gestao
e da Inovacado em Servigos Publicos; Ministro de Estado da Defesa; Ministro de Estado de
Minas e Energia; e o Ministro de Estado do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
(Brasil, 2024).

Neste passo, a legislagcdo mencionada prevé que o conselho estratégico delibera e
tem as seguintes atribuigdes: estabelecer a estratégia e as orientagdes de comércio exterior,
com vistas a insergdo do pais na economia internacional; conceder mandato negociador
e estabelecer orientacbes para as negociagdes de acordos e convénios relativos ao
comércio exterior, aos investimentos estrangeiros diretos e aos investimentos brasileiros
no exterior, de natureza bilateral, regional ou multilateral, e acompanhar o andamento
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e monitorar os resultados dessas negociagdes; pronunciar-se sobre propostas relativas
a contenciosos e a aplicagdo de contramedidas para proteger os interesses brasileiros;
estabelecer orientagdes para as politicas de fomento de investimentos estrangeiros diretos
no Pais e de investimentos brasileiros diretos no exterior; estabelecer orientagcbes para a
promoc¢ao de mercadorias e servigos no exterior; estabelecer orientagcdes para as politicas
e 0s programas publicos de financiamento das exportagbes de bens e servigos e para
a cobertura dos riscos de operagdes a prazo, inclusive aquelas relativas ao Seguro de
Crédito a Exportacao; e decidir, em ultima instancia, acerca de recursos administrativos
interpostos em face de decisdes do Comité Executivo de Gestdo em matéria de defesa
comercial (Brasil, 2024).

E mais,a Camara de Comércio Exterior possui o 6rgao denominado Comité Executivo
de Gestéo, formado pelo: O Comité-Executivo de Gestdo é composto pelos seguintes
membros: Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, que
o presidira; Secretario-Executivo da Casa Civil da Presidéncia da Republica; Secretario-
Geral das Relagdes Exteriores do Ministério das Relagdes Exteriores; Secretario-Executivo
do Ministério da Fazenda; Secretario-Executivo do Ministério da Agricultura e Pecuaria;
Secretéario-Executivo do Ministério do Planejamento e Orgamento; Secretario-Executivo
do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos; Secretario-Executivo do
Ministério da Defesa; Secretario-Executivo de Minas e Energia; Secretario-Executivo do
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar; e Secretario-Executivo da
CAMEX (Brasil, 2024).

E assim, a competéncia do Comité-Executivo de Gestdo é: orientar a politica
aduaneira, observada as competéncias especificas do Ministério da Fazenda; formular
orientagdes e editarregras para a politica tarifaria naimportagao e na exportagao; estabelecer
as aliquotas do imposto sobre a exportacdo, observadas as condi¢cbes estabelecidas em
lei; estabelecer as aliquotas do imposto de importagdo, observados as condi¢gbes e 0s
limites estabelecidos em lei; alterar, na forma estabelecida nos atos decisérios do Mercado
Comum do Sul - Mercosul, a Nomenclatura Comum do Mercosul; fixar direitos antidumping e
compensatorios, provisorios ou definitivos, e salvaguardas; decidir sobre a suspensao da
exigibilidade dos direitos provisorios; homologar o compromisso, estabelecer diretrizes
e medidas destinadas a simplificacdo e a racionalizacdo de procedimentos do comércio
exterior; estabelecer as orientagdes para investigacdes de defesa comercial; promover a
internalizagao das modificagdes das regras de origem preferenciais dos acordos comerciais
dos quais o Pais faca parte; formular diretrizes para a funcionalidade do sistema tributario
no ambito das atividades de exportagcdo e importagcdo, de atragcdo de investimentos
estrangeiros e de promog¢ao de investimentos brasileiros no exterior; remeter a apreciagcao
do Conselho Estratégico decisdes consideradas de carater estratégico; orientar a atuacao
do Ombudsman de Investimentos Diretos; complementar as diretrizes do Conselho
Estratégico para as politicas e os programas publicos de financiamento das exportagdes
de bens e servigos e para a cobertura dos riscos de operagdes a prazo, inclusive aquelas
relativas ao Seguro de Crédito a Exportacao e aos procedimentos para a sua implementagao;
acompanhar as atividades dos demais colegiados da CAMEX; e aprovar e alterar o regimento
interno da CAMEX (Brasil, 2024).

E ainda, existe a previsdo legal no Decreto 11.428 de 2023 sobre a existéncia
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do Conselho Consultivo do Setor Privado que é integrado pelos seguintes membros:
Secretario-Executivo do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, que
o presidira; Secretario-Geral das Relagdes Exteriores; Secretario-Executivo do Ministério
da Fazenda; e até vinte e dois representantes da sociedade civil. E assim, a forma de
indicagao e designagao dos membros do Conselho Consultivo do Setor Privado a que se
refere o inciso IV serado disciplinadas no regimento interno da CAMEX (Brasil, 2024).

O Conselho Consultivo do Setor Privado formado pelos intervenientes do comércio
exterior, no organograma possui uma linha pontilhada com a CAMEX, pois os intervenientes
poderao ser consultados, e ndo possuem hierarquia junto a administragédo publica. O mesmo
ocorre com os intervenientes e o Ministério dos Portos, inexiste hierarquia, mas vinculagao
as normas, toda vez que houver importagao e exportagao.

Contudo, a Autoridade Portuaria de Santos (APS) € uma empresa publica vinculada
ao Ministério dos Portos e Aeroportos, sendo responsavel pelo planejamento logistico
e pela administracdo da infraestrutura do Porto de Santos, no qual os intervenientes
devem ser permitidos pela APS para ingressarem no Porto de Santos, motivos da linha
continua de hierarquia nestas relacdes do comércio exterior brasileiro, no campo do modal
maritimo. Neste caso, existe uma hierarquia entre os 6rgaos Ministérios dos Portos, APS
e intervenientes. Por fim, os intervenientes irdo dialogar com o Ministérios dos Portos e
Aeroportos para melhorar a infraestrutura de operacées do comércio exterior, explicando-
se a linha pontilhada, pois inexiste hierarquia com os 6rgaos publicos, neste caso.

Atualmente, existe a Resolugdo do Comité-Executivo da CAMEX - Gecex n° 548,
de 20 de dezembro de 2023, estruturando os Representantes da sociedade civil neste
Conselho Consultivo do Setor Privado, e que serdao ocupadas pelos representantes abaixo
designados: |. André Passos Cordeiro, da Associacao Brasileira da Industria Quimica;
[I. Bruno Quick Lourengo de Lima, do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas; lll. Cristina Franco, da Associacdo Brasileira de Fanchising; IV. Fernando
Pimentel, da Associacao Brasileira da Industria Téxtil; V. Gabriella Dorlhiac, da ICC Brasil;
VI. Haroldo Ferreira, da Associagao Brasileira das Industrias de Calgados; VII. Igor Calvet,
da Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores; VIII. Jodo Dornellas, da
Associacao Brasileira de Industria de Alimentos; IX. José Augusto de Castro, da Associagao
de Comércio Exterior do Brasil; X. José Velloso Dias Cardoso, da Associacido Brasileira
de Maquinas e Equipamentos; XI. Marco Polo de Mello, do Instituto Ago Brasil; XIl. Marina
Grossi, do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel; XIlIl.
Rafael Lucchesi, da Confederagado Nacional da Industria; XIV. Raul Jungmann, do Instituto
Mineiro de Mineracao; XV. Reginaldo Braga Arcuri, do Grupo FarmaBrasil; XVI. Renato de
Souza Correia, da Camara Brasileira da Industria da Construgao; XVII. Ricardo Santin, da
Associacao Brasileira de Proteina Animal; XVIIl. Rogério Nunes, da Associagcéo Brasileira
da Industria de Semicondutores; XIX. Rosilda Prates, da Associacdo de Empresas
de Desenvolvimento Tecnolégico Nacional e Inovagao; XX. Sueme Mori Andrade, da
Confederacéo Nacional Agricultura e Pecuaria do Brasil; XXI. Tatiana Ribeiro, do Movimento
Brasil Competitivo. XXII. Venilton Tadini, da Associagao Brasileira Infraestrutura e Industrias
de Base (BRASIL, 2024).

No que tange a sistematica do Comércio Exterior, existe o Regulamento Aduaneiro
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previsto pelo Decreto n. 6.759 de 5 de fevereiro de 2009, regulamenta a administragao
das atividades aduaneiras, e a fiscalizagao, o controle e a tributacdo das operacdes de
comércio exterior (Brasil, 2024).

No Regulamento Aduaneiro estdo as regras para o desembarago aduaneiro das
mercadorias, bem como eventuais aplicagdes de multas aduaneiras pelo descumprimento
dos tratamentos administrativos, fiscais e cambias na importagdo e exportagdo, além de
constar todas as especificidades do regime fiscal para importagdo e exportagdo, e ainda,
0Ss regimes especiais aduaneiros vigentes no pais.

Salienta-se que todos os intervenientes que operarem no comércio exterior
estardo adstritos ao Regulamento Aduaneiro, bem como ao cumprimento em especifico
da conferéncia aduaneira na exportacdo e importagdo que tem por finalidade identificar
o exportador, o importador verificar a mercadoria e a correcdo das informacgdes relativas
a sua natureza, classificagao fiscal, quantificacdo e preco, e confirmar o cumprimento de
todas as obrigagdes, fiscais e outras exigiveis em razao da exportagdo ou importagao que
possui o controle vinculado da SECEX, SRF e BACEN.

Os intervenientes devem se cadastrar no SISCOMEX, e ter a permissao dos
orgaos anuentes que sao as pessoas juridicas de direito publico, por exemplo, MAPA —
Ministério da Agricultura e Pecuaria que € o responsavel pela gestdo das politicas publicas
de estimulo a agropecuaria, pelo fomento do agronegdcio e comércio internacional de
mercadorias agricolas e carnes de boi, aves e suinas. Ou ainda, por exemplo, a anuéncia da
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria para a entrada ou saida de mercadorias
com a licenga sanitaria. Ou ainda, por exemplo, Ministério da Defesa para importagcao ou
exportagdo de armas, entre outros 6rgaos anuentes.

De acordo com a Receita Federal do Brasil, o Sistema Integrado de Comércio
Exterior - SISCOMEX € um instrumento administrativo que integra as atividades de registro,
acompanhamento e controle das operagdes de comércio exterior. Foi instituido pelo Decreto
n° 660, de 25 de setembro de 1992, e constituiu extraordinario avanco, ao informatizar os
controles existentes, que eram realizados por meio de declaragdes em papel, carimbos
e assinaturas. Inovou também ao criar um fluxo unico de informagdes, em que todos os
intervenientes, publicos e privados, registram informagdes, declaragbes em sucessivas
etapas, conforme fluxograma estabelecido, uniformizando assim os procedimentos. Nao
€ possivel, por exemplo, prestar uma informagao a um érgéao, e prestar outra, diferente, a
outro (Brasil, Secretaria da Receita Federal, 2024).

A seguir, pode se observar como é a imagem de entrada do Portal Unico do
SISCOMEX, através do acesso ao sitio eletronico gov.br.
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Figura 2 - Portal Unico SISCOMEX.
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Fonte: https://portalunico.SISCOMEX.gov.br/portal/

Os intervenientes devem estar habilitados no SISCOMEX para realizar o tratamento
administrativo, fiscal e cambial das mercadorias, inclusive as que estejam sob o Regime
Especial Aduaneiro de suspensao ou isengao de tributos sobre a base de calculo da
importacédo ou exportacao, passando-se a expor o processo de habilitacdo das empresas e
seus representantes legais.

HABILITAGAO DOS INTERVENIENTES

Neste sentido, tem-se o processo de habilitar o responsavel legal daempresa perante
a aduana, o qual ira nomear os representantes, que agirdo no processo de desembarago
aduaneiro. E importante salientar que o responsavel legal atuando com esse cargo n&o
pode exercer as atividades do desembarac¢o aduaneiro, a menos que ele proprio se nomeie
também representante (Legislacdo aduaneira comparada, Anderson de Miranda Gomes;
Sonia Adriana Weege. Indaial: Uniasselvi, 2012, p. 84/85).

Qualquer empresa que deseje importar ou exportar produtos precisa de habilitagao
junto ao Sistema Integrado de Comércio Exterior da Receita Federal — SISCOMEX. E por
meio desse sistema que é realizado todo o controle de Comércio Exterior - COMEX.

E a Instrugado Normativa da Secretaria da Receita Federal n. 1984 de 27 de outubro
de 2020, que dispde sobre a habilitagdo de declarantes de mercadorias para atuarem no
comércio exterior e de pessoas fisicas responsaveis pela pratica de atos nos sistemas
de comércio exterior (SISCOMEX) em seu nome, bem como sobre o credenciamento de
seus representantes para a pratica de atividades relacionadas ao despacho aduaneiro de
mercadorias e dos demais usuarios dos sistemas de comércio exterior que atuam em seu
nome (Brasil, 2024).

Neste ponto, esta Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal é clara
e expressa que A habilitagdo devera ser solicitada pelo requerente por meio do sistema
Habilita, disponivel no Portal Unico de Comércio Exterior (Pucomex) na internet. Ndo sera
aceito pelo sistema Habilita requerimento de habilitacio relativo a declarante de mercadorias
que nao cumpra os requisitos de admissibilidade, sendo eles: adesao ao Domicilio Tributario
Eletrénico (DTE); enquadramento da inscricdo no CNPJ em situac&o cadastral "ativa"; e o
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enquadramento da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) de todas as pessoas
fisicas integrantes do QSA com qualificagdo nos termos do Anexo V da Instru¢do Normativa
RFB n° 1.863, de 2018, em situacado cadastral "regular" ou "pendente de regularizacao";
e o sistema Habilita podera definir, de forma automatica e com base na estimativa da
capacidade financeira apurada nos termos do art. 18, a modalidade de habilitagao e, se for
0 caso, o limite de operacao do declarante de mercadorias (Brasil, 2024).

Ao serem habilitados, os responsaveis legais recebem senhas com as quais
acessam um programa informatizado disponibilizado na rede mundial de computadores,
e nomeiam os representantes da empresa, que podem ser colaboradores de carteira
assinada, despachantes aduaneiros ou mesmo o0s socios e dirigentes da organizagao.
Caso a empresa opte em terceirizar seus servigos, deve optar pelo despachante aduaneiro,
nao podendo contratar advogados ou contadores, pois 0s mesmos n&do sédo autorizados a
atuar nessa area. Os representantes nomeados devem se identificar perante a Secretaria
da Receita Federal do Brasil para que possam receber suas senhas de atuagao, que sao
pessoais e intransferiveis (Legislagdo aduaneira comparada, Anderson de Miranda Gomes;
Sonia Adriana Weege. Indaial: Uniasselvi, 2012, p. 84/85).

A habilitacdo dependera da empresa, ora interveniente, possuir uma certificagao
digital. E a habilitagdo no sistema dever ser realizada pelo representante legal da empresa
que precisa obrigatoriamente de um certificado digital eCPF. “Especificamente o certificado
digital de pessoa juridica (eCNPJ) nao pode ser utilizado, além do representante legal, todo
funcionario que utilize o SISCOMEX precisara de um certificado digital eCPF”.

Neste passo, aborda-se a seguir o que € o certificado digital para os intervenientes
operarem no SISCOMEX.

CERTIFICACAODIGITAL PARAINTEGRAR OS DADOS NO SISCOMEX.

Com relacao as assinaturas eletrdnicas e certificados digitais, a Lei 14.023 de 23
de setembro de 2020, dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com
entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licengas
de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n°® 9.096, de 19 de setembro
de 1995, a Lei n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Provisoria n°® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001 (Brasil, 2024).

O Sistema de Comércio Exterior Brasileiro (SISCOMEX) possui como encarregado
pelo tratamento dos servicos digitais de certificagdo, a empresa Valid Certificadora. O
Encarregado dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO) garante, de forma independente,
que uma determinada organizagdo segue as leis que protegem os dados pessoais dos
individuos.

A empresa Valid Certificadora € uma empresa fornecedora de certificados digitais
para serem utilizados nas mais diversas funcionalidades, em especial no SISCOMEX. Ela
garante confianga, identificacédo e autenticagao nos certificados emitidos (Valid Certificadora,
2024).

Logo, a empresa Valid Certificadora € encarregada do tratamento de dados por

132



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 7

esta empresa, segundo a Lei Geral de Prote¢cao de Dados, conforme preceitua a Lei 13.709
de 2018.

Frisa-se aqui que no ambito da Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD), o tratamento
dos dados pessoais pode ser realizado por dois agentes de tratamento — o Controlador e
o Operador. Além deles, ha a figura do Encarregado, que é a pessoa indicada pelo
Controlador para atuar como canal de comunicagéao entre o Controlador, o Operador, os(as)
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Neste contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados, a propria empresa Valid
Certificadora afirma que: conta com profissionais especializados em LGPD, incluindo um
DPO nomeado; possui um comité de risco com membros responsaveis por analisar a atual
situacao dos procedimentos internos quanto aos dados tratados; tem politicas de tratamento
de dados e segurancga da informacgao refor¢cadas e clara (Valid certificadora, 2024).

Informa também a empresa Valid Certificadora que a seguranca dos dados
transmitidos pela Internet nunca esta garantida. A Valid ndo € responsavel por eventuais
interceptacdes ou interrupgdes de nenhuma comunicagao pela Internet, nem por alteragdes
ou perdas de dados. O usuario é responsavel por manter a seguranga de toda senha,
e-mail ou outra forma de autenticagao envolvida na obtengao de acesso a areas seguras ou
protegidas por senha nos sites da Valid. A Valid pode manter uma copia dos seus dados a
fim de proteger vocé e seus dados. Em caso de suspeita de violagado de seguranca, a Valid
também pode suspender o uso do Site por vocé, sem aviso prévio, dependendo de uma
investigacao (Valid Certificadora, 2024).

E mais, segundo a Associagdo das autoridades de Registro no Brasil (2024),
a Valid Certificadora € uma empresa do grupo Valid especializada em servigos digitais
de confianga, identificagdo, acesso, cifragem e autenticagdo realizando operagdes
criptograficas padronizadas nacional e internacionalmente, de acordo com a regulamentagao
estabelecida, na identificacdo de pessoas fisicas ou juridicas para assinatura digital;
geragdo e armazenamento seguro de evidéncias digitais de uma transacéo eletronica
e diversas outras solugdes. Credenciada pelo ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao) é Autoridade Certificadora emitente dos certificados digitais ICP-Brasil, tais
como eCPF, eCNPJ, NFe, CTe, SSL. Entre as areas de atuagao especializadas € PSS
— Prestadora de Servigo e Suporte ICP-Brasil, ACT — Autoridade de Carimbo de Tempo,
PS EEA — Prestador de Servigo para Entidade Emissora de Atributo, PSC — Prestadora
de Servigco de Confianga, PSBio — Prestadora de Servigo Biométrico, Hub de Servigos
em Blockchain e Platinum Partner Global Sign para emissées de SSL raiz internacional
(AARB, 2024).

Neste ponto, a empresa Valid Certificadora cumpre com a Lei 14063/2020, ora
o certificado digital ICP-Brasil: certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora
(AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da
legislacao vigente.

Segundo a propria empresa Valid Certificadora informa: ao acessar o SISCOMEX
utilizando um certificado digital, o empresario tem a plena certeza de utilizar o que ha de
mais moderno em tecnologia e seguranga nas informagdes da sua empresa, que sao
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transacionadas por meio da rede mundial de computadores.

Isso garante total integralidade nos processos empresariais que trabalham com
SISCOMEX.

Segue a ilustragao de como se habilita um interveniente no SISCOMEX:

Figura 3 - Habilitagdo de interveniente.
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Fonte: https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/

Os intervenientes habilitados no SISCOMEX poderdao operar o tratamento
administrativo, fiscal e cambial das mercadorias a serem exportadas e importadas,
fornecendo dados e documentos balizados na codificagdo das mercadorias que utilizam
a Nomenclatura Comum da Mercadoria (NCM) no padrédo Mercosul, ou o sistema de
Harmonizacgao Internacional (HS Code).

Frisa-se que o HS Code possui os primeiros 6 numeros no padrao internacional. Ja
o NCM é uma codificagdo com 8 numeros na classificacdo da mercadoria, sendo que os
dois ultimos numeros do cddigo especifico indicam item e subitem no Mercosul. A seguir
vejamos o que significa a posi¢gao dos numeros com a ilustragao da codificagdo NCM e HS
Code:

Figura 4 - Codigo da Nomenclatura Comum da Mercadoria (Mercosul).

Codigo NCM

0000 00 0 O

Subitem (8° digito da NCM)
Item (7° digito da NCM)
Subposicdo (6 primeiros digitos do SH)
Posicao (4 primeiros digitos do SH)

I

ywvy

Capitulo (2 primeiros digitos do SH)

Fonte: https://www.fazcomex.com.br/comex/hs-code-ncm/
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Salienta-se que o cédigo da mercadoria ndo pode ser digitado em desconformidade
com os documentos digitalizados para o despacho de importagcdo ou exportagdo pelos
intervenientes, incorrendo em penalidade de multa de 1% sobre o valor aduaneiro, prevista
no artigo 711, inciso | do Decreto n. 6759/2009. (Regulamento Aduaneiro). Determinada
situagdo pode gerar um 6nus para o importador ou exportador, conforme preceitua o artigo
711, Inciso | do Decreto 6759/2009 (Regulamento Aduaneiro):

Art. 711 do Regulamento Aduaneiro. Aplica-se a multa de um por cento sobre o va-
lor aduaneiro da mercadoria (Medida Proviséria n® 2.158-35, de 2001, art. 84, caput;
e Lein®10.833, de 2003, art. 69, § 1°):

| - Classificada incorretamente na Nomenclatura Comum do Mercosul, nas nomen-
claturas complementares ou em outros detalhamentos instituidos para a identifica-
¢ao da mercadoria;
A multa esta vinculada ao tratamento da mercadoria erréneo, ou seja, tal fato,
afetara o tratamento administrativo, fiscal e cambial da carga exportada ou importada.

Os intervenientes que estdo processando os dados do cadastramento da
classificacdo da mercadoria no portal unico do SISCOMEX, com certificagdo digital de
sua assinatura eletrénica, sao os operadores dos dados, conforme e LGPD, e se tornam
responsaveis pela multa de 1% sobre o valor aduaneiro, aplicada pela Aduana que é a
controladora dos dados, segundo a LGPD, incorrendo em direito de regresso, caso nao
efetuem o pagamento, e determinado 6nus recaia sobre terceiros ou até mesmo ao
importador e exportador.

Neste passo, a tabela da classificagdo da mercadoria pode ser obtida pelo acesso
publico, igualmente, tanto ao clicar na importagéo, quanto ao clicar na exportagao no portal
unico do SISCOMEX. Salienta-se que a tabela possui 97 capitulos que segue uma ordem
cronoldgica de sofisticagdo das mercadorias. Se na logistica internacional a mercadoria
estiver no mercado internacional utiliza-se os 6 numeros da classificagao da mercadoria no
HS Code. Se na logistica internacional, a mercadoria estiver no Mercosul, utiliza-se a NCM
que possui 8 numeros com os dois ultimos numeros significando o item e o subitem da
mercadoria. Pode se verificar o acesso e a tabela ilustrada no portal unico do SISCOMEX
da seguinte forma:

Figura 5 - Classificagdo de mercadoria no Portal Unico do SISCOMEX.
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Sumario

* Selecione a Data: - Pesquisa

1210372024 O Expressdo Exata 2}

Secdo | - ANIMAIS VIVOS E PRODUTOS DO REINO ANIMAL

Segdo Il - PRODUTOS DO REINO VEGETAL

ou de origem microbiana e produtos da sua dssosagSo; gorduras aimenticas elaboradas; ceras e origem anmal ou vegatal

Segdo IV - PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTARES; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOOLICOS E VINAGRES; TABACO E SEUS SUCEDANEOS MANUFATURADOS; PRODUTOS, MESMO COM NICOTINA, DESTINADOS A INALACAO
SEM COMBUSTAO; OUTROS PRODUTOS QUE CONTENHAM NICOTINA DESTINADOS A ABSORCAO DA NICOTINA PELO CORPO HUMANO

Fonte: https://portalunico.SISCOMEX.gov.br/classif/#/sumario?perfil=publico
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A tabela de classificacdo da mercadoria ira determinar o tratamento administrativo,
fiscal e cambial para o que foi devidamente processado e cadastrado no SISCOMEX com
a certificagao digital no procedimento eletrénico do comércio exterior, sendo importagao ou
exportagao, incorrendo na otimizagao do despacho de importagao e exportagao.

Todas as informagdes no SISCOMEX poderao ser obtidas com o certificado digital
e a chave de acesso da Declaracdo Unica de Importagdo (DUIMP) ou na Declaragéo Unica
de Exportacéo (DU-E).

Logo, os orgéos anuentes e de controle comercial, aduaneiro e cambial efetivarao
a parametrizacdo das mercadorias classificadas e que estiverem na Declaracdo Unica
de Importagdo (DUIMP) ou na Declaracdo Unica de Exportacdo (DU-E), permitindo a
liberacdo, ou exigindo ajustes documentais, aduaneiros ou de inspecéo das cargas pelos
intervenientes, sucessivamente, denominados de canal verde, amarelo e vermelho. Por fim,
as mercadorias que nao sairem da parametrizagao do canal amarelo ou vermelho, significa
que possuem inconsisténcia de informag¢des e documentos, e até mesmo pagamentos
de tributos, podendo serem atribuidas ao canal cinza de parametrizagao, que significa o
procedimento de combate as fraudes aduaneiras.

Figura 6 - Canais de parametrizagéao.

PARAMETRIZAGAO = CONFERENCIA ADUANEIRA

Desembaraco aduaneiro e liberagdo das mercadorias

Exame documental

Exame documental e verificagdo das mercadorias

Exame documental, verificagdo da mercadoria e exame do valor
aduaneiro = procedimento de combate as fraudes aduaneiras

Fonte: O autor.

E assim, o procedimento de combate as fraudes aduaneiras previsto pela Instrugcao
Normativa da Secretaria da receita Federal n. 1986/2020, permite a ampla defesa e
o contraditério dos intervenientes que estiverem no canal cinza neste procedimento
administrativo, sendo que o Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil é o responsavel pela
execucao do Procedimento de Fiscalizacdo de Combate as Fraudes Aduaneiras podendo
reter as mercadorias importadas sempre que houver indicios de infragdo punivel com a
pena de perdimento (Brasil, 2024).

O canal cinza estabelece uma verificagdo da mercadoria, ora o procedimento
fiscal eletrbnico, destinado a identificar e a quantificar a mercadoria submetida a despacho
aduaneiro, a obter elementos para confirmar as informagdes prestadas na Declaragao unica
de Importacdo (DUIMP), tais como a sua classificagéo fiscal, a sua origem e o seu estado
de novo ou usado, e para verificar sua adequagao as normas técnicas aplicaveis.

A mesma Instrugdo Normativa da Secretaria da receita Federal n. 1986/2020,
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preceitua que podem ficar as mercadorias retidas pelo prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contado da ciéncia do respectivo Termo de Retencgao, prorrogavel por 60 (sessenta)
dias em situagdes justificadas. Ou ainda, considerando a ampla defesa e o contraditério,
as mercadorias retidas poderao ser desembaragadas ou entregues antes do término do
Procedimento de Fiscalizacdo de Combate as Fraudes Aduaneiras mediante prestacéo
de garantia, neste caso, o valor da garantia sera fixado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contado do recebimento do pedido do interveniente, pelo Auditor-Fiscal da Receita Federal
do Brasil responsavel pela execu¢cao do Procedimento de Fiscalizacdo de Combate as
Fraudes Aduaneiras (Brasil, 2024).

Consequentemente, o Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil responsavel pela
execucgao do Procedimento de Fiscalizagcdo de Combate as Fraudes Aduaneiras, podera
apreender mercadorias, importadas ou em exportagao, sempre que houver elementos que
permitam, de forma inequivoca e imediata, a caracterizagao da infragao punivel com a pena
de perdimento, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa. Neste caso, ndo sendo o
caso de liberacao da retencado das mercadorias com prestagcédo de garantia. O prazo para
a apuragao dos elementos indiciarios de fraude no curso de conferéncia aduaneira, em
qualquer canal, sera de 16 (dezesseis) dias, contado da data da distribuicdo da Declaragao
da Importacdo para o Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil responsavel pelo
despacho aduaneiro. Por fim, interrompido o despacho para o atendimento da exigéncia,
inicia-se a contagem do prazo para caracterizagdo do abandono da mercadoria, restando
as informacdes vinculadas eletronicamente no SISCOMEX.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Comércio Exterior Brasileiro estda em fase de aprimoramento das relagdes
governamentais da administragao publica e privada, diante dos langamentos de dados com
informacdes e documentos que estao sendo anexados no SISCOMEX pelos intervenientes e
que devem ser apreciados pelos 6rgaos anuentes e fiscalizadores para a melhoria continua
do controle e permissdes do fluxo assertivo de mercadorias no territério aduaneiro.

Com a transformacgao digital nas relagbes das empresas, verifica-se aqui neste
texto, o avango na diregcdo da transparéncia de dados com informag¢des e documentos
langados no SISCOMEX, desde a habilitagdo da empresa com o certificado digital, e o
tratamento administrativo, fiscal e cambial das mercadorias, utilizando-se as resolugdes e
demais instrugdes normativas dos 6rgaos competentes do governo federal.

E por fim, o processo de digitalizagdo de documentos € necessario para a
automatizacao de tarefas e a integracdo de sistemas, sendo um caminho de melhoria
continua, certamente, colaborando com o meio ambiente e cumprindo com as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel n. 17 da ONU, ora fortalecendo os meios de
implementacgao e revitalizagao a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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RESUMO

No ensaio a seguir, analisa-se a importancia do trabalho em equipe como
competéncia nas organizagdes publicas, a partir da diferenciagao dos ter-
mos grupo, equipe, equipe de trabalho e trabalho em equipe, para concei-
tuar o trabalho em equipe como competéncia, levando em consideragao
os valores desse estilo de trabalho e a sinergia como vantagem do pro-
cesso realizado pelas equipes devidamente estruturadas. Destaca-se a
importancia do trabalho em equipe na conquista de objetivos de misséo e
apoio nas organizag¢des do setor privado e sua aplicabilidade e importan-
cia nas organizagdes publicas, como instituigdes caracterizadas por terem
uma disposigao importante de recursos humanos.

Palavras-chave: trabalho em equipe; competéncias; organizag¢des publi-
cas; recursos humanos.

INTRODUGAO

As organizagdes publicas caracterizam-se por ter uma equipe
notavel (recursos humanos) que facilita a operagao das varias areas nas
quais ela é normalmente dividida. O recurso humano é o recurso mais
importante de todas as organizagdes, as pessoas sao o elemento comum
que tém, sdo as pessoas encarregadas dos avangos, conquistas e erros
do mesmo. A gestdo humana responsavel por este recurso usa o trabalho
em equipe como uma estratégia para otimizar os resultados dentro das
organizagbes com base no talento humano. A grande complexidade do
ambiente de trabalho e a inovagao geram diferentes situagdes que exigem
diversidade de habilidades, altos niveis de conhecimento, respostas
rapidas e adaptabilidade. E € através das equipes onde todas essas
caracteristicas podem ser desenvolvidas (Araujo, 2010).

As equipes como unidades funcionais sdo a base estrutural das
organizagoes, e, por sua vez, o trabalho em equipe é como os objetivos sdo
alcancados pelas mesmas. O objetivo principal deste trabalho é analisar
a importancia do trabalho em equipe nas organizagdes publicas como um
mecanismo de mudanga na gestdo administrativa para responder aos
desafios de um ambiente em mudanca, a partir do recurso mais importante:
o recurso humano (Barros Neto, 2014).
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Para atingir o objetivo principal, em primeiro lugar, o trabalho em equipe € abordado
como uma competéncia a partir de sua conceituagdo e desenvolvimento; em segundo
lugar, o trabalho em equipe € apresentado nas organizagdes e, finalmente, a importancia
do trabalho em equipe nas organizagdes publicas é interpretada.

TRABALHO EM EQUIPE COMO COMPETENCIA

De acordo com Botelho e Pereira (2015) entende-se as demandas do trabalho em
equipe para conceber o conceito de equipe como um grupo bem integrado que trabalha
com o objetivo de alcangar um objetivo bem definido; o termo equipe gera uma colaboragao
mutua entre as pessoas a fim de alcancar a obtencdo de um determinado resultado. E
comum equacionar os termos equipe e grupo, bem como trabalhar em equipe com equipe
de trabalho, sendo os conceitos de grupo de trabalho, equipe de trabalho ou trabalho em
equipe tém sido utilizados de forma intercambiavel para se referir ao conceito trabalho em
equipe. Conceitos que, embora parecam descrever a mesma realidade, sdo totalmente
contrarios.

Moscovici (2018) explica que existem diferengas notaveis entre equipe e grupo, em
um grupo ha um interesse comum em seus membros, o trabalho é distribuido em partes
iguais, cada membro responde individualmente por seu trabalho porque as conquistas sao
julgadas de forma independente para cada um, portanto , ndo ha obrigagdo de ajudar o
outro e no grupo varias conclusdes séo geradas porque sio pessoais; ao contrario, em uma
equipe ha uma meta definida, o trabalho é distribuido de acordo com as competéncias e
habilidades de cada membro, as conquistas sdo mérito de toda a equipe, onde cada membro
da equipe esta em constante comunicagdo com os outros para garantir os resultados.

Oliveira, Sant’ana e Vaz (2010) descrevem que existe um ambiente colaborativo
em que conclusdes e resultados coletivos sao gerados. Das diferengas entre o grupo e a
equipe, pode-se afirmar que o trabalho em equipe envolve muito mais do que reunir um
grupo de pessoas e atribui-las uma tarefa, implica que todos os membros concordam em
alcangar um objetivo comum e, portanto, compartilhar responsabilidades.

Para Fernandes (2013) é necessario deixar claro que a equipe ndo € 0 mesmo que
trabalhar em equipe, n&o consiste em um desafio, em um estilo de trabalho, em um desejo
de participar. E uma estrutura criada para a realizacdo de um propdsito especifico, € um
sistema em que se deve necessariamente trabalhar em equipe para atingir esse objetivo,
mas nao se pode confundir um conceito com o outro.

Araujo (2010) explica que a equipe de trabalho € o sistema, um conjunto de pessoas
que convergem em um objetivo comum, alcangcado através de um estilo de trabalho: o
trabalho em equipe. No desenvolvimento deste estilo de trabalho, sdao constituidos como
uma equipe, como uma unidade fortemente estruturada. Trabalhar em equipe € um estilo
de realizar uma atividade de trabalho, é assumir um conjunto de valores, é alcangar um
espirito que estimule um novo modelo de relacionamento entre as pessoas.

Halligan (2010) cita que o trabalho em equipe é a capacidade de trabalhar juntos
para uma visdo comum, é a colaboragdo mutua de um grupo de pessoas (equipe), a fim
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de alcancar um determinado resultado. E claro, entdo, que a equipe de trabalho é um
sistema de trabalho para alcancar um fim e o trabalho em equipe € um estilo de trabalho
que desenvolve esse sistema para alcancgar esta finalidade. O ser humano é gregario por
natureza; no entanto, € mais facil para ele trabalhar sozinho, porque ele ndo se sente
incomodado, ele ndo precisa convencer e negociar constantemente.

Por essa razdo, como cita Fernandes (2013), trabalhar em equipe requer a
mobilizagc&o de recursos proprios e externos, certos conhecimentos, habilidades e aptiddes
que permitam ao individuo adaptar-se e chegar junto com os demais em determinada
situagdo e em um contexto especifico. O desenvolvimento do trabalho em equipe requer um
conjunto de certos valores e atitudes que permitam um exercicio de cooperacao frutifero,
onde o objetivo comum seja atingido por todos os membros da equipe.

Botelho e Pereira (2015) explanam que a competéncia do trabalho em equipe é
imposta a individualizagao do trabalho. Amudanca de estrutura e processo das organizagoes
da sociedade atual gerou um grande impacto na nova maneira de trabalhar. As tarefas
aumentaram sua dificuldade, impossibilitando sua resolucdo individual. E por essa
razao que as organizagdes de trabalho exigem, hoje mais do que nunca, a competéncia
transversal do trabalho em equipe. A sinergia gerada pelo trabalho em equipe € exigida com
mais frequéncia no ambiente de trabalho, tornando-se o valor agregado oferecido por uma
organizagao, sendo a férmula secreta para o sucesso de muitas organizagoes.

De acordo com Dias e Borges (2014) a grande complexidade do mundo do trabalho
e a inovagao geram diferentes situagdes que exigem diversidade de habilidades, altos
niveis de conhecimento, respostas rapidas e adaptabilidade. E é através das equipes onde
todas essas caracteristicas podem ser desenvolvidas. A equipe que trabalha como um
sistema para desenvolver o trabalho em equipe exige que seus componentes mobilizem
Seus proprios recursos e recursos externos, certos conhecimentos, habilidades e aptiddes
para se adaptar e alcangar um objetivo comum junto com os outros componentes do grupo.

Como cita Barros Neto e Silva (2014), quando um membro da equipe ndo desenvolve
esses elementos, pode dificultar o alcance dos objetivos da equipe e, portanto, impedir o
processo sinérgico. E por isso que a equipe de trabalho requer competéncia em todos os
membros, entendendo a competéncia como o conjunto dos requisitos necessarios em cada
um dos membros da equipe para desenvolver o processo de trabalho.

Em relagdo a competéncia, Fernandes (2013) afirma que inclui o conhecimento,
principios e conceitos das tarefas e o funcionamento de uma equipe efetiva, o conjunto de
habilidades e comportamentos necessarios para realizar o trabalho, realizacio de tarefas de
forma eficaz, sem esquecer as atitudes adequadas ou pertinentes por parte de cada membro
da equipe que promove o funcionamento eficiente da equipe. A competicao tem um carater
multidimensional, € uma combinacdo de conhecimentos, técnicas, atitudes, dispositivos
e comportamentos orientados para a atividade profissional, sua multidimensionalidade é
encontrada em 4 tipos de competéncias: técnica (conhecimento), metodologia (know-how),
pessoal (saber ser) e social (saber participar).

Hallingan (2010) descreve que o recurso humano é o recurso mais importante de
todas as organizagdes; sdo as pessoas que sédo encarregadas dos avangos, conquistas e
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erros do mesmo. Sob a premissa anterior, 0 processo de gestao responsavel pelo talento
humano ganhou importéncia nas ag¢des das organizagdes; esse processo denominado
gestao humana utiliza o trabalho em equipe para otimizar recursos humanos em termos de
gestao das relagdes de trabalho, fortalecimento da cultura organizagao, a promog¢ao de um
bom ambiente de trabalho e a obtencdo de maiores resultados na missao. Por outro lado, a
grande mudanga experimentada pelas organizagdes nos ultimos anos fomentou um modo
de trabalho mais colaborativo e cooperativo.

Moscovici (2018) descreve que a complexidade das organizagdes implica trabalhar
através de objetivos comuns, baseados em papéis adquiridos ou fungdes predeterminadas.
A grande complexidade do mundo do trabalho e a inovacdo geram diferentes situagdes
que exigem diversidade de habilidades, altos niveis de conhecimento, respostas rapidas e
adaptabilidade.

Oliveira, Sant'ana e Vaz (2010) relacionam que ¢é através das equipes onde todas
essas caracteristicas podem ser desenvolvidas. A ordem econdmica do presente milénio
€ caracterizada pela rapida resposta das organizagdes aos desafios apresentados pelo
ambiente comercial, a capacidade inovadora e criativa das empresas ndo € mais uma
vantagem competitiva, € uma obrigacdo para desenvolvé-las, caso contrario eles seriam
relegados no mundo dos negdcios.

Barros Neto e Silva (2014) descrevem que 0 novo ambiente de negdcios exige que
as organizagdes tenham competéncias fundamentais se seu objetivo é manter e crescer no
ambiente global. Para responder a novas demandas, as organizagdes realizam processos
internos de reestruturagéo, projetam novos processos administrativos, inventam técnicas de
atendimento ao cliente; no entanto, essas reestruturacdes sdo bem-sucedidas na medida
em que os recursos humanos sao articulados a elas; somente quando ha empoderamento
do talento humano € que os resultados esperados sao obtidos.

De acordo com Dias e Borges (2014), sendo o trabalho em equipe o processo-chave
dentro das organizagdes, a equipe de trabalho torna-se a unidade funcional responsavel
pelo desempenho das organizagbes nos processos da missdo e nas respostas aos
desafios encontrados no ambiente. As equipes de trabalho, como um grupo de pessoas,
requerem o desenvolvimento de alguns aspectos para alcangar seu desempenho dentro
da organizacao. A motivacao e a participacao sao duas ferramentas poderosas para criar
interesse dentro de cada equipe de trabalho, bem como lideranga baseada na promogao
do fortalecimento das habilidades e habilidades motoras e intelectuais das pessoas que
trabalham para a organizagao.

Araujo (2010) descreve que os membros das equipes de trabalho, além de
motivagao, participagao e lideranga, requerem a apropriagao de: os objetivos, processos,
estratégias, procedimentos, regras e padrées de desempenho da organizagéo. A referida
apropriacao € desenvolvida através dos processos de treinamento, o treinamento constante
em cada area de atuacao especifica € o que promove o alinhamento estratégico do recurso
humano com os requisitos da organizagéo.
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TRABALHO EM EQUIPE NAS ORGANIZAGCOES PUBLICAS

Para Botelho e Pereira (2015) é inevitavel a preocupagdo com as vantagens das
equipes de trabalho sobre os grupos, pois o verdadeiro poder do trabalho em equipe
€ a sinergia. O termo sinergia representa o efeito adicional que dois 6rgaos produzem
quando trabalham associados. E a soma das energias individuais que se multiplicam
progressivamente, refletindo sobre a totalidade do grupo: o todo € maior que a soma das
partes.

Fernandes (2013) descreve que o conceito de sinergia é fundamental no trabalho em
equipe, os resultados de uma equipe sao superiores a soma dos esforcos e capacidades de
cada membro dessa equipe. Quando ocorre o efeito de sinergia, os resultados da equipe de
trabalho sdo maiores que o esperado, gerando grande motivagao e grande coesao ou uniao
da equipe. A sinergia ndo se desenvolve simplesmente adicionando esforgos individuais,
para o seu desenvolvimento é necessaria uma boa organizag&o, que o objetivo é realmente
comum, entendido e aceito por todos os componentes da equipe de trabalho.

Halligan (2010) cita que para promover uma interacao da sinergia entre os membros
da equipe devem considerar alguns aspectos: conhecimento compartilhado: os funcionarios
devem compartilhar conhecimentos e habilidades, para um bom relacionamento entre
eles € necessario: Recursos tangiveis compartilhados: aproveitar os espagos, sobrepor
as atividades e usar tecnologias comuns. Poder de negociagao compartilhada: ganha-se
mais forga juntos do que separadamente. Estratégias coordenadas: os objetivos de todos
os elementos da equipe devem estar perfeitamente alinhados, havendo um certo grau de
equilibrio entre os objetivos coletivos e os interesses particulares. Integragao vertical: quando
diferentes tarefas sdo desenvolvidas na equipe, a complementaridade dos trabalhadores é
mais utilizada.

O trabalho em equipe bem aplicado gera resultados excepcionais, € uma excelente
ferramenta estratégica para a gestéao organizacional, pois permite alcangar os seus objetivos
através da integragdo e motivagdo dos membros da equipe, portanto, os membros de
qualquer organizagao devem desenvolver a capacidade de trabalho em equipe (Hallingan,
2010).

De acordo com Oliveira, Sant’ana e Vaz (2010) a importancia do trabalho em equipe
hoje supera qualquer estratégia, programa, plano ou procedimento nas diferentes areas
funcionais da empresa, pois sem o apoio determinado das pessoas € impossivel atingir
0s objetivos. A importancia dos recursos humanos é reconhecida, assim como o trabalho
em equipe e sua utilidade dentro das organiza¢des do setor privado. Portanto, torna-se
necessario fazer um tour pelo setor publico, ainda mais considerando que as organizagoes
do setor publico sdo caracterizadas por ter um notavel pessoal (recursos humanos) que
facilita o funcionamento das diversas areas do setor publico.

Botelho e Pereira (2015) relacionam que as organizagdes publicas sdo empresas
estabelecidas pelo governo para fornecer servigos publicos aos cidadaos. Da mesma
forma que organizagbes privadas tém personalidade juridica, patriménio e seu proprio
sistema legal. As organizagdes publicas tém, ha muitos anos, equipes de profissionais,
com especializacdo em diferentes disciplinas, desenvolvendo trabalhos que eram exigidos
pela sociedade ou pelos atuais governos para a realizagao de diversas politicas publicas.
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De acordo com Barros Neto e Silva (2014) € comum que esses empregos se
desenvolvam com fortes limitagdes, em termos de meios e instrumentos necessarios para
alcancar os objetivos. Muitas vezes, as instituicdes publicas podem dar pouca ateng¢ao aos
sistemas de treinamento, evitando a necessaria adaptacao as transformagdes da sociedade
e aos avancgos tecnoldgicos; outra ocorréncia nociva em organizagdes publicas, a pratica
de favor politico, pratica desencadeante do recrutamento do pessoal pouco qualificado
pela organizagdao, sem as competéncias minimas para exercer seu trabalho, dentro das
competéncias ausentes se encontra a competéncia do trabalho em equipe.

Para Dias e Borges (2014) esses fatos mostram a necessidade de reformas
no funcionamento das organizacbes do setor publico, dentro delas esta relacionado
ao trabalho em equipe. Evidencia-se a urgéncia de que as entidades publicas iniciem
quanto antes o planejamento de aprendizagens em comportamentos de colaboragdo e
complementariedade dentro de uma nova cultura caracterizada pela participagéo, o sentido
de equipe e a solidariedade institucional.

O funcionamento do publico exige as organizagdes de seu campo acgado de
processos administrativos para o melhoramento continuo, entre os que se encontram a
gestao de projetos, desenvolvidos por equipes de trabalho e, em consequéncia, adiantar
acdes que permitam ao servidor publico fazer-se competente para o trabalho em equipe,
tendo a capacidade para construir metas coletivas e comprometer-se de maneira efetiva
na busca das mesmas. O trabalho em equipe dentro das organizagbes publicas repercute
em beneficios para a institucionalidade e para o individuo. Deve-se assinalar a importancia
que tem a conformacdo de equipes de trabalho ndo somente no alcance das tarefas
institucionais, mas também nos do servidor publico, os quais aportam a seu crescimento e
desenvolvimento pessoal (Araujo, 2010).

Igualmente, se da o melhoramento dos niveis de qualidade de vida laboral,
especialmente quando o resultado final do trabalho em equipe € objetivo de reconhecimento
por parte da entidade. Nas organizagdes publicas deve-se trabalhar em equipe porque a
estrutura organizacional e a natureza da planta a entidade propiciam o trabalho por equipes
ao redor de projetos encarregados de produtos claramente definidos (Botelho, Pereira,
2015).

Dias e Borges (2014) descrevem que os processos missionais e de apoio neste tipo
de instituicées do setor publico permite alocar e avaliar a responsabilidade coletiva, além de
propiciar um clima laboral favoravel aos processos de consenso entorno do cumprimento de
metas e objetivos institucionais. Com as condi¢gbes dadas é factivel conformar uma equipe
de trabalho com a certeza de que o trabalho em equipe conduza a uma maior eficacia nos
resultados, um acertado trabalho em equipe, produto de uma equipe funcional que gera
resultados apropriados devido ao processo sinérgico.

JUSTIFICATIVA

Os recursos humanos sao a base sabre a qual suportam as organizagdes (tanto
publicas quanto privadas); sdo estes recursos a principal arma estratégica para afrontar de
maneira correta as mudancgas que dia-a-dia se originam no entorno. Um pessoal dinamico
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consolida equipes dindmicas, equipes dindmicas fortalecem organizagdes dindmicas. O
dinamismo da organizagao possibilita dar a devida resposta a cada um dos desafios que
implica as mudangas no entorno (Botelho, Pereira, 2015).

A equipe como enlace entre os recursos humanos as a organizagao € o elo chave no
processo de fortalecimento organizacional, o desempenho deste elo (trabalho em equipe)
adquire o papel de protagonista. O trabalho em equipe € a estratégia que conduzira a cada
ente produtivo a conseguir niveis de desenvolvimento e progresso apreciaveis, sustentados
pelo enriquecimento criativo e pelo afloramento do conhecimento e as iniciativas produto da
sinergia que gera quando se trabalha coordenadamente e com um sentido de colaboracéo
e compromisso dentro de cada integrante (Barros Neto, Silva, 2014). Sendo assim, de
acordo com o explicitado acima, demonstra-se a importancia do trabalho em equipe,
especialmente dentro das organizagdes publicas, destacando-se a relevancia da escolha
do tema em questéo.

OBJETIVOS

Analisar a importancia do trabalho em equipe como competéncia nas organizagdes
publicas, analisando a competéncia do trabalho em equipe dentro das organizagdes,
focando nas organizagdes publicas.

METODOLOGIA

Esta investigagao pretende analisar a importancia do trabalho em equipe dentro
das organizagbes publicas. Desse modo, nossa averiguagao utilizar-se-a do método de
artigo cientifico, pois trata-se de um requisito da Unido das Faculdades dos Grandes Lagos.

A revisao bibliografica compreende todas as atividades relacionadas com a busca
de informacéo escrita sobre um tema escolhido previamente, toda a informacéao recuperada
e utilizada.

Além disso, no presente trabalho sera realizada uma revisao bibliografica acerca
dos autores referencias que estudam acerca sobre essa tematica. Assim, para a escolha
destas referéncias foi utilizado o critério de datas, ou seja, escolhidas as referéncias mais
recentes e atuais (entre 2010 e 2018), além daquelas que mais se encaixavam no assunto
aqui determinado.

CONSIDERAGOES FINAIS

O recurso humano é o recurso mais valioso de uma organizagdo, esse recurso
origina o sucesso ou o fracasso das organizagdes; o trabalho em equipe como a estratégia
de otimizagao dos esforcos das pessoas excede qualquer estratégia, programa, plano ou
procedimento na organizacado de diferentes areas funcionais da empresa. O trabalho em
equipe € o eixo do funcionamento de uma organizagao, pois atraves deste estilo de trabalho
€ possivel alcancar resultados que ndo podem ser alcangados individualmente.
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As organizagdes desenvolveram o trabalho em equipe como uma alternativa para
responder a globalizacao, as rapidas mudangas no ambiente e a necessidade e desejo das
organizacdes de se manterem competitivas.

As organizagdes publicas, assim como as organizagbes do setor privado, tém
um apoio fundamental no trabalho em equipe para responder as demandas que lhes sao
impostas pelo ambiente de seu campo de agao, e é tarefa dos lideres dessas organizagdes
criar as condigdes necessarias para o trabalho, através da conformacédo de equipes de
trabalho sdlidas, onde haja condi¢cbes para desenvolver nos membros a competéncia do
trabalho em equipe. E necessario criar dentro das organizagdes publicas condicdes que
desenvolvam entre os membros do recurso humano uma série de habilidades de grupo
(competéncia de trabalho em equipe), onde o perfil do lider ou facilitador &€ determinante
para o funcionamento efetivo e a verdadeira colaboragao entre os membros. Os lideres das
organizacgdes publicas sdo chamados a criar as condigdes necessarias para desenvolver
o trabalho em equipe como cultura organizacional, com a certeza dos beneficios
proporcionados por essa metodologia de trabalho.
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