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Apresentacao

No contexto atual, marcado por uma acelerada transformagéao digital, as Instituicoes
Federais de Ensino Superior enfrentam o desafio de adaptar suas praticas administrativas para
melhor atender as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada. Este livro, fruto de
um trabalho de conclusédo de curso, investiga com profundidade os aspectos motivacionais e

institucionais que influenciam a implantacéo do teletrabalho nessas instituigdes.

Através de uma abordagem analitica e empirica, o autor oferece uma contribuicéo
significativa ao debate sobre a modernizagédo da gestdo publica no Brasil. O livro apresenta
dois produtos principais: uma minuta de portaria para a implantagao do teletrabalho e um artigo

cientifico, este ultimo ja reconhecido pela sua publicagdo em uma revista Qualis Capes B3.

O artigo cientifico, além de mapear as tecnologias relacionadas ao teletrabalho,
proporciona uma compreensao mais ampla sobre como essas ferramentas podem serempregadas
para aprimorar o desempenho e a eficiéncia administrativa. Paralelamente, a minuta da portaria
serve como um guia pratico e estratégico para instituicdes que desejam instituir formalmente o
teletrabalho, exemplificado aqui pelo Programa de Gestao e Desempenho do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA).

Este livro é, portanto, uma leitura importante para gestores publicos, académicos e
profissionais da area de tecnologia da informagao que buscam entender e implementar inovacgdes
tecnolégicas na gestdo publica. Ao promover uma analise criteriosa e oferecer solugdes
normativas, o autor espera contribuir significativamente para a tomada de decisao em instituicoes

que visam nao apenas acompanhar, mas liderar a transformacéo digital no setor publico.

Boa leitura!



Introducao

A globalizacédo e os avangos tecnolégicos tém desencadeado significativas
mudancas nas mentalidades e comportamentos individuais. Essas transformacdes afetaram
nao apenas 0s processos em si, mas também reconfiguraram estruturas sociais essenciais
e, de maneira marcante, as dinamicas laborais. Isso se evidencia na flexibilizacdo dos
postos de trabalho e nas alteracdes nas formas de subordinagao, que foram profundamente

impactadas por esse contexto de transformagéao global.

O teletrabalho consolidou-se como uma modalidade laboral gradualmente adotada,
despertando um interesse expressivo tanto no meio académico quanto entre os profissionais.
Os progressos recentes na tecnologia, possibilitando conexdes méveis a custos cada vez
mais acessiveis, ampliaram consideravelmente a viabilidade de desempenhar atividades
profissionais fora do ambiente tradicional de escritério para um numero significativo de

trabalhadores em escala global.

A ascensao da internet, a crescente demanda por servigos, a elevada qualificagao
da mao de obra e o rapido desenvolvimento dos meios de comunicagao estao concorrendo
para a transi¢ao do modelo tradicional de organizagao do trabalho para um novo paradigma

na relagdo entre empregado e empregador (Mendonga; Uchda; Silva, 2023).

Quanto ao avango tecnoldgico, em destaque as tecnologias digitais, tornam-se cada
vez mais evidentes as transformacdes exitosas nos procedimentos de diversos setores
da sociedade. Destaca-se, nesse cenario, a pratica do teletrabalho, também conhecido
como trabalho remoto. Este tem como premissa a realizacdo de atividades laborais fora
das instalagdes fisicas da empresa ou érgéo publico, um conceito que foi desenvolvido em

meados da década de 1970 (Oliveira, 2019).

Essa evolugdo tem sido impulsionada pela constante inovagédo tecnologica,
possibilitando uma reconfiguragdo significativa na dindmica laboral e nas estruturas
organizacionais (Bailey; Kurland, 2002a). Nesse contexto, vem imbuido, uma crescente
necessidade das organizag¢des publicas se apropriarem em praticas inovadoras de gestao

(Albury, 2005;).
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Tais praticas tém como caracteristicas mudancgas de condutas ja estabelecidas, seja
por meio do uso de novos elementos na gestao publica ou a recombinagao de elementos
ja existentes a fim de gerar resultados impactantes tanto para a sociedade como para o

servigo publico (Camdes, 2017).

Diante desse panorama, surge a necessidade de repensar a gestao organizacional.
Isso remete a considerar novas abordagens no tocante a administragéo, a organizagao do
trabalho, a estrutura organizacional bem como a pratica de novos procedimentos alinhados
as novas tendéncias tecnoldgicas. Tais esfor¢cos tem como prioridade a redugao de custos

além da prestacgao de servigos a sociedade com qualidade.

Devido ao surgimento da Pandemia de covid-19, anunciada pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020, as organizagdes publicas federais utilizaram,
de forma excepcional, a modalidade de teletrabalho. Essa decisdo teve como premissa tanto
dar andamento as suas operagdes quanto cumprir as diretrizes sanitarias de distanciamento
social, conforme preconizado pela Instrucdo Normativa N° 19/2020 do Ministério da
Economia. Importa ressaltar que, em virtude dessas medidas, em torno de 95% da forga

de trabalho no ambito federal utilizaram o teletrabalho como modalidade (BRASIL, 2020d).

A administragao publica adotou, de forma generalizada, o teletrabalho, no qual
revela-se de forma complexa, uma vez que essa modalidade laboral vem se consolidando
de maneira gradual. Contudo, as restricdes decorrentes do distanciamento social, em virtude
da pandemia da covid-19, compeliram centenas de milhares de servidores e colaboradores
do servigo publico a aderir o teletrabalho como forma de manter o andamento das atividades

estatais. (Leite et al., 2017).

Em setembro de 2020, foi observado um aumento significativo no nimero de patentes
referente ao teletrabalho, quase dobrando em analogia com o més de janeiro do mesmo ano.
Tal aumento foi muito superior a qualquer outro registrado antes do periodo pandémico.
Destarte, o teletrabalho surgiu como um tema de grande relevancia, demandando mais
estudos devido a sua ampla aplicagao, sobretudo apds o cenario pandémico dos ultimos

anos. (Bloom; Steven; Yulia, 2021).
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Diante de notaria relevancia desta tematica, o objetivo deste trabalho é de conduzir
uma revisao ampla de discussdes tedricas relacionadas ao conceito de teletrabalho. Outro
sim, pretende-se evidenciar as implicagdes incipientes dessa modalidade no ambito das

Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

Afim de enriquecer tal analise, foi elaborado um levantamento prospectivo por meio
de dados extraidos de fontes ligadas a informagdes tecnolégicas voltados em analises
de patentes. Tal abordagem tem como proposta evidenciar, de forma mais profunda nao
somente bases teoréticas alusivo ao teletrabalho, mas sobretudo das novas tendéncias
inovativas motivadas pela geragao de tecnologias que viabilizam a efetivagao de sua pratica

pela administragao publica.

Justificativa

Em meio ao contexto de avancgos tecnoldgicos e caréncia de estudos voltados
a tecnologia do teletrabalho no Brasil este trabalho se justifica pela crescente demanda
relacionada ao assunto. Tal interesse foi instigado pela pandemia gerada pela covid-19

realcando a necessidade de estudos voltados ao teletrabalho em territério brasileiro.

Nesse diapasao, estima-se abarcar de formasistémicaos avangos naimplementagao
do trabalho remoto tanto no contexto individual quanto organizacional no ambito das
IFES objetivando induzir possiveis melhorias na governanga além de realizar um estudo
prospectivo por meio de ferramentas de busca patentaria a fim de descrever a evolugéo
temporal da tecnologia do teletrabalho, identificar os paises em destaque, identificar as
principais empresas demandantes entre outros fatores significantes para uma compreensao

extensiva do assunto.

Lacuna a ser preenchida pelo TCC

No Brasil, a lei N° 13.979 de 6 de fevereiro de 2020 sancionou medidas de
enfrentamento da emergéncia da saude publica em decorréncia do surto epidemiolégico em

2019 da covid-19, dentre as quais, destaca-se o distanciamento social. (BRASIL, 2020a).
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Diante da imposig¢ao do isolamento social, umas das agbdes implementadas foi o
teletrabalho, seja de maneira integral ou parcial, para os colaboradores da administragao
publica. Prevista no arcabouco legislativo brasileiro conforme n° 1, de 31 de agosto de 2018
(Brasil, 2018). Ja em 2020 foram adotados no ambito do governo federal diretriz a fim de
estabelecer a adogao do teletrabalho parcial ou integral abarcando a administragao publica

como um todo (BRASIL, 2020a).

Nesse sentido, esta pesquisa visa elucidar aspectos motivacionais e organizacionais
paraimplementagao do trabalhoremoto em érgéos publicos brasileiros, conforme estabelece
os preceitos legislativos por meio do decreto N° 11.072 de 17 de maio de 2022, que
institucionaliza o teletrabalho na Administragcdo Publica Federal, bem como demonstrar,
de forma incipiente, alguns resultados obtidos apds a implementacao do teletrabalho em

algumas IFES.

Aderéncia ao Profnit

Este trabalho possui boa aderéncia ao Profnit uma vez que o produto tecnoldgico
proposto esta diretamente relacionado a uma norma com o proposito de promover a
melhoria de gerenciamento de uma organizagao inovadora, no caso exposto, o Instituto
Federal do Para visto que tem como fundamento o uso do teletrabalho como ferramenta ao
Programa de Gestao de Desempenho (PGD) a fim de disciplinar e mensurar as atividades
realizadas pelo IFPA com foco na entrega de resultados bem como na prestagao de servigo

com qualidade a sociedade.

Impacto

O produto tecnoldgico causara um bom impacto no gerenciamento de processos
da organizagao inovadora uma vez que tem como preceitos instituir normativa a fim de
disciplinar o desenvolvimento e mensuragdo do desempenho através do teletrabalho,
instrumento esse adotado como ferramenta do Programa de Gestdo de Desempenho

disposto em forma de decreto federal n°11.072 de 17 de maio de 2022.
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Aplicabilidade

Quanto a aplicabilidade, este trabalho apresenta médio grau, pois apesar de
utilizar da legislagcado vigente, o produto tecnoldgico visa melhorias do gerenciamento
tendo um carater pioneiro com a institucionalizagdo do teletrabalho no ambito da
instituicdo, sobretudo sua abrangéncia ter um carater de boa replicabilidade uma vez que
abarcou ndo somente a Reitoria, mas todos os demais campi que constituem o Instituto

Federal do Para.

Inovacao

O projeto tem médio teor inovativo uma vez que se valera de adaptagbes
de conhecimentos normativos e legislativo a fim de instituir o teletrabalho no ambito
do Instituto Federal do Para visando o gerenciamento das atividades por meio da

mensuragao de produtividade da organizagao inovadora.

Complexidade

Com relagado a complexidade, este trabalho apresenta médio grau, pois 0 mesmo
tem como base adaptagdes legislativas e normativas além de referéncias coletadas nas

bases de dados disponiveis pela internet de forma gratuita.
Objetivos

Objetivo Geral

O estudo tem como objetivo investigar aspectos motivacionais e organizacionais na

implantacao do teletrabalho no ambito das Instituicbes Federais de Ensino Superior.
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Objetivos Especificos

Pesquisar as principais caracteristicas do teletrabalho no campo profissional e

organizacional;

Apresentar, de maneira representativa, aspectos motivacionais e organizacionais
na implementacao de teletrabalho no ambito das Institutos Federais de Ensino

Superior.

Realizar um mapeamento tecnoldgico de patentes, relacionadas a tecnologia do

teletrabalho;

15



Metodologia

Lista das etapas metodologicas

Etapa metodolégica 1: Selecao de fontes de informacdes relevantes como artigos
cientificos, livros, normativas, entre outros, que serao utilizados como analise de discursao

do tema.
Etapa metodoldgica 2:

* Coleta de informacdes disponibilizadas nos Relatorios Gerenciais das IFES

selecionadas.

» Elaboracéo de quadros contendo as principais vantagens e desvantagens tanto

no ambito motivacional quanto institucional gerado pelo uso do teletrabalho.

Etapa metodolégica 3: Levantamento prospectivo a produgao tecnoldgica voltada

ao teletrabalho.

Descricao detalhada de cada etapa
metodologica

De acordo com Gil (2002), essa pesquisa possui um carater exploratorio descritivo.
O carater exploratdrio ocorre ao relacionar a crescente demanda do teletrabalho com o atual
cenario laboral. Enquanto que o carater descritivo evidencia- se em uma analise documental
com enfoque em mapeamento de dados patentaria em virtude de prospecg¢ao na base
de patentes Orbit e possui, nesse sentido, uma abordagem quali-quantitativa, na qual os
resultados numeéricos do numero total de documentos gerados sao complementados com a

descrigao dos dados coletados que possuem carater qualitativo.

A fim de realizar o levantamento das tecnologias associada ao teletrabalho, foram

realizadas buscas iniciais utilizando palavras-chave que embasaria a pesquisa por meio da
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plataforma Orbit. Os termos utilizados forma entao objetos de uma busca avangada através

dos campos title, claims,abstract e object of invention.

Vale ressaltar que a selegcédo se baseou no conceito de teletrabalho de acordo com
a legislagao vigente contida na Medida Proviséria n°® 1.108/2022, convertida recentemente
em Lein®14.442/2022, inserido no artigo 75-B da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),

que revela:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagéo de servigos fora das de-
pendéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao, com a utilizacao de
tecnologias de informagao e de comunicagéo, que, por sua natureza, ndo se confi-
gure como trabalho externo (Brasil, 2022, art. 75-B).

Etapa metodologica 1:

Para condugao dessa pesquisa recorreu-se a uma variedade de fontes de
informacao a fim de embasar o estudo proposto. Utilizou-se artigos em periédicos cientificos
nacionais e internacionais além de obras de autores renomados que se debrugaram sobre
a tematica do teletrabalho no intuido de compreender diferentes abordagens. Nao apenas
isso, foi também utilizado a legislacdo nacional relacionada ao trabalho remoto a fim de

compreender o contexto legal e regulatorio.
Etapa metodolégica 2:

* Nessa etapa optou-se por selecionar os Relatérios Gerenciais do Programa de
Gestao e Desempenho referente aos anos de 2022 e 2023, disponibilizados nos
sites institucionais das Instituicdes Federais de Ensino Superior distribuidas por
regido geografica, de forma representativa, a fim de coletar informagdes quanto
aos resultados alcangados no uso do teletrabalho tanto no ambito motivacional

quanto institucional.

* ApOs minuciosa analise dos Relatérios Gerenciais, foram elaborados quadros
contendo pontos relacionados ao desempenho motivacional e institucional.
Esses quadros foram elaborados com objetivo de evidenciar as vantagens e
desvantagens do uso do trabalho remoto como atividade laboral no ambito das

IFES selecionadas.
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Etapa metodoldgica 3:

Para melhor compreender a abrangéncia das palavras-chaves utilizadas no
levantamento prospectivo a producéo tecnoldgica voltada ao teletrabalho na plataforma
patentaria Orbit, utilizou-se primeiramente de maneira isolada, os termos combinados a
truncagem a fim de obter resultados além da raiz da palavra bem como da utilizacdo dos
operadores booleanos por meio de busca avancada através do campo title, abstract,

descripition e object of invention entre o periodo de 2003 a 2023.

E valido destaca a utilizacdo do termo “telecommuting and publicservice” que
apesar de gerar poucos resultados dirimiu-se relevante ao assunto também na esfera publica

conforme o quadro 4.

Quadro 4 - Analise preliminar de termos de pesquisa junto ao Orbit.

TERMOS PESQUISADOS NUMERO DE DOCUMENTOS NO ORBIT
Telecommuting* 1302
Telework™ 1936
Telecommute* 1015
(Telecommuting and publicservice™) 22

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desse modo, utilizou-se a seguinte estratégia de busca mediante a base de Quest
Orbitnodia 01 de novembro de 2023 com a utilizacdo do booleano “OR”: TELECOMMUTING*
OR TELEWORK* OR TELECOMMUTE* OR (TELEWORK AND PUBLIC SERVICE*). Os
termos pesquisados totalizaram-se em 3907 patentes que foram utilizados para analise

dessa pesquisa.

A analise documental teve como proposito detectar as empresas que estao
investindo em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no ramo do teletrabalho a fim de avaliar
o potencial mercado tecnoldgico. Nesse contexto a analise permitiu compreender o grau
de interesse do setor tecnoldgico entre o periodo de analise a respeito de publicagbes dos

pedidos de patentes (Paranhos; Ribeiro, 2018).
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Também se delimitou as ferramentas disponibilizadas pelo bando de dados do
software Orbit da empresa Questel a fim de identificar tendéncias tecnoldgicas no cenario

nacional e internacional.

Neste sentido as analises foramrealizadas por meio das ferramentas disponibilizadas
pelo Orbit como a evolugao temporal dos pedidos de patentes, status legal, os principais

paises em destaque e empresas requerentes.

Por fim, o cotejamento dos resultados tecnolégicos finaliza a analise do trabalho.
Nesta etapa, foi identificado a descrigdo do resultado quanto fatosimportantes com
relacdo aos pedidos de patentes como status legal, empresas demandantes, paises em
destaque relacionados com analises documentais a fim de ratificar os dados quantitativos

fornecidos pelo banco de dados patentario Orbit.

Matriz de validacao/amarracao

Etapa metodologica 1: Selecao de fontes de informagdes relevantes como artigos
cientificos, livros, normativas, entre outros, que serao utilizados como analise de discursao

do tema.

A pesquisa tem como fundamento conduzir a construgdo do problema a ser
investigado a fim de subsidiar a arguigédo tedrica proporcionando um sélido alicerce para

evolucdo do estudo.
Etapa metodolégica 2:

* Coletar informacdes disponibilizadas nos Relatérios Gerenciais das IFES

selecionadas.

+ Disponibilizados nos sitios eletrénicos das instituigbes selecionadas, os

relatorios geréncias ao PGD tem abrangéncia entre os anos de 2022 e 2023.

« Elaborar quadros contendo as principais vantagens e desvantagens tanto no
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ambito motivacional quanto institucional gerado pelo uso do teletrabalho.

Os quadros foram elaborados a fim de identificar as vantagens e desvantagens do

uso do teletrabalho tanto no ambito institucional quanto motivacional.

Etapa metodolégica 3: Promover um levantamento prospectivo a produgao

tecnologica voltada ao teletrabalho.

O mapeamento foi realizado utilizando o banco de dados Orbit a fim de obter
informacdes patentarias referente a evolugcao temporal dos pedidos de patentes, status

legal, os principais paises em destaque e empresas requerentes no periodo entre os anos

de 2003 e 2023.

Quadro 1 - Matriz de amarrag¢ao metodolégica do trabalho.

Objetivos Especificos.

Pesquisa das principais
caracteristicas do
teletrabalho.

Aspectos na
implementagao do

teletrabalho nas IFES.

Analise prospectiva da
base de patentes do

teletrabalho.

Metodologia

- Definicao das

palavras-chave

Delimitacao das

ferramentas.

Analise de dados

—

da pesquisa.

Produtos

P

- Modelo Canvas
Comprovante de
submissao de

melhoria ao orgao

\ demandante

Artigo Cientifico

=

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Referencial Tedrico

Esta secdo visa apresentar a fundamentacdo tedrica do estudo em questao
envolvendo pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica tem como
proposito conduzir a construgado de premissas da pesquisa fornecendo subsidios teéricos

para argumentar e delimitar o problema.

Arevisao literaria tem como propdsito de estabelecer um alicerce sélido que permita
0 avango nos estudos a fim de obter respostas ao objetivo proposto além de fundamentar
teoricamente o problema da pesquisa, identificar lacunas no conhecimento existente bem

como estabelecer um contexto conceitual sélido.

No aspecto bibliografico buscou-se artigos veiculados a periddicos cientificos
nacionais e internacionais, obras de referéncia sobre 0 aspecto documental presentes em
pontos destacados na legislagdo nacional além de casos especificos de implementagao
do teletrabalho em setores do servigo publico brasileiro. Estes serviram de complemento a

base tedrica na fundamentacéo do estudo.

Tal abordagem tem como principio relacionar a fundamentacgao teérica oriundo da
literatura académica, somada a pratica documental normativo e com as praticas relacionadas
ao teletrabalho no contexto do servico publico a fim de fomentar uma compreensao

textualizada e amplificada sobre o tema proposto.

Por fim, foi realizada uma pesquisa prospectiva entre o periodo de 2003 e 2023
por meio de base de dados patentarias Orbit com foco nas tecnoldgica relacionadas ao
teletrabalho. Tal abordagem visa identificar e analisar a evolugdo da inovagao tecnolégica
envolvendo o tema a fim de possibilitar a compreensao quanto as tendéncias e avancados

tecnolégicos de maneira contextualizada e contemporanea.
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Inovacao no servico publico e o
teletrabalho

Aimplementacgao e expansao do teletrabalho podem desempenhar um papel crucial
ao assegurar maior produtividade através de um controle e acompanhamento eficaz das
atividades por meio do programa de gestdo de desempenho tendo a tecnologia uma
funcao fundamental neste processo ao permitir execugao remoto das tarefas laborais além

de permitir uma maior proximidade do servidor com sua familia.

Sob analise do ponto de vista social, a entrega de produtos e servicos de
qualidade a sociedade pode ser gerada através da inovagao do servigo publico. Tendo em
vista que a inovacao no setor publico brasileiro pode ser percebida com o teletrabalho,
tal perspectiva permite analisar implicagdes além dos aspectos operacionais e
organizacionais sobretudo a respeito de insergbes de praticas inovadoras dentro do

contexto de servigo publico.

Para Vigoda-Gadot (2008), a satisfagdo dos usuarios esta diretamente relacionada
a eficiéncia do setor publico, impactando desse modo, no fortalecimento da confianga na

capacidade do setor publico em atender aos anseios da sociedade.

A inovacdo é essencialmente associada a uma mudanga e deve ser percebida
como algo novo inserido no contexto de sua aplicacéo. E crucial que seja capaz de produzir
uma novidade ou uma abordagem original em relagéo ao que ja existe. Nesse contexto, o
manual de Oslon, em sua quarta edicéo, estabelece que a inovacéo ¢é a introdug¢ao de novo
produto ou processo dentro de uma instituigdo, ou entdo o aperfeicoamento significativo de
algo ja existente gerando uma notavel diferenciagéo relativo aos produtos ou processos ja

existentes (Marques et al., 2020).

Organizagbes governamentais que promovem a facilitam a inovagdo destacam
a importancia de fomentar a cultura inovativa por meio da experimentacéo, aprendizado

continuo além da colaboracio de diferentes atores do setor publico.
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Cabe salientar a importancia de adaptar as praticas e processos institucionais para
melhorar a eficiéncia e eficacia na prestagao do servigo publico. Paratal, é valido da utilizagao
de novas tecnoldgica a fim de enfrentar os desafios impostos ao governo, promovendo assim

o desenvolvimento social e econdmico (OCDE, 2019).

E valido destacar que a inovagdo no setor publico se caracteriza como uma
transformacao de cunho radical com propdsito tecnolégico, cultural, politico, estratégico e de
controle. Tal abordagem holistica da inovagao retrata a necessidade na evolugdo bem como
na realizagao de ajustes em diversas areas do setor publico a fim de promover melhorias

significativas em favor dos anseios sociais e organizacionais (Klering; Andrade, 2006).

Para Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015), mesmo no contexto do setor publico, a
inovacao ainda esta em processo de formulagdo e sujeitas a aprimoramento sendo que
a partir da década de 1980, o movimento da Nova Administracdo Publica impulsionou
mudancas significativas na administracao publica global. Critérios como a valorizagao de
acgdes exitosas advindo do setor privado, inser¢ao de elementos competitivos no setorpublico
bem como gestdo consciente do uso de recurso publicos forma cruciais. Tais iniciativas,
levando em consideragao o potencial inovador do setor privado, tiveram grande contribuigao

no desenvolvimento da inovagao sobretudo nos Estados Unidos e Europa (HOOD, 1991).

A cerca da digitalizagcao e modernizagao de processos, o Brasil ocupa a 44° posigao
no ranking das organizagoes das Nagdes Unidas de governo eletronico ficando para tras de

Uruguai e do Chile no ambito da América do Sul (Stefano; Jankavski; Yoshida, 2019).

A pratica do teletrabalho surge em analogo a esse contexto haja vista o mesmo esta
associado a praticas das atividades laborais a distancia através da tecnologia da informacao
possibilitando resultados obtidos em locais distintos de onde o colaborador esta fisicamente
(Alves; Rosenfield,2011). Ja no ambito governamental, o teletrabalho demostra trazer
beneficios pois apresenta-se de forma atrativa para profissionais que almejam ingressar no

servigo publico.

A constituicao, promulgada em 1988, estabelece a efici€ncia como um dos principios

fundamentais que regem a Administragéo Publica de acordo com o artigo 37, caput. Emerge
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nesse cenario a crescente adogao do teletrabalho com objetivo de ampliar a capacidade de

producao de resultados de maneira agil e eficaz (Junior; Sousa, 2023).

Uma série de debates no que tange ao papel da governanga apontou a flexibilizagao
do trabalho nas organizag¢des publicas uma inovagao através do teletrabalho. Aplicavel em
diversas formas institucionais, incluido as publicas, o governo tem como objetivo otimizar
os resultados pretendidos. No caso da gestao publica, a governanga estabelece eficiéncia
administrativa para o alcance de resultados tanto para os cidaddos quanto para os agentes

publicos (Testa, 2023).

Para Testa (2023), a governanga publica deve ser direcionada a realizagdes de
avaliagdes de resultados garantindo a conformidade com a legislacao estabelecida além de
tornar explicito o papel de cada ente publico definindo responsabilidade, rotinas, modelos

de decisao entre outras a¢des da administragao publica.

O trabalho remoto esta inserido na realidade do mercado de trabalho global

sobretudo dentro do cenario da revolugao tecnoldgica ocorrida nas ultimas décadas.

Dentro desse contexto, é possivel observar um grande numero de adeptos a essa
pratica dentro do cenario nacional (IPEA, 2023). Contudo, ainda existe uma certa carénciade

informacdes de livre acesso sobre a aplicabilidade no contexto do servigo publico brasileiro.

Valentim (2000) destaca que o teletrabalho surge em detrimento do declinio do
sistema fabril classico, no qual conforme o autor, tem como caracteristica fundamental
produgdo realizada em locais especificos pautada na hierarquizagdo rigida entre o
empregado e o empregador bem como controle rigoroso de horario além da mecanizagao

do trabalho humano.

A adocgao do teletrabalho destaca-se de forma significativa nas ultimas décadas,
isso fica evidente por meio de estudos de Gallup (2015) no qual verifica-se que apenas 9%
dos trabalhadores realizavam suas tarefas laborais em casa em 1995. Contudo, houve um

aumento substancial de 37% no ano de 2015.

24



E possivel destacar que segundo dados fornecidos do Eurofound and the
International Labour Office, o nimero médio de teletrabalhadores inseridos nos estados-
membros da Unido Europeia é relativamente menor em 2015 com 17% variando entre 7%

na Italia e 37% na Dinamarca. Ja na Europa Central e Oriental essa média cai para 14%.

E valido destacar pesquisa conduzida por Giglio, Galegane e Azevedo (2018)
sob o nome de “Vantagens do Teletrabalho: analise da produgao cientifica nos principais
congressos brasileiros”, na qual explorou os anais de congressos nacionais identificou nove
artigos com a palavra-chave “teletrabalho”. Extraiu-se do estudo a viabilidade do teletrabalho
através de vantagens que o mesmo proporciona tanto em um contexto do trabalhador
quanto para as organizac¢des. Tal abordagem conclui-se a contribuigcdo do ponto de vista da
qualidade de vida, da imagem corporativa, do transito dentre outros aspectos de relevancia

(Giglio; Galegale; Azevedo, 2018).

De acordo com Rafalskie Andrade (2015) o teletrabalho estarelacionado aotimizagao
do tempo, maior autonomia, redugao dos custos no ambito organizacional e pessoal além
de possibilitar a redugao do tempo com deslocamento até o local fisico de trabalho. Também
€ relevante destacar que os autores ressaltam a importancia de estabelecer uma gestao
eficaz entre a vida pessoal e profissional a fim de dirimir interferéncias negativas entre

ambas.

No estudo também houve destaque quanto a capacidade do trabalho remoto
interfere na reducédo do contato pessoal direto e diario com colegas e superiores. Em
contrapartida, ha ganhos no contato diario com membros da familia, amigos, animais,
atividade esportivas entre outros. Desse modo, torna-se imperioso considerar de forma

abrangente o encadeamento sociais e pessoais do teletrabalho.

Também é relevante os aspectos quanto ao planejamento e autonomia de tempo
sobretudo dentro do contexto de familias com criangcas pequenas destaca NakroSiené,

Bugilniené e Gostautaité (2019). E possivel destacar como ponto positivo:
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[...] quando um funcionario é capaz de decidir quando € o momento mais produtivo,
quando pode iniciar e terminar o trabalho. O teletrabalho possibilita estabelecer um
ritmo que melhor se adapte as preferéncias individuais, porque os teletrabalhadores
tém maior controle sobre sua situagao de trabalho. Pode-se supor que as distragdes
do teletrabalho no local de trabalho também sejam diminuidas, especialmente se
elas estiverem trabalhando sozinhas em casa (TREMBLAY E GENIN, 2007 apud
NAKROSIENE, BUCIUNIENE E GOSTAUTAITE, 2019, p. 6).

Como contraponto, é valido salientar que, mesmo com todas as benesses do
teletrabalho é prudente ressaltar alguns pontos negativos da modalidade. Ja Roose (2020)
destaca que grande parte das pessoas deveriam trabalhar de maneira presencial a fim de
evitar o trabalho recluso em casa e destaca “Trabalhar em casa € uma boa opg¢ao para
quem virou pai/mae recentemente, pessoas com deficiéncia e outros que nao se sentem

bem em um ambiente tradicional de escritério.”

Nesse contexto as dificuldades de progressao na carreira podem ser visualizadas
devido ao tempo reduzido do colaborador no escritério, além das dificuldades em propor
critérios de avaliagao apropriado a essa modalidade laboral. Essas questdes levantam o
debate quanto aos desafios que os teletrabalhadores devem ser submetidos a respeito do
reconhecimento profissional dentro do ambiente organizacional. (Aderaldo; Aderaldo; Lima,

2017a).

Vale ressaltar que o estudo realizado com servidores publicos municipais
holandeses pontuando alguns aspectos negativos associados ao uso do teletrabalho.
Entre tais efeitos avulta-se o aumento do isolamento social profissional bem como reducéao
do comprometimento com a organizagao principalmente nos dias em que os servidores

exercem suas funcdes de maneira remota.

Tal pesquisa evidencia que, o teletrabalho pode expor desafios significativos
especialmente quanto aos aspectos sociais, bem como o engajamento organizacional

apesar dos beneficios implicados (De Vries; Tummers; Bekkers, 2019).

Para Goulard (2009) a organizacgéao e o planejamento devem avaliar as vantagens e
as desvantagens do teletrabalho tanto no contexto dos trabalhadores quanto das empresas
que aderem o programa. A autora salienta inumeras vantagens e desvantagens dessa

atividade laboral evidenciando a importancia do planejamento e de uma boa gestao a fim de
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maximizar os beneficios além de mitigar os desafios agregados ao teletrabalho conforme o

quadro a seguir;

Quadro 2- Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

PARA A EMPRESA

Reducéo de custos
Ganhos em produtividade
Melhoria no clima organiza-
cional

Pratica da gestao por com-
peténcia

Adaptacéo ao novo regime.
Possibilidade de queda de-
producgéo na fase de projeto
Readaptacdo do empregado
quando do retorno ao regime
presencial

PARA O EMPREGADO

Maior convivéncia familiar
Reducéo de custos e riscos com
deslocamento

Melhor utilizagdo do tempo
Melhoria na qualidade de vida
Redugéao do estresse.

Isolamento profissional
Responsabilidade pelas condi-
¢oes de trabalho

Divisdo de espagco doméstico com
posto de trabalho

Diminuigao da aprendizagem
direta

Fonte: Elaborado por Goulard (2009).

A possibilidade de um recrutamento com maior abrangéncia no tocante ao espacgo
geografico, menos absenteismo e indices de rotatividade, diminuicdo de custos com
logistica, menos estresse, melhoria no clima organizacional e o mais tempo livre para o
colaborador séo alguns dos beneficios em destaque do teletrabalho ratificando a ideia da
vasta gama de vantagens que essa modalidade pode oferecer tanto para o trabalhador

qguanto para a organizagao (Mello, 1999).

Importa ressaltar que o teletrabalho é capaz de aperfeicoar a qualidade de vida dos
colaboradores que o praticam pois € considerado um dos principais argumentos favoraveis,
usados pelas organizagdes, para fins de incentivos no recrutamento de pessoas qualificadas
bem como na retengao de talentos. Isso € devido a maior flexibilidade de horario permitindo
que os empregados o desfrutem para uso pessoal, do contrario, estariam nas instalacées

da empresa (Barros; Silva, 2010).

Entretanto, a flexibilidade de horario pode ocasionar grandes desafios ao trabalhador
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uma vez que exige uma gestao eficaz do tempo bem como as atividades pois nem todos
os individuos possuem esse tipo de autodisciplina. Tal embrolho salienta a importancia
de considerar as caracteristicas individuais bem como habilidade da autogestdo para
implementacgao do teletrabalho considerando que para alguns trabalhadores tal emancipagéao

pode ser um grande empecilho (Tremblay, 2002).

Estudo realizado no campo do poder judiciario aponta ganhos para a sociedade
com o uso do teletrabalho como atividade laboral pois revelam a redug¢ao de despesas com
transporte e vestuarios para servidores que o praticam, estes inseridos a contexto social. Vale
evidenciar a redugao de custos para aquisigao de mobiliario, links de internet, equipamentos,
energia elétrica, agua entre outros, lembrando que tais custos sdao conferidos a maquina
publica do judiciario, gerando dessa forma, um menor desembolso social que através do

pagamento de impostos e taxas, arca para a manutengao da atividade publica (Lima, 2018).

Para Lima (2018), através do aumento de produtividade e celeridade processual,
permite-se verificar a possibilidade de o teletrabalho ampliar o atendimento ao numero
de pessoas que utilizam dos servigos prestado pelo poder judiciario, além de reduzir a
influéncia da cultura do “jeitinho” ao estabelecer a cultura dos resultados, pois ao avaliar
o desempenho dos trabalhadores objetivamente minimiza a gestdo presa aos padrbes de
“apadrinhamentos” ou mesmo de carater “patrimonialista” ao impossibilitar o contato do

teletrabalhador com as partes interessadas.

Distanciamento social e o teletrabalho

De acordo com Oliveira Neto (2020) o teletrabalho ndo surgiu apenas de uma pratica
decorrente da pandemia da covid-19 que assolou o0 mundo no de 2020, essa modalidade
laboral que tem como principal caracteristicas do exercicio profissional fora do ambiente

fisico tradicional, ja havia sendo exercida antes desse contexto pandémico.

Kwon e Jeon (2017) destacam a modalidade do teletrabalho no setor publico
americano com énfase na publicacdo da lei de Melhoria do Teletrabalho em 2010. Essa

legislacdo passou a ser reconhecida por grande parte dos recursos humanos e entre as
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agéncias federais do governo dos Estados Unidos como um grande avango no que diz
respeito aorecrutamento e retencéo de talentos e até mesmo capaz de exercer consideragoes

mais amplas no contexto da sustentabilidade ambiental.

No contexto brasileiro, no final de julho de 2020, por motivo de for¢a maior devido
ao mal pandémico da covid-19, o Governo Federal instituiu a Instrugdo Normativa n° de 65,
de 30 de julho de 2020. O normativo que “Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal (SIPEC) relativos a implementacédo de Programa de Gestao”

(BRASIL, 2020b).

E observado na normativa referida o “Art. 5° As atividades que possam ser
adequadamente executadas de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnolégicos
serao realizadas preferencialmente na modalidade de teletrabalho parcial ou integral.”
Também de acordo com o Ministério da Economia “A implantagdo do programa de gestao
é facultativa aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal e deve ocorrer em

funcdo da conveniéncia e do interesse do servi¢o.” (Brasil, 2020c)”

A iniciativa de simplificar as regras do programa de gestdo tem como premissa
amplia-lo a fim de obter maior numero de 6rgao aptos na adogao do teletrabalho, de
acordo com informacdes contidas no Portal do Servidor, BRASIL (2020c). A énfase esta
sobre a priorizagdo da entrega de resultados com a perspectiva de mitigar as despesas
administrativas. Convém salientar que a adesédo ao programa de gestao, por partes dos
orgaos publicos e entidades da administracdo publica federal, é facultada a autoridade

maxima conforme oportunidade e conveniéncia.

O Portal do Servidor destaca que a adesao ao regime de teletrabalho é facultada ao
servidor. Caso essa seja a preferéncia do servidor o mesmo ficara sujeito ao plano de trabalho
estabelecido de maneira previa ficando, consequentemente, dispensado do controle de

frequéncia enquanto perdurar suas atividades de maneira remota.

Vale destacar que é de responsabilidade da chefia imediata o devido

acompanhamento das atividades dos servidores envolvidos sendo passivel de desligamento
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do teletrabalho em caso do descumprimento das metas estabelecidas conforme edital.
Dessa forma, evidencia o devido comprometimento no cumprimento de metas além de
garantir a entrega de resultados estabelecidos visando a eficacia e a integridade do trabalho

remoto no contexto do servigo publico (Brasil, 2020a).

Neste sentido, o teletrabalho volta-se aos resultados, pois de acordo com Mello
(1999), muitos gerentes se enganam ao achar que o empregado esta digitando quando na
verdade esta disperso, muito embora esteja clicando no teclado do computador, e isso nao

é gerenciar. O verdadeiro gerente deve privilegiar os resultados.

Para o secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal, vinculado ao Ministério
da Economia implementacdo do teletrabalho pode ser uma ferramenta que traga bons
resultados relativo a redugao de custos no ambito da gestado publica. Tal medida nao reflete
apenas na redugao dos gastos publicos como ainda potencializa a qualidade de vida dos
participantes envolvidos. Além disso, ao gerar uma melhoria no ambiente organizacional
devido a flexibilidade de horario o teletrabalho pode influenciar na motivagao do profissional

bem como favorecer a retengao de talentos (Brasil,2020d).

Em 17 de maio de 2022, foi publicado o Decreto N° 11.072 que trouxe grandes
avangos ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) como os tipos de atividades que
podem ser contempladas, a quantidade de vagas a serem observados pelos 6rgaos e
entidades interessados bem como estabeleceu restricées a participagado de servidores com

base na situagao funcional e vinculo de cada interessado.

O decreto também provocou debates sobre o padrdao de produtividade dos
participantes baseado na entrega de resultados, determinou critérios especificos referente
ao termo de ciéncia e responsabilidade dos participantes envolvidos no PGD, especificou
prazos para convocagao e comparecimento além de abordar parametros a serem observados

aqueles participantes do teletrabalho no exterior.
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Resultados e Discussoes

De acordo com o portal do servidor, em abril de 2023, 120 6rgdos e entidades
ja estdo executando o Programa de Gestdo e Desempenho, o que representa 61% da
Administragdo Publica Federal (ADF). Fica notorio que o PGD esta consolidado e ja € uma
realidade para milhares de servidores, demostrando dessa forma, um significativo avango,
no entanto, esse progresso também insere novos desafios no ambito da gestao publica a
fim de garantir o uso da legislagdo focada na abordagem estratégica e eficiente além de

garantir o pleno funcionamento do programa.

AIN 89, de 13 de dezembro de 2022, com vigéncia de apenas 28 dias, foi revogada
pela IN 2, de 10 de janeiro de 2023. Por fim, a Instru¢do normativa n° 24/2023 tem como
desafio incentivar a pratica de gestao por resultados no ambito da ADF conforme preconiza

o decreto N° 11.072/2022.

Neste ensejo, 112 entidades e 33 6rgdos adotaram o Programa de Gestédo e
Desempenho (PGD) no ambito da administragdo publica federal (Brasil, 2023). Torna-se
relevante mencionar o art. 17 da instrucado normativa n°® 65/2020 no qual “estabelece a
apresentacao de relatérios gerencias de forma periddica a fim de obter informagdes dos
resultados e seus beneficios decorrente da implementagao do programa de gestao gerados

pelo programa gerados pelos 6rgaos e entidades participantes”.

Nesse sentido, de maneira representativa, é possivel destacar alguns aspectos
motivacionais e organizacionais, tanto positivos como negativos, contidos em Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), de acordo com os relatorios gerenciais do PGD

disponibilizados nos sitios eletrénicos respectivos conforme a seguir;

Neste apanhado, a partir das delimitagdes dentro do espago amostral no ambito das
IFES, foram observados resultados positivos quanto aos aspectos motivacionais, Quadro,
por meio o teletrabalho como aumento da qualidade de vida do servidor, mais flexibilidade
para acompanhar a familia, melhoria na gestéo individual do tempo bom como redugéo do

estresse.
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Ja no que tange aos aspectos motivacionais negativos, destaca-se a falta de

interagao social com os colegas de trabalho bem como a necessidade da autodisciplina

dos servidores no labor por meio do teletrabalho.

Quadro 3 - Aspectos Motivacionais - Vantagens e desvantagens por IFES.

IFES

ASPECTOS MOTIVACIONAIS

Instituto Federal do Amapa

Vantagem

90,2% das pessoas concordaram que o teletrabalho proporciona como
vantagem a flexibilidade para se organizar no acompanhamento familiar
92,7% das pessoas concordaram que o teletrabalho por meio do PGD
melhora a qualidade de vida.

Desvantagem

17,1% dos servidores identificaram a necessidade de autodisciplina uma
desvantagem

29,3% dos servidores entrevistados consideram como desvantagem a
falta de interacdo social com os colegas de trabalho.

Universidade Federal do
Maranhao

Vantagem

67% das pessoas concordaram que houve melhoria na qualidade de vida
do servidor

67% das Pessoas concordaram na melhoria da gestdo individual do
tempo.

Desvantagem
72% dos servidores consideram como desvantagem a falta de interacao

social com os colegas de trabalho.
65% dos servidores consideram ter dificuldades com infraestrutura.

Instituto Federal do Mato
Grosso do Sul

Vantagem
Todas as pessoas participantes concordaram que houve redugédo do
estresse, maior flexibilidade do tempo, ganho de tempo com deslocamento;
maior qualidade de vida.
Desvantagem

45% dos servidores destacam dificuldades na organizagéo do tempo e do
ambiente de trabalho.

Instituto Federal de Sao
Paulo

Vantagem
As pessoas concordaram que houve um aumento da qualidade vida.
Desvantagem

Pode-se destacar que existe a necessidade de melhoria no sistema no
quesito tempo de entrega.

Instituto Federal
Farroupilha

Vantagem
Entre uma unanimidade entre os pesquisados no que tange a melhoria
no quesito qualidade de vida bem como maiores cuidados com a saude
além mais tempo com a familia bem como reducgéo do estresse.
Desvantagem

Como desvantagem pode-se destaca a reducao da interagéo social
entre os colegas de trabalho.

Fonte: Relatorios Gerenciais ao PGD.
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Quanto aos aspectos institucionais, Quadro 3, sobressai positivamente, amelhoria do
clima organizacional impactando diretamente na produtividade bem como maior progresso
quanto ao cumprimento de prazos nas entregas de atividades. Por fim, dificuldades em
integrar a equipes, contactar servidores e até mesmo relatos de usuarios no que concerne
ao horario de atendimento sdo considerados desvantagens institucionais geradas pelo

trabalho remoto.

Quadro 4 - Aspectos Institucionais - Vantagens e desvantagens por IFES.

IFES ASPECTOS INSTITUCIONAIS
Vantagem

« E possivel destacar a reducdo de custos institucionais.

sttt [Fea e o Melhoria no alcance de metas e resultados nos setores de trabalho.

Amapa Desvantagem

« Dificuldades de comunicagao entre os setores.
» Maior necessidade de controle de produgéo e entregas

Vantagem

* Em uma escala de 0 a 10, o grau de satisfagdo no cumprimento de metas dos
participantes é de 9,85 de acordo com avaliagdo realizada pelas chefias.

* 60% de reducao nas despesas de custeio.

Universidade Fe-
deral do Maranhao Desvantagem

* 13% das chefias consideram como desvantagem Menor disponibilidade para
reunides (individualmente com a chefia ou coletivas)

* 21% Maior desatualizagdo dos servidores em relagdo a temas emergentes na
unidade.

Vantagem

* Reducgéo de 18,25% de afastamentos por motivo de saude.

* Houve um aumento da produtividade em relagdo a tramitagdo de processos em
Instituto Federal 11,53%.

do Mato Grosso
do Sul Desvantagem

» Dificuldades em contatar os servidores da equipe.
* As chefias relataram quanto a dificuldades na utilizagdo da ferramenta tecnoldgica
para aprovar o plano de atividades de seus chefiados.

Vantagem

» De acordo com a chefia, 89% das atividades entregues pelos seus chefiados foram
dentro do prazo previamente estipulado.

Instituto Federal de | « 97% das consideram que existe efetividades no alcance de metas e resultados.
Sao Paulo
Desvantagem

* Pode-se destacar que existe a necessidade de melhoria no sistema no quesito
tempo de entrega.

33



IFES ASPECTOS INSTITUCIONAIS
Vantagem

+ O grau de total comprometimento dos servidores participantes do PGD é percebida

par 80% das chefias.

« E possivel destacar, por meia avaliagao das chefias, uma melhoria no clima organi-
: zacional acarretando dessa forma melhores resultados refletindo diretamente quanto

gi%t'g:gn';idggalsgf ao melhor atendimento aos usuarios.

Desvantagem
» Chefias destacam como desvantagens a dificuldade de integrar a equipe.

* Relatos por parte dos usuarios quando a insatisfagcdo de ndo poder ser atendido na
hora que gostaria.

Fonte: Relatorios Gerenciais ao PGD.

Vale ressaltar algumas experiencias exitosas inserida no contexto do trabalho
remoto voltados a comunidade como o agendamento do atendimento de forma online,
atendimento das coordenacdes de cursos para os alunos matriculados no turno da noite,
criacdo da agenda do gestor discriminando os horarios de atendimento ao publico bem
como as atribuicdes de cada servidor, sao relatos pontuados como boas praticas utilizadas

pela Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA).!

Dentro do contexto pandémico, € possivel observar um notavel interesse na
tecnologiadoteletrabalho devido ao aumento consideravel de pedidos de patente nos Estados
Unidos em virtude de medidas de bloqueios realizados por governos, como distanciamento
social, a fim de conter o avang¢o do numero de mortes por motivo da covid-19 (Bloom; Davis;

Zhestkova, 2021).

Patentes

A patente esta inserida dentro do contexto da propriedade intelectual, instrumento
fundamental para apropriagdo inovativo capaz de proporcionar ativos rentaveis. Esse
processo ocorre por meio do direito a exclusividade ao detentor da inovagao conferidoaeleo
direito a comercializagao de produto ou tecnologia inovativa (Pess6a; Corréa; Vasconcellos,

2022).

Devido a tematica possuir um carater relevante, a pesquisa justifica-se, pois, tem

1Relato de experiencia do Prof. Dr. Anténio Pinheiro — UFOPA
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como proposta realizar um levantamento prospectivo relativo ao teletrabalho por meio de

analises de bases de dados como fontes de informagdes tecnoldgicas patentarias.

E importante destacar a relevancia do registro de soffware no contexto do
teletrabalho. No entanto, este estudo concentrou-se na analise de patentes devido oferecer
uma protecdo mais ampla abrangendo principalmente o processo de funcionamento. Em
contrapartida, o registro de software abarca apenas a protegcao contra copias literais do

cédigo fonte de forma parcial ou total (Abpi, 2019).

Dessa forma, o mapeamento de patentes tem como objetivo promover uma analista
holistica das tecnologias associadas ao trabalho remoto dentro do contexto temporal.
Isso incluira um levantamento das empresas e paises que se destacaram quanto ao

desenvolvimento de novas tecnologias inseridas nessa pratica.

Identificar o status legal das patentes é fundamental no ambito do cenario juridico
de um dominio tecnolégico. Nessa condi¢ao, o Grafico 1 demonstra de forma visual o status
legal no que tange as patentes. E possivel observar que a maior fracdo dessas patentes
(31,89%) estdo na condicao de “patentes concedidas” configurando a concessao de uso
pelos érgaos competentes. Em contrapartida, com menor percentual (5,35%) estado as
“patentes revogadas” confirmando que apenas uma pequena parcela das concessoes teve

sua validade cancelada.

Gréafico 1 - Status Legal

Lapsed, 31.43% Granted, 31.89%

Expired, 10.55%

Pending, 20.78%
Revoked, 5.35%

Fonte: Orbit Intelligence (2023)
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E possivel perceber que quase 31,43% das patentes caducaram, estando desse
modo, sob o dominio publico. 5,35% das patentes foram revogadas o que significa, de
acordo com Suzuki (2018), embora em algum momento tenham sido concedidas acabaram
anuladas por processos administrativos realizados em cartérios ou por demandas judiciais.
Essa anulagao por vezes é ocasionada por violagao de outras patentes existentes ou por

descumprirem requisitos como anterioridade e originalidade.

O Gréfico 2 tem como tem como premissa de expor a evolugao temporal dos pedidos
de patentes considerando-se o 1° depdsito. E interessante destacar que o primeiro registro
de patente foi realizado em 2003, com o titulo “Sistema e método para gerenciamento
de imdveis no local de trabalho e outros recursos”, de titularidade da empresa americana

Agilquest.
Grafico 2 - 1° Ano de Aplicagao

£00

Count of patent familles

Fonte: Orbit Intelligence (2023)

Analisando o gréfico, fica vidente que a partir do ano de 2003 houve um investimento
relativo de depdsitos referente ao teletrabalho. Entretanto, € notavel uma certa estabilidade
até o ano de 2020, momento esse marcado pelo aumento consideravel de depdsitos
sobretudo o ano subsequente de 2021. Cumpre evidenciar o numero reduzido apresentado
em 2022, uma vez que pode estar relacionado ao periodo de sigilo de 18 meses dos

depdsitos ndo devendo entdo ser considerado.
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Nesse contexto, vale por em evidencia, a emergéncia global de saude publica
oficializada em janeiro de 2020 pela Organizagao Mundial de Saude devido ao surto de
coronavirus originado em Wuhan, na China atingindo o Brasil no dia 26 de fevereiro do mesmo
ano. Diante do rapido crescimento com surgimento de novos casos a OMS classificou o
covid como uma pandemia. Tal status instou diversos paises a adotarem agdes envolvendo
governo e sociedade com objetivo de adotarem estratégias a fim de mitigar o avanco da

doenga (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020, s/p, tradugdo nossa).

O nivel de comprometimento pode ocasionar beneficios significativos devido a
flexibilidade organizacional por meio da autonomia de horario aos trabalhadores. O uso
do teletrabalho esta relacionado aos beneficios individuais aos colaboradores além de
proporcionar uma relagao positiva de produtividade, desempenho e engajamento com os
objetivos da organizagao sobretudo na contribuicdo da redugdo do absenteismo e custos

com mobiliario (Nogueira Filho et al., 2020).

Nesse contexto, Salas (2017) destaca alguns beneficios provenientes do
teletrabalho como o aumento potencial da qualidade de vida, a do nivel de estresse, bem
como usos moderado de recurso financeiros com a redugao da utilizagao de transportes,
por exemplo. Contudo, a questdo da autodisciplina do trabalhador é considerada uma
desvantagem de acordo com o autor, visto que alguns podem ter dificuldades para atingir
metas e conseguintemente um nivel de producéo satisfatério. Entre as patentes mais
recentes registradas no China no periodo amostrado, encontra-se “Método, dispositivo,
equipamento e meio de escritério remoto” (CN 116232875 A), publicado em junho de
2023 e requerida pela TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO DE PEQUIM TUOPU FENGLIAN.
A invencgao fornece um método e dispositivo de escritdrio remoto, equipamento e um meio.
O método compreende as etapas em que um host bastido, dispositivo contra ataques
cibernéticos, recebe uma solicitacdo de acesso a rede interna enviada por equipamento de
rede de area ampla, e a solicitacdo de acesso a rede interna transporta informagdes de

verificacdo e informacdes de identidade de um solicitante.

Também fica evidente, a necessidade continua no aprimoramento de plataformas

e ferramentas mesmo apds o cenario pandémico. As organizagdes que investirem nesse
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modelo de trabalho podem obter experiencias exitosas, estudos indicam que as expectativas
foram superadas devido maior produtividade conforme relatos de participante (Bloom;

Davis; Zhestkova, 2021).

A seguir, o Grafico 3 indica a distribuigdo dos depdsitos de patentes por jurisdigao.
Considerando as seis principais, € possivel identificar quatro paises, além dos escritorios
da Word Intellectual Property Organization (WIPO) e do European Patent Office (EPO),
incluidos na analise. Entre os paises, o Japao aparece em primeiro lugar com 801 familias
de patentes, seguido pelos Estados Unidos com 765, China com 613 e Alemanha com 106.
A producao de patentes realizada pelo Japao e EUA somada equivale a mais de 35% de

toda a analise patentaria relativa a esse estudo.

Grafico 3 - Familia de Patentes por pais de protecao.
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Fonte: Orbit Intelligence (2023).

A Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) avalia que a tendencia do modelo
home office é de crescimento desde o inicio dos anos 2000 conforme a Sociedade Brasileira
do Teletrabalho (Sobratt, 2017). Paises como a Franca onde o indice de trabalhadores
a distancia aumentou de 7% em 2007 para 12,4% em 2012 confirmam esse fenbmeno.
Na Suécia, algumas empresas que se utilizam desse formato laboral também obtiveram
aumento significativo passando de 36% em 2003, para 51% em 2014 indicando dessa
forma uma expansao significativa do teletrabalho em um contexto mundial. “Esta alta esta
possivelmente relacionada a fatores como crescimento da capacidade de dispositivos de
comunicagao, aumento de atividades baseadas em conhecimento, assim como redugao de

alguns fatores restritivos, como resisténcia de gestores”, enfatizam os autores (OIT, 2017).
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O Grafico 4 representa as empresas e instituicdes que se destacaram quanto a
pedidos de patentes no ramo da tecnologia do teletrabalho. Tal panorama é capaz de gerar
uma visao ampla dos principais concorrentes ativos inseridos no mercado de inovagao
tecnolégica desse setor especifico além de identificar as organizagdes lideres nesse campo

em evolucao constante.

Na ilustragcao pode-se constatar que esse ranking é caracterizado por um expressivo
destaque de empresas americanas, como IBM, AT&T e Cisco Technology com 34,33% dos

depdsitos no periodo em estudo.

E possivel destacar no ranking as principais empresas com depésito de patentes
em teletrabalho, sendo os Estados Unidos o pais sede com principal destaque, seguido
do Japao, e empresas chinesas. A empresa americana IBM lidera com folga o ranking das
patentes, para Dario Gil, Vice Presidente Sénior e Diretor de IBM, “O mundo precisa, mais
do que nunca, de pensamento cientifico e agdo. O compromisso continuo da IBM com
pesquisa e desenvolvimento, tanto em momentos bons quanto desafiadores, abriu caminho
para novos produtos e novas fronteiras da tecnologia da informacao que tém beneficiado

0s nossos clientes e a sociedade” conforme Armonk (2021).

Grafico 4 - Familias de patentes por cessionarios.
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Fonte: Orbit Intelligence (2023).

Segundo a empresa japonesa de relagdes publicas PRTIMES, mais de 70 por cento
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dos trabalhadores japoneses — em destaque, engenheiros — escolhem trabalhar em casa ao
menos dois dias por semana. Tal sentimento também é refletido de maneira global pois
conforme Broom (2021) mais de dois tergos das pessoas querem permanecer com trabalho

em casa nos pos pandemia.

Frente ao contexto pandémico da covid-19, diversas ag¢des foram implementadas
no pais. A exemplo, a Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, instituida pelo
Ministério da Economia, inseriu 0 Programa de Gestdo e Desenvolvimento voltados aos
orgaos e entidades que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administragcao Publica
Federal — SIPEC com objetivo apreciar os resultados e objetivos alcancados através do
regime de teletrabalho (Brasil, 2020). Também ¢é evidente a inclinacdo do governo
federal no que tange a manutencédo do regime do teletrabalho conforme incentivos
legislativos como o decreto n® 11.072, de 17 de maior de 2022. Este instrumento ampliou
do dirigente maximo dos 6rgaos ou entidades publicas, prerrogativa essa restrita apenas

aos ministros de estados (Brasil, 2022).
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Impactos

Foi apresentado, como produto tecnolégico proposto, uma norma — produzida em
forma de minuta utilizada como base para criacdo da Portaria N° 1.183/2022/GAB/IFPA que
instituiu o Programa de Gestao e Desempenho—que possibilitou institucionalizar o PGD no
ambito do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do estado do Para a partir de
junho de 2022 com abrangéncia nos 18 campi que constituem a referida Instituicdo Federal

de Ensino.

Em cumprimento do que determina a IN 65/2020 a respeito da necessidade da
apresentacao periddica de relatérios gerencias referente ao PGD é possivel destacar alguns
aspectos apresentados pelo IFPA em decorréncia da utilizagdo do produto tecnoldgico

proposto;

O Grafico 5 valida a pesquisa exposta no estudo ao evidenciar resultados positivos
do teletrabalho, sobretudo na melhoria da qualidade de vida. Embora essa modalidade
laboral seja capaz de promover experiéncias exitosas quanto aos aspectos motivacionais,
gragcas a maior autonomia, controle e flexibilidade, é de suma importancia salientar que
as percepgdes podem variar conforme as diferengas individuais (Vega; Anderson; Kaplan,

2015)

Grafico 5 - Atendimento as expectativas quanto a qualidade de vida.

Fonte: Pesquisa de Avaliagao do PGD-IFPA, 2023

Ja no ambito institucional importa ressaltar que o produto tecnolégico n&do soé
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contribuiu nos aspectos motivacional, mas também no organizacional conforme Grafico 6
no qual revela um aumento de produtividade devido a implementagao do teletrabalho no
ambito do IFPA. Para Aderaldo, I., Aderaldo, C. e Lima (2017) a melhoria na produtividade
se da devido ao aumento do foco nas atividades, sem intercorréncias costumeiras, por

parte de telefonemas, conversas com colegas de trabalho assim por diante.

Grafico 6 - Opiniao das chefias quanto ao indice de produtividade.
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao do PGD-IFPA, 2023

Dessaforma, fica evidente o bom uso dos relatérios gerenciais, como os evidenciados
no estudo, no intuito de serem utilizados como indicadores para dar suporte na tomada de
deciséo dos 6rgaos ou entidades que aderiram ao PGD devendo usar de suas prerrogativas
de oportunidade e conveniéncia para dar continuidade ou ndo, no programa de gestao

visando, dentre outros, o principio da eficiéncia na administragao publica.

Também fica claro o grande avango da tecnologia do teletrabalho, sobretudo no
periodo pandémico, conforme estudo prospectivo de mapeamento tecnoldgico proposto,

evidenciando desse modo, uma nova conjuntura laboral no cenario global.
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Consideracoes Finais

Esta dissertacdo se prop6s a realizar uma revisdo nos aspectos motivacionais e
organizacionais naimplantacao do teletrabalho no ambito das Instituicbes de Ensino Superior
além de realizar um mapeamento tecnologico de patentes no contexto de tecnologias

relacionadas ao trabalho remoto.

A partir da analise bibliografica envolvendo a literatura sobre o teletrabalho e suas
complexidades, bem como estudo dos relatérios de acompanhamento do Programa de
Gestao e Desenvolvimento disponibilizados destacou-se como pontos positivos alusivo ao
teletrabalho a reducéo de despesas como transportes no deslocamento, maior colaboragao
e engajamento dos colaboradores com a organizagao, redugao de estresse e maior qualidade
de vida aos participantes. Em contrapartida, alguns aspectos como, relagdes pessoais,
dificuldade a respeito da autodisciplina, dificuldade com infraestrutura e até mesmo na
utilizacdo de ferramentas de gestdo de resultados sdo considerado pontos negativos na

implementagao do teletrabalho.

O estudo também pode observar um grande avango no que se refere a quantidade
de depdsitos de patentes relacionados a tecnologia do teletrabalho em um cenario global,
sobretudo no periodo da pandemia da covid-19. Destaca-se a analise de distribuicao de
depdsitos patentarias por paises, com énfase no Japao e Estados Unidos, proeminente nas
atividades relativas a inovagéao tecnoldgica patentaria relacionadas ao teletrabalho. Quanto
ao ranking de empresas demandantes, destaca- se a americana IBM, que lidera de maneira
absoluta a inovagao tecnoldgica ao longo dos ultimos 20 anos, de acordo com registro

patentario coletados até novembro de 2023.

Por fim, a minuta da norma proposta como produto tecnolégico implementou
o teletrabalho no ambito do Instinto Federal do Para ocasionando, ainda que de forma
incipiente, um aumento de produtividade dos servidores além de proporcionar uma melhoria

na prestagao dos servigos externos e internos a comunidade (IFPA, 2023).
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Cabe destacar que, de acordo com o primeiro Relatério Gerencial disponibilizado
pelo IFPA (2023), alguns diretores divergem da melhoria alegando que os dados gerados
ainda sao insuficientes para realizar inferéncias a comunidade externa, havendo entao, a
necessidade de uma reformulagao do politica do PGD a fim de oportunizar a sociedade a

avaliar a qualidade dos servigos prestados por meio do teletrabalho.



Perspectivas Futuras

Diante da crescente demanda por novas tecnologias envolvendo maior produtividade
das organizagdes com a melhoria de qualidade de vida de seus colaboradores, surge
de maneira exponencial, o teletrabalho impulsionado pela inovagéo tecnoldgica além do
surgimento de medidas sanitarias de isolamento social a fim de mitigar o avango pandémico

ocasionado pela covid-19, sobretudo no setor publico.

Nesse sentido, o estudo proposto bem como o produto tecnoldgico apresentado na
condicdo de normativa, tem como perspectiva contribuir na conscientizacdo da necessidade
de produgédo de tecnologia voltado ao teletrabalho, especialmente no cenario nacional,
além de elucidar alguns aspectos a respeito da implantagao do trabalho remoto no anseio

de potencializar a inovagéao tecnolégica sem comprometer a eficiéncia no servigo publico.

Considerando a fase embrionaria de estudos relativo ao teletrabalho no Brasil,
sobretudo nas IFES, recomenda-se investigagdes futuras a fim de explorar as ramificagdes
de fatores ergonémicos na saude do profissional que labora de maneira remota, examinar de
maneira mais aprofundada a saude ocupacional desses trabalhadores, analisar os processos
de comunicagao entre a organizagao e seus funcionarios em regime de teletrabalho além
de realizar estudos comparativos dentro do contexto da produtividade do teletrabalho e a

qualidade de vida do colaborador.

Tais pesquisas podem demostrar insights valiosos a fim compreender e aprimorar
as condi¢cdes de trabalho remoto, visando o bem estar e a eficiéncia dos profissionais

envolvidos bem como potencializar a governanga no servigo publico.
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Apéndice A — Matriz FOFA (SWOT)

L MATRIZ SWOT (FOFA) J
]
P FRAQUEZAS:
: “r b Rediyaode cuslos‘ ) 1. Adaptaco ao novo regime de trabalho;
: izacso) 2. Banxe sw fividsde Possibilidade de queda de producdo no trabalho;
Organizagdo) 3. Melhoria do cli izacional e d lidade de vida
1ofia co cima organizacional € da qualcade Cevidd 5 poadaptacio do empregado quando retomo ao regime presencial
4. Pratica da gestdo por competéncias e . i
4. Caréncia de legislacéo especifica
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
B 1.  Reducdo de custos e riscos com deslocamento; 1. Internet da baixa qualidade
(Ambi ) 2. O Desenvolvimento tecnolégico; 2 Alto valor de equipamento do notbook para pratica de teletrabalho
mbiente
3. Internet 5G; 3. Ferramenta de Gestdo vulneravel em seguranca.

Fonte: Autoria prépria

Apéndice B — Modelo de Negocio CANVAS

CANVAS ]
Parcerias Chave: Atividades Chave: Proposta.s de Valor: Rela.ciionamento: IS&gmnnt“ de Clientes:
1. Pro-reitora de gestio de 1. Capacitar os servlidores (1. Melhoria no 1. Vila WhatsApp 1. ServidorPuablico
pesaoas 2. Quantidadedeservidores gerenciameniiode: J5 Ligacao 2. Comunidade discente
i f roCesso
2. Coordenacdo do setor de Inpactaos 3 Pesquisade 3. Servidores em cargos de chefia
qualidade de vida 2 Mensurarresultados opinido rellatvoa |, o L.
3. Coordenacdode legislacdoe 3. Analisar percepcio do i
normas desempenho teletrabalho
4. Menos
burncratizacio
Recursos Chave: Canais:
1. Recursos humanos 1. Sitiio eletrdnico do
Z.  Recurso de intemet LA
3. Recurso tecnoldgico %, Realiciy
3. Fluxogramade
Processos
Est11utura de Custos: JFontes de |Receita:
1. Custo com acompra de equipamentos 1. N&o seaplica pois o produto é destinado a instituicBo pablica
2. Custo com mensalidade deiintemet

Fonte: Autoria prépria.
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Resumao

O teletrabalho ¢ realidade em tode munde tamto ma esfera privada quante no setor publico,
principalmente com o awnento de demandas por novas tecnologias advinde da pandemia da COVID-
19 nos anos recentes, devido aos protocelos de distanciamento social. Essa modalidade de trabalho
foi adotada em diversos drgdos publicos e empresas a _fim de mitigar a proliferagdo simultémea do
virus no ambiente de trabalho. Nota-se gue além de permitiv uma maior flexibilidade hordaria, reducdo
do estresse, facilitar conciliagdo entre a vida familiar e profissional, a modalidade de home office,
tarnou-se wma grande ferramenta a ser usada no mundo moderno. Essa pesquisa, baseada em patertes,
tem como finalidade o estudo prospectivo de tecnologias relacionadas ao teletrabalho. Para isso foi
reali::.ado um levantamernto de documentos de patentes na base de dados Questel Orbit. Em posse dos
dados, foi possivel analisar os principais paises depositantes, status legal, bern como as empresas em
destague. O Japdo foi o pais com maior indice de inovacéo tecnoldgica atraves das patentes bem como
a empresa Canon a maior investidora rno setor tecnologico do teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; COVID-19; Patentes.

Abstract

Teleworking is a realitv all over the world, both in the private and public sectors, especially with the
increase in del llands for new technologies arising from the COVID-19 pandemic due to social
distancing protocoels. This modality of work was adopted in severa! public bodies and comparlies in
arder to mitigate the simultaneous proliferation of the virus in the work envirommnent. It is noted that
in addition to allowing greater flexibility in hours, reducing stress facilitating reconciliation between
Jalnilv and professional life, the h01ne office modality has become a great tool to be used in the
modern world. This research proposes a study of technological prospection based on patents in arder
te investigate technologies regarding teleworking. For this, a patent survey was carried out in the
Questel Orbit database. In possession of the data, it was possible to analy::.e the main depositar
countries, legal status as well as the highlighted c(Inparies. Japan was the country with the highest
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IFPA, uma Minuta que regulamenta a adocio do teletrabalho por meio Programa de Gestio e
Desempenho, como parte do seu Trabalho de Conclusio de Curso intitulado “Efeitos da
implantagdo do teletrabalho nas instituicdes federais de ensino superior e estudo de
mapeamento tecnologico de patentes”, produzido sob orientagdo do Prof. Dr. Carlos Alberto
Machado da Rocha, Tal minuta foi elaborada durante os trabalhos da comissdo constituida pela
Portaria n? 1.856, de 19 de setembro de 2022, cujo objetivo foi promover a implementagio e
acompanhamento do programa de gestio no dmbito do IFPA. A implantacio do respectivo
programa se deu através da Portaria N2 1.183/2022/GAB/IFPA de 29 de junho 2022, que
instituiu o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD).

Belém, 21 de feverairo de 2024,

HELTON BRENO Asinado de forma digial po
NASCIMENTO ELTHAREE R

EARATA Dados: 2024.02.21 10:36:02 -03'00°

Diretor de Gestdo de Pessoas — Reitoria / IFPA

Av. Jodo Paulo ll, S/N° entre Pass. Mariano e Pass. Coragdo de Jesus — Castanheira/Belém/PA-CEP: 66.645-240
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Anexo B - Portaria N° 1.183/2022/GAB/IFPA de 29 de junho de 2022 Desenvolvida
Por Meio Do Produto Tecnolégico Proposto

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
GABINETE DA REITORIA

PORTARIA N2 1183/2022/GAB/IFPA, DE 29 DE JUNHO DE 2022.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA,
reconduzido através do Decreto Presidencial de 31 de julho de 2019, publicado no D.O.U. de
1 de agosto de 2019, secdo 2, pagina 1, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o Decreto n2 1.520, de 10 de agosto de 1995, que dispte sobre a
jornada de trabalho dos servidores da Administragdo Publica Federal direta, das autarguias e
das fundagdes publicas federais, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa N2 03, de 27 de abril de 2020, do Gabinete da
Reitoria do IFPA, que estabelece orientacoes, critérios e procedimentos gerais a serem
observados pelas unidades integrantes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Para, relativos a implementacio de Programa Experimental de Gestio e
Acompanhamento das Atividades Remotas, enquanto durar a Pandemia do COVID 19;

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, do Ministério
da Economia, publicada no Diario Oficial da Unido de 31 de julho de 2020, que estabelece
orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a
implementagdo de Programa de Gestao;

CONSIDERANDO a Portaria N2 267, de 30 de abril de 2021, do Ministério da
Educacdo, publicada no Didrio Oficial da Unido de 03 de maio de 2021, que autoriza a
implementacdo do programa de gestao pelas unidades do Ministério da Educacdo - MEC e
de suas entidades vinculadas;

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa n? 36/2022, de 05 de maio de 2022, do
Ministério da Economia, publicada no Diario Oficial da Unido de 06 de maio de 2022, que
estabelece o retorno ao trabalho em modo presencial dos servidores e empregados publicos

dos orgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administrago Publica Federal - SIPEC.
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CONSIDERANDO o Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, publicado no Diario
Oficial da Unido de 18 de maio de 2022, que dispde sobre o Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD - da administracio piblica federal direta, autarquica e fundacional e

CONSIDERANDO o disposto no processo administrativo n® 23051.010924/2021-82,
resolve:

Art. I° - Estabelecer procedimentos gerais de orientacdo aos servidores das unidades,
Reitoria e Campi, que integram o Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Para
- IFPA, quanto & implantacdo do Programa de Gestido e Desempenho - PGD.

OBJETIVO

Art. 2° - Instituir o Programa de Gestdo e Desempenho no IFPA em consondncia com
o principio da eficiéncia que norteia a administracdo piblica.

CONCEITOS

Art. 37 - Para os fins desta Portaria, considera-se os conceitos definidos na Instrucdo
MNormativa do Ministério da Economia n2 685/2020, conforme a seguir:

1. Programa de gestdo e desempenho: ferramenta de gestdo autorizada em ato
normativo do Gestor Maximo da Instituicdo e respaldada por norma de procedimentos gerais,
gue disciplina o exercicio de atividades em gue os resultados possam ser efetivamente
mensurados, cuja execucao possa ser realizada pelos servidores que optarem em participar;

li. Atvidade: conjunto de actes especificas a serem realizadas de forma individual e
supervisionada pelas chefias imediatas, visando entregas no ambito de projetos efou
processos;

lli. Entrega: resultado do esforco empreendido na execucdo de uma atividade sendo
definida no plano de trabalho e com data prevista de conclusao;

IV. Unidade: Reitoria e os Campi do IFFPA;

V. Dirigente da unidade: autoridade maxima da unidade, sendo o Reitor na Reitoria e
os Diretores Gerais nos campi;

VI. Chefia imediata: autoridade imediatamente superior ao servidor participante;
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VII. Teletrabalho: modalidade de trabalho do PGD em que o cumprimento da jornada
regular de trabalho do servidor participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas
do IFPA, podendo ser em regime de execucio parcial ou integral;

VIl Teletrabalho em regime de execucdo parcial: quando o servidor parlicipante se
restringe a um cronograma semanal especifico dentro de sua jomada regular de trabalho, podendo
executar parcialmente suas atividades laborais fora das dependéncias fisicas do 1FPA, nos
termos desta Portaria;

IX. Teletrabalho em regime de execucfio integral: quando o servidor participante pode
executar totalmente a sua jornada regular de trabalho fora das dependéncias fisicas do 1FPA, nos
termos desta Portaria;

X Trabalho externo: atividades que, em raz8o da sua natureza, da natureza do cargo
ou das atribuicbes do setor que as desempenha, s3o desenvolvidas externamente as
dependéncias do IFPA e cujo local de realizacio € definido em funcéo do seu objeto;

Xl. Area de gestio de pessoas: setor administrativo integrante da estrutura
organizacional do IFPA gue tem competéncia relativa 4 gestdo de pessoas, sendo a Pro-
reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (FROGEFP) na Reitoria e as areas correlatas
nos Campi.

Xll. Area responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais: setor
administrative integrante da estrutura organizacional do IFPA que tenha competéncia relativa
a gestdo estratégica e A avaliacdo de resultados, sendo a Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento institucional (DPDI) na Reitoria e dreas correlatas nos Campi.

Xl Plano de trabalho: instrumento que conterd as atividades a serem eniregues
(metas), expressas em horas equivalentes (prazos), a modalidade e o regime de execucdo, o
cronograma em gue cumprira sua jornada regular de trabalho e o termo de ciéncia e
responsabilidade, assinados pelo servidor participante e a chefia imediata.

AMBITO DE APLICACAO

Art. 42 - Podem participar do PGD no IFPA:

1. Servidores puablicos técnicos administrafivos em educacdo ocupantes de cargo

efetivo com ou sem funcéo de gestao;

S5}



e
Y
S

=y

L

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIC DA EDUCAGAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
GABINETE DA REITORIA

li. Servidores plblicos docentes ocupantes de cargo plblico efetivo que realizem |
atividades de gestdo com ou sem funcio de gestao.

MODALIDADES DO PGD

Art. 52 - Podera ser implantado nas seguintes modalidades:

1. PGD na modalidade presencial;

li. PGD na modalidade teletrabalho em regime de execucdo parcial,

lli. PGD na modalidade teletrabalho em regime de execucdo integral.

APLICABILIDADE DO PGD NA MODALIDADE TELETRABALHO

Art. 62 - A modalidade teletrabalho & recomendada para servidores que executem
atividades que exijam maior esforco individual e menor interacdo presencial.

Art. 72 - A adesao a modalidade teletrabalho do programa de gestao esta condicionada
a execucdo de atividades que possibilitem estabelecer metas de produtividade, bem como
realizar o acompanhamento dos resultados € do desempenho do servidor paricipante,
analisando a qualidade de suas entregas.

Art. 82 - A paricipacdo do servidor na modalidade teletrabalho ocorrera em
consonancia com o interesse e conveniéncia da administracdo, ndo se constituindo direito
do servidor.

NAO PODERA ADERIR AO PGD NA MODALIDADE TELETRABALHO

Art. 92 - Servidores cuja a natureza das suas atribuicbes exija presenca fisica e que
atendam ao publico interno e externo.

Art. 10 - Quando a adesdo ao regime de teletrabalho causar a reducdo da capacidade
de atendimento dos setores ao publico interno ou externo.

Art. 11 - Em funcdo de atendimento ao pablico, os servidores com flexibilizacdo de
jornada de trabalho de 06 (seis) horas didrias e carga horaria de 30 (trinta) horas semanais.

REGRAS ESPECIAIS DO PGD NA MODALIDADE TELETRABALHO

Art. 12 - A estrutura fisica e tecnolégica necessaria para o cumprimento da modalidade

teletrabalho, sera providenciada e custeada na sua totalidade pelo servidor participante.
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Art. 13 - A modalidade teletrabalho exigira que o servidor ptblico permaneca disponivel
para contato, no periodo definido pela chefia imediata, observado o horario de funcionamento
da unidade de exercicio, por todos 0s meios de comunicacao.

Art. 14 - O servidor participante da modalidade teletrabalho devera informar e
manter atualizado nimero de telefone, fixo ou mével, de livre divulgacio tanto dentro do 1FPA
guanto para o publico externo que necessitar contata-lo.

Art. 15 - O servidor participante tera o prazo de 72h (setenta e duas horas) apods
convocacdo para comparecer presencialmente na unidade de exercicio.

DAS VEDAGOES E DO DESLIGAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

Art. 16 - O dirigente da unidade podera, por razbes técnicas devidamente
fundamentadas, estabelecer hipoteses de vedacdo a participacdc no Programa de
Gestao, ainda que diferentes daquelas previstas nos artigos 9, 10 e 11 desta Portaria.

Art. 17 - O dirigente da unidade devera desligar o participante do programa de
gestdo:

1. Por solicitacdo do participante, observada antecedéncia minima de dez dias;

li. No interesse da Administracdo, por razdo de conveniéncia, necessidade ou
redimensionamento da forga de trabalho, devidamente justificada, observada antecedéncia
minima de dez dias;

lli. Pelo descumprimento das metas e obrigacfes previstas no plano de trabalho e do
termo de ciéncia e responsabilidade;

IV. Pelo decurso de prazo de participacdo no programa de gestdo, quando houver,
salvo se deferida a prorrogagéo do prazo;

V. Em virtude de remocdo, com alteragdo da unidade de exercicio;

V1. Em virtude de aprovacdo do participante para a execucdo de outra atividade ndo
abrangida pelo programa de gestao, salvo nas acumulacdes licitas de cargos quando comprovada
a compatibilidade de horarios;

VIl. Pela superveniéncia das hipdteses de wvedacdo previstas na norma de

procedimentos gerais da unidade, quando houver; e
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VIll. Pelo descumprimento das atribuicbes e responsabilidades previstas no art. 18
desta Portaria.

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO SERVIDOR DO PGD

Art. 18 - Constituem atribuicfes e responsabilidades do participante do Programa de
Gestdo do IFPA:

1. Assinar termo de ciéncia e responsabilidade, conforme anexo |;

li. Cumprir o estabelecido no plano de trabalho;

111. Atender as convocacfes para comparecimento a unidade sempre que sua presenca fisica
for necessaria e houver interesse da Administracdo Piblica, mediante convocacdo com
antecedéncia minima prevista na norma de procedimentos gerais e desde que devidamente
justificado pela chefia imediata;

V. Manter dados cadastrais e de contato, especialmente telefénicos,
permanentemente atualizados e ativos;

V. Consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrénico
institucional, a Intranet e demais formas de comunicacdo do orgaoe ou entidade de exercicio;

V1. Permanecer em disponibilidade constante para contato por telefonia fixa ou mével
pelo periodo acordado com a chefia, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento da
unidade;

VIl. Manter o chefe imediato informado, de forma periédica, e sempre que
demandado, por meio de mensagens de correio eletrénico institucional, ou outra forma de
comunicacdo previamente acordada, acerca da evolugdo do trabalho, bem como indicar
eventual dificuldade, duvida ou informacé&o que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VIll. Comunicar ac chefe imediato a ocorréncia de afastamentos, licencas ou outros
impedimentos para eventual adequacdo das metas e prazos ou possivel redistribuicdo do
trabailho;

IX. Zelar pelas informacdes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas

internas e externas de seguranca da -IﬂfDHT'IEl{;ﬁCI,' | =
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X. Retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando
necessarios a realizacio das atividades, observando os procedimentos relacionados & seguranca
da informacdo e a guarda documental, constantes de regulamentacdo

Art. 19 - Compete ao dirigente da unidade:

1. Dar ampla divulgacdo das regras para participacdo no Programa de Gestdo, nos
termos desta Portarnia;

li. Divulgar nominalmente os participantes do Programa de Gestdo de sua unidade,
mantendo a relacdo atualizada e disponivel no sitio eletrdnico da Instituicdo;

lli. Controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para a sua unidade;

V. Analisar os resultados do Programa de Gestdo em sua unidade;

V. Supervisionar a aplicacéo e a disseminacido do processo de acompanhamento
de metas e resultados;

VI. Manter contato permanente com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo
de Pessoas, afim de assequrar o regular cumprimenio das regras do Programa de Gestdo.

Art. 20 - Compete & chefia imediata e demais chefias:

. Acompanhar a qualidade e a adaptacdo dos participantes do Programa de Gestao;

li. Manter contato permanente com os participantes do Programa de Gestdo para
repassar instrugdes de servico e manifestar consideracdes sobre sua atuacio;

lli. Aferir o cumprimento das metas estabelecidas bem como avaliar a qualidade das
entregas;

IV. Dar ciéncia ao dirigente da unidade sobre a evolucdo do Programa de Gestédo,
dificuldades encontradas e quaisqguer outras situacfes ocormdas, para fins de consolidacdo
dos relatorios; e

V. Reqgistrar a evolucdo das atividades do Programa de Gestdo nos relatorios

penodicamente.
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SELECAO J>ARA ADESAD AQ J>GD

Art. 21 - Sera divulgada, por meio de ato normativo expedido pela autoridade maxima
da instituicdo, a tabela de atividades a serem desenvolvidas no PGD, de acordo com a
oportunidade, conveniéncia e interesse da administracdo e da legislacdo vigente, sendo revisado
guando necessario.

Art. 22 - Atabela de atividades sera registrada em um sistema informatizado, ficando
disponivel para a elaboracdo do plano de trabalho entre servidor participanie e a chefia
imediata. Alem disso, o sistema permitira o registro das entregas das atividades realizadas
pelo servidor participante e o acompanhamento dos resultados pela chefia imediata.

Art. 23 - No PGD, uma mesma atividade podera ser desempenhada tanto na
modalidade presencial quanto no teletrabalho.

Art. 24 - Servidores que tenham os perfis definidos no art. 4° desta portaria, podem
se submeter ao edital.

Art. 25 - O Edital sera publicado com o0s requisitos técnicos pré-estabelecidos para a
selecdo do servidor, devendo conter no minimo:

1. Os tipos de atividades que poderdo ser incluidas no PGD (tabela de atividades);

li. O guantitativo de vagas;

lli. As vedacdes a participacdo, se houver,

IV. O eventual nivel de produtividade adicional exigido para o teletrabalho;

V. O contetdo do termo de ciéncia e responsabilidade a ser fimado entre o
parficipante e a sua chefia imediata; e

Art. 26 - Em caso de empate pelos critérios de selegcdo do Edital, deverdo ser
priorizados os servidores participantes, nesta ordem:

1. Com hordrio especial, nos termos dos§§ 71°a 3°do art. 98 da Lein® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

li. Gestantes e lactantes, enquanto durar o periodo de gestacdo e amamentacao;

lli. Com mobilidade reduzida, nos termos da Lei nQ10.098, de 19 de dezembro de

2000;
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V. Com maior tempo de exercicio na unidade em que atua, ainda que descontinuado
por motivo de afastamentos;

V. Com maior tempo de servico no IFPA.

Art. 27 - O servidor participante selecionado, devera acessar o sistema informatizado,
assinar o termo de ciéncia e responsabilidade, criar o plano de trabalho e encaminhar no
proprio sistema para analise e validacio da chefia imediata.

Art. 28 - Somente apds a validacio do plano de trabalho pela chefia imediata e o
acordo do servidor participante & que sera considerada a adesdo ao PGD.

Art. 29 - O PGD na modalidade de teletrabalho integral podera servir de alternativa de
manter os servidores gue atendam aos requisitos para remocao, nos termos das alineas "a"
e "b" do inciso Ili do caput do art. 36, da Lein2 8.112, de 1990, e para a concessao da licenca
por motivo de afastamento do cdnjuge ou companheiro, prevista no art. 84 da Lein2 8.112, de
19390, desde que para o exercicio de atividade compativel com o seu cargo e sem prejuizo
para a Administracio.

Art. 30 - O plano de trabalho devera conter no minimao:

i. As atividades a serem desenvolvidas com os respectivos prazos expressos em horas
equivalentes, de acordo com a complexidade da atividade;

li. A modalidade & o regime de execucdo do PGD, indicando o cronograma para o
cumprimento da jornada em regime de execucdo presencial, quando for o caso;

lli. © termo de ciéncia e responsabilidade assinados pelo servidor participante e sua
chefia imediata.

Art. 31 - A validac8o do ingresso do servidor participante no PGD sera feita pela chefia
imediata a partir da avaliacdo de compatibilidade entre as atividades a serem desempenhadas
e o conhecimento técnico do interessado.

Art. 32 - D servidor participante na modalidade teletrabalho devera manter a
infraestrutura propria necessaria e suficiente para a execucao de seu plano de trabalho.

Art. 33 - A participacéo do servidor no PGD é facultativa e sera autorizada conforme
conveniéncia, oportunidade e interesse da Administracio, mediante aprovacio do plano de

trabalho pela chefia imediata.
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Art. 34 - O plano de trabalho sera atualizado, com periodicidade minima semanal e
maxima mensal, pelo servidor ou pela chefia imediata, tendo validade apos concordancia de
ambos no sistema informatizado.

§1° A chefia imediata podera redefinir as metas do servidor participanie por
necessidade do servico, na hipétese de surgimento de demanda prioritaria cujas atividades
nao tenham sido previamente acordadas.

§2Q As metas serao calculadas em horas para cada atividade em cada faixa de
complexidade e apresentadas por meio de uma tabela de atividades.

§3Q As metas semanais ndao poderdo superar o quantitativo de horas da jornada
semanal de trabalho do servidor participante no PGD.

RESULTADOS ESPERADOS

Art. 35 - Resultados esperados com a implantagédo do PGD:

1. Promover a gestdo com foco em resultados;

li. Reduzir custos para a administragao publica;

Ili. Atrair e manter talentos nas diversas unidades;

IV. Melhorar a qualidade de vida dos servidores;

V. Agregar valor ao servico entregue a sociedade.
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 36 - O prazo de antecedéncia minima de convocagdo para comparecimento
presencial de servidor participante a unidade de origem, sera de 72h (setenta e duas horas),
contadas da data de envio do e-mail institucional de convocacéo.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica aos casos excepcionais, mediante
justificativa da chefia imediata em que se comprove a imprevisibilidade do evento e a
necessidade de participagio do servidor.

Art. 37 - O termo de ciéncia e responsabilidade sera assinado pelo servidor
participante e pela chefia imediata na forma do anexo 1, que estara disponivel em sistema
informatizado.

Art. 38 - Os casos excepcionais ou omissos serdo dirimidos pela autoridade maxima
da Reitoria do IFPA.

Art. 39 - Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

Art. 40 - Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

CLAUDIO ALEX JORGE Assin dodeform digiralpor

DA 7 - -3EDA
ROCHA:37303945253 Dpados 2022.06.29 B,37,54-03:00°
REITOR DO IFPA
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ANEXO 1
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE
Declaro que:

1. Atendo as condicfes para participacdo no Programa de Gestéo e Desempenho
do IFPA, conforme Decreto n2 11.072, de 17 de maio de 2022,

li. Estou ciente do prazo de antecedéncia minima de 72h (setenta e duas horas)
de convocacao para comparecimento presencial & unidade de origem;

Ili. Estou ciente de todas as minhas atribuigfes e responsabilidades estdo
previstas no art. 22 da Instrugdo Normativa n® 65, de 30 de julho de 2020;

V. Disponho de infraestrutura necessaria para o exercicio das minhas atribuicbes
na modalidade teletrabalho, inclusive aquelas relacionadas & seguranca da informacéo;

V. Estou ciente que a minha participacéo no programa de gestdo e desempenho ndo
constitui direito adquirido, podendo ser desligado nas condigcdes estabelecidas no Decreto n®
11.072, de 17 de maio de 2022;

VI Estou ciente quanto a vedacao de pagamento das vantagens a que se referem os
art. 29 a 36 da Instrugdo MNormativa n2 65, de 30 de julho de 2020;

VI Estou ciente quanto a3 vedacdo de utilizacdo de terceiros para a execucdo dos
trabalhos acordados como parte das metas;

VI Estou ciente quanto ao dever de observar as disposicies constantes da Lei n®
13.709, de 14 e agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que couber,;
e

[ Estou ciente quanto as orientacfes da Portaria nQ 15.543/SEDGG/ME, de 02
de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder

Executivo Federal.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
GABINETE DA REITORIA

Com a assinatura deste termo, o seividor participante com promete-se a permanecer
em disponibilidade constante para contato por telefonia fixa ou movel pelo periodo acordado
com a chefia, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento da unidade, durante toda a
jornada na modalidade de teletrabalho, com acesso ao e-mail institucional e a outros meios

de comunicacéo, nos termos do Decreto n211.072, de 17 de maio de 2022.
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