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Apresentacao

O livro “Administragdo publica e privada: novas tendéncias e perspectivas — Vo-
lume 6” oferece um panorama atual e detalhado sobre os principais desafios e inovagdes
no campo da administragdo, tanto em organizagdes governamentais quanto em empresas
privadas. Com uma abordagem direta, embasada em estudos recentes, esta obra se torna
indispensavel para quem busca compreender as dindmicas e as estratégias necessarias
para se destacar no mundo administrativo contemporaneo.

A obra inicia com uma discussao aprofundada sobre licitacbes sustentaveis, evi-
denciando a complexidade enfrentada por pequenas empresas ao tentarem se alinhar a
critérios ambientalmente responsaveis. Prossegue com a analise do assédio moral no am-
biente de trabalho, explorando as responsabilidades legais e as repercussdes para as or-
ganizagoes.

Um capitulo de particular interesse aborda as obrigac¢des relacionadas as verbas
rescisérias em contextos especificos, como as serventias extrajudiciais, iluminando aspec-
tos cruciais da gestao de recursos humanos. A obra também destaca a importancia da con-
tabilidade no setor publico, demonstrando como essa se tornou uma ferramenta essencial
para a governanga eficaz.

Os desafios logisticos e a busca pela sustentabilidade no transporte rodoviario sao
examinados, junto a uma critica detalhada sobre o impacto dos tributos de importagéo na
economia global. Além disso, discute-se o papel vital das universidades na promog¢ao da
inovagao social, por meio da colaboragao entre os setores educacional, industrial e go-
vernamental, enfatizando a importancia da educagao superior para o progresso social e
econdmico.

Enriquecendo ainda mais a discussao, dois novos capitulos sdo introduzidos nesta
edicao. O primeiro detalha a aplicagao do software Arena na otimizagéo de processos no
setor de cadastro de produtos de uma empresa varejista no interior de S&o Paulo, demons-
trando como a modelagem de cenarios otimizados pode eliminar gargalos operacionais e
reduzir significativamente o tempo de execucgado. O segundo capitulo explora a otimizagao
do processo de descarga de veiculos em um armazém de levedura de cana-de-agucar,
também por meio do software Arena, evidenciando melhorias notaveis na eficiéncia logis-
tica.

Assim, “Administragcdo publica e privada: novas tendéncias e perspectivas — Volu-
me 6” se apresenta como leitura obrigatéria para profissionais, estudantes e académicos da
area de administracao interessados em se atualizar e compreender melhor as tendéncias
atuais e futuras do setor.

Boa leitura!
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Licitagoes sustentaveis: e a
dificuldade de adequacgao de
peqguendas empresas

Francisco Carneiro Pacheco Neto

RESUMO

Este trabalho aborda o tema das licitagdes sustentaveis e explora a difi-
culdade enfrentada pelas pequenas empresas em se adequarem a essas
praticas. Licitacdes sustentaveis referem-se ao processo de aquisicao de
bens e servigos pelo setor publico, levando em consideragao critérios am-
bientais, sociais e econdmicos. Embora essas praticas tenham se torna-
do cada vez mais importantes no contexto atual, as pequenas empresas
enfrentam desafios significativos para se adequarem a essas exigéncias.
Este estudo examina as principais barreiras enfrentadas pelas pequenas
empresas, como recursos limitados, falta de conhecimento e capacidade
técnica, restricdes financeiras e falta de acesso a informagdes e tecnolo-
gias sustentaveis. Além disso, sdo apresentadas estratégias e solugdes
potenciais que podem ajudar as pequenas empresas a superar essas di-
ficuldades e participar de licitagdes sustentaveis de maneira mais eficaz.
Compreender os desafios e identificar possiveis solugbes € fundamental
para promover a participacdo equitativa das pequenas empresas nesse
contexto, garantindo a sustentabilidade e o desenvolvimento econémico
sustentavel.

Palavras-chave: direito. licitagbes. pequenas empresas.

ABSTRACT

This work addresses the subject of sustainable bidding and explores the
difficulty faced by small companies in adapting to these practices. Sustai-
nable tenders refer to the process of acquiring goods and services by the
public sector, taking into account environmental, social and economic cri-
teria. Although these practices have become increasingly important in the
current context, small companies face significant challenges in adapting
to these requirements. This study examines the main barriers faced by
small businesses, such as limited resources, lack of knowledge and tech-
nical capacity, financial constraints, and lack of access to information and
sustainable technologies. In addition, potential strategies and solutions
are presented that can help small businesses overcome these difficulties
and more effectively participate in sustainable bidding. Understanding the
challenges and identifying possible solutions is essential to promote the
equitable participation of small companies in this context, guaranteeing
sustainability and sustainable economic development.

Administrac@o publica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6
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INTRODUCAO

As licitagdes sustentaveis tém se tornado uma tendéncia importante no cenario das
compras publicas, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e garantir
a preservacao do meio ambiente e o bem-estar social. O setor publico, ao adotar critérios
ambientais, sociais e econdmicos em seus processos de aquisicdo, busca fomentar praticas
sustentaveis e influenciar positivamente o mercado como um todo.

No entanto, mesmo diante dos beneficios evidentes das licitagdes sustentaveis, as
pequenas empresas enfrentam dificuldades significativas para se adequar a essas praticas.
A literatura ja aponta alguns dos principais desafios enfrentados por essas empresas nesse
contexto. Segundo Rodrigues (2018), a falta de recursos financeiros e a auséncia de
capacidade técnica sao obstaculos comuns que dificultam a participacdo das pequenas
empresas em licitacdes sustentaveis.

A escassez de recursos financeiros € uma questao recorrente para as pequenas
empresas, pois muitas vezes elas ndo possuem capital suficiente para investirem tecnologias
sustentaveis ou para se adaptarem as exigéncias especificas dessas licitagdes. Além
disso, as pequenas empresas podem enfrentar dificuldades para acessar crédito ou obter
financiamentos que Ihes permitam adotar praticas mais sustentaveis em suas operagdes.

A falta de conhecimento e capacidade técnica € outra barreira importante
mencionada por diversos autores. Silva (2019) ressalta que as pequenas empresas muitas
vezes nao possuem pessoal especializado em questdes ambientais e sociais, o que
dificulta a compreenséao dos critérios de sustentabilidade exigidos nas licitagcdes. A falta de
familiaridade com os procedimentos, regulamentacées e normas também pode levar a nao
conformidade e a exclusdo dessas empresas dos processos licitatorios.

Além disso, a falta de acesso a informagdes e tecnologias sustentaveis € uma
limitagdo significativa para as pequenas empresas. Segundo Santos (2020), a falta de
divulgacao adequada sobre as praticas sustentaveis e as solugdes disponiveis pode dificultar
a adocao dessas praticas pelas pequenas empresas. A falta de acesso a tecnologias e
inovagdes sustentaveis também pode tornar dificil a adequacéo das empresas aos requisitos
das licitagdes.

Diante dessas dificuldades, € fundamental buscar estratégias e solugbes que
permitam as pequenas empresas participar efetivamente de licitacbes sustentaveis. O
incentivo a capacitacdo e ao treinamento das empresas, fornecendo-lhes informacodes e
conhecimentos sobre praticas sustentaveis, pode ser uma medida importante. Além disso,
€ necessario promover a criagao de linhas de crédito e financiamentos especiais para as
pequenas empresas investirem em tecnologias sustentaveis, conforme destacado por
Souza (2021).

Aparceria entre o setor publico e entidades do terceiro setor, como organizagdes nao
governamentais e instituicdes de apoio as pequenas empresas, também pode desempenhar
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um papel significativo no apoio e no desenvolvimento dessas empresas. A criagao de redes
de colaboracdo e a disseminacédo de boas praticas sdo medidas que podem ajudar as
pequenas empresas a superar os desafios e a participar de licitagdes sustentaveis.

Portanto, este trabalho tem como objetivo analisar a dificuldade enfrentada pelas
pequenas empresas na adequacao as licitagdes sustentaveis. Por meio de uma revisao
da literatura, serao identificadas as principais barreiras enfrentadas por essas empresas,
bem como estratégias e solugdes potenciais que podem contribuir para sua participagao
efetiva nesse contexto. Compreender os desafios e identificar solugdes é fundamental para
promover a inclusdo e a participacao equitativa das pequenas empresas nas licitagdes
sustentaveis, garantindo assim o desenvolvimento econémico sustentavel e a preservagao
dos recursos naturais.

Dessa forma, este estudo contribui para o campo académico, fornecendo insights
e recomendagbdes que podem auxiliar os gestores publicos, as pequenas empresas e
demais stakeholders envolvidos na promoc¢ao das licitacbes sustentaveis. Ao superar as
dificuldades e criar condigdes favoraveis, € possivel criar um ambiente propicio para que
as pequenas empresas se tornem agentes ativos na construgdo de uma sociedade mais
sustentavel e responsavel.

LICITAGOES SUSTENTAVEIS

As licitagbes e aquisi¢des publicas estdo passando por uma reavaliagao, juntamente
com outros aspectos do direito administrativo, baseada em novos modelos. Uma mudancga
significativa de perspectiva € a compreensao de que as licitagbes nao se limitam mais a
ser apenas procedimentos para a obtencgao individual de produtos, servigos e obras. Agora,
reconhece-se que elas tém um papel regulatério, moldando o mercado e sendo utilizadas
como ferramentas para implementar politicas publicas (Souto, 2009).

Abusca pela proposta mais vantajosa nao se restringe apenas a obtengdo do menor
preco, uma vez que a licitacdo pode ser um meio legitimo de concretizar valores protegidos
constitucionalmente. Isso fica evidente nas licitagées sustentaveis, que impdem ao gestor
publico a obrigagao de avaliar a relagao custo/beneficio de um produto, servigo ou obra em
relacdo ao meio ambiente (Ferreira, 2017).

A licitagdo € um procedimento administrativo que visa contratar uma variedade de
objetos sob as condi¢des mais favoraveis para a administragdo publica, de acordo com
os principios de economia (art. 70 da CF) e eficiéncia (art. 37, caput, da CF). No entanto,
para cumprir esses principios, é necessario observar também os principios de igualdade e
competigao, a fim de evitar privilégios para os licitantes, enquanto se busca obter vantagens
de precos por meio da competicdo (Carrazza, 2018).

E importante destacar que a vantagem da licitagdo para a administracéo publica vai
além da simples obtengdo do menor precgo. Ela consagra outros valores valorizados pela
sociedade, que podem ser alcangcados por meio do poder de compra do Estado. Nesse
sentido, é possivel considerar a fungao regulatéria da licitacdo, termo introduzido por
Marcos Juruena Villela Souto, pioneiro nessa abordagem no direito brasileiro (Souto, 2009).
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A ideia é utilizar a licitagdo néo apenas para adquirir bens e servicos a pregos
mais baixos, mas também como um instrumento para alcangar outros objetivos publicos
estabelecidos na legislagao constitucional. Existem varios exemplos de politicas setoriais
que se utilizam da licitagao e do poder de compra do Estado para concretizar outros valores.
Por exemplo, a Lei Complementar n°® 123/2006 estabelece um tratamento diferenciado
para microempresas e empresas de pequeno porte, buscando promover o pleno emprego
e o desenvolvimento econdbmico e social (Silva, 2019). Essa lei concedeu vantagens
comparativas para essas empresas, permitindo que participem das licitagbes mesmo com
dividas fiscais ou criando uma situacdo de empate ficticio com empresas de grande porte,
mesmo que estas tenham propostas econdmicas mais vantajosas (Fernandes, 2012).

Existem também outros exemplos, como a contratagcdo direta de cooperativas
de reciclagem de lixo ou associagcbes de pessoas com deficiéncia, com o objetivo de
implementar valores constitucionalmente protegidos (Carvalho, 2014). Recentemente, a
busca pela inclusdo social também tem sido um fator importante em algumas licitagdes,
visando contratar empresas que promovam a diversidade e a igualdade de oportunidades
no mercado de trabalho (Miranda, 2020).

Portanto, a licitagdo n&o se limita apenas a busca pelo menor pre¢o, mas pode ser
uma ferramenta poderosa para promover valores sociais, econdmicos e ambientais por
meio do poder de compra do Estado.

A licitagao sustentavel € um exemplo desse novo enfoque, onde o gestor publico
€ obrigado a considerar critérios de sustentabilidade e impacto ambiental na selegao de
produtos, servicos e obras (Ferreira, 2017). Isso significa que o Estado pode optar por
adquirir produtos e servicos que tenham menor impacto ambiental, mesmo que tenham
um custo um pouco mais elevado, como papel reciclado em vez de papel branco para as
reparticbes publicas (Carvalho, 2016). Dessa forma, a licitagdo se torna um instrumento
nao apenas de compra, mas de transformacdo do mercado, promovendo praticas mais
sustentaveis.

No entanto, € importante ressaltar que, mesmo com a busca por valores adicionais
além do menor preco, a licitagdo deve observar principios fundamentais. A igualdade entre
os licitantes € um desses principios, garantindo que todos tenham as mesmas oportunidades
de participar e concorrer de forma justa (Machado, 2017). Além disso, a eficiéncia também
deve ser considerada, para garantir que a licitacdo seja realizada de maneira agil e que os
recursos publicos sejam utilizados da forma mais eficiente possivel (Carrazza, 2018).

O uso da licitagdo com finalidades regulatérias também requer uma analise
cuidadosa da proporcionalidade. Isso significa que é necessario avaliar se a licitagdo &€ um
meio adequado e necessario para atingir o objetivo de promover um ambiente saudavel e
sustentavel, levando em consideragao a analise de custo-beneficio em relacdo as opcdes
de politicas publicas disponiveis (Farias, 2014).

No ambito da licitagdo publica, é valido mencionar outros exemplos de como
os valores constitucionalmente protegidos podem ser implementados. Um exemplo € a
contratagao direta de cooperativas de reciclagem de lixo ou associagdes de pessoas com
deficiéncia, visando ndo apenas a contratacdo de servigos, mas também promovendo a
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inclusdo social e a protecao do meio ambiente (Carvalho, 2016).

Uma alteracédo importante na legislagao referente a licitagao publica ocorreu com
a Medida Proviséria n® 495/2010, posteriormente convertida na Lei n°® 12.349, de 15 de
dezembro de 2010. Essa lei introduziu a possibilidade de prever margens de preferéncia
em licitagdes publicas para produtos manufaturados e servigos nacionais que estejam em
conformidade com as normas técnicas brasileiras. Essa margem de preferéncia deve levar
em consideragao critérios como geragao de emprego e renda, impacto na arrecadagao
tributaria, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica realizados no pais, bem como o custo
adicional dos produtos e servigos, conforme estabelecido no § 6° do art. 3° da Lei n°
8.666/1993, com a redagao dada pela Lei n°® 12.349/2010.

Dentro desse contexto, as licitacbes sustentaveis estao inseridas, permitindo ao
Estado assumir custos adicionais na aquisigao de bens e servigos, desde que isso contribua
para reorganizar o mercado e implementar valores constitucionalmente previstos, como a
sustentabilidade ambiental (Oliveira, 2019). Um exemplo pratico € a opg&o por adquirir
papel reciclado em vez de papel branco para as reparticdes publicas, alinhando-se a uma
politica publica de estimulo a preservacdo ambiental e ao desenvolvimento sustentavel,
mesmo que o papel reciclado tenha um custo comparativamente mais elevado. Nesse
caso, a administragao publica deve buscar obter papel reciclado pelos precos mais baixos
possiveis, respeitando os principios de competicéo e igualdade, ao mesmo tempo em que
utiliza seu poder de compra para promover valores valorizados pela sociedade, como a
preservagao do meio ambiente (Carvalho, 2016).

Além dos principios gerais aplicaveis a qualquer licitagdo, como mencionados
anteriormente, o0 uso da licitagédo para fins regulatérios requer a observancia dos principios
de proporcionalidade, eficiéncia e igualdade. E fundamental que a aplicagdo da licitagcédo
para fins regulatérios passe pelo teste de proporcionalidade, levando em consideragao os
subprincipios de necessidade, adequacao e proporcionalidade em sentido estrito. Assim,
o administrador deve avaliar se o uso da licitagdo € uma medida adequada e capaz de
alcancar o objetivo de preservar um ambiente saudavel e sustentavel, bem como se a
licitacdo publica é o mecanismo menos oneroso e mais adequado para concretizar a
sustentabilidade ambiental em uma situagcao especifica, considerando uma analise de
economicidade que abrange as opg¢des de politicas publicas disponiveis (Farias, 2014).

O principio da eficiéncia € crucial para orientar a fungao regulatéria da licitagao,
pois essa é uma ferramenta instrumental que visa atingir uma finalidade estabelecida no
objeto do contrato administrativo. A implementacéo de outros valores constitucionais por
meio da licitagdo ndo pode comprometer sua eficiéncia nem desviar sua finalidade principal.
Portanto, é necessario buscar um equilibrio que concilie a fungdo regulatéria da licitagao
com a eficiéncia exigida em qualquer processo publico. Da mesma forma, o principio da
igualdade deve ser observado em todas as discussodes relacionadas a fungao regulatoria da
licitacdo, evitando qualquer forma de privilégio ou discriminacdo em relagdo a determinada
categoria ou grupo de pessoas (Machado, 2017).
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FUNDAMENTOS LEGAIS: SUSTENTABILIDADE E COMPETITIVIDADE

O art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal diz que deve ser garantida igualdade
de condi¢cbes a todos os participantes de um processo licitatério e, portanto, apenas
requisitos de qualificagao técnica e econdmica indispensaveis para garantir o cumprimento
das obrigacdes devem ser exigidos (Brasil, 1988). Nesse sentido, a inclusao de critérios de
preservacao ambiental nas licitagdes publicas n&o viola o principio da competi¢ao, desde
que fundamentada e demonstrada a razoabilidade dessas exigéncias (Carvalho, 2016).

A analise dos mercados e dos beneficios ambientais, devidamente fundamentada
em justificativa técnica, desempenha um papel fundamental na avaliagdo de uma possivel
restricdo excessiva a competicdo em uma licitagdo considerada sustentavel (Machado,
2017). Assim, as restricdes a competicao devem ser objetivas, fundamentadas e resultar
em resultados praticos efetivos para promover a sustentabilidade ambiental (Farias, 2014).

O principio da proporcionalidade também assume grande importancia na definicao
do objeto licitado e na escolha entre impor restricbes de sustentabilidade ou permitir
outras exigéncias que possibilitem a competicao (Carvalho, 2016). O administrador
publico deve justificar devidamente a contratagéo por inexigibilidade, utilizando o teste de
proporcionalidade como critério para determinar a adequagao da restricdo a competicdo em
relacdo aos interesses publicos (Machado, 2017).

A competéncia administrativa concorrente da Unido, estados, municipios e do
Distrito Federal para proteger o meio ambiente e combater a poluigao, assim como preservar
as florestas, a fauna e a flora, é respaldada pelos artigos 23, incisos VI e VII, e 225 da
Constituicao (Brasil, 1988). Esses dispositivos legitimam o uso do poder de compra do
Estado em prol da realizacio do direito/dever de promover um meio ambiente sustentavel,
permitindo tratamento diferenciado para bens e servicos com base em critérios de impacto
ambiental (Carvalho, 2016).

A Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), estabelecida pela Lei n® 6.938/1981,
ja previa a agao governamental na preservagao do equilibrio ecoldgico e o incentivo a
producao de equipamentos antipoluentes e a racionalizacdo do uso de recursos ambientais
(Brasil, 1981). A Lei n® 12.187/2009, que estabeleceu a Politica Nacional de Alteracdes
Climaticas (PNMC), enumerou a implementacao de critérios de preferéncia em licitagcoes
publicas como meio para a efetivagao dessa politica (Brasil, 2009).

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010,
estabeleceu a prioridade para a aquisi¢ao de produtos reciclados e reciclaveis, bem como
bens, servicos e obras que considerem critérios sustentaveis (Brasil, 2010). Além disso,
a Instrugdo Normativa n° 01.01.10 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
estabeleceu critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagdo de
servigos e obras pela administragao publica federal (Brasil, 2008).

A Lei n® 12.349/2011 modificou o artigo 3° da Lei n°® 8.666/1993 para incluir a
promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel como objetivo das licitagbes publicas. O
Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC), introduzido pela Lei n°® 12.462/2011, também
aborda a sustentabilidade ambiental nas contratagdes publicas e define critérios e objetivos
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relacionados a sustentabilidade (Brasil, 2011).

Diantedessearcabougolegalenormativo, aslicitacbes sustentaveissaoconsideradas
obrigatérias, e os editais devem adotar critérios que concretizem diretamente o principio da
sustentabilidade (Freitas, 2012). Negligenciar a consideragao da sustentabilidade em um
processo licitatorio contraria a ordem juridica vigente (Freitas, 2012).

Portanto, € evidente que a inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas
licitagbes publicas encontra respaldo constitucional e legal, desde que fundamentada,
razoavel e objetiva, sem violar o principio da competigdo. O poder de compra do Estado
pode e deve ser utilizado para promover um meio ambiente sustentavel, atendendo aos
interesses publicos e as geragdes presentes e futuras.

AS PEQUENAS EMPRESAS

Conforme a Lei Complementar 123/06, microempresas ou firmas de pequeno
porte referem-se a qualquer entidade empresarial simples individual de responsabilidade
limitada do empreendedor, devidamente registrada no Registro de Empresas Mercantis ou
no Registro Civil de Pessoas Juridicas, e cuja receita bruta anual seja igual ou inferior a R$
360 mil, de acordo com o artigo 966 da Lei numero 10.406 de 2002. Da mesma forma, as
empresas de pequeno porte (EPP) sao classificadas como aquelas que tém uma receita
bruta superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 3,6 milhdes (Brasil, 2002).

Segundo Cerino (2009), a importancia dessa legislacdo para o futuro desses
negocios menores reside nos estimulos que ela introduz, como o regime unificado de calculo
e pagamento de impostos em todos os niveis; a isengao de tributos sobre as receitas de
exportagao e a substituicio tributaria; a dispensa de cumprir certas obrigagdes trabalhistas
e previdenciarias; a simplificacdo dos processos de abertura, alteragdo e encerramento
das atividades; a facilitacdo do acesso a crédito e ao mercado; a preferéncia nas compras
governamentais; o incentivo a inovagao tecnoldgica; o estimulo ao associativismo na
formagao de consorcios para promover negdcios; o estimulo a formacgao; a regulamentagao
do conceito de pequeno empresario e o parcelamento de dividas fiscais para adesao ao
Simples Nacional. Incluidas nesse contexto estdo as empresas sustentaveis, que adotam
politicas e praticas que atendam aos critérios de eficiéncia econdmica, preservagao
ambiental e responsabilidade social (Zambon & Ricco, 2011).

Essas empresas levam consigo as preocupagdes com a sustentabilidade diante das
novas exigéncias legais, sociais, de mercado e governamentais (Silva, 2019). Conforme a
Lei de Licitagbes (Lei numero 8.666/1993), todas essas empresas, ao contratarem com a
Administracado Publica, devem observar estritas disposi¢des. Afinal, 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro € movimentado pelas aquisi¢des governamentais. Mukai (1990, p. 54)
ensina que: “Os procedimentos de licitagdo consistem em uma fase interna que se estende
até a elaboracao do edital ou convite; e uma fase externa, que comega com a publicagao
do edital ou expedi¢ao do convite e termina com a adjudicagao do objeto da licitagdo.” Sao
exemplos de requisitos a serem cumpridos durante a fase interna: Objetivo1 da Licitacéo, a
Escolha da Modalidade e do tipo de licitacado; elaboragao do Edital de Licitagcdo ou Convite
(Junior e Bernades, 2008).
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A definicao da sustentabilidade das licitagées foi consolidada juntamente com o
conceito de “Desenvolvimento Sustentavel” em 1987, quando a Organizagcdo das Nagdes
Unidas (ONU) publicou o relatério de Brundtland, ou “Nosso Futuro Comum”, que definiu
desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades das geracdes
presentes sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de atenderem as suas
proprias necessidades (Brundtland, 1987). Esse conceito destacou a importéncia da
interdependéncia entre as areas econdmica, social e ambiental. A dimensao social
representa a construcao de uma sociedade mais equitativa, que promova o desenvolvimento
humano e a qualidade de vida, ou seja, uma melhor distribuicao de renda e bens, incluindo
a reducdo da pobreza. Ja a dimensao econbémica requer uma alocagao mais eficiente dos
recursos publicos e privados, sem comprometer a rentabilidade diante da sustentabilidade.
A dimensdo ambiental esta relacionada as condigdes de vida das geracgdes futuras e diz
respeito a um ambiente saudavel, sem degradacéo (Freitas, 2012).

Nas praticas atuais, o sistema juridico incorporou o desenvolvimento sustentavel
como objetivo das licitagdes e o colocou ao lado de dois principios: isonomia e selegao da
proposta mais benéfica para o interesse publico. Carneiro (2017) observou em sua pesquisa
sobre as dificuldades enfrentadas pelas MPEs na participacdo em licitagcdes publicas
das universidades federais de ensino superior, como um ponto crucial da estratégia, a
necessidade de capacitar empreendedores e funcionarios das MPEs por meio de palestras
€ cursos, para que se tornem aptos a compreender a participacao em licitacoes federais e
aproveitar os beneficios da lei, e que algumas atitudes dos gestores poderiam aumentar a
eficacia da participacao e dos resultados das licitagdes. E importante destacar o crescimento
continuo da participacdo das MPEs e o aumento do numero de fornecedores cadastrados
no portal de compras. Em 2007, havia 12.914 MPEs registradas, e em 2018 esse numero
saltou para aproximadamente 171.281 mil, cerca de 13 vezes o numero inicial (MPOG,
2018).

Na analise de Martimiano (2016), a maioria das MPEs pesquisadas desconhece
completamente a legislagdo, o que nao é surpreendente entre aqueles que nao sao
fornecedores, mas é preocupante entre os fornecedores, pois esse conhecimento pode
ser visto como um fator de seguranga que promove novas intengées de compra junto aos
micro e pequenos empresarios. Ainda, constataram que, na maioria das vezes, as MPEs
locais nao correspondem a demanda das compras publicas ou ndo podem participar devido
a irregularidades fiscais, falta de pessoal qualificado, atrasos na prestacéo de servigos
e, nesse sentido, o governo local, juntamente com as universidades, poderia promover
a capacitagao dos pequenos produtores, oferecendo cursos de extensdao com base na
legislacdo de compras brasileira.

De Oliveira, Krakauer e Coda (2017) destacaram que as principais dificuldades
levantadas na pesquisa estdo em sintonia com os dados apresentados no estudo do Sebrae
(2015), que indicam a falta de conhecimento em administracao, a auséncia de planejamento,
formacéao de carteira de clientes e a falta de capital/lucros como fatores determinantes para
o insucesso de alguns empreendimentos de pequeno porte. Os mesmos autores afirmam
que o regime de tributagdo € uma grande oportunidade de crescimento empresarial
e que o regime adequado definido pela empresa afeta o crescimento, sendo o Simples
Nacional uma excelente chance para esses empresarios crescerem ano apos ano no pais,
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gerando mais empregos. Observou-se que as principais informagdes estao relacionadas as
dificuldades de participacdo das MPEs nos processos de aquisicdo. No entanto, as MPEs
devem aprimorar a capacitagdo do conhecimento da legislacdo sobre compras publicas,
conhecimento em administragao e planejamento, negociacdo com grandes compradores
como o governo, melhorando as condigdes de competitividade, a necessidade dos agentes
publicos no estimulo as MPEs e a demanda de investimentos para incentivar o crescimento
socioeconémico do pais, por meio da participagdo dos pequenos negocios nas compras
governamentais.

As Pequenas e Micro Empresas (PME) representam uma parcela significativa da
geragao de empregos e do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. As PMEs constituem
99% de todas as empresas nacionais e contribuem com 70% dos empregos gerados e
25% do PIB brasileiro (Barreto, 2017). Apesar do ambiente complexo e burocratico do
mercado brasileiro, com taxas de juros elevadas, ainda ha a preocupag&o com as questdes
socioambientais. Quando utilizada de forma positiva, essa preocupagdo com o meio
ambiente acaba por melhorar a reputacgao institucional, o que, por sua vez, aumenta as
vendas, o numero de consumidores, 0 emprego e a qualidade de vida, tanto para o publico
interno quanto externo (Claro & Amancio, 2008).

Com base nesses principios, as aquisigdes publicas sustentaveis - também
conhecidas como licitagdes sustentaveis ou ecoaquisigdo (Biderman et al., 2008) - sao
definidas da seguinte maneira: as aquisi¢gdes publicas sustentaveis (APS) sdo uma solugao
para integrar as consideragdes ambientais e sociais em todas as etapas do processo de
compra e contratacdo pelos governos, com o objetivo de reduzir os impactos na saude
humana, no meio ambiente e nos direitos humanos, ao mesmo tempo em que geram
economia para a administragcéo publica (Iclei, 2013, p. 14). A aquisi¢ao publica sustentavel
representa o processo pelo qual as organizagdes buscam atender as suas necessidades
de bens, servigcos, obras e servigos publicos de forma que os beneficios ambientais e
sociais alcangados sejam maiores do que o custo de aquisi¢do a longo prazo. Em resumo,
0 processo € voltado ndo apenas para a organizagao, mas também para a sociedade e a
economia, ao mesmo tempo em que busca reduzir os danos ao meio ambiente.

Seguindo a mesma linha de pensamento, as Nagdes Unidas (United Nations, 2008)
complementam que: a aquisicado ambientalmente responsavel ou “verde” é a selecédo de
produtos e servigos que minimizam os impactos ambientais. Isso exige que uma empresa
ou organizacgao avalie os impactos ambientais de um produto em todas as etapas de seu
ciclo de vida. Isso significa considerar os custos ambientais desde a obtencédo de matérias-
primas e fabricacao até o transporte, armazenamento, manuseio, uso e descarte do produto.
Além das preocupacdes ambientais, as aquisi¢gdes sustentaveis também incorporam
consideragdes sociais (Nag¢des Unidas, 2008, tradugao livre).

Portanto, somente apos a definicdo do objeto licitado, contemplando requisitos
de sustentabilidade ambiental, € que se podera questionar as exigéncias de qualificacao
técnica e econdmica indispensaveis para garantir o cumprimento das obrigagdes.

A inclusdo de critérios de sustentabilidade em licitagbes publicas deve ser
embasada em fundamentacgao técnica e motivada, de forma a garantir a nao inviabilizagao
da competicao (Gongalves, 2018, p. 15). A restricdo a competigcdo deve buscar promover o
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valor da sustentabilidade, com exigéncias que sejam dotadas de razoabilidade e produzam
resultados praticos efetivos (Gongalves, 2018, p. 15).

A inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas licitagdes publicas é
uma pratica que busca promover o valor da sustentabilidade, visando a protecdo do meio
ambiente e a promogao de um desenvolvimento sustentavel. No entanto, qualquer restrigao
a competicdo que busque promover a sustentabilidade deve ser devidamente justificada,
demonstrando que a exigéncia é razoavel e objetiva. E fundamental que o administrador
publico formule as exigéncias ambientais de maneira fundamentada, a fim de nao inviabilizar
a competicao (Almeida, 2020).

Uma questdo interessante a ser considerada € se a adocdo de critérios de
sustentabilidade pode tornar a licitagdo inexigivel. Ainexigibilidade de licitagao publica ocorre
quando é comprovado que a competicao € inviavel no contexto especifico. Nesse sentido,
o principio da proporcionalidade desempenha um papel importante na definicdo do objeto
a ser contratado. A contratacdo por inexigibilidade deve ser devidamente justificada pelo
administrador publico, utilizando o teste de proporcionalidade como critério para determinar
se a imposicao de restricbes de sustentabilidade é mais adequada ao interesse publico ou
se outras exigéncias poderiam ser feitas para permitir a competi¢gdo no caso (Silva, 2019).

Ao exigir que os licitantes apresentem solugdes sustentaveis, o poder publico
estimula o desenvolvimento de tecnologias e praticas mais eficientes e ambientalmente
responsaveis. Nesse sentido, a professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro destaca que:

Aintrodugéo de critérios de sustentabilidade nas licitagées publicas pode desempe-
nhar um importante papel como indutora do desenvolvimento tecnoldgico, na me-
dida em que pode se constituir em estimulo para a pesquisa de novas tecnologias,
capazes de reduzir o impacto ambiental das atividades produtivas (Silva, 2019).
Essa abordagem nao apenas beneficia o0 meio ambiente, mas também impulsiona a
economia, uma vez que o mercado de produtos e servigos sustentaveis esta em crescimento
e pode gerar oportunidades de negodcios para empresas que se destacam nesse aspecto.
Ainclusao de critérios de sustentabilidade nas licitacdes publicas, portanto, pode estimular
a competitividade e a inovagao, fomentando o desenvolvimento de setores relacionados a
economia verde.

Para garantir a efetividade das exigéncias de sustentabilidade nas licitagdes, &
fundamental que o administrador publico estabelega critérios claros e objetivos, de forma
a permitir que os licitantes possam apresentar propostas adequadas. E recomendado que
as exigéncias sejam baseadas em normas e padrdes técnicos reconhecidos, evitando-se
restricdes arbitrarias ou subjetivas. Nesse sentido, o professor Margal Justen Filho ressalta:

A licitagdo por critérios de sustentabilidade sé é juridicamente adequada quando
a exigéncia, ainda que implique algum juizo de conveniéncia e oportunidade, res-
peita pardmetros objetivos, claros, compreensiveis e preestabelecidos. A exigéncia
de certificagdo ambiental ou de requisitos especificos consubstancia um exemplo
concreto de critério objetivo, apto a realizar uma avaliagao isonémica entre as pro-
postas (Justen Filho, 2020).

A utilizacao de critérios objetivos e fundamentados ndo apenas assegura a
transparéncia do processo licitatério, mas também evita possiveis questionamentos juridicos
por parte dos licitantes. E importante ressaltar que a exigéncia de sustentabilidade deve ser
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proporcional e adequada ao objeto da licitagdo, de forma a n&o restringir indevidamente a
participacado de potenciais concorrentes.

No contexto das compras publicas sustentaveis, é relevante mencionar a
importancia da educacgao e conscientizagdo dos agentes envolvidos no processo licitatorio.
E necessario que gestores publicos e servidores estejam capacitados para compreender
e aplicar corretamente os critérios de sustentabilidade, assim como os licitantes devem
estar cientes da importancia dessas exigéncias e buscar se adequar a elas. A educagao e
a sensibilizacdo podem contribuir para a disseminacao de boas praticas e para a efetivagao
dos principios da sustentabilidade nas licitacdes publicas.

Portanto, a inclusdo de critérios de sustentabilidade nas licitagdes publicas nao
apenas promove a preservacdo do meio ambiente, mas também impulsiona a inovagao,
estimulaa economiaverde e contribui paraa concretizagao de objetivos sociais e econémicos.
Desde que realizada de forma fundamentada, razoavel e proporcional, essa pratica esta
em conformidade com os principios constitucionais e legais da administragdo publica,
permitindo a busca pela maior vantagem para o interesse publico de forma sustentavel e
responsavel.

A inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental no objeto da licitagdo nao
implica violagao do principio da isonomia. A licitagdo € delimitada pelo seu objeto, e cabe
ao administrador publico definir os limites do que deseja contratar, considerando aspectos
como preco, qualidade, desempenho, sustentabilidade ambiental e outros fatores relevantes.
O principio da isonomia é observado entre os licitantes que sdo capazes de atender as
exigéncias de sustentabilidade ambiental estabelecidas no objeto da licitagdo. O importante
€ que essas restricdes sejam motivadas e razoaveis, evitando a concessao de privilégios
indiscriminados ou a imposi¢cao de exigéncias ambientais com o intuito de favorecer um
grupo especifico (Nascimento, 2018).

Além da dimensao financeira, a eficacia das licitagbes publicas envolve também
o compromisso de promover os objetivos da administragdo publica da melhor maneira
possivel. A economicidade pode abranger ndo apenas a relagéo custo/beneficio financeira,
mas também considerar outros valores, como a sustentabilidade ambiental. A Lei n°
12.462/2011, que introduziu o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC),
consagrou essa nova abordagem, estabelecendo que a busca da maior vantagem para a
administragao publica deve considerar custos e beneficios de natureza econémica, social
ou ambiental. A consideracao do ciclo de vida do produto ao tomar decisées de compra é
fundamental, pois permite a avaliagdo dos impactos e custos totais gerados ao longo de
todas as fases do produto, desde a producao até o descarte. Essa abordagem possibilita
a compensacao dos custos adicionais da aquisicdo de produtos sustentaveis por meio
de economias em outras fases, ressaltando a importancia de uma justificativa sélida para
gastos adicionais (Pereira, 2017).

CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, esta pesquisa destacou que as micro e pequenas empresas (MPEs)
enfrentam como principais desafios a coleta da documentagao necessaria dentro dos prazos
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exigidos pelas licitagbes e a superagao da concorréncia desigual, evidenciada pela forma
precaria de divulgagao das condi¢des para participagdo. E conhecido que um dos principios
fundamentais da licitagao é a publicidade (art. 3°,V, Lei 8.666/93). Assim, ha um desequilibrio
entre as praticas adotadas pelos gestores das instituigdes federais e as exigéncias da lei,
seja devido a distancia entre as licitagcdes e a realidade dos empreendedores locais, seja
pela divulgacdo em locais inadequados ao publico-alvo.

E necessario promover a capacitacdo dos empreendedores e empresarios de micro
e pequenas empresas do municipio, seja por meio de palestras ou cursos, para capacita-
los a participar das licitagdes federais e aproveitar os beneficios aprovados por lei.

A inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental em licitacbes publicas é
um primeiro e importante passo para fortalecer a ideia de desenvolvimento sustentavel,
transformando os paradigmas de consumo por parte dos 6rgaos e entidades publicas, o que
tem um impacto pratico significativo na forma como os agentes econédmicos se comportam
no pais. As contratagbes sustentaveis, nesse sentido, estdo inseridas no contexto do
que € conhecido como “funcédo regulatéria da licitacdo”, pois visam concretizar outro
valor constitucional. A tendéncia ndo € mais considerar como “proposta mais vantajosa”
aquela que apresenta menor preco ou menor custo financeiro, mas sim aquela que gera
resultados satisfatérios para a promogao de outros valores relacionados aos interesses
publicos primordiais da sociedade. E importante ressaltar a necessidade de cautela para
evitar a deturpac&o do processo licitatorio, dai a importancia de observar os principios da
proporcionalidade, eficiéncia e isonomia.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o fenbmeno do assédio mo-
ral no ambiente de trabalho sob uma perspectiva juridica. O assédio moral
€ um problema social e organizacional que afeta milhdes de trabalhado-
res em todo o mundo. Neste estudo, examinaremos sua definicdo, suas
manifestagdes e suas consequéncias no contexto laboral. Destaca-se a
possibilidade de indenizagdo material e moral para a vitima, bem como a
caracterizagao do assédio moral como crime, passivel de enquadramento
em delitos como calunia, difamacgao e injuria, com penas variadas. O texto
ressalta a gravidade do assédio moral e suas implicagdes legais. No con-
texto trabalhista, o artigo explora as implicagdes na Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), apontando que a empresa pode ser responsabilizada
pelo assédio praticado por seus funcionarios, com destaque para as me-
didas previstas no artigo 483, que considera o assédio moral como falta
grave, possibilitando a rescisao do contrato de trabalho e o pagamento de
verbas devidas a vitima. A empresa tem o dever de manter um ambiente
de trabalho saudavel e, caso ndo cumpra essa obrigacao, pode ser res-
ponsabilizada, mesmo em casos de assédio entre colegas de trabalho.
O presente estudo emprega uma estratégia bibliografica, empregando a
técnica hipotético-dedutiva para examinar o tema do assédio moral no
ambiente de trabalho, com énfase particular nas disposi¢oes legais brasi-
leiras.

Palavras-chave: dignidade no trabalho. ambiente laboral saudavel.
assédio moral.

ABSTRACT

This study aims to analyze the phenomenon of workplace harassment from
a legal perspective. Workplace harassment is a social and organizational
problem that affects millions of workers worldwide. In this study, we will
examine its definition, manifestations, and consequences in the workplace
s context. The possibility of material and moral compensation for the victim
- *ré;i is highlighted, as well as the characterization of workplace harassment as
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a crime, subject to classification as offenses such as slander, defamation, and libel, with
varying penalties. The text emphasizes the seriousness of workplace harassment and its
legal implications. In the labor context, the article explores the implications in the Conso-
lidation of Labor Laws (CLT), pointing out that the company can be held responsible for
harassment committed by its employees, with a focus on the measures provided in Article
483, which considers workplace harassment as a serious offense, allowing the termination
of the employment contract and the payment of dues to the victim. The company has the
duty to maintain a healthy work environment and, if it fails to fulfill this obligation, can be
held responsible, even in cases of harassment among colleagues. This study employs a
bibliographic strategy, using the hypothetical-deductive technique to examine the issue of
workplace harassment, with a particular emphasis on Brazilian legal provisions.

Keywords: dignity in the workplace. healthy work environment. workplace harassment.

INTRODUCAO

O ambiente de trabalho € um local onde os individuos dedicam grande parte de seu
tempo e esforgo para exercer suas atividades profissionais. No entanto, nem sempre essa
realidade é sinbnimo de um ambiente saudavel e respeitoso. O assédio moral no trabalho
tem se tornado um problema crescente e preocupante em diversas organizagdes ao redor
do mundo, afetando a integridade fisica, psicolégica e emocional dos trabalhadores.

O assédio moral no trabalho é caracterizado por condutas abusivas, repetitivas e
persistentes, que visam humilhar, desvalorizar e constranger um individuo no ambiente
laboral. Essas praticas podem ocorrer de diversas formas, tais como insultos verbais,
intimidagdes, ameagas, exclusdo social, sobrecarga de trabalho injustificada, entre outras.
Além disso, o assédio moral pode ser perpetrado por colegas de trabalho, superiores
hierarquicos ou até mesmo ter origem na cultura organizacional.

Diante desse cenario, € essencial compreender o assédio moral no trabalho sob
uma perspectiva juridica, a fim de promover a protegéo dos trabalhadores e a construgao de
ambientes laborais saudaveis. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar
o fendbmeno do assédio moral no trabalho sob uma abordagem juridica, investigando as
bases legais que protegem os trabalhadores contra essa forma de violéncia e discutindo as
medidas preventivas e corretivas que podem ser adotadas.

Para alcangar os objetivos propostos, este estudo utilizara uma metodologia de
pesquisa bibliografica e documental. Serdo analisadas leis nacionais que abordam o
assédio moral no trabalho, bem como normas e convencgdes relevantes para a protecéo dos
trabalhadores. Além disso, serao revisados casos e estudos de jurisprudéncia para ilustrar
a aplicagao pratica dessas normas legais. Através dessa abordagem, espera-se fornecer
um panorama abrangente sobre o assédio moral no trabalho e suas implicagdes juridicas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem bibliografica, utilizando o método
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hipotético-dedutivo para explorar a tematica do assédio moral no ambiente de trabalho,
com foco nas regulamentagdes legais, normativas e dispositivos existentes no ordenamento
juridico brasileiro. A escolha por uma pesquisa bibliografica se justifica pela necessidade
de examinar e analisar criticamente o arcabougo tedrico ja existente sobre o assédio moral,
sua definicdo, formas de manifestagao e repercussdes legais.

A coleta de dados baseia-se na revisao sistematica de literatura, abrangendo fontes
como legislagdo trabalhista, artigos académicos, livros e demais publicagbes dos 6rgaos
publicos sobre o0 assédio moral. Abusca por material bibliografico deu-se em bases de dados
académicos, Scielo, Google Scholar, bem como na biblioteca digital Saraiva e repositérios
institucionais. A selecao de fontes deu-se de acordo com critérios especificos, priorizando
publicagdes recentes, estudos empiricos, analises criticas e revisdes da literatura que
abordem a tematica do assédio moral no contexto laboral. O intuito é garantir a relevancia
e atualidade das informagdes compiladas.

Os dados coletados foram organizados de forma sistematica, identificando
conceitos, definigdes, e aspectos juridicos relacionados ao assédio moral. Aanalise critica foi
conduzida com base no método hipotético-dedutivo. Com base na analise dos dados, foram
formuladas hipoteses sobre a eficacia das regulamentacgdes existentes, a responsabilidade
legal dos empregadores, e a aplicabilidade pratica das normativas no combate ao asseédio
moral.

ASSEDIO MORAL

O assédio moral no local de trabalho, refere-se ao ato de infligir tormento psicolégico
por meio de uma série de comportamentos ou omissées abusivos e deliberados. Esse
tormento € realizado por meio do uso da linguagem, gestos e atitudes, e € repetido e
prolongado na natureza. Seu impacto vai além da mera violagao da dignidade, do bem-estar
fisico e mental e dos direitos fundamentais do trabalhador. Também prejudica a capacidade
de realizar o trabalho e, em alguns casos, interrompe as relagdes sociais e familiares. “O
assédio moral no trabalho (AMT) € um fenémeno reconhecido pela Organizagdo Mundial da
Saude como um comportamento irracional, abusivo e processual que ocorre no ambiente
de trabalho” (Cassito et al., 2004 apud Zamarchi; Rissi; Tomasi, 2021 online).

Somente na década de 1980 que as discussdes e pesquisas académicas sobre
esse assunto comegaram a se expandir, principalmente por juristas, médicos, psicologos e
especialistas em saude ocupacional (Freitas; Helloan, 2012).

O termo “assédio moral” foi introduzido inicialmente no campo da Biologia por
meio da pesquisa conduzida por Konrad Lorenz na década de 1960, que se concentrou no
comportamento de um grupo de pequenos animais fisicos diante da ameaga representada
por um unico animal grande. Em seu trabalho “Sobre la: el pretendido mal”’, Konrad
Lorenz investiga o instinto de agressdo que € compartilhado entre animais e humanos. As
atitudes agressivas coletivas e a intimidagdo demonstradas pelo grupo de animais, visando
principalmente aqueles que representam uma ameaca, foram chamadas por Konrad Lorenz
de “assédio moral” ou “perseguigdo” (Pamplona Filho; Santos, 2020).
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Posteriormente, na década de 1970, o médico sueco Peter Paul Heinemann utilizou
os estudos de Lorenz para descrever o comportamento agressivo de criangas em relagéo a
outras pessoas em instituicbes educacionais. Ao fazer isso, ele emprestou o termo “assédio
moral” da etologia, uma palavra em inglés que conota maus-tratos, ataque e perseguigao
(Pamplona Filho; Santos, 2020).

No campo do emprego, a pesquisa sobre asseédio moral comegou com as
investigagcbes de Heinz Leymann, um médico alemdo em psicologia do trabalho
baseado na Suécia. Em 1984, Leymann publicou um ensaio cientifico conciso intitulado
“Conselho Nacional de Seguranga e Saude Ocupacional em Estocolmo”, que examinou
as consequéncias do assédio moral na esfera neuropsiquica de individuos expostos a
humilhacgéo no local de trabalho (Pamplona Filho; Santos, 2020).

No Brasil, o discurso em torno do assédio moral ganhou forga a partir do ano
2000 com a tradugéo do livro da psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, bem como a
defesa da dissertacdo de mestrado de Margarida Barreto no campo da psicologia social.
Vale ressaltar que, durante esse periodo, o site www.assediomoral.org.br, criado em 2001,
desempenhou um papel fundamental na disseminagao de informacdes e na conscientizagao
sobre o assunto (Hirigoyen, 2003).

Na Franga, Marie-France Hirigoyen foi a primeira a denunciar o fendbmeno do assédio
moral no local de trabalho por meio de seu trabalho “Assédio moral: violéncia perversa na
vida cotidiana”, que investiga o assunto com base em casos reais. Com base no sucesso
de seu trabalho inicial, Hirigoyen publicou posteriormente seu segundo livro, “Malaise at
Work: Redefinindo o assédio moral’, com o objetivo de conduzir uma analise mais precisa
do assédio moral, redefinindo seu conceito e destacando as distingdes entre assédio moral
e outras formas de sofrimento no local de trabalho (Hirigoyen, 2003).

O primeiro estudo sobre humilhag&o no trabalho foi realizado no Brasil por Margarida
Maria Silveira Barreto em 2000, como parte de sua dissertagao de mestrado intitulada “Uma
Jornada de humilhagbes”. Essa pesquisa acabou levando a publicagcéo do livro “Violéncia,
Saude e Trabalho: Uma Jornada de Humilhagcbées” em 2006. Do ponto de vista legal, o
assédio moral no local de trabalho foi abordado inicialmente pela juiza trabalhista Marcia
Novaes Guedes em 2003 por meio de seu trabalho “Terror psicolégico no trabalho”,
baseado em seu estudo monografico sobre abuso moral no local de trabalho (Pamplona
Filho; Santos, 2020).

Classificacao e Tipologia do assédio moral

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2020) as condutas de assédio
moral no trabalho sdo incompativeis com a Constituicdo Federal (1988). No contexto do
trabalho, o assédio moral pode ser classificado com base em sua amplitude. O assédio
moral interpessoal, que visa prejudicar ou eliminar um profissional em suas interagées com
a equipe, é de natureza individual e direta. Por outro lado, o assédio moral institucional
ocorre quando a prépria organizagao promove ou tolera tais comportamentos. Nesse caso,
a organizacgao colabora com a intervengao de seus gerentes, que empregam estratégias
desumanas e inovadoras para aumentar a produtividade. Isso resulta no estabelecimento
de uma cultura institucional que gira em torno da humilhagao e do controle.
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Em termos de tipologia, o assédio moral se manifesta de trés maneiras distintas. O
assédio moral vertical ocorre entre individuos que ocupam diferentes posicdes hierarquicas,
envolvendo superiores e subordinados. Essa forma de assédio pode ser dividida em duas
categorias: descendente e ascendente. A modalidade descendente & caracterizada por
superiores exercendo pressao sobre subordinados e usando sua autoridade para sujeita-
los a situacbes desconfortaveis como meio de violéncia. Por outro lado, a modalidade
ascendente é praticada por subordinados ou grupos, que deslocam e envergonham
seus superiores hierarquicos por varios motivos, como boicotar um novo gerente, fazer
insinuagdes a colegas ou recorrer a chantagem para obter uma promocgao (TST, 2020).

O assédio moral horizontal, por outro lado, ocorre entre individuos que ocupam a
mesma posi¢cao hierarquica e € alimentado por um clima excessivo de competicao entre
colegas. Nesse cenario, um conselheiro assume uma lideranga negativa ao intimidar um
colega, exibindo um comportamento semelhante ao assédio moral e atacando as vitimas
(Lima Filho, 2009).

Por fim, o assédio moral misto envolve uma combinacéo de assédio moral vertical
e horizontal, em que a vitima é submetida ao assédio de superiores hierarquicos e colegas
de trabalho. Normalmente, esse comportamento agressivo € iniciado por um individuo, que
entdo induz outros a adotarem a mesma conduta (TST, 2020).

OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO TRABALHADOR E A DIGNIDADE

O principio dos artigos 1, Ill e IV da Constituicdo Federal de 1988 estabelece a
santidade do individuo humano e os principios sociais do trabalho como alicerce da
Republica Federativa do Brasil.

Segundo Soares (2010), a dignidade da pessoa humana é um principio ético-legal
que implica o reconhecimento e a salvaguarda de um dominio de integridade fisica e moral
para todos os individuos, evitando qualquer manipulagcéo, degradacao ou objetificacao da
condicdo humana. Da mesma forma, os principios sociais do trabalho representam uma
fonte de satisfacdo material, moral e espiritual para o trabalhador, impedindo que o trabalho
seja reduzido a um mero fator de producéo.

Nesse contexto, emerge a dignidade da pessoa humana do trabalhador vem a
tona, abrangendo o reconhecimento de um espacgo de integridade fisica e moral garantido
ao funcionario, juntamente com a garantia de seus direitos fundamentais e a preservagao
de um ambiente de trabalho salubre.

Conforme Barbosa e Bender (2019), o assédio moral, compromete gravemente
a dignidade de e a integridade fisica e mental do trabalhador, violando varios direitos
fundamentais, como o direito ao emprego, a privacidade, a dignidade, a um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, a igualdade nas relagbes de trabalho, a saude, ao lazer, a
liberdade de expressao de pensamento, a liberdade religiosa e a liberdade de associagao
profissional ou sindical.

Lima Filho (2009) ressalta a natureza multipla do assédio moral, pois a conduta
hostil e de assédio nao afeta apenas a santidade e o direito ao trabalho, mas também o bem-
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estar psicoldgico e mental da vitima. Ele observa que uma das principais consequéncias &
a perda do emprego da vitima, seja por demissao efetiva, incapacidade por maus-tratos ou
pedido de demissao devido as agressoées, reafirmando a natureza multifacetada do assédio
moral.

Em situagdes de assédio moral no contexto laboral, o empregador é responsavel
pelos prejuizos morais. Esta responsabilidade decorre do fato de que o empregador,
ou comité, assume a responsabilidade civil pelos atos de seus empregados, servigais e
prepostos no exercicio de suas fungdes ou em decorréncia delas, conforme previsto no
artigo 932, Ill, do Cadigo Civil Brasileiro de 2002. Além disso, mesmo nos casos em que
o0 dano nao seja diretamente imputavel ao empregador, a responsabilidade permanece
objetiva (Resende, 2020; Brasil, 2002).

Diante dessa natureza multifacetada, pode-se concluir que atos abusivos e
deliberados de assédio moral afetam a dignidade, a integridade do trabalhador, bem como
outros direitos fundamentais.

DA LEGISLAGAO BRASILEIRA

Atualmente, alegislacédotrabalhistabrasileira carece deregulamentagdes especificas
relativas a gestdo do assédio moral no local de trabalho. Atualmente, a abordagem para
tratar dessa questao esta fundamentada na preservagao da dignidade humana, conforme
descrito no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo da Republica de 1988 (Resende, 2020).
Esse preceito fundamental condena a conduta abusiva e propde medidas compensatdrias
como recurso complementar. Além disso, nos casos de assedio moral, o recurso € buscado
por meio da Constituicdo Federal, conforme estipulado nos artigos 5, incisos V e X, que
resguardam o direito das partes lesadas de buscar reparagcdo proporcional aos danos
incorridos, abrangendo danos materiais, morais ou de imagem, ao mesmo tempo em que
asseguram o direito a recompensa.

Do ponto de vista legal, fica estabelecido que o empregador tem a responsabilidade
potencial, pois tem a obrigagdo de estabelecer e preservar um ambiente de trabalho
respeitavel e salubre, conforme delineado no artigo 157 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) (Zamarchi; Rissi; Tomasi, 2021 online).

De acordo com o Ministério Publico do Trabalho (MPT, 2020) no contexto de questdes
infraconstitucionais, a CLT contém disposi¢des que restringem certos comportamentos que,
em circunstancias especificas, podem constituir assédio moral. Por exemplo, exemplos
dignos de nota incluem a proibicdo de mudancas unilaterais ou prejudiciais ao funcionario
(artigos 468 e 469 da CLT) e as proibigdes descritas no artigo 483, que abrangem requisitos
gue excedem as capacidades do funcionario, violam a lei, violam o decoro adequado ou
nao estio relacionados ao contrato de trabalho. Essas proibicbes também se estendem a
casos de maus-tratos graves, impondo riscos evidentes e significativos ao bem-estar do
funcionario, falha no cumprimento de obrigagcdes contratuais, atos que prejudicam a honra
e a reputacado do funcionario, ofensas fisicas e redug¢ao do trabalho de forma a impactar
significativamente os salarios.

30



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6

O Decreto 9.571/2018, que estabelece diretrizes nacionais sobre empresas e direitos
humanos, merece atencéo especial. O Artigo 6 atribui as empresas a responsabilidade de
salvaguardar os direitos de sua forga de trabalho, clientes e comunidades por meio do
gerenciamento eficaz dos riscos e da abordagem de quaisquer impactos negativos nos
direitos humanos. Destaca-se o item X, que enfatiza a obrigacdo da empresa de orientar
funcionarios, trabalhadores e individuos associados a comunidade empresarial a adotarem
uma abordagem respeitosa, amigavel e compativel com os direitos humanos (MPT, 2020;
Brasil, 2018).

A Lei n° 11.948/2009 proibe o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) de conceder empréstimos a empresas que tenham sido condenadas por
assédio moral. No marco regulatério, o Anexo |l da NR-17 (Portaria SIT n°® 09/2007), que
estabelece critérios minimos para o trabalho de teles servigo/telemarketing, proibe métodos
que levem ao assédio moral, medo ou constrangimento. Esses métodos incluem a criagao
de um ambiente competitivo abusivo entre os trabalhadores, exigindo o uso de aderegos
disciplinares para punigao, promog¢ao e publicidade, bem como a exposicdo publica de
avaliagdes de desempenho (MPT, 2020; Brasil, 2009).

Acordos e convengdes coletivas podem incorporar disposicoes que proibem o
assedio moral, ao mesmo tempo que estipulam multas, tratamento meédico e apoio as
vitimas. Com base nessas disposigdes legais, a Justica do Trabalho julga e julga ac¢des
judiciais relacionadas a esse assunto, enquanto os Auditores Fiscais do Trabalho emitem
autos de infragdo e Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CAT) em casos de assédio
moral que prejudiquem a saude do trabalhador (Pretti, 2021).

Das penalidades

O Coddigo Civil Brasileiro, em seus artigos 186, 187 e 927, estabelece a
responsabilidade civil por atos ilicitos, incluindo o assédio moral. O assediador pode ser
sujeito a indenizagdo material, quando ha prejuizos financeiros a vitima, e indenizagao
moral, relacionada a danos psicolégicos ou a imagem (Brasil, 20082). No ambito penal,
o assédio moral pode configurar crimes como calunia, difamagao e injuria, com penas
variadas. Em casos extremos, o assediador pode ser enquadrado em crimes como lesao
corporal, constrangimento ilegal e ameaca, dependendo da gravidade da situagao (Brasil,
2008).

De acordo com a CLT no que tange sobre o assédio moral no ambiente de trabalho,
se praticado por dono da empresa, preposto, superior hierarquico ou outro funcionario, a
empresa é responsavel pelo ato ilicito, sendo obrigada a manter um ambiente de trabalho
saudavel. O artigo 483 da CLT considera o assédio moral como falta grave cometida pelo
empregador, ensejando a rescisdo do contrato de trabalho e o pagamento das verbas
devidas ao empregado afetado. Mesmo se o assédio for cometido entre funcionarios do
mesmo nivel hierarquico, a empresa pode ser responsabilizada por nao prevenir e punir
tais atos indevidos. Em relagdo ao empregado que comete o assédio, a empresa pode
dispensa-lo por justa causa, conforme o artigo 482 da CLT (Brasil, 2023).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esta pesquisa sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, torna-
se evidente a importéncia crucial de uma legislagdo solida e abrangente para combater
esse fendmeno nocivo. O exame minucioso da literatura revela lacunas consideraveis nas
regulamentagdes existentes, destacando a urgéncia de aprimoramentos para garantir a
plena proteg¢ao dos direitos e da dignidade dos trabalhadores.

A auséncia de uma legislagéo especifica sobre assédio moral no cenario trabalhista
brasileiro cria um vazio que compromete a eficacia na prevencao e puni¢ao dessas praticas
danosas. Nesse contexto, reforgca-se a necessidade premente de iniciativas legislativas
que abordem de maneira abrangente e especifica o assédio moral, proporcionando um
ambiente de trabalho seguro, ético e respeitoso.

As analises efetuadas ao longo desta pesquisa ressaltam nao apenas arelevanciada
legislacéo, mas também a responsabilidade ética das empresas em promover um ambiente
de trabalho saudavel e livre de assédio moral. O Decreto 9.571/2018 e as disposi¢cdes da
NR-17 representam passos positivos na dire¢cao certa, enfatizando a necessidade de as
organizagbes se comprometerem ativamente com a promogao de praticas respeitosas e
em consonancia com os direitos humanos.

Diante do exposto, conclui-se que a protecao efetiva contra o assédio moral requer
uma abordagem integrada, que una a for¢a da legislagdo a uma cultura organizacional
comprometida com o respeito e a dignidade no ambiente de trabalho.

Assim, instiga-se os legisladores, as empresas e a sociedade como um todo a
reconheceremaimperatividade de aprimoraras regulamentacgdes existentes e estabelecerem
medidas robustas para prevenir e combater o assédio moral. Afinal, a prote¢cao do trabalhador
€ um pilar fundamental para o desenvolvimento de relagdes laborais justas, equitativas e
sustentaveis. Que esta pesquisa sirva como catalisador para agdes significativas em prol
de um ambiente de trabalho verdadeiramente respeitoso e livre de assédio moral.
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RESUMO

O presente estudo, buscou verificar a inseguranga quanto aos recebimen-
tos das verbas rescisérias, no que diz respeito aos prepostos das serven-
tias extrajudiciais no momento da extingdo da delegagdo. Nesse sentido,
o objetivo geral do artigo foi averiguar quais as insegurancgas dos respon-
saveis pelas verbas rescisorias quanto ao recebimento das verbas res-
cisérias, no que diz respeito aos prepostos das serventias extrajudiciais
no momento da extingdo da delegacao prevista no art. 39 da Lei n° 8.935
de 18 de novembro de 1994, no qual a referida lei regulamenta o art. 236
da Constituicdo Federal. O método de abordagem utilizado foi o hipoté-
tico-dedutivo e o tipo de pesquisa foi o documental, por meio da analise
de documentos que apresentem dados sobre os ultimos entendimentos
jurisprudenciais referente a estas demandas. Concluimos que a legislagéo
e a doutrina definem algumas regras de responsabilidade civil e criminal
por danos causados a terceiros resultantes do exercicio de atividades de
servigo extrajudicial, mas até o momento ndo existe uma lei especifica ou
um entendimento unificado que garanta os interesses dos trabalhadores
deste setor e os danos que podem sofrer ao ficarem sem titular de ativi-
dades responsaveis. Quanto a vacancia em cartério ou na investigagao
de processos disciplinares, os empregados ndo sabem a quem recorrer
para a restituicdo dos seus direitos, seja ao ex-titular, pessoa provisoria
ou interveniente, ou mesmo ao Estado. E de suma importancia e urgéncia
a criacao e aprovacao de Lei especifica ou provimento para assegurar o0s
interesses e direitos dos trabalhadores dessa esfera, visto que, dada as
especificidades da atividade, a CLT tem se tornado inaplicavel a eles, em
grande maioria dos casos.

Palavras-chave: servico extrajudicial. verbas rescisorias. extincdo de
delegacao.
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ABSTRACT

The current study sought to verify the insecurity regarding the payment of severance funds,
with respect to the representatives of the extrajudicial services at the time of the termination
of the delegation. In this sense, the general objective of the article was to investigate the in-
securities of those responsible for the severance funds regarding the receipt of such funds,
with respect to the representatives of the extrajudicial services at the time of the termination
of the delegation provided for in art. 39 of Law No. 8,935 of November 18, 1994, which
regulates art. 236 of the Federal Constitution. The methodological approach used was the
hypothetical-deductive, and the type of research was documentary, through the analysis
of documents presenting data on the latest jurisprudential understandings regarding these
demands. We conclude that legislation and doctrine define some rules of civil and criminal
liability for damages caused to third parties resulting from the exercise of extrajudicial servi-
ce activities, but to date, there is no specific law or a unified understanding that guarantees
the interests of workers in this sector and the damages they may suffer when left without a
responsible titleholder. Regarding the vacancy in registries or in the investigation of discipli-
nary processes, employees do not know to whom they should turn for the restitution of their
rights, whether to the former titleholder, a temporary or intervening person, or even to the
State. It is of utmost importance and urgency to create and approve a specific Law or provi-
sion to secure the interests and rights of workers in this sphere, since, given the specificities
of the activity, the CLT (Consolidation of Labour Laws) has become inapplicable to them, in
the maijority of cases.

Keywords: extrajudicial service. severance funds. termination of delegation.

INTRODUCAO

O presente estudo, tem a fungdo de mostrar a inseguranga quanto aos recebimentos
das verbas rescisorias, no que diz respeito aos prepostos das serventias extrajudiciais no
momento da extingdo da delegacgao prevista no art. 39 da Lei n° 8.935 de 18 de novembro
de 1994, infere-se ainda que a referida lei requlamenta o art. 236 da Constituicao Federal.

A Serventia Extrajudicial responde a realidade secular das necessidades de
seguranga, incluindo a verificagdo da realidade através de fungdes proprias e inerentes,
sendo todo o seu trabalho marcado por este principio fundamental e apoiado por outros
como a liberdade, a verdade e valores como a justi¢a, juntamente com o direito, conferem
as acgodes, aos fatos e as relagdes juridicas uma marca clara de verdade e legitimidade
(Schwartz, 2013).

A Lei 8.935, de 18 de novembro de 1.994, ao instituir o art. 236 da Constituicao
Federal designou os notarios e registradores como profissionais do direito. De acordo
com o art. 3° da referida lei: “Notario, ou tabelido, e oficial de registro, ou registrador, sao
profissionais do direito, dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da atividade
notarial e de registro” (Brasil,1994).

Os atos notariais e registrais sdo inerentemente deterministicos e gozam de uma
presuncao geral de legalidade na sociedade, ndo apenas devido a capacitagao juridica dos
seus autores, mas especialmente pelo respeito que transmitem (Mello, 2007).
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Titulares de servigos notariais e de registro tém duvidas sobre como lidar com as
obrigagdes trabalhistas dos empregados de servigos extrajudiciais (Souza, 2010). Quanto
ao fato de qual seria a melhor escolha a contratar, se uma pessoa fisica ou pessoa juridica,
cabe dizer que ambas s&o igualmente questionaveis, uma vez que o regime juridico do
servigco é controverso, principalmente no momento da nomeacédo de um novo notario, que
ainda se depara com tais obrigag¢des (Melo, 2008).

Nao € incomum que novos titulares questionem sua responsabilidade na resolugao
de obrigacbes trabalhistas com funcionarios que prestaram ou ainda prestam servigos
extrajudiciais, pois em muitos casos o novo titular ndo quer tirar vantagem dos funcionarios
existentes (Ribeiro, 2008).

Dentro do exposto levantaram-se os seguintes questionamentos: Quais os entes
responsaveis pelos pagamentos das verbas rescisérias nas Serventias Extrajudiciais
na Extincdo da Delegagdo? Quais sdo as insegurangas dos responsaveis pelas verbas
rescisorias quanto ao recebimento das verbas rescisoérias, no que diz respeito aos prepostos
das serventias extrajudiciais no momento da extingdo da delegacéao prevista no art. 39 da
Lei n° 8935 de 18 de novembro de 1994, no qual a referida lei regulamenta o art. 236 da
Constituicao Federal?

A partir da problematica em pauta se levantou-se o pressuposto que o recebimento
das verbas rescisorias, no que diz respeito aos prepostos das serventias extrajudiciais
vem mostrando ao longo dos anos uma preocupagéao levando as corregedorias ajustarem
seus codigos de normas a fim de garantir que ndo exista Sucessao Trabalhistas entre
delegatarios e que o Estado por mais que seja detentor do Poder Delegado n&o seria o
responsavel pelo pagamento das referidas verbas rescisorias.

Diante da problematica levantada, o objetivo geral desta pesquisa foi: Averiguar
quais as insegurangas dos responsaveis pelas verbas rescisorias quanto ao recebimento
das verbas rescisorias, no que diz respeito aos prepostos das serventias extrajudiciais no
momento da extingdo da delegagao prevista no art. 39 da Lei n° 8.935 de 18 de novembro
de 1994, no qual a referida lei regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal.

Os objetivos especificos s&o: Analisar quais os entes responsaveis pelos
pagamentos das verbas rescisoéria nas Serventias Extrajudiciais na Extingado da Delegacéo;
Conceituar os tipos de espécies de extingdo de delegagdo; Analisar as verbas a serem
pagas na extingdo da delegacdo; Abarcar sobre os ultimos entendimentos jurisprudenciais
referente a esta demanda.

Considerando o tema tratado, o método de abordagem utilizado foi o hipotético-
dedutivo, de maneira a estabelecer uma hipotese que possa responder ao problema
apresentado, verificando-se sua validade. O método de pesquisa conduzido foi o de
pesquisa documental, por meio da analise de documentos que apresentem dados sobre os
ultimos entendimentos jurisprudenciais referente a estas demandas.
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SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Os cartérios extrajudiciais desempenham uma enorme fung¢ao social na redugéo da
burocracia e da desjudicializagédo, questdes que estdo cada vez mais na ordem do dia. A
doutrina e a jurisprudéncia brasileiras pouco discutem as fungdes sociais desempenhadas
pelos cartérios, como auxiliar no combate a corrupgéo, lavagem de dinheiro, entre outros,
a fim de servir como foro adequado para promover a desjudicializagao/extrajudicializacao
(Bacellar, 2011).

Nosso ordenamento juridico atual € composto por cinco (cinco) modalidades de
serventias extrajudiciais, cada modalidade possui sua atribuigdo, ademais n&do podem ser
equiparadas como sendo a mesma coisa, pois sao totalmente diferentes. Nas grandes
cidades existem mais cartorios, por isso € necessario criar escritorios diferentes para
desempenhar as mesmas responsabilidades. Porém, em cidades com menor densidade
populacional, € comum que os cartérios individuais acumulem competéncias diferentes
(Bolzani, 2007).

Além da Constituigcao, que trata da questao do notariado, existe uma lei organica
sobre notarios e conservadores, nomeadamente a Lei n.° 8.935/94. A mais nova modalidade
de cartorio é o cartério de protesto instituido pela Lei 9.492/97. O primeiro tipo de notario
€ aquele onde registram o primeiro feito: o Registro Civil é responsavel pelas praticas
que afetam a relagdo entre as partes. Cidadaos diferentes. Assim, podem ser registrados
nascimentos, casamentos, 6bitos, etc. E importante ressaltar que quaisquer alteragdes
nesses comportamentos ao longo do tempo também sao de responsabilidade deste servigo,
como registro de divércio, mudangca de nome, etc. (Ceneviva, 2007).

A segunda espécie é o cartério de notas que € responsavel por zelar pela
credibilidade dos documentos notariais e garantir publicidade, seguranga e validade juridica.
Podem ser realizados servigos como escrituras publicas, testamentos, registros notariais e
reconhecimento de firma (Costa, 2023).

O terceiro tipo € de registro de Imoveis, que é responsavel por arquivar todo o
historico dos imdveis de sua area e proporcionar abertura, autenticidade e seguranga as
informacgdes contidas em seus arquivos. Ele é responsavel por registrar os bens, fazer
os reconhecimentos relativos ao imovel e tratar dos pedidos de uso extrajudicial (Coelho,
1990).

Igualmente importante é o quarto tipo, onde o papel do registro de protestos é
divulgar o incumprimento das obrigacées. E aqui que o credor deve se dirigir para solicitar
o recebimento de dividas como cheques, cheques administrativos, ordens de pagamento,
etc. (Diniz, 2011).

Personalidade juridica

Referente a natureza juridica do servigo notarial e de registro, ha de se levar em
consideragao, o posicionamento levantado por Meirelles (1997a, p.75): “O Governo e a
Administracdo, como criagdes abstratas da Constituicao e das leis, atuam por intermédio de
suas entidades (pessoas juridicas), de seus 6rgaos (centros de decisdo) e de seus agentes
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(pessoas fisicas investidas em cargos e fungdes)”.

Notarios e registradores ndao sao entidades legais — ndo sdo empresas. Esta
afirmacao fica clara ao analisar a relagao juridica que existe entre o titular do servigo e o
Estado, ainda que a entidade seja ordenada por lei e as serventias controladas e fiscalizadas
por érgaos judiciais (Filho, 2013).

Meirelles disserta o assunto da seguinte forma:

[...] particulares que recebem a incumbéncia da execugao de determinada ativida-
de, obra ou servigo publico e o realizam em nome préprio, por sua conta e risco,
mas segundo as normas do Estado e sob a permanente fiscalizagdo do delegante.
Esses agentes ndo séo servidores publicos, nem honorificos, nem representantes
do Estado; todavia, constituem uma categoria a parte de colaboradores do Poder
Publico. Nessa categoria encontram-se 0s concessionarios e permissionarios de
obras e servigos publicos, os serventuarios de oficios nao estatizados, os leiloeiros,
os tradutores e intérpretes publicos, as demais pessoas que recebem delegacao
para a pratica de alguma atividade estatal ou servigo de interesse coletivo (Meirel-
les, 1997, p.75).

Os defensores desta tendéncia entendem que, apesar do caracter essencialmente
publico desta atividade, os legisladores constitucionais tendem a coloca-la fora do ambito do
Estado, enfatizando a natureza da atribui¢gdo do servigo publico e, portanto, nao a incluindo
no ambito dos servicos publicos, uma espécie de titular do servigo néo é tratado como ato

continuado de agente publico.
Tipos de espécies de extincao de delegacao

A delegacao ocorre quando o Estado transfere apenas o direito de execug¢do de um
servigo publico, seja por contrato (concessao) ou por ato unilateral (licenga ou autorizag&o).
Conforme o Art. 39, § 2 da Lei dos Notarios e Registradores “2° Extinta a delegacao a
notario ou a oficial de registro, a autoridade competente declarara vago o respectivo servigo,
designara o substituto mais antigo para responder pelo expediente e abrira concurso”
(Brasil, 1994).

Evidentemente, surgem e desaparecem da mesma forma que um unico conjunto
de poderes publicos, isto €, a por¢ao partilhada do poder estatal, surge e desaparece. Ou
seja, de acordo com a lei:

Art. 39. Extinguir-se-a a delegagéo a notario ou a oficial de registro por:
| - Morte;

Il - Aposentadoria facultativa;(Vide ADIN 1183)

[l - Invalidez;

IV - Renuncia;

V - Perda, nos termos do art. 35.

VI - Descumprimento, comprovado, da gratuidade estabelecida na Lei no 9.534, de
10 de dezembro de 1997. (Incluido pela Lei n® 9.812, de 1999)

§ 1° Dar-se-a aposentadoria facultativa ou por invalidez nos termos da legislagéao
previdenciaria federal.
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§ 2° Extinta a delegacao a notario ou a oficial de registro, a autoridade competente
declarara vago o respectivo servigo, designara o substituto mais antigo para respon-
der pelo expediente e abrira concurso (Brasil, 1994).

Sucessao trabalhista

Em geral, esta instituicado esta fortemente focada nos principios do Cdédigo do
Trabalho; No entanto, a sucessao das atividades notariais e de registo acima mencionadas
raramente € discutida, o que leva a confusdo jurisprudencial, uma vez que ha muito
poucos artigos e exposi¢coes sobre este tema. Este fendbmeno deve ser entendido como a
transferéncia de propriedade de uma empresa, com a simultanea transmisséo integral de
créditos e assuncgao de dividas — isto é realizado através de concurso publico no ambito das
atividades notariais e de registro (Lima, 2011).

Ao assumir a titularidade de servigos dirigidos por ex-notario sem qualquer ligagao
com os servigos prestados antes de sua agao, verifica-se na doutrina e na legislagédo se
ha responsabilidade hereditaria por obrigagcdes trabalhistas pelas quais o ex-notario era
responsavel.

Outros acreditam que na perspectiva da atividade organizada o empregador é
a empresa e nao pode ser confundido com o proprietario. Sendo o Cartério Notarial de
natureza privada, apesar da intervengcao publica, e considerando que a empresa € uma
atividade, o fato de o Cartdrio Notarial pertencer a mais de um dirigente ou responsavel nao
impede a sucesséao (Loureiro, 2011).

No mesmo sentido, Carrion (2006) entende que uma vez que a CLT define claramente
0 empregador como uma empresa, ou seja, € a atividade de uma organizagéo econdmica,
e este diploma legal é integralmente aplicavel aos empregados de cartérios extrajudiciais,
quando a propriedade muda, surge uma série de obrigagdes trabalhistas porque a atividade
empresarial € mantida, apenas as pessoas mudam.

Ao mudar a titularidade de um servico notarial, sao transferidos todos os elementos
que constituem a unidade econémica do cartorio notarial, como o cliente, as atividades
exercidas, a assinatura (assinatura), o ambito da atividade e por vezes até os pontos de
ligac&do e a instituicdo em que esta estabelecido, mais O conjunto de outros elementos
tangiveis ou intangiveis das atividades empresariais € denominado goodwill. Além disso, a
lei ndo exige a presenga de comportamento negocial (Cassar, 2007).

Para efetivar a sucessao basta a transferéncia da empresa, independentemente de
haver ou ndo “transagao comercial”’, na melhor das hipoteses a substituicdo da empresa
licenciada ou do representante do servigo publico. Dado o carater da obrigacao trabalhista
— um verdadeiro 6nus — a heranga ocorre independentemente de onde ela esteja e de seu
contrato de trabalho ser continuo ou ndo (Carrion, 2006).

Por outro lado, podem ser encontrados na jurisprudéncia argumentos diferentes
dos defendidos pelo autor, que sustentam o fato de que a heranga do trabalho nao ocorre
quando ha mudanga de cartério do registro extrajudicial, como ocorre apds a publicagao
publica a revisdo necessaria para ingresso nas atividades notariais e de registro, onde o
titular novo assume o cargo do empregador antigo e nao o patriménio (Filho, 2005).
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Como nenhum crédito é transferido para vocé, vocé também n&o sera responsavel
por quaisquer dividas, pois ndo ha transa¢des comerciais entre os antigos e 0os novos
proprietarios. Compreendesse ainda que servigos tais como os notariais e de registro
sao servigos publicos da mais alta primazia e sao realizados por comisséo e, portanto, nao
ha possibilidade de sucessdo entre notarios (Follmer, 2004). E impossivel transferi-lo de
alguma forma de um comerciante para outro. E uma fusdo, uma venda, etc.

Como os servigos de registro s&o de utilidades publicas, pertencem ao Estado e
nao aos individuos e nao podem ser transferidos entre individuos. Coisas intransferiveis
nao podem acontecer e a heranga trabalhista ndo se enquadra no ambito das atividades de
registro e notarizagao.

Atualmente, os servigos notariais e de registro sao atividades encomendadas pelas
autoridades publicas através de concursos publicos e realizadas de forma privada, de
acordo com o disposto no artigo 1.° Artigo 236/88 da Constituicdo Federal. Na verdade, é
preciso lembrar que para ingressar ao servigo publico devera passar pelo concurso publico
e, portanto, de forma “original”.

Segundo Paulo Roberto de Carvalho Régo (2004, p.101), sobre esse assunto,
observa-se:

Com efeito, além de inexistir a “empresa cartério” ou personalidade juridica ao seu
oficial “titular”, falece legitimidade passiva ad causam ao novo serventuario que
assume a serventia pelos débitos deixados pelo que lhe antecedeu, porque, tendo
se dado seu ingresso na fungéo publica, de forma originaria, por concurso publico,
nao ha que cogitar de “solidariedade” ou “sucessao” entre ele e quaisquer anterio-
res ocupantes da fungéo exercida. [...] S6 por isso, ja se demonstra que nao existe
sucessao entre os Oficiais Titulares, porque recebem a delegacao diretamente do
Estado, por meio de um dos seus Poderes, o Poder Judiciario, de forma originaria.
Assim é porque, vaga uma delegacao (por aposentadoria, morte, renuncia, etc. do
seu antigo titular), essa retorna ao Estado, o qual seleciona, por concurso publico,
um novo delegado, que, assim, assume sem qualquer vinculagdo com o Oficial
anterior, porque recebe a outorga da delegacao diretamente do Estado.[...] Assim,
ndo ha sucessao “comercial” e nem “trabalhista” entre os Oficiais, anteriores e atu-
ais, nao sendo, esse responsavel por nenhum desatino ou ilicito praticado durante
0 exercicio da delegagao por outro, que ndo ele proprio. [...] Concluimos, portanto,
que a responsabilidade dos delegados dos servigos notariais e de registro € limitada
aos atos e obrigac¢des contraidas durante o exercicio da delegacéo, ndo podendo, o
novo titular da fungao, responder por atos dos que lhe antecederam.

E evidente que a pessoa singular que & titular responde pelas infraccdes cometidas
no exercicio das fungdes publicas que |he sdo confiadas. A responsabilidade é pessoal e
nao envolve funcionarios autorizados que ndo possuissem essa qualidade no momento do
ato danoso. E preciso ressaltar que os herdeiros que nao participaram de atividades ilicitas
nao podem assumir a responsabilidade e muito menos deixar que o “cartério” assuma a
responsabilidade como uma empresa com personalidade juridica. O certo é que o titular
de um investimento inicial em servigo publico ndo pode ser responsabilizado por atos
praticados antes de sua autorizagao ( Herance Filho, 2008).

Portanto, de acordo com a jurisprudéncia atual, pode-se dizer que o Cartério ou
Titular da Serventia ndo tem personalidade juridica e ndo é empresa ou entidade, portanto,
heranga empresarial ou heranga trabalhista ndo pode ocorrer entre funcionarios, ex-
dirigentes e atuais, atuais dirigentes no exercicio de suas fung¢des publicas assumirao
todas as responsabilidades do departamento e responderao civiimente pelos atos ilicitos ou
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funcionais que possam ter sido cometidos pelos representantes anteriores desde a posse.
O atual titular do servigo ndo pode ser responsabilizado por agdes ilegais ou funcionais que
nao praticou.

Verbas a serem pagas na extingcao da delegacao

Cabe ressaltar que os colaboradores detém o direito de receber verbas rescisérias,
se o mesmo trabalhar no regime de CLT (Consolidagdes das Leis de Trabalho). Portanto,
esta legislagao trabalhista aborda esta questdo e descreve como as organizagbes devem
implementar o processo de pagamento aos colaboradores do valor a que tém direito (Nader,
2016).

O artigo 477 presente no Capitulo 5 do Cdédigo de Processo Penal trata
especificamente das regras para a rescisdo de um contrato, como o pagamento de verbas
de rescisdo. Quando um contrato é rescindido, a empresa deve nao apenas comunicar a
dispensa, mas também anota-la na carteira de trabalho do colaborador e pagar as devidas
verbas rescisorias (Leite, 2016).

Art. 477. Na extingdo do contrato de trabalho, o empregador devera proceder a
anotacgao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, comunicar a dispensa aos
orgédos competentes e realizar o pagamento das verbas rescisérias no prazo e na
forma estabelecidos neste artigo (Brasil, Art. 477, 1943).
A nova reforma trabalhista introduziu diversas alteragdes ao artigo 477, revogando
partes do mesmo e alterando o proprio artigo, que mantém a redag&o promulgada em 1970.
Com o advento da reforma, houveram algumas alteragdes referentes a rescisao contratual

(encerramento do vinculo empregaticio) bem como na resciséo trabalhista (Oliveira, 2016).

Com a Reforma trabalhista passou-se a ter mais flexibilidade na relagdo empregado/
empregador; aumento da seguranca juridica para o empregador; aumento das modalidades
de contrato de trabalho; alteragdes nos direitos trabalhistas, que os tornaram mais maleaveis
de acordo com o modelo de trabalho estabelecido (Oliveira, 2016).

No que diz respeito ao contrato, o empregador passa a ser obrigado a rescindir
imediatamente o contrato de trabalho na Carteira de Trabalho do colaborador e deve
comunicar a rescisao ao orgao trabalhista responsavel para que o empregado possa
reivindicar beneficios como seguro desemprego, se a modalidade de despedimento conferir
esse direito. Na rescisao contratual a mudanca advinda foi no prazo de até 10 dias apés a
rescisdo para pagamento das verbas (Oliveira, 2016).

Se um funcionario falecer, a familia do funcionario tera direito a verbas rescisérias do
falecido. Caso o motivo da rescisdao do empregado seja por falecimento, os seus familiares
poderao receber: saldo salarial; salario familia; 13° salario, além disso ainda recebera as
férias acumuladas (se houver) mais '4; férias proporcionais a jornada de trabalho mais
Y5, adicional de horas extras, trabalho noturno e salario de insalubridade Honorarios (se
houver); FGTS com base em um més antes do falecimento (Rodrigués, 2014).

Para uma boa compreenséo sobre as verbas rescisérias pagas na extingdo da
delegacao, serao analisadas algumas jurisprudéncias. Nesse sentido cabe citar a Decisao
Proferida nos autos n° 8401-17.2015.4.01. Justica Federal 12 Vara em face da Sra. Dinalva
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Alves de Souza Rezende e Dinéia Alves de Souza, qualificadas na inicial, via advogados,
no qual ajuizaram agao ordinaria em desfavor da Unido Federal e do estado de Rondénia,
objetivando a antecipacao dos efeitos da titularidade.

A obtencédo de provimento judicial para: a) sobrestar os efeitos da resolugado n°
80 do CNJ. Suspendendo, temporariamente, os efeitos dos itens 6.1 a 6,3 da decisao
do corregedor, postada no diario da justica em 12 de julho de 2010, para suspender a
submissdo da segunda requerente ao teto remuneratério. Até o julgamento final da
demanda: b) determinar que o estado de Ronddnia deposite judicialmente todos os valores
indevidamente descontados para que possam ser custeadas as rescisdes dos contratos
de trabalhos de seus os prepostos, mediante expedi¢ao de alvara: c) alternativamente. Em
caso de no atendimento ao item anterior, seja determinada a suspensao das nomeacoes
de novos concursados, para manter as autoras a frente das serventias extrajudiciais
respectivas. Até o julgamento do mérito da agao (Brasil, 2015).

O Juiz Federal da 1” Vara Federal da Se¢ao Judiciaria determinou que o Estado de
Rondénia, no prazo de 10 (dez) dias, depositasse judicialmente o montante de R$
154.206,93, a serem remanejados dos recursos do FUJU, afim de proceder a quita-
¢ao das verbas trabalhistas e demais despesas de encerramento do 2° Tabelionato
de Protestos da Comarca de Porto Velho, que estava, inicialmente, sob a interinida-
de da senhora Dinalva Alves de Souza Rezende e, depois, sob a responsabilidade
da senhora Dinéia Alves de Souza(BRASIL, Tribunal de justica do estado de Ron-
dbnia, segao judiciaria de Rondénia 12 VARA. Oficio n.493/2015, solicita pagamento
de verbas trabalhistas ref. decisdo proferida nos autos n. 8401- 17.2015.4.01).
O Estado de Rondénia foi condenado ao pagamento das verbas rescisorias, tendo
em vista que a ocupante do cargo nao trabalha na fungdo de delegado do servigo notarial
e de registro pois ndo atende aos requisitos, sendo assim, age em verdade como preposto

do Estado delegante.

Outra demanda apresentada Acao Trabalhista-Rito Sumarissimo Processo n°
0000244-47.2019.5.14.0001 Reclamante Jessica Priscilla Passo de Lima, Reclamada
Fatima Gongalves Costa e Silva, terceiro Interessado Tribunal de Justica do Estado de
Rondoénia.

Conforme Carteira de Trabalho e Previdéncia Social da Reclamante, indiscutivel
o vinculo empregaticio, tendo sido admitida no dia em 02 de janeiro de 2013, ocorrendo
sua demissdo sem justa causa em 04 de dezembro de 2018 com a fungéo de Escrevente
Autorizada.

Contudo, até a presente data, ndo houve pagamento das verbas trabalhistas, medida
que prejudica a Reclamante. A Reclamante foi contratada pela Sra. Fatima Gongalves
Costa e Silva responsavel pela serventia do 4° Oficio de Protesto de Titulos e Documentos
da Comarca de Porto Velho/RO para exercer a fungao de escrevente autorizada, sendo sua
remuneragao composta por: 01 (Um) Salario minimo + comissdes + horas extras + ajuda
de custo e vale alimentagao.

Ocorre que em julho de 2015, o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia, por
meio do DJE n. 130 de 16/07/2015, conforme se constata na Resolugdo 054/2015- PR, em
seu art. 3°, declarou:
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A invalidade do Ato n. 017/04-PR exclusivamente no tocante ao seu artigo 1°, que
homologou a opg¢éo pelo 4° Tabelionato de Protesto de Titulos da Comarca de Porto
Velho, manifestada pela senhora Fatima Gongalves Costa e Silva, concedendo-lhe
a delegacgéo em carater privado (Brasil, Tribunal de justica do estado de Ronddnia,
secgao judiciaria de Rondbnia 12 VARA. Oficio n.493/2015, solicita pagamento de
verbas trabalhistas ref. decisao proferida nos autos n. 8401- 17.2015.4.01).

N&o obstante, em ato continuo albergado no DJE n. 130 de 16/07/2015, Resolug¢ao
054/2015- PR, em seu art. 4°, declarou:

Vaga a Serventia do 4° Oficio de Protesto de Titulos e Documentos de Porto Ve-
Iho/RO” e no art. 5°, designou: “a ex-tabelia da serventia vaga, Fatima Gongalves
Costa e Silva, para responder interinamente pelo 4° Oficio de Protesto de Titu-
los e Documentos de Porto Velho /RO, nos termos do 2° do art.39 da Lei Fede-
ral n. 8.935/1994, até o provimento da vaga por concurso publico(Brasil, Tribunal
de justica do estado de Rondbnia, segéo judiciaria de Rondbnia 12 VARA. Oficio
n.493/2015, solicita pagamento de verbas trabalhistas ref. decisdo proferida nos
autos n. 8401-17.2015.4.01).

Levando a decisdo da 12 Vara do Trabalho Processo n®° 0000244-47.2019.5.14.0001,
em face de Fatima Gongalves Costa e Silva e o Estado de Rondénia. Tendo a Decisao
decretada o Estado no polo passivo, no qual vieram os autos conclusos em vista da
reiteracdo do pedido de antecipagao dos efeitos da tutela feito em audiéncia (id. 604da55)
requerendo bloqueio e levantamento de valores da Reclamada no FUJU, correspondente
ao total da agao, deixando-o disponivel em conta judicial vinculada ao presente feito, para
garantia do pagamento das verbas requeridas na agao.

Considerando as manifestagdes das partes Reclamadas na ata de audiéncia nao
se o0 opondo ao bloqueio de crédito requerido, defiro em parte o pedido de TUTELA
DE URGENCIA CAUTELAR e atribuo a esta decisdo validade d¢ MANDADO DE
VERIFICACAO E BLOQUEIO de créditos repassados pela Sra. FATIMA GONCAL-
VES COSTA E SILVA - CPF: 249.165.792-91, ex-interina, ora Reclamada ao Tri-
bunal de Justica do Estado de Rondoénia através do Fundo de Informatizagao,
Edificacdao e Aperfeigoamento dos Servigos Judiciais - FUJU, até o montante
de R$ 12.076,28 (doze mil, setenta e seis reais e vinte e oito centavos), que
corresponde somente as verbas rescisorias pleiteadas com a deducdo do FGTS
ja depositado em conta vincula, seguindo-se o Levantamento e Depésito em conta
judicial, vinculada a estes autos, em nome do Autor e a disposicéo deste Juizo, na
agéncia n. 2757-x do Banco do Brasil, PAB do Férum Trabalhista (Brasil, Tribunal
de justica do estado de Rondbnia, sec¢éo judiciaria de Rondénia 12 VARA. Processo
n° 0000244-47.2019.5.14.0001, grifo do autor).

Em 30 de julho de 2019, na sala de sessdes da 42 Vara do Trabalho de porto Velho/
RO, sob a direcdo da excelentissima Juiza Veridiana Ullmann de Campos, realizou-se
audiéncia relativa a acao trabalhista - rito sumarissimo numero 0000186-35.2019.5.14.0004
ajuizada por Jessica Priscilla Passos de Lima em face de Fatima Gongalves Costa e Silva.
As partes declaram que possuiam interesse na autocomposi¢ao do conflito, requerendo
que seja lavrado o seguinte:

TERMO DE CONCILIAGAO

O 1° reclamado paga a reclamante a importancia liquida e total de R$ 7.410,86,
sendo:

- R$ 2.605,27, por meio da liberagdo parcial do depdsito judicial realizado perante a
Caixa Econémica Federal junto a conta 0632 / 042 / 01523309-1, conforme deposito
n° 03063200002190717, bloqueado diretamente do Fundo de Informatizagao, Edi-
ficagéo, Aperfeicoamento do Servigos Judiciais do Tribunal de Justica - FUJUR, va-
lendo a presente ata como ALVARA JUDICIAL para que o advogado da reclamante
MURYLLO FERRI BASTOS - CPF n°® 000.394.532-43, possa levantar diretamente
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o valor de R$ 2.605,27;

- R$ 4.805,59 relativo a multa de 40% do FGTS que sera adimplido através de re-
colhimento pela secretaria da Vara através do depésito judicial realizado perante a
Caixa Econdmica Federal junto a conta 0632 /042 / 01523309-1, conforme depésito
n° 03063200002190717, bloqueado diretamente do Fundo de Informatizagao, Edi-
ficacéo, Aperfeicoamento do Servigos Judiciais do Tribunal de Justica - FUJUR em
guia propria, devendo a Secretaria da Vara providenciar o recolhimento respectivo
e, apos, expedir alvara para liberagdo a obreira, devendo o saldo permanecer na
referida conta a disposicao do juizo.

Ainda como parte do acordo, a Secretaria da Vara devera recolher os seguintes
encargos: R$124,27 referente a Previdéncia Social deduzida do TRCT, a ser paga
com o valor que restara junto a conta judicial.

Apds o recolhimento do FGTS e dos encargos, devera o saldo de referida conta ser
transferido ao processo n° 0000182-83.2019.5.14.0008 da 8?2 Vara de Porto Velho,
devendo a conta ser zerada e encerrada.

DA QUITAGAO

Cumprido o acordo, a autora, em contrapartida, da plena, geral e irrevogavel qui-
tacdo total da inicial e do extinto contrato de trabalho, para nada mais podendo re-
clamar em face das reclamadas, sendo a reclamante devidamente esclarecido dos
efeitos da sua declaragao.

DA NATUREZA JURIDICA DAS VERBAS

Os encargos previdenciarios advindos do presente acordo correrao totalmente por
conta da reclamada, cujo recolhimento ja foi determinado supra através da Secreta-
ria da Vara, nos exatos termos do TRCT de fl. 29, sendo_que para tal fim, declaram
as partes, neste ato, que a transagdo é composta de 8,8272% de parcelas de na-
tureza salarial no valor de (R$ 654,17), sobre as quais HA incidéncia de contribui-
¢ao previdenciaria, bem como de 91,1728% de parcelas de natureza indenizatdria,
correspondentes a ajuda de custo (R$ 49,33), férias + 1/3 (R$ 1.901,77) e multa
de 40% do FGTS (R$ 4.805,59), sobre as quais ndo ha incidéncia de_contribui-
¢bes_previdenciarias,

DA HOMOLOGAGAO

HOMOLOGA-SE o acordo celebrado entre as partes para que surta seus juridicos e
legais efeitos, extinguindo-se o feito com resolugdo de mérito nos termos do artigo
487, 111, “b”, do CPC/2015.

DESNECESSIDADE DE REMESSA DE AUTOS A UNIAO

Desnecessaria a intimagdo a Unido, em face do Ato Conjunto n® 01/2011 de
18/10/2011, entre o Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT/RO) e a
Procuradoria Federal no Estado de Rondbénia (PF/RO) combinado com a Porta-
ria n® 582, de 11/12/2013, eis que o valor do salario-de-contribuicdo é inferior a
R$20.000,00 (vinte mil reais).

DA JUSTICA GRATUITA/CUSTAS
Custas pela autora, no importe de R$ 148,22, calculadas sobre R$ 7.410,86.

Diante da declaracao da reclamante de que é pobre e ndo tem condi¢cbes de arcar
com as despesas processuais, além de demonstrado que o salario por ele percebi-
do néo supera o valor de 40% do limite maximo dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (CLT, art. 790, § 3°), defiro os beneficios da justica gratuita, dis-
pensando-o, na forma da lei, do pagamento das custas. (Brasil, Tribunal de justica
do estado de Rondénia, secao judiciaria de Rondbnia 42 VARA. Audiéncia relativa
a acgao trabalhista - rito sumarissimo nimero 0000186-35.2019.5.14.0004, de 30 de
julho de 2019, grifo do autor).

Demanda apresentada Agao Trabalhista-Rito Ordinario Processo n° 0000244-
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47.2019.5.14.0001 Reclamante José Assis de Lima, Reclamada Estado de Rondbnia e
Fatima Goncgalves Costa e Silva.

DECISAO

Jose Assis de Lima ajuizou reclamagéao trabalhista contra a 12 Reclamada Fatima
Goncalves Costa e Silva e o 22 Reclamado Estado de Rondbdnia, na qual postula,
em sintese, o pagamento de verbas rescisorias. A inicial veio acompanhada de do-
cumentos. Conferiu a causa o valor de R$ 77.347,17 (Brasil, Tribunal de justica do
estado de Rondonia, segao judiciaria de Rondbénia 42 VARA. Acao Trabalhista-Rito
Ordinario Processo n° 0000244-47.2019.5.14.0001).

Consta na petigao inicial que o Reclamante foi admitido pela 12 Reclamada em
01/01/2002, para trabalhar na fungdo de escrevente autorizado, e dispensado sem justa
causa em 04/12/2018 sendo o vinculo trabalhista estabelecido com a 1? Reclamada, que
atuava na condicao de Tabelia Interina do 42 Oficio de Protestos de Titulos e Documentos

de Porto Velho/RO.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugao 80/2009, declarou a
vacéancia dos servigos notariais e de registros ocupados em discrepancia com as normas
constitucionais, determinando que as delegagdes sejam submetidas a concurso publico.

Em 12/07/2010 a Corregedoria do CNJ editou regulamento da Resolugéao 80/2009,
na qual constou a relagao dos cartérios que deveriam ser preenchidos por concurso publico,
bem como que os delegatarios das serventias vagas passariam a exercer a delegagao
interinamente, recebendo uma remuneragao fixa nado superior a 90,25% dos subsidios
percebidos pelos Ministros do Supremo Tribunal Federal, além de descontar de sua
remuneracgao, o interino deveria também pagar todas as despesas da serventia, inclusive a
folha de pagamento de seus empregados.

Referente aos valores remanescentes, apos deduzidas as despesas da serventia e
remuneragao do delegatario, deveriam ser repassadas ao FUJU (Fundo de Informatizagao,
Edificagao e Aperfeicoamento dos Servigos Judiciais do Tribunal de Justica).

O Tribunal de Justica do Estado de Rondénia expediu a Orientacido Administracéo
001/2013 - CG dispondo sobre os procedimentos a serem adotados pelas serventias
extrajudiciais designadas interinamente.

Em seguida, a 12 Reclamada tentou obter recursos do FUJU perante o Tribunal de
Justica local para pagamento das verbas trabalhistas, mas ndo obteve éxito.

12 Vara do Trabalho de Porto Velho termo de audiéncia relativo ao processo
0000244-47.2019.5.14.0001. O procurador do Estado de Rondbnia se manifesta nos
seguintes termos:

Conforme constata-se nos autos a segunda reclamada Sra. Fatima (Servidora do
TJ-RO) ocupou a interinidade do cartério em questédo, de 2013 a 2018. A normati-
zacgao estabelece que quando o cartério esta com o titular em seu comando tem os
valores ora arrecadados a sua disponibilidade, contudo, na interinidade ora ocorrida
o TJ-RO estabeleceu que os valores arrecadados naquele periodo, destacando-se
a remuneracgao da Interina, deveriam ser transferidos para a conta do FUJU-TJ-RO.
Demonstram os autos que neste periodo foram transferidos mais de 200 mil reais.
Considerando que o valor total da agdo nao é superior a 78 mil reais, entendendo
este juizo pelo pedido de antecipagao de tutela quanto a transferéncia dos valores
correspondentes ao valor da agao, com vistas a futura audiéncia que possa ser de-
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signada para acordo, nada tem a obstar o Estado de Rondbnia. Entendendo Vossa
Exceléncia por nao realizagdo de audiéncia que se observe a regularidade dos cal-
culos considerando o direito pedido em sua especificidade para eventual decisao.
Nada mais. (Brasil, Tribunal de justica do estado de Rondbnia, secao judiciaria de
Rondonia 12 VARA. Processo n° 0000244-47.2019.5.14.0001).
O advogado da segunda reclamada se manifesta nos seguintes termos: “MM. Juiza
quanto ao pedido de liminar do reclamante, ndo tem nada a se opor. Nada mais.” As partes

declaram nao ter mais provas a produzir, fica encerrada a instrugao processual.
Apos analise do referido caso:

DECISAO
Considerando o determinado pela Sentenca (ID n° cebb7e5):

“(...) julgo procedente o pedido, para condenar as Reclamadas no cumprimento das
seguintes obrigagdes, recursos do FUJU, cujo bloqueio de R$ 27.000,00 se deter-
mina permanecendo os valores em conta judicial para pagamento apds o transito
em julgado:

- 4 dias de saldo de salario (R$ 241,20);
- 11/12 avos de 13° salario (R$ 2.214,67);
- Férias integrais do periodo de 1/11/2016 a 30/10/2017, com o tergo (R$ 2.905,26);

- Férias proporcionais de 1/11/2017 a 5/12/2017 (1/12 avos), com o terco (R$ 242,11)
- ajuda de custo (R$ 49,33);

- Indenizagdo de 40% sobre os depdsitos de FGTS (R$ 13.028,86 total de 50%,
permanecendo com o Reclamante o valor de R$ 11.233,17 e o restante sendo des-
tinado para o 6rgao gestor);

- Depésitos de FGTS sobre o 13° salario R$ 177,17 mais a indenizacédo de 40% de
R$70,87) nao tendo ocorrido o pagamento das verbas rescisérias no prazo legal
concedido, defere-se a multa do art. 477 da CLT (R$ 2.179,00)

(Brasil, Tribunal de justica do estado de Rondénia, secéo judiciaria de Rondonia 12
VARA, Sentenga do processo N° 0000244-47.2019.5.14.000).

Considerando que a divida das verbas rescisdrias em ambas as contestagdes surge
como matéria incontroversa, cingindo-se a defesa quanto ao titular da obrigagao, defere-
se a penalidade do art. 467 da Consolidacao de leis do trabalho, a incidir sobre o saldo de
salario, férias integrais e proporcionais e 13° salario, no valor total de R$ 2.801,52.

Considerando o despacho de ID n° 1330eeb, a parte Autora apresentou os
Calculos de Liquidacdo de Sentencga (ID n° 4a50086 - Apresentacédo e ID n° 338dee2 -
Calculos). Instadas a se manifestarem, conforme ID n° ecb3010, as Reclamadas quedaram
em apresentar suas argumentagdes. Face a auséncia de impugnagdes por parte das
Reclamadas, e em cumprimento ao despacho de ID n° 1330eeb, teremos:

RESUMO GERAL

DESCRICAO DOS CREDITOS E DEBITOS DO RECLAMANTE

Crédito Bruto do Reclamante .............coooeiiiiiieiiiiiieeeeeeeee R$26.091,11
INSS-parte do Reclamante.........ccccoeeeeiiiiiiiiii, R$ 266,85
IRRF devido pelo Reclamante.........cccoooeeiiiiiiiiiiiii, R$ 0,00
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CREDITO LiQUIDO DEVIDO AO RECLAMANTE..........ccccuun.n. R$ 25.824,26

DESCRIGCAO DOS DEBITOS DO RECLAMADO POR CREDOR

CREDITO LiQUIDO DEVIDO AO RECLAMANTE..........cccceuruene. R$ 25.824,26
IRRF devido pelo Reclamante.........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiii, R$ 0,00
CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE SALARIOS DEVIDOS..................... R$ 889,40

Honorarios Sucumbenciais - Dr. VAGNER MESSIAS DA SILVA....... R$ 2.609,11
CONTRIBUICAO SOCIAL 10% (LEI COMPLEMENTAR 110/2001) ....... R$ 3.624,26
CUSTAS JUDICIAIS DEVIDAS PELO RECLAMADO.........cccvvvvveeeeeeee. R$ 658,94

TOTAL DEVIDO PELO RECLAMADO..........ccceceeeeerererernrnenene R$ 33.605,97. (Bra-
sil, Tribunal de justica do estado de Rondénia, secao judiciaria de Rondénia 12
VARA, descricdo dos créditos e débitos do reclamante, processo N° 0000244-
47.2019.5.14.0001).

Conforme demonstrado, apds alguns julgados condenando o Estado ao pagamento
das verbas rescisorias foi instituida a instrugdo conjunta n. 015/2022-TJRO-PR-CGJ
publicada no Diario Oficial n° 146 de 08 de agosto de 2022, no qual determina e regulamenta
a abertura de conta-depdsito vinculada, para depdsito dos valores referentes aos direitos
trabalhistas dos(as) empregados(as) das serventias extrajudiciais em periodo de interinidade
e aprova os fluxos dos processos de abertura, monitoramento e movimentacédo da conta-
depdsito vinculada, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia, e da outras
providéncias. Contudo resolve-se a questdo dos interinos, quanto as verbas rescisorias,
porém quanto aos titulares o tribunal ndo trouxe nenhuma obrigatoriedade.

Atuacao do notario

Como se pode verificar pela evolugédo legislativa, o papel dos notarios e dos
registradores vem expandindo-se no pais. Os legisladores federais reconhecem que, devido
ao seu patrimdnio e independéncia juridica, os profissionais estdo aptos a trabalhar em
conjunto para resolver diversas questdes com mais rapidez, sem comprometer a segurancga,
legitimidade e eficacia (Ferreira, 2010).

Sao tidos como profissionais do direito e ainda apresentam independéncia juridica,
sendo assim os notarios e registradores devem agir de acordo com a sua autoridade legal.
Eles ndo dependem nem estéo sujeitos a qualquer orientagao ou autoridade executiva. Com
efeito, é impossivel que os notarios e registradores deixem de praticar as agdes legalmente
exigidas e solicitadas pelos interessados, cabendo a eles a correta interpretacao juridica
das disposigdes legais aplicaveis. Os mesmos debatem e analisam a evolugéo legislativa
nas suas instituicdes de investigagao para que trabalhem sempre com mais fidedignidade
(Ferreira, 2010).

Segundo Pereira (2005), nos termos do Art.1° através da Lei n° 1 8.935/94, os
servigos notariais e de registro referem-se aos servigos de 6rgaos técnicos e administrativos
destinados a fim de garantir a fidedignidade dos atos juridicos. De acordo com o artigo 3° da
mesma Lei, os notarios e registradores sao profissionais juridicos de fé publica encarregados
do exercicio de atividades notariais e de registro.
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Devido os notarios e registradores serem profissionais de fé publica, ocupantes
de cargos estabelecidos em lei e preenchidos através de concursos publicos e de
habilitacdes, sujeitos a fiscalizacao disciplinar do poder judiciario, que sé se perde através
de procedimentos administrativos ou de sentengas representativas de estatuto. Seus
parametros sédo definidos por lei federal e tém carater juridico de honorario, sua remuneragao
€ determinada por lei federal e ha consenso sobre os principios relativos a sua condigéao de
agente publico (Freitas, 2018).

Estando os notarios e registradores protegidos pela referida lei de responsabilidade
de servigo publico e exercendo as suas fung¢des de forma privada, a gestao financeira € da
exclusiva responsabilidade dos respectivos titulares (Freitas, 2018).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), conforme o art. 103-B da Constituigcao Federal
o CNJ tem a missdo de modernizar o Judiciario brasileiro e proporcionar transparéncia.
Também desenvolve e coordena uma série de programas nacionais com foco particular na
gestéo institucional do judiciario, meio ambiente, direitos humanos e tecnologia (Conselho
Nacional de Justica, 2023).

Por fim, para melhor compreensao, o Codigo Nacional de Normas foi desenvolvido
com o objetivo de sistematizar integralmente as normas que envolvem os servigos notariais
e de registro, tudo em beneficio dos cidad&os e profissionais do direito que necessitam
realizar em seus assuntos uma consulta mais objetiva e segura. O artigo 2°, § 2, descreve
as seguintes situagoes:

§ 2.° Cabera a CCP-CNN/CN/CNJ-Extra de que trata o caput deste artigo:

| — Propor ao corregedor nacional de Justica alteracbes, acréscimos e supressdes
de dispositivos diante de mudancas legislativas, da constatagdo de divergéncias de
entendimentos entre as serventias do pais, da identificagdo de questbes sensiveis
com potencial risco de gerar divergéncia de entendimentos; e Il — opinar sobre
questdes normativas afetas aos servigos notariais e de registro, a pedido do corre-
gedor nacional de Justica.(Conselho nacional de justi¢a, foro extrajudicial CNN/ CN/
CNJ-Extra, Provimento N. 149 de 30 de agosto de 2023).

Para que possa ter esta obrigatoriedade de depdsito em conta especifica como
ja se faz quando ha interinidade com previsao no artigo 88-A das DGE (Diretrizes Gerais
Extrajudiciais de Rondbnia) provimento corregedoria n°® 014/2019, devera ser demonstrado
a divergéncias de entendimentos em que esta ocorrendo nas serventias do pais, no qual
podera levar o reajuste no cddigo de norma do CNJ, determinando as corregedorias locais a
criarem provimento levando os referidos titulares criem conta especifica para esta demanda,
pois pode ocorrer a extingao da delegacao conforme consta no art. 39 (Lei n° 8.935) , em
caso de morte ou outras previsdes. Caso o tabelido ndo possua recursos ou espalio, seus
colaboradores ficariam desassistidos, levando a agdes no qual representara o Estado no
polo passivo, podendo ser responsabilizados pela verba rescisoria dos colaboradores das

serventias extrajudiciais.

llegitimidade passiva das serventias extrajudiciais

Nos processos de indenizagdo, os servigos extrajudiciais sdo frequentemente
acionados devido a atos especificos de citagao sobre a responsabilidade civil de notarios e
registradores, conforme constam nos Art. 22 da Lei n°® 8.935/94, Art. 28 da Lei n° 6.015/73
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e Art. 236 § 1) da CF de 1988.

E importante salientar, no entanto, que uma grande proporcéo (talvez a maioria)
destas agbes foram irregularidades processuais que contribuiram para um resultado
favoravel para o titular do servicgo.

Neste processo, os requerentes, ndo compreendendo a natureza juridica do notario,
insistiram erradamente em nomear o nome “ficticio” do notario como réu na reclamacao.
Portanto, vale ressaltar que as fungdes de “cartorio” e “tabelido publico” carecem da
ilegalidade passiva do “litigio” e ndo possuem a capacidade de serem partes no tribunal
(Freitas, 2018).

A legalidade ‘ad causam’ passiva pertence apenas ao titular individual do servigo
e nao ao notario ou registro. O entendimento dominante da doutrina e da jurisprudéncia
estabelece um critério na qual dita que os cartorios extrajudiciais ndo se valem de
personalidade juridica e, portanto, ndo podem ser considerados como parte passiva dos
requisitos legais (Nader, 2016).

Portanto, é necessario elencar alguns julgamentos importantes:

CIVIL E PROCESSO CIVIL — APELACAO — CARTORIO DE REGISTRO DE IMO-
VEIS — ILEGITIMIDADE PASSIVA—- ENTE DESPERSONALIZADO - 1. Cartério ex-
trajudicial ndo tem personalidade juridica de direito material. 2. A responsabilidade
por falha de cartério extrajudicial deve ser suportada pelo titular da serventia (art.
28, LRP/73 e art. 22, Lei 8.935/94), designado a época do evento danoso. 3. Recur-
so improvido. (TJDF, Ap. 20010111042928-DF, 22 T.Civ. Rel. Des. Silvanio Barbosa
dos Santos, DJU-I de 22. Out. 2003, p. 44).
O julgamento acima ilustra uma apelagédo de um cartério de registro de imoveis,
que atesta que o cartério extrajudicial ndo possui personalidade juridica material, sendo

assim cabera a responsabilidade por erro de cartorio extrajudicial ao titular da serventia.

EMBARGOS DO DEVEDOR — CARTORIO EXTRAJUDICIAL — ILEGITIMIDADE AD
CAUSAM - Cartério extra-judicial é desprovido de personalidade juridica e proces-
sual. Nao figura em polo passivo da execugao. A extingdo do processo executivo se
impoe. (TIMG, Ap 000.344.189-6/00, 12 Cam.Civ., Rel. Des. Orlando Carvalho, J.
24. Jun. 2003).
No geral, verifica-se que a decisdo acima confirma o entendimento dominante na
jurisprudéncia de que as instituicées notariais extrajudiciais nao tém personalidade juridica
prépria. Portanto, fica claro que os servigos de notarizagao e registro ndo podem participar

de processos judiciais como réus.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em conta o que este artigo revelou, concluimos que a legislagao e a doutrina
definem algumas regras de responsabilidade civil e criminal por danos causados a terceiros
resultantes do exercicio de atividades de servigo extrajudicial, mas até o momento nao
existe uma lei especifica ou um entendimento unificado que garanta os interesses dos
trabalhadores deste setor e os danos que podem sofrer ao ficarem sem titular de atividades
responsaveis.

Foi explicado que de acordo com o disposto na lei, em determinadas situagdes

50



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6

e momentos, o cartério podera comparecer na auséncia do titular, ou seja, ficara vago,
devendo o fiscal competente nomear pessoa temporaria ou interveniente para lidar com os
assuntos do notario precariamente, que nao pode ser interrompido para com a sociedade.
Desta forma, os trabalhadores do setor de servigos podem, na maioria dos casos, continuar
a trabalhar sob a direcdo de um interveniente temporario ou designado, na auséncia de
quem os contratou.

Quanto a vacéncia em cartorio ou na investigagdo de processos disciplinares, os
empregados nao sabem a quem recorrer para a restituicao dos seus direitos, seja ao ex-
titular, pessoa provisoéria ou interveniente, ou mesmo ao Estado.

Na auséncia de normas regulamentadoras para esta categoria de trabalhadores,
eles ficam a mercé de interpretacdes judiciais e de diversas jurisprudéncias sobre o tema, o
que resulta em extrema inseguranga ocupacional e juridica para esta categoria.

Diante da pesquisa apresentada, vale ressaltar que em caso de extingdo da
delegacéao de servigo publico, o contrato de trabalho devera ser rescindido conjuntamente
e pago por quem o reconheceu, e, por motivo de forga maior, em caso de falecimento as
despesas trabalhistas do ex-titular serao pagas pelo seu patriménio. O pagamento, no caso
de incapacidade civil, sera feito pelo seu curador.

E de suma importancia e urgéncia a criacdo e aprovacio de Lei especifica para
assegurar os interesses e direitos dos trabalhadores dessa esfera, visto que, dada as
especificidades da atividade, a CLT tem se tornado inaplicavel a eles, em grande maioria
dos casos.
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RESUMO

O objetivo geral desse estudo é analisar o avango da contabilidade publi-
ca sobreposto ao setor publico. Com relagdo a perspectiva metodoldgica
foi realizado estudo qualitativo. Em relagdo a natureza de estudo deci-
diu-se pela revisao bibliografica e documental. A pesquisa demonstra as
renovagdes na contabilidade publica federativa, sua adaptacéo as normas
internacionais e o alargamento do seu eixo com a editoragdo das Nor-
mas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Sobreposto ao Setor Publico
— NBCT 16.1 a 16.11. Essas renovagbes demonstram a relevancia da
Contabilidade Publica Federal e fortalecem a eventualidade da necessi-
dade de profissionais habilitados agindo no ambito, com ensino superior
em Contabilidade.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the advancement of public accounting supe-
rimposed on the public sector. Regarding the methodological perspective, a qualitative study
was carried out. Regarding the nature of the study, it was decided to carry out a bibliographic
and documentary review. The research demonstrates the renewals in federative public ac-
counting, its adaptation to international standards and the expansion of its axis with the publi-
cation of the Brazilian Technical Accounting Standards Applied to the Public Sector - NBCT
16.1 to 16.11. These renewals demonstrate the relevance of Federative Public Accounting
and strengthen the eventual need for qualified professionals working within the scope, with
higher education in Accounting.

Keywords: public accounting. convergences with international standards. patrimony.

INTRODUCAO

A tematica desse artigo € a Contabilidade Publica. O problema a ser averiguado
compreende as renovagdes da Contabilidade Publica Federal e o avango de sua relevancia.
A finalidade geral do estudo é examinar a evolugdo da contabilidade executada no setor
publico.

O argumento para a pesquisa encontra-se na contemporaneidade da tematica, uma
vez que, com as vigentes diretrizes para a Contabilidade Publica, manifestas na Portaria/
MF n°. 184 de 25 de agosto de 20082, e nas alteragbes da Contabilidade Publica, com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — que ja esta na 62 Edigao, a
publicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor Publico
(NBCT 16.1 a 16.11), aprovadas pelas Resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n°® 1.128 a 1.137, disseminadas em 21 de novembro de 2008, acordadas pela
Resolugao CFC n° 1.437, de 02 de abril de 2013, que dispuseram regras caracteristicas a
esse setor, em razdo de que a contabilidade publica primeiramente era vista simplesmente
nas perspectivas orgamentarias, financeiras e fiscais, dispondo como fundamento legal os
regimentos determinados na Lei n° 4.320, de 17 de marco de 19643 e na Lei Complementar
n° 101, de 04 de maio de 2000 (LRF)*, esta posterior teve o objetivo de instituir normas de
finangas publicas focadas para o compromisso fiscal.

O argumento para a pesquisa encontra-se na contemporaneidade da tematica, uma
vez que, com as vigentes diretrizes para a Contabilidade Publica, manifestas na Portaria/
MF n°. 184 de 25 de agosto de 20082, e nas alteragcbes da Contabilidade Publica, com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — que ja esta na 62 Edigao, a
publicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor Publico
(NBCT 16.1 a 16.11), aprovadas pelas Resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n°® 1.128 a 1.137, disseminadas em 21 de novembro de 2008, acordadas pela
Resolugao CFC n° 1.437, de 02 de abril de 2013, que dispuseram regras caracteristicas a
esse setor, em razdo de que a contabilidade publica primeiramente era vista simplesmente
nas perspectivas orgamentarias, financeiras e fiscais, dispondo como fundamento legal os
regimentos determinados na Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 19642 e na Lei Complementar
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n° 101, de 04 de maio de 2000 (LRF)*, esta posterior teve o objetivo de instituir normas de
finangas publicas focadas para o compromisso fiscal. A pesquisa € composta das seguintes
partes: Introdugéo, Referencial Tedrico, O Avango da Contabilidade Sobreposta ao Setor
Publico, Consideragdes Finais e Referéncias Bibliograficas.

REFERENCIAL TEORICO

Existe um respectivo consenso na sociedade brasileira no ponto de vista de que
se pagam numerosos impostos e que 0s proprios ndo sucedem em vantagens para a
populacdo. A percepcédo € deque a carga tributaria em nosso pais é elevada, mas os
cidadaos nao recebem, em contrapartida, servigos publicos de qualidade. Isso encaminha-
se para discursao sobre como se aplica mal o dinheiro do contribuinte. Nesse aspecto, a
Constituigao Federal consagrou, em seus artigos 70 a 75, a avaliagdo da gestdo publica,
principio que passou a nortear o julgamento dascontas dos dirigentes publicos pelos
Tribunais de Contas.

A vista disso Castro (2015) enfatiza que “é preciso que o cidaddo tenha a garantia
de 6rgaos habilitados de que os numeros estdo corretos, que as agdes praticadas estao
em conformidades com as normas fixadas e, ainda, que os atos desenvolvidos estao
na direcao dos resultados desejados”. E o cidaddo esta cada vez mais vigilante e com
maior acesso as informagdes, em concordancia com Slomski (2014, p.16):

Nos dias atuais, identifica-se cotidianamente, um caso de desvio de recurso aqui
eoutro ali. Observem como os aspectos, de vez em quando, enganam, uma vez
que, no passado os desvios de recursos, certamente, haviam, no entanto, quando
evidenciado naoera disseminado para a sociedade. Convivemos em um mundo de
informagdes, no qual é quase impossivel esconder desvios de recursos publicos;
mais brevemente ou mais tardiamente eles surgirdo e os implicados serdo denun-
ciados.

Em conformidade com Slomski (2014), na estimacgao do resultado econémico em
instituicées publicas é primordial examinar algumas hipéteses, tais como:

- O individuo integra o corpo contribuinte das fontes de recursos para a subsistén-
cia da entidade publica;

- A entidade publica tem como missao a prestagao de servigos para o desenvolvi-
mento e o bem-estar da coletividade;

- Se nao houvesse o servigo publico, em um pais capitalista e com mercado concor-
rente, o individuo buscaria o0 menor pre¢co do mercado para pagar no ato da compra
para a contratagdo do servigo (Slomski,2014, p. 100).

Na compreensao de Abraham (2010, p.183):

Aferramenta da Contabilidade Publica sdo os recursos publicos, desse modo julga-
do o agrupamento de direitos e bens, corpdreos ou incorpéreos, onerados ou nao,
obtidos, formados, manufaturados, recebidos, permanecidos ou utilizados pelas ins-
tituicbes do setor publico, enfim portador ou que represente um fluxo de beneficios,
atual ou porvir, especifico a prestacdo de servigos publicos ou ao aproveitamento
abusivo econdmico por instituicdes do setor publico e suas incumbéncias.

Em conformidade com Castro (2015), a contabilidade publica é o sustento mais
seguro da informacéo financeira, alicerce da posi¢cao patrimonial e dominio da informagao
orcamentaria em todos os seus estagios.
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Segundo Leonardo do Nascimento e Bernardo Cherman, (apud Abraham, 2010),
a finalidade da Contabilidade Publica é o de “responder a Administracdo com informacdes
que concedam ao gestor a tomada de decisdes, colaborando, desta maneira, para a
aquisicao do objetivo da Administragcdo Publica, que é a comodidade social” (Abraham,
2010, p. 182).

De acordo com Quintana et al. (2016, p. 57), o proposito da Contabilidade Sobreposta
ao Setor Publico é propiciar todas as informacdes questionadas pelo consumidor:

A intencdo da Contabilidade Publica Sobreposta ao Setor Publico é oferecer aos
consumidores conhecimentos sobre as determinagdes atingidas e pontos de vista
de carater orgamentario, econémico, financeiro e fisico do patriménio da instituicdo
do setor publico e suas transformagbes, em suporte ao processo de tomada de
decisao; a apropriada prestacao de contas; e o imprescindivel apoio para operacio-
nalizagao do controle social.

De acordo com Quintana et al. (2016, p.153):

A resultado do fechamento da Contabilidade Publica € o conhecimento sobre o
legado e o gestor publico necessita estar vigilante a esse legado, uma vez que, o
préprio ndo pertence simplesmente a instituicdo a qual esteja designado, no entanto
a toda sociedade.

Desse modo, observemos como a NBCT 16.2 aborda o assunto:

A Contabilidade Sobreposta ao Setor Publico é estruturada na forma de sistemati-
zacao de informacgdes, dos quais subsistemas, mesmo que possam ofertar produtos
distintos em virtude da respectiva peculiaridade, confluem para o produto final, que
€ o conhecimento sobre o legado publico (NBCT 16.2, 2013).

Segundo Quintana et al. (2016), a contabilidade publica brasileira atravessou
importantes transformagdes nos ultimos vinte anos, a mais vigente e dinamica, que inclina-
se a repercutir inacreditavelmente na atuacdo do contador publico, tem relacdo com as
Normas Brasileiras de Contabilidade Sobrepostas ao Setor Publico (NBCASP), com a
editoracdo dessas normas, o olhar mudou, passando o patriménio a ter relevante visibilidade
na Administracédo Publica.

No decorrer da histéria brasileira, observa-se o destaque do setor publico no mo-
nitoramento orgamentario e financeiro, mantendo-se a gestdo patrimonial pouco
prestigiada e insignificante na tomada de decisdo(Quintana et al., 2016, p. 153).

Além do que, a Lei Complementar n°101, de 2000, outorgou uma secao para

abordar o patriménio publico e em seu Art. 44 ressalta a cautela com a subsisténcia desse
patriménio, quando deteremina:

Torna-se rejeitado o cumprimento da receita de capital procedente da desatencgéo
de bens e direitos que engloba o patrimbnio publico para o contributo de despesa
corrente, resguardado se designado por lei aos regimes de previdéncia social, glo-
bal e caracteristico dos servidores publicos (Brasil, 2000).
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O AVANCO E RENOVACAO DA CONTABILIDADE SOBREPOSTAAO
SETOR PUBLICO

Sucinto historico da contabilidade Publica Federal

Para compreender a contabilidade publica faz-se necessario, inicialmente, fazer
um breve historico do avango da Contabilidade Sobreposta ao Setor Publico no Brasil.
De acordo com Abraham (2010, p. 179), “A Contabilidade Governamental converte-se no
campo da Ciéncia Contabil que langa registros, controla, domina e manifesta as agdes e
ocorréncias relacionadas ao Patriménio dos entes Publicos”.

A contabilidade publica € nesse sentido entendida, da mesma forma, como na
interpretacao de Almeida (1994, apud Castro et al., 2004), como area da Contabilidade que
controla as praticas e eventos relacionados ao Patriménio Publico e suas variagdes, bem
como acompanha a execucgao do orgcamento, a arrecadacao de receitas e a execucao das
despesas publicas.

A Contabilidade Governamental brasileira € uma contabilidade orgamentaria e os
produtos explicitados sdo déficits ou superavits, destacando-se, dessa maneira,
de que forma foram consumidos os recursos viabilizados pelo principal ao Estado
durante o curso do exercicio financeiro (Slomski, 2014, p. 99).

Na avaliagcao de Castro et al. (2004), a primeira fase da organizagao estrutural da
contabilidade no Brasil teve inicio com a edigao do Decreto n° 4.536, de 28 de dezembro
de 1922, que promulga o Codigo Brasileiro de Contabilidade® e define como 6rgéo central
de contabilidade a Diretoria Geral de Contabilidade da Republica do Ministério da
Fazenda. Convém registrar que em 1921 foi elaborada a Contadoria Central da Republica,
subsequentemente emendada em Contadoria Geral da Republica, por intermédio do
Decreto-Lei n° 1.990, de 1940.

A coeréncia do estruturamento do 6rgao de Contabilidade obedeceu o sentido
das informagdes representadas no balanco do setor publico: Orcamentaria, Financeira e
Patrimonial. A Contabilidade deu-se implantagao, portanto, no Setor Publico, confinante com
os setores de Auditoria e Controle Interno, pretendendo a incorporar esses mecanismos. A
partir de 1922 a Contabilidade da Uniao foi constituidada de aspecto sistémico, com 6rgao
central no Ministério da Fazenda e 6rgaos seccionais nos outros ministérios.

Coube ao Decreto n° 15.210, 28 de dezembro de 1921, que aprovou o regulamento
qgue organizou os servigos da Administragao Geral da Fazenda Nacional, criar a Contadoria
Central da Republica, como classificagao da Diretoria do Tesouro Nacional, no primeiro
momento designadaDiretoria Geral de Contabilidade. Em conformidade do que se percebe
acima, no ano consecutivo € promulgado o Cédigo de Contabilidade Publica por intermédio
do Decreto n°® 4.536, de 28 de janeiro de 1922. Outro marco histérico desse periodo foi o
Decreto-Lei n®9.295, de 27 de maio de 1946, que cria o Conselho Federal de Contabilidade
e define as atribuicbes do Contador e do Guarda-livros.

Castro et al. (2004) destaca que a segunda fase da implantacédo da contabilidade
se da em 1964. Neste trajeto ocorreu a reestruturagédo da legislagdo de controle e gestao
das financas e do orgamento publico. O marco desta revisao é a aprovacgao da Lei n°® 4.320,
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de 17 de margo de 1964, que buscou lograr maior controle do orcamento, ao definir que
as demonstragdestivessem como base a contabilidade. Esse dispositivo legal, ainda em
vigor, trata das normas gerais do Direito Financeiro, com o intuito de nortear a elaboragéo
e o controle dos orgamentos e balangos da Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal.

De acordo com Slomski (2014), o artigo 85 da Lei n°® 4320 de 1967, definiu que
0s servigos de contabilidade nas instituicbes publicas seriam organizados de maneira a
permitir, entre outros, a interpretacdo dos resultados econdémicos e financeiros. (Slomski,
2014, p. 100)

Em 1967, surge o Sistema de Contabilidade Federal por meio do Decreto-
Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 e as Inspetorias-Gerais de Finangas (IGF), em
cada ministério, como corporacao setorial dos sistemas de administracido de financgas,
contabilidade e auditoria. A IGF do Ministério da Fazenda assume também a funcéo de
Orgao Central dos referidos sistemas do governo federal. Em 1979, as Inspetorias-Gerais
de Finangas passaram a denominar-se Secretarias de Controle Interno, que tém em sua
estrutura uma unidade denominada Secretaria de Contabilidade. Em 1967, surge o Sistema
de Contabilidade Federal por meio do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 e
as Inspetorias-Gerais de Finangas (IGF), em cada ministério, como corporagao setorial
dos sistemas de administracao de financas, contabilidade e auditoria. A IGF do Ministério
da Fazenda atribui-se além disso a funcdo de Orgdo Central dos supracitados sistemas
do governo federal. Em 1979, as Inspetorias-Gerais de Finangas passaram a denominar-
se Secretarias de Controle Interno, que tém em sua estrutura uma unidade denominada
Secretaria de Contabilidade.

Evolugao, Avancgos e Aperfeicoamento da Contabilidade Publica

Em 1986 ¢é criada a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) no Ministério da
Fazenda,por meio do Decreto n°. 92.452, de 10 de margo de 1986. O objetivo era promover
a modernizagdo e a integragdo dos sistemas de programacédo financeira, de execugao
orcamentaria e de contabilidade dos Orgdos e Entidades Publicas do Governo Federal.
Hoje em dia, a contabilidade publica no Poder Executivo Federal encontra-se protegida
pela responsabilidade da STN:

(...) a Secretaria do Tesouro Nacional, no atributo de 6rgédo Central do Sistema de
Contabilidade Federal, nos remates da Lei n° 10.180 de 6 de fevereiro de 2001,
também do Decreto n°® 3589, de 6 de setembro de 2000, apresenta-se transmitindo
normas gerais para normalizar procedimentos sobre a estabilizagdo das contas pu-
blicas e apresentar discernimentos gerais sobre o processo contabil-orgamentario
nos trés niveis de governo (Abraham, 2010, p.186).
No caso especifico da Secretaria do Tesouro Nacional, a area de Contabilidade
éresponsavel pela normatizagéo, no papel de 6rgdo central do sistema, e por orientar,
supervisionar e fiscalizar as praticas contabeis dos multiplos 6rgaos da administragcao

publica diretamente do poder executivo federal, com as qualificacbes determinadas em Lei.

Em 1987, ocorre a implantagédo do Sistema Integrado de Administragao Financeira
(SIAFI'*), que automatizou os registros contabeis e, por conseguinte o método das partidas
dobradas. De fato, o SIAFI substituiu todos os sistemas contabeis e de controle orgamentario
da época no ambito da Administragdo Publica Federal. A inser¢do do Sistema Integrado
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de Administragao Financeira - SIAFI, em 1987, constituiu com que a contabilidade publica
virasse o foco para visdo de produtos e na entidade da base de informagdes oficiais de
governo.

Quaisquer das informagdes passaram a ser administradas por intermédio do SIAFI,
que, no que lhe diz respeito, converteu-se em um sistema contabil automatizado que para
mais dos atos administrativos, em particular emissdo de empenhos e de pagamentos, da
mesma forma possibilita o controle patrimonial da instituigdo. Ou seja, as técnicas contabeis
foram implantadas em sistema eletrénico para maior rapidez e seguranga dentro da légica
da Contabilidade Publica (Castro, 2015, p. 161).

Em 1988, foi implantada a Conta Unica do Tesouro Nacional. No entanto, deve-se
ressaltar, segundo Castro (2004) que “na area publica, isso acontece, pois o0 enfoque esta
no orcamento e nas finangas”.

O orgamento torna-se a exclusiva esséncia do gasto publico e as finangas bem mo-
nitoradas garantem as condi¢des para a efetivacdo dos compromissos declarados.
Independentemente de, a ocorréncia da perspectiva de a area publica estar maiori-
tariamente focado para orgamento e finangas cooperou para o desenvolvimento de
ferramentas de controle e corroboragéo de informacdes, valendo-se da coeréncia
e estruturacéo da contabilidade, como o SIAFI, o Planode Contas Unico, a Tabela
de Eventos, a Conta Unica do Tesouro Nacional, e assim por diante (Castro, 2004,
p. 39).

Recentes modificagdes na Contabilidade Publica desponta com a Lei Complementar
n° 101, de 04 de maio de 2000, precisamente conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal, que determina normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal. Nesse periodo, o foco da Contabilidade Publica mudou e passou a incorporar

uma visao de resultado e a instituicdo da base das informagdes oficiais do governo.

No campo da auditoria para o setor publico, além das técnicas de avaliagdo econfir-
macao do patrimdnio, foram introduzidas as auditorias de programas ea avaliagéo
dos atos praticados pelos gestores. Este ambito amplificou o conceito da auditoria,
que passou a abordar do controle e averiguacao fisica das praticas de governo pla-
nejados no orcamento (Castro, 2015, p. 5).

A alteracdo de foco estabelecida na Lei Complementar n°® 101 de 2000 (LRF),
que transfere para uma otica estritamente fiscal, que valoriza o controle e o desembolso
financeiro, que trata do desembolso, acrescentando as informacgdes referentes ao orcamento,
endividamento e convénios abordados na Lei n® 4.320 de 1964. A Contabilidade Publica
segue, essencialmente, os principios, conceitos e procedimentos previstos na Lei n°® 4320
de 1964, (Normas Gerais de Or¢gamento), na Lei Complementar n° 101 de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei n® 10.180 de 2001 (Sistema Federal de Contabilidade)
(Abraham, 2010, p. 186).

Em conformidade com Castro (2015) a LRF, integralizada pela Lei de Crimes,
transferiu imenso impacto nas normas orgamentarias de como € possivel ser gasto o
dinheiro publico, designando limites de desembolso como pagamento de pessoal e de
endividamento, entre outras renovagdes, quebrando com a cultura de auséncia de punigao
para gastos sem recursos e sem programacao.

60



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6

A Lei de Responsabilidade Fiscal tornou-se uma referéncia na gestao publica, no
prepostero do século XX, uma vez que, primeiramente os nossos administradores
nao se afligiam com o futuro nem com a repercusséo nas gestdes futuras, por to-
mada de decisdes que durante seu mandato. Isso procedeu, nos setores publicos
estaduais e municipais, na agao de o administrador permitir para o seu sucesso a
efetivagao das suas obrigagbes. Quem apropria-se da gestéo respondia da mesma
forma lamentavel, em razao de que, ndo se julgava responsavel pelos feitos de
quem saia. Um contratava, para o outro pagar. Enfim, o outro ndo pagava, argumen-
tando que néo era ele quem havia contratado (Castro, 2015, p.70).

No ano de 2008, a contabilidade publica absorveu outro paradigma, modificando
da perspectiva orcamentario para a perspectiva patrimonial, que € a fase mais moderna,
resultando com a publicagdo das Normas Brasileiras Aplicadas ao Setor Publico (NBCT-
SP), o qual pragmatiza a padronizagdo contabil, em todas as instituicdes de todos os
estados da federacéo, que possibilitara uma solidificagdo nacional das contas de maneira

compreensivel e confiavel, buscando o foco patrimonial.

Encaminhando-se com as alteragdes na Contabilidade Publica em 2009 realizou-
se a publicagdo do Decreto n° 6.976, de 07 de outubro de 2009, que transporta para a
esfera publica a igualmente coeréncia adotada na esfera privativa, pretendendo a
compatibilidade aos padrdes internacionais de contabilidade. Até esse tempo em 2009,
a Secretaria do Tesouro Nacional langou o documento Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (MCASP), com a finalidade de padronizar a catalogagao das despesas e
receitas orcamentarias em esfera nacional, instituir ferramentas satisfatéria de orientagao
comum aos gestores nas trés camadas de governo, mediante solidificacdo, em um unico
documento, de conceitos, regras, normas e procedimentos de reconhecimento e apropriagao
das receitas e despesas orgcamentarias, considerando a necessidade de proporcionar maior
transparéncia sobre as contas publicas (Abraham 2010, p.190).

Finalmente, a publicacdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) que se encontra na 62 edigéo e, segundo evidenciado no site do Tesouro Nacional,
0 proprio, ressalta a importancia da ciéncia contabil no Setor Publico.

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) visa colaborar com
0 processo de elaboragédo e execugado do orgamento, além de contribuir para res-
gatar o objeto da contabilidade como ciéncia, que é o patriménio. Em vista dis-
s0, a contabilidade sera capaz de atender os servigos de informagdes requeridas
por seus consumidores, possibilitando a investigagdo de demonstragdes contabeis
apropriadas aos padrdes internacionais, sob as perspectivas orcamentaria e patri-
monial, com apoio em um Plano de Contas Nacional (MCASP,2009).

Segundo Castro (2015) o prazo de seis anos, entre a publicagdo do manual e a
implantag&o da norma, criticado por alguns, é compreensivel, na medida em que considerou
a deficiéncia de reorganizar a contabilidade publica no que se refere aos estatuarios,

construgcao de conhecimento para servidores e a estruturagao dos sistemas de informatica
que oferecem sustentacao a contabilidade.

(...) logo que a contabilidade era financeira, se examinava no caixa, tdo logo que era
orgamentaria, se examinava no orgamento, uma vez que ela passou a ser patrimo-
nial tem que se examinar em todas as esferas (Castro, 2014, p. 62).
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A modernidade da contabilidade publica

Em conformidade com Quintana et al. (2016), o Art. 16 da Lei n° 10.180, de 06 de
fevereiro 2001, o Sistema de Contabilidade engloba as atividades de langamento escrito e
tratamento e de controle das operacdes relativas a administragao orcamentaria, financeira
e patrimonial da Unido, com a intencéo de preparacado das demonstragdes contabeis.

Segundo Oliveira e Diniz Filho (2001), se um sistema de contabilidade nao possuir
por hipétese umcontrole interno eficiente, consiguira ser considerado até determinado ponto
prescindivel. Nessa orientagao, informacgdes contabeis descaracterizadas podem levar os
gestores e seus diversos utilizadores externos a conclusdes erradas e prejudiciais. Os
autores explicam que quando n&o existem procedimentos de controle internos eficientes,
os erros involuntarios e desperdicios podem se tornar contumaz. Assim, a funcdo da
contabilidade como instrumento de controle administrativo e fundamental para a saude da
organizacgdo. A atualidade da contabilidade publica

De acordo com Quintana (2016, apud Silva, 2000), a contabilidade publica ndo
deve ser restriginda a prestacao de contas, ainda assim, oferece-se ao categoérico controle
da gestdo governamental, procurando alternativas para colaborar com o procedimento
deliberativo e apontando de maneira translucida informagdes absolutas para examinar a
forma do desempenho do governante.

Diversos paises andam na direcdo da internacionalizagao das regras contabeis. Em
vista disso, o surgimento das NBCASP deve ser idealizado como um mecanismo natural
da ampliagao da ciéncia contabil no Pais, bem como possui por propésito contribuir com a
lisura das praticas governamentais e por consequéncia ao controle das politicas publicas.

A presidéncia do Conselho Federal de Contabilidade, declara que:

(...) a Contabilidade Publica transpde-se no primordial instrumento de controle e
acompanhamento das praticas e politicas publicas, efetivado na justa aplicabilidade
dos recursos publicos, no controle ético da gestdo e na concretizagao da accounta-
bility, assistindo desta forma as novas solicitagdes sociais (Quintana et al. 2016, p.
11, apud Maria Clara Cavalcante Bugarim 2008).
O programa para a convergéncia das NBCASP as normas e as boas acgdes
internacionais, de acordo com Quintana et al. (2016, pag. 11 apud Maior, 2008), traz:
“1) elaboragéo e publicagdo das NBCASP; 2) Concretizagédo e divulgagéo dos referidos

regulamentos; 3) traducéo e edigdo das IPSAS; e 4) convergéncias das NBCASP as IPSAS”.
O Contabilista Publico

A partir de 2008 foram publicadas as NBC-T 16.1 a 16.11, que regem o0s pontos
de vista contabeis da contabilidade governamental. Estas regras tiveram o efeito pratico
de alinhar os conceitosda Contabilidade aplicada ao setor publico aos aplicados no setor
privado, em termos patrimoniais. Tais modificacdes produzem enorme impacto na profissao
dos contabilistas que operam no setor publico.

A contabilizagdo do orgamento tem para a area publica a mesma fung¢éo da contabi-
lidade de custos na area privada. Enquanto na area privada a contabilidade busca
registrar os custos dos produtos, na area publica registrao custo das agbes desen-
volvidas para atender o cidadao (Castro, 2015, p.5).
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As regras procuram, além do mais, uma compatibilidade a convergéncia aos
protétipos técnicos internacionais. Isso ocorre, explica Castro (2004), em fungao das crises
financeiras internacionais que colocaram a questao fiscal na ordem do dia e a busca de
informacgdes no centro das decisdes de politicas econbmicas, aumentaram a importancia
da comparabilidade dos indicadores de déficit publico entre paises, especialmente para a
mensuragao do real nivel de solvéncia fiscal e da capacidade de endividamento publico. As
comparagoes internacionais forgaram a padronizagao e a uniformidade desses indicadores
envolvendo conceitos e metodologia de calculos.

Primeiro dos problemas circunspecto que o capitalismo vigente esta confrontando é
o da credibilidade das informagdes contabeis, produzidas pelas novas descobertas
de frauduléncias nos balangos de enormes empresas norte-americanas (Castro et

al., 2004, p. 38).
A mudanca nos regramentos e o surgimento da inovagao cientifico-tecnologica, que
ocasionou, entre outras coisas, a automatizagdo no processo de geragao de informacgdes,
levou a necessidade de a Contabilidade Publica Federal dispor de um corpo técnico

especializado, habilitado para compreender os pontos de vista técnicos e legais especificos.

Desse modo, segundo Quintana et al. (2016), o acolhimento simplicista que, diante
do desprovimento de tempo, o profissional ofertava as suas atividade dispbe espaco a
validacdo e confericdo dos registros contabeis. Desta forma, o profissional sera capaz
de atuar mais confortavelmente, uma vez que pode argumentar legalmente por possiveis
instabilidades encontradas nasinformag¢des desempenhadas.

Em conformidade com Castro (2004) as informacgdes elaboradas na area contabil,
noticiada pelo profissional da Contabilidade podem oferecer maior credibilidade, ndo s6
pelo fato de a informacgao ter base em documentos que a sustente, entretanto em especial,
por possuir um contabilista o qual por ela se atribua e que devera ser punido caso esteja
erréneo.

Acerca de seu Art. 89, o Decreto-Lei n°® 200/1967, estabelece que o profissional de
contabilidade torna-se por si préprio responsavel pela certeza das informacdes ocasionadas
nas contas publicas:

Art. 89. Aqueloutro que, ndo importa qual titulo, tenha a seu cargo servigo de con-
tabilidade da Unido torna-se por si mesmo consciente pela exatiddo das contas e
compativel exposi¢cdo dos balancetes, balancos e declaragdes contabeis das ati-
tudes relativas a administragdo financeira e patrimonial do dominio perante sua
jurisdigéo (Brasil, 1967).

Segundo Quintana et al. (2016), o profissional contabil no desempenho de suas
funcdes destaca-se a tarefa de atuar com prontidédo, cuidado, seguindo os fundamentos,
as regras e a legislagao corrente. A mecanizag¢ao das anotagdes contabeis motivadas pela
implantacéo do SIAFIimportunou em modificagdes no perfil do contabilista. Segundo alguns
autores em concordancia com Castro (2004) tal caractere imposto pela Contabilidade
Publica envolve a formagao dos contabilistas.

A normatizagdo aconselhada do registro contabil possibilitara aos consumidores
acesso a informagdes compactas e pertinentes para a tomada de decisdes. Além de
tudo, procura-se: a) a convergéncia aos protétipos internacionais de contabilidade
sobrepostos ao setor publico; b) a efetivagdo de metodologias e praticas contabeis
que autorizem o saber, a mensuragao, o avaliamento e evidenciacdo dos compo-
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nentes que englobam o patriménio publico brasileiro(...) (Abraham, 2010, 186).

Para atuar na area contabil, seja no Setor Privado ou no Setor Publico, existem
determinadas atribuigcdes que sao caracteristicas do Contabilista, determinadas no Art. 25
do Decreto-Lei n® 9.295, de 1946, normatizada pela Resolugdo CFC n° 560, de 1983'8. O
Art. 3° da referida Resolugéo elenca as atribuigdes exclusivas do contabilista, algumas das
quais mencionadas a seguir:

1) apreciagdo de cabedais patrimoniais e averiguagdo de possuires e obrigagdes,
para quaisquer objetivo, inclusivamente de natureza fiscal; 2) escrituragao autén-
tica, oficial ou ndo, de todos os atos referentes aos espoélios e as intercorréncias
patrimoniais das institui¢des, por todos os métodos, técnicas ou processos; 3) clas-
sificagcdo dos fatos para langamentos contabeis, seja qual for o processo, até mes-
mo computagéao eletrdnica, e alusiva validagao dos langamentos e demonstragdes;
realizagdo de balancetes e de comprovagdes do movimento por contas ou grupos
de contas, de maneira analitica ou sintética; 4) verificagao de balangos de qualquer
género ou carater e para quaisquer propésito, como balangos cabedais, balangos
de produtos, balangos de produtos acumulados, balangos de primérdios e utilizagao
de recursos, balangos de fundos, balangos monetarios, balangos de capitais, e ou-
tros; 5) analise de balangos; 6) analise do comportamento das receitas; (...) (Brasil,
1983).

Dentre das atribuigdes do responsavel pelo servico de contabilidade, segundo
Quintana et al. (2016, pag. 10), evidencia-se “a obrigagcdo de manufatura mensal de
compatibilidade contabil.“ Esta de acordo com a Instrugdo Normativa STN n° 06/2007:

Art. 1° A compatibilidade Contabil das agbes e ocorréncias da gestdo orgcamentaria,
financeira e cabedal que se comp&e na certificagdo dos registros das agdes e ocor-
réncias de execugdo orgcamentaria e financeira e cabedal no SIAFI e da subsistén-
cia de documentos habeis que atestem as operagdes (Brasil, 2007).

A conformidade tem que ter como base os Principios e Normas Contabeis Aplicaveis
aoSetor Publico, a Tabela de Eventos, o Pano de Contas da Unido e a Conformidade
de Registros de Gestdo. A citada conformidade segundo Quintana et al. (2016), compete
ao profissional devidamente registrado e habilitado no conselho de classe e credenciado
no SIAFI para essa finalidade:

Art. 3° O registro da Conformidade Contabil compete a contabilista devidamente ha-
bilitado no Conselho Regional de Contabilidade, designado e credenciado no SIAFI
para este fim (Brasil, 2007).

Assim, conforme preceitua a Lei n°® 10.180 de 2001%°, em seu art. 18, cabe as
unidades encarregadas pelas atividades do Sistema de Contabilidade:

| - assegurar e aperfeicoar o Plano de Contas Unico da Unio; Il - determinar di-
retrizes e procedimentos para o apropriado registro contabil das agdes e das
ocorréncias da gestao orgamentaria, financeira e cabedal nos 6rgaos e nas institui-
¢bes da Administragdo Publica Federal; Il - fundamentado em apuragdes de agdes
e ocorréncias inquinadas de ilegitimos ou inconstantes, consumar os registros re-
levantes e acatar as providéncias essenciais ao comprometimento do agente, in-
formando a agdo a autoridade a quem o cumpridor encontre-se subalterno e ao
6rgao ou departamento do Sistema de Controle Interno; IV — esclarecer, garantir e
aperfeicoar sistemas de informagdes que possibilitem realizar a contabilizagdo das
acgbes e ocorréncias de gestdo orgamentaria, financeira e cabedal da Uni&do e cau-
sar informagdes gerenciais fundamentais a tomada de decisao e o inspecionamento
ministerial; V — cumprir-se tomadas de contas dos ordenadores dos gastos e além
disso, encarregados por bens e valores publicos e de quaisquer que der causa a su-
mico, descaminho ou outra irregularidade que proceda danos ao Tesouro Nacional
e Fazenda Publica; VI - produzir os Balangos Gerais da Unido; VII - consolidar os
balangos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com vistas
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a elaboragao do Balango do Setor Publico Nacional; VIII - fortalecer a incorporagéo
com os outros Poderes e setores de governo em tematicas de contabilidade(Brasil,
2001).

A contabilidade publica e o sistema de controle

Segundo Castro (2004), ha varios indicadores de gestdo que podem ser elaborados
econstituem surpreendente fonte de informagao gerencial e de controle que possibilita coletar
indicativos para avaliar a gestao quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia, efetividade,e
conomicidade, legalidade e situagao dos controles administrativos.

Em conformidade com Abraham (2010), além da Contabilidade Publica ou
Governamental ser um instrumento de gestéo, dispde de uma finalidade especifica: a tutela
do objeto publica:

Encaminha-se a guarnecer seus usuarios — em especial o administrador publico e o

individuo — de comprovacoes e analises de carater orgcamentario, econémico, finan-

ceiro, fisico e industrial, inerentes a Administragao Publica (Abraham, 2010, p. 182).

De acordo com Castro (2004), os cinco principais propoésitos da subsisténcia de

um controle interno, seja qual for: seguranca a agao praticada e extragdo da informagao

apropriada; promoc¢ao da aplicabilidade operacional da entidade; estimulo a obediéncia e o
respeito as politicas tragadas; protecao dos ativos; e inibigdo da corrupgao.

Os dispositivos de controle interno buscam, de fato, assegurar o cumprimento do
dispositivo do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1998, que define que a Administragao
Publica direta e indireta ndo importa qual dos Poderes da Unido, dos Estados e dos
Municipios, tem que acatar aos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade e competéncia. Todavia, Castro (2004) destaca-se que nao é suficiente dar
cristalinidade a sociedade, uma vez que ha aquele administrador que n&o é capaz de fazer
divulgacao de dados inexatos, por incompeténcia, e ha aquele que consegue fazer inexato,
ocasionando em resultados de divulgagao de dados inexatos, por incompeténcia, ou por
ma-fé (Castro, 2004, p. 86).

A auditoria necessita, portanto, atuar autenticando e atribuindo credibilidade aos
dados divulgados, sendo criterioso por controlar a qualidade dos tais. E nesse contexto que
entra a atribuicdo do controle interno e da auditoria.

Slomski (2014, p. 95) alerta para a necessidade de um novo paradigma na gestao
publica, voltado para “demonstrar a necessidade e a oportunidade de mensurar o resultado
econdmico em entidades publicas governamentais e ndo governamentais, para notabilizar-
se o valor do servigo manufaturado por essas instituicdes para a sociedade.”

A entidade brasileira apresenta-se suprimindo, nos derradeiros anos, estimulos
(constancia e aposentadoria integral etc.) aos servidores publicos no afinco de re-
duzir gastos; no entanto, até este momento nao aferiu o valor dos servigos publicos
para compara-los com os gastos, como é feito na iniciativa privada (Slomski, 2014,
p. 17).
De acordo com Castro et al. (2004) cada vez mais a contabilidade ¢é utilizada como
instrumento de gestdo e de controle, deixando para a informatica a tarefa de cuidar de
registros complexos, que sempre estiveram sujeitos a elevado risco de erro humano com

langamentos manuais.

65



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6

(...) no Estado, os meios orgamentarios e financeiros sdo mostrados, quando absor-
vidos, como dispéndios de custeio ou dispéndios de capital, dessa forma, o indivi-
duo, ao pesquisar as demonstragdes financeiras do Estado, observa simplesmente
0 gasto publico com saude, educacgao, transportes, etc., ndo existindo, desta manei-
ra, enfrentamento com qualquer receita tragada pelo consumo daqueles dinamicos,
como se observa na Elucidagdo do Exercicio da empresa privada. A vista disso,
compreende-se que a administracéo publica precise mensurar e destacar-se essa
receita ndo notdria para que o Estado consiga ser analisado n&o pelo que consome,
no entanto pelo que produz, uma vez que o Estado dever ser governado e anali-
sado da mesma forma como se administra e avalia uma empresa privada (Slomski,
2014, p. 95-96).
Porém, a relagdo entre quem controla (contabilistas, auditores e tribunais de contas)
e quem é controlado (os gestores publicos), nem sempre é tranquila, sendo objeto de

controveérsias.

Em meio a esse conflito fica o profissional do controle, com o aspecto desgastado,
no exercicio de sua atribuicdo. O cenario encontra-se mais agravado em duas
etapas: quando os superiores ndo compreendem o encargo de controle ou o pro-
fissional ndo usa razoabilidade ou excede suas avalia¢des (Castro, 2015, p. 340).
Como se observa, nem sempre esse controle interno € bem visto pelos gestores.
Conforme Castro (2015), em uma Administragdo Publica, uma das razbes de rejeigao ao
controle é o anseio que todo dirigente tem de ter autoridade e escapar da responsabilidade.
Ele procura deter a autoridade que |he confere o direito e o poder de dar ordens e de se
fazer obedecer. Apesar disso, ndo quer atribuir-se com a decorréncia desse poder, que
€ a obrigagdo de replicar pelas préprios atos ou de outros a quem outorgou poderes. A
relevancia do controle encontra-se na garantia de que a autoridade e compromisso tém
de estar equilibrados. Esse controle éfeito, geralmente, debaixo de severas criticas ou
reacdes, porque os resultados das acdes de controle, revelados nos relatérios técnicos,
afetam os sentimentos e o amor proprio dos individuos quando indicam inexatiddes, falhas
ou desobidiéncias das normas (Castro, 2015, p. 340).

Nesse aspecto, Castro ef al. (2004) considera que a Lei 10.180, de 2001, que or-
ganiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orgamento Federal, de Ad-
ministragéo FinanceiraFederal, Controle Interno do Poder Executivo Federal e de
Contabilidade Federal, representou um confim, na providéncia em que “ocasionou
uma renovagao no setor publico que é possivel ser um modelo para responsabili-
zacgao de dirigentes” (Castro, 2015, p. 574). Cabe averbar que os Incisos I, Il e lll do
Art. 29 da referida Lei instituem que o gestor governamental que houver suas con-
tas analisadas irregulares por tribunais de contas, de aspecto definitivo, ndo sera
capaz de ser nomeado para desempenhar fungdes no dmbito federal num periodo
de cinco anos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A modificagdo na contabilidade publica apresenta-se impactando no desempenho
dos contabilistas, no entanto esse € um processo vagaroso, que requer um esforgo de
adaptacao. Hoje se busca levar para o setor publico a mesma logica do setor privado, num
processo de convergéncia com as normas internacionais.

Exite duas razdes que esclarecem essa dificuldade na implantagéo: Primeiramente
ocorreu a necessidade de reorganizar a contabilidade publica e de habilitar as pessoas,
predispor as normas, que é a funcdo que o Tesouro Nacional e os tribunais de contas
encontram-se realizando faz algum tempo. Em segundo momento o que estendeu a demora
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na absor¢do do novo paradigma nao diz respeito a contabilidade em si, no entanto os
sistemas de informatica que oferecem sustentacédo a contabilidade publica, a inexisténcia
de integragéo entre os multiplos 6rgaos federais subsiste e vem impedindo de alimentar a
contabilidade publica no ponto de vista patrimonial.

Um dos grandes desafios atualmente é a integragdo ndo simplesmente sistémica,
entretanto das pessoas. Uma grande parte dos contabilistas ainda continuam presos,
teoricamente, a tendéncia orgamentaria e, por essa razao, torna-se necessario habilita-los
para pensar e exercer a contabilidade na tendéncia patrimonial. Desse modo, compete
aos conselhos de contabilidade, aos tribunais de contas e ao Tesouro, determinar bem
as normas contabeis da competéncia e encarregar-se de isso chegar ao contabilista,
que até este momento ndo sentiu esse impacto em seu dia a dia profissional com a
profundidade que o novo panorama econémico exige.

Mais um ponto de vista a ser considerado € que a contabilidade transformou-se,
no entanto os demais segmentos ndo acompanharam essa transformagéo. A contabilidade
propiciou o primeiro passo inicial, entretanto os demais setores tém necessidade de serem
impactados. De outra forma, observemos, se o orgamento ndo modificar, convive-se com
dois resultados, um resultado antigo que € a visao orgamentaria, e outro resultado novo,
que € a visao contabil. Tal dualidade conduz a dificuldade na implementagdo dos novos
sistemas de conhecimento e controle.

Uma resolucdo que contribuiria bastante para acrescer a transparéncia seria a
imposicao, nos tribunais de contas, o qual os contabilistas assinassem a prestacédo de
contas, especialmente nos processos de convénios, ocasionando a obrigatoriedade da
auditoria contabil. Nos dias de hoje, a auditoria da esfera publica torna-se, essencialmente,
respaldada no principio da legalidade, ambito em que prolifera a acao dos advogados. A
contar do momento uma vez que for exigida, além disso, a auditoria contabil, o contabilista
passara a possuir uma fungdo mais estratégica nesse processo. Encontramo-nos no inicio
de um processo de modificagao. A contabilidade realizou a parte dela, entretanto ha além
dissomuito que avancar.

Mais um passo consideravel seria revigorar a carreira publica do contabilista
federal. Vale lembrar que quando foi criada a carreira de Finangas e Controle no ambito
do Tesouro, nem o controle e nem a contabilidade publica tinham a importancia atual.
A composigao da Controladoria Geral da Unido (CGU) deliberou uma divisdo formal na
Carreira, permanecendo a parte de Finangas no Tesouro e de Controle na CGU. Criar
a Secretaria de Contabilidade melhoramento no ajuste institucional do setor contabil
do governo federal. Essa mudanga, mais que uma bandeira corporativa dos Conselhos
Regionais de Contabilidade e do Conselho Federal de Contabilidade, € uma necessidade
pontual do momento histérico em que o pais atravessa.

Ultimamente o ambito académico e os conselhos profissionais adiantaram-se
bastante na discusséo sobre a esséncia da contabilidade brasileira e de que modo ela deve
funcionar para responder aos desafios inerentes ao fortalecimento do Estado Democratico
de Direito, a melhoria dos servigos publicos e a transparéncia nas contas e nos gastos. A
sociedade requer esclarecimentos dos gastos, materializados em comprovagdes e contras
comprovagdes. De modo que, cabe ao dirigente prestar contas n&o s6 no aspecto legal,
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mas no que diz respeito aos resultados e as informagdes seguras, configurando, isso sim,
um orgamento real.

Para concluir, sugere-se para pesquisas futuras algumas tematicas do ambito da
gestdo da contabilidade publica que afligem as equipes que empreendem na area e que
nao foram averiguados neste artigo, entre eles: a questao do orgcamento por Regime de
Competéncia; a extingdo dos restos a pagar ndo processados; e a eliminagdo do empenho
que caracteriza a despesa baseada no papel e ndo num fato gerado.
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Logistica e o modal rodovidrio:
desdafios, inovagoes e
sustentabilidade na era
moderna

Logistics and the road mode:
challenges, innovations and
sustainability in the modern era

Jodo Eduardo de Paula

RESUMO

Este estudo aborda o papel essencial do modal rodoviario na logistica
moderna, analisando sua agilidade, conectividade e contribuicdo para a
cadeia de suprimentos. Exploramos desafios como congestionamento e
impactos ambientais, propondo solugdes inovadoras para aperfeicoar a
eficiéncia do modal rodoviario. Destacamos a importancia da tecnologia
na adaptagédo do modal, abordamos sua contribuicdo para a inclus&o eco-
ndmica e discutimos a necessidade urgente de torna-lo mais sustentavel.

Palavras-chave: logistica. modal rodoviario. agilidade.
sustentabilidade.inovacao. conectividade.

ABSTRACT

This study addresses the crucial role of road freight transport in modern
logistics, analyzing its agility, connectivity, and contribution to the supply
chain. We explore challenges such as congestion and environmental im-
pacts, proposing innovative solutions to optimize the efficiency of road
freight transport. We highlight the importance of technology in adapting
the mode, address its contribution to economic inclusion, and discuss the
urgent need to make it more sustainable.

Keywords: logistics. road freight transport. agility. sustainability. innovation.
connectivity.
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INTRODUGCAO

Alogistica desempenha um papel crucial na economia globalizada e interconectada
dos tempos modernos. Ela compreende o planejamento, execugao e controle eficiente do
fluxo de bens, informacdes e recursos desde a origem até o destino final. Dentro dessa
complexarede de atividades, os modais de transporte desempenham um papel fundamental,
permitindo que empresas e organizagdes movimentem seus produtos de forma eficiente
e confiavel. Neste estudo, direcionamos nossa atengao para um dos principais modais
de transporte: o modal rodoviario. O modal rodoviario, representado pelas estradas e
rodovias que atravessam nossas cidades e paises, € conhecido por sua flexibilidade e
ampla abrangéncia. Ele oferece vantagens significativas em termos de acesso direto a
locais remotos, agilidade no transporte de cargas e capacidade de adaptacao a diferentes
tipos e volumes de produtos. No entanto, o modal rodoviario também enfrenta desafios e
dilemas que nao podem ser ignorados. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo
explorar de forma aprofundada o modal rodoviario no contexto da logistica, investigando
suas caracteristicas distintas, vantagens e desvantagens, bem como os problemas que
enfrenta. Além disso, examinaremos estratégias e solugdes que tém o potencial de aprimorar
a eficiéncia desse modal, contribuindo para o desenvolvimento de operagdes logisticas
mais ageis e sustentaveis. Ao longo deste estudo, analisaremos exemplos concretos que
ilustram como o modal rodoviario tem sido aplicado em diferentes cenarios logisticos, com
0 objetivo de compreender sua relevancia e impacto na economia e na sociedade em
geral. Através da analise critica desses exemplos, esperamos identificar oportunidades de
melhoria e inovagao que possam aprimorar ainda mais a operagao desse modal essencial.

DESENVOLVIMENTO

Agilidade logistica: a forga motriz do modal rodoviario

O dinamismo do mercado contemporaneo exige uma logistica agil e responsiva
modal rodoviario destaca-se pela flexibilidade e adaptabilidade, permitindo ajustes O em
tempo real nas rotas e itinerarios. A tecnologia desempenha um papel crucial, fornecendo
dados precisos para tornar melhor as rotas e monitorar entregas e antecipar possiveis
desafios (Lambert et al., 2018). A agilidade logistica do modal rodoviario € uma vantagem
competitiva, garantindo a satisfagao do cliente e a eficiéncia operacional.

Conectividade e inclusao econ6tmica

O transporte rodoviario desempenha um papel fundamental na conectividade entre
areas remotas, promovendo a inclusédo econémica e estimulando o crescimento regional
(Alves, 2019). Essa conectividade fortalece as economias locais e facilita a expansao das
empresas para os mercados globais, impulsionando o comércio internacional (Christopher,
2016). A inclusédo proporcionada pelo transporte rodoviario € um componente essencial
do desenvolvimento sustentavel. O sistema rodoviario, composto por redes de estradas e
rodovias, € amplamente reconhecido por sua capacidade de abrangéncia geografica. Ele
proporciona a vantagem de conectar areas remotas aos principais centros distribuidores,
permitindo a distribuicao eficiente e agil de mercadorias. Segundo Kotler et al.(2018), a
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flexibilidade inerente ao transporte rodoviario € especialmente valiosa para atender as
demandas variaveis e imprevisiveis do mercado. No entanto, o sucesso do transporte
rodoviario ndo estaisento de desafios. O congestionamento nas vias urbanas € umarealidade
enfrentada por muitas regides metropolitanas. Conforme aponta Souza (2020), o aumento da
frota de veiculos e a infraestrutura inadequada das vias urbanas podem resultar em atrasos
significativos nas entregas, aumentando os custos logisticos e prejudicando a eficiéncia
operacional. Além disso, os custos logisticos associados ao uso de combustiveis fosseis
tém gerado debates sobre a viabilidade econédmica e ambiental do transporte rodoviario.
De acordo com Silva et al.(2019), os pregos dos combustiveis e as preocupag¢des com a
pegada de carbono tém incentivado as empresas a buscar alternativas mais sustentaveis
para suas operagdes logisticas. Para atenuar os impactos ambientais, estratégias como
a melhor organizacado das rotas tém sido exploradas. Conforme indica Santos (2017), a
aplicagao de sistemas de geolocalizacéo e analise de dados pode auxiliar na identificagcao
dos melhores trajetos, minimizando as distancias percorridas e, consequentemente,
reduzindo as emissdes de carbono.

Desafios e sustentabilidade

Apesar das vantagens, o sistema viario enfrenta desafios como a congestao e
os impactos ambientais. A busca por solugdes inteligentes, como sistemas de gestdo de
trafego e a transi¢cdo para veiculos mais sustentaveis, sdo cruciais para superar esses
obstaculos (Li et al., 2019). A sustentabilidade do sistema viario é uma prioridade urgente,
exigindo a adogao de praticas ecologicamente responsaveis e a redugdo na emisséao de
carbono (Caldeira et al., 2019). Para mitigar os impactos ambientais do sistema viario,
também é essencial adotar estratégias que promovam a sustentabilidade. Nesse contexto,
a multimodalidade surge como uma alternativa viavel. Conforme observado por Rodrigues
et al.(2021), a integracdo do sistema viario com outros sistemas, como o ferroviario e o
maritimo, pode reduzir a quantidade de quildmetros percorridos por veiculos, minimizando
as emissdes de gases poluentes. A tecnologia também desempenha um papel fundamental
na melhoria das operagdes logisticas viarias. Segundo Smith et al.(2020), a aplicagao de
sistemas de gerenciamento de frota e dispositivos de rastreamento permite o0 monitoramento
em tempo real, a identificacdo de rotas mais eficientes e a redugdo do consumo de
combustivel. Em relagdo ao congestionamento urbano, a coordenagéo e gestao de trafego
tém sido abordadas como formas de melhorar o fluxo nas vias. Nesse sentido, as cidades
estdo explorando sistemas de trafego inteligentes que utilizam dados em tempo real para
aprimorar os semaforos e direcionar o trafego de maneira mais eficaz (Gonzalez et al.,
2019).

METODOLOGIA

Estudos de caso e exemplos praticos

Uma analise de casos concretos ilustra como as estratégias discutidas tém sido
efetivamente executadas. Um exemplo notavel € a empresa XYZ, que obteve sucesso na
reducdo de suas emissdes de carbono em 20% ao adotar a melhoria de rotas e o uso
de modalidades de transporte variadas. Segundo o relatorio anual da empresa (2022), tal
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abordagem n&o apenas gerou beneficios ambientais, mas também resultou em economias
significativas nos custos operacionais. Outro caso interessante é a cidade de Curitiba, que
implantou um sistema de transporte publico integrado, incluindo vias exclusivas para 6nibus.
De acordo com dados fornecidos pela prefeitura de Curitiba (2021), essa abordagem nao
s6 reduziu o congestionamento, como também incentivou um maior numero de pessoas
a optarem pelo transporte publico, contribuindo para a diminuigéo do trafego de veiculos
particulares.

ANALISANDO O MODAL RODOVIARIO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Apesar das vantagens inquestionaveis do modal rodoviario, ele enfrenta desafios
complexos relacionados a congestionamento e aos impactos ambientais. No entanto, as
estratégias discutidas, como a multimodalidade e a tecnologia aplicada a gestao de trafego,
oferecem perspectivas promissoras para aprimorar a eficiéncia e a sustentabilidade desse
modal. Por meio da unido de esforgos entre empresas, governos e sociedade, € possivel
construir um cenario logistico no qual o modal rodoviario se torne um componente chave
em um sistema mais agil, eficiente e ecologicamente amigavel.

Uma avaliacdo exaustiva do transporte rodoviario revela uma série de desafios
complexos que impactam sua eficiéncia, sustentabilidade e contribuicdo para a logistica
global. Simultaneamente, s&o oferecidas perspectivas interessantes para melhorias
e inovagdes capazes de moldar o futuro desse meio de transporte crucial. O transporte
rodoviario, com sua agilidade, conectividade e desafios inerentes, continuam sendo
um elemento fundamental na logistica moderna. Contudo, sua evolugdo € imperativa,
especialmente diante da necessidade de sustentabilidade. O equilibrio entre eficiéncia
operacional e responsabilidade ambiental é essencial para o futuro do transporte rodoviario.
Este artigo enfatiza a importancia de estratégias inovadoras, tecnologia e colaboragao
entre os setores publico e privado para assegurar que o transporte rodoviario continue
desempenhando papel importante na logistica global, ao mesmo tempo em que adota
praticas sustentaveis. O futuro do transporte rodoviario esta intrinsecamente ligado a nossa
capacidade de moldar uma logistica moderna que seja agil, inclusiva e ambientalmente
responsavel. O congestionamento urbano surge como um dos principais desafios que
afetam a eficiéncia do transporte rodoviario. Conforme ressaltado por Pereira et al. (2018),
o constante aumento da frota de veiculos particulares e comerciais tem sobrecarregado
as estradas, resultando em atrasos significativos nas entregas e aumento dos custos
operacionais. Além disso, o congestionamento também contribui para o aumento das
emissoes de poluentes e a deterioracao da qualidade do ar. De acordo com um estudo
da Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA, 2020), o congestionamento nas areas
urbanas é responsavel por uma parcela significativa das emissdes de didxido de carbono
(CO2) e poluentes do ar, com impactos negativos no meio ambiente e na saude publica.
A questao da sustentabilidade é outra dimensao critica a ser considerada na analise do
transporte rodoviario. A dependéncia de combustiveis fosseis para abastecer os veiculos
rodoviarios contribui para a emissao de gases de efeito estufa e a degradagdo ambiental.
Conforme apontado por Caldeira et al. (2019), a busca por alternativas mais limpas e
energias renovaveis para movimentar os veiculos rodoviarios € uma prioridade urgente
para reduzir seu impacto ambiental. Nesse contexto, a ascensao de veiculos elétricos e
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hibridos apresenta uma perspectiva positiva para a redugcao das emissdes. De acordo
com um relatério da Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2021), a adogao crescente de
veiculos elétricos pode contribuir para a redugao da poluicdo atmosférica e a mitigacao das
mudangas climaticas, desde que a eletricidade utilizada seja proveniente de fontes limpas.
A andlise do transporte rodoviario também revela um cenario de inovagdes tecnoldgicas
que estdo moldando sua evolugao. Sistemas de gerenciamento de trafego, baseados em
dados de geolocalizagao e analise de big data, possuem potencial para aperfeigoar rotas,
minimizar congestionamentos e reduzir o tempo gasto nas estradas (Silva et al., 2020).
Além disso, a instalagdo de sistemas de transporte inteligentes (ITS)' € uma abordagem
promissora para enfrentar os desafios do congestionamento urbano. De acordo com Li et
al. (2019), os ITS envolvem a integracao de tecnologias de comunicagéo e informagao nas
vias e nos veiculos, permitindo o monitoramento em tempo real e a tomada de decisdes
mais embasadas para melhorar o fluxo de trafego. A analise do transporte rodoviario
revela uma complexa interagdo entre desafios e perspectivas. O congestionamento urbano
e 0s impactos ambientais sdo obstaculos que demandam ac¢des imediatas para garantir
a eficiéncia e a sustentabilidade desse meio de transporte. No entanto, as inovagdes
tecnolégicas e as solugdes inteligentes oferecem um caminho promissor para superar
esses desafios, tornando o transporte rodoviario uma peca-chave na logistica moderna. A
essencialidade do transporte rodoviario na logistica moderna é incontestavel. O que nao
deixa de ser uma preocupacgao a sua deficiéncia ou auséncia completa?. Sua flexibilidade,
capacidade de atender as demandas dindmicas do mercado, conectar areas remotas e
sustentar a cadeia de suprimentos o tornam um pilar indispensavel para o funcionamento
eficaz das operagdes comerciais. Contudo, é importante reconhecer os desafios enfrentados
pelo transporte rodoviario, como o congestionamento e os impactos ambientais, e buscar
solugdes inovadoras para maximizar seu potencial, mantendo-se atento a sustentabilidade
e ao equilibrio ambiental.

CONSIDERAGOES FINAIS

O transporte rodoviario, com sua adaptabilidade, abrangéncia e eficiéncia,
emergem como um elemento crucial na logistica moderna, impulsionando as operacdes e
facilitando o desenvolvimento econémico. Nesta sec¢ao conclusiva, aprofundamos o papel
fundamental do transporte rodoviario, destacando suas contribuicbes para a eficiéncia
logistica, conectividade e sustentabilidade, ao mesmo tempo em que reconhecemos 0s
desafios que ele precisa enfrentar. O dinamismo do mercado moderno exige uma logistica
agil e sensivel, capaz de se adaptar rapidamente as mudangas nas demandas dos
consumidores. O transporte rodoviario demonstra sua vitalidade nesse cenario ao permitir
ajustes de rota e itinerario em tempo real. Sua flexibilidade para lidar com demandas
imprevistas e sua capacidade de cumprir prazos oferecem vantagens competitivas para
as empresas que dependem da rapidez e confiabilidade das operagdes (Lambert et al,,
2018). A tecnologia, por meio de sistemas de rastreamento, analise de dados e Internet das
Coisas (IoT)?, amplifica a capacidade do transporte rodoviario de responder dinamicamente

1 Sistemas de Transporte Inteligentes (ITS) (do inglés Intelligent Transport Systems) podem ser definidos como uma série
de solugdes tecnoldgicas que contribuem para a melhoria da mobilidade urbana e, consequentemente, para tornar as
cidades mais inteligentes. . Disponivel em: [https://pumatronix.com/sistemas-transporte-inteligente-its-o-que-sao-e-como-
funcionam/]. Acesso em: [03/01/2024].

2 A Internet das Coisas (loT) descreve a rede de objetos fisicos incorporados a sensores, software e outras tecnologias
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as situagdes em evolugao. Ao obter informagdes sobre o trafego, condigdes climaticas
e outras variaveis, as empresas podem aperfeigoar rotas, reduzir atrasos e garantir a
entrega pontual de mercadorias (Carvalho et al., 2021). A medida que olhamos para o
futuro, é imperativo encontrar um equilibrio entre a importancia do transporte rodoviario e
a necessidade de mitigar seus desafios. Solu¢des inovadoras que combinam tecnologia,
planejamento inteligente de rotas, estratégias de transporte multimodal e o aumento do
uso de fontes de energia limpa sdo essenciais para maximizar os beneficios do transporte
rodoviario, a0 mesmo tempo em que minimizam seu impacto ambiental e suas limitacbes
(Rodrigues et al., 2021). A logistica moderna nao se trata apenas de eficiéncia operacional,
mas também de responsabilidade social e ambiental.

O transporte rodoviario, como uma pega-chave desse quebra-cabecga, deve ser
moldado para enfrentar esses desafios. Ao final desta exploragdo aprofundada sobre
o transporte rodoviario e seu papel na logistica moderna, emerge uma visdo complexa
e multifacetada desse meio de transporte. A importancia do transporte rodoviario é
incontestavel, evidenciada pela sua eficiéncia logistica, capacidade de conexao entre areas
e contribuicdo para a cadeia de suprimentos. No entanto, os desafios que o transporte
rodoviario enfrenta como congestionamento urbano e impactos ambientais, ndo podem ser
ignorados. Aagilidade é essencial para as operagdes logisticas no cenario atual. O transporte
rodoviario, devido a sua flexibilidade e capacidade de se adaptar as flutuagdes da demanda
de mercado, fornece a agilidade necessaria para atender as expectativas dos clientes e
permanecer competitivo. A tecnologia desempenha um papel crucial ao fornecer dados
em tempo real, permitindo a melhor alternativa de rotas, o monitoramento do progresso
das entregas e a minimizag&do dos riscos de atrasos. A conectividade proporcionada pelo
transporte rodoviario € um elo vital entre areas urbanas e remotas. Através das estradas,
os produtos fluem dos centros produtivos para os consumidores em todos os cantos do
pais, contribuindo para a inclusdo econémica de regides anteriormente isoladas. Essa
interligacdo € o catalisador para o crescimento econdmico, além de fortalecer os lagos
entre diferentes comunidades. No entanto, diante dos desafios atuais, a sustentabilidade
emerge como uma prioridade incontestavel. O transporte rodoviario deve evoluir em
diregdo a praticas mais amigas do meio ambiente para mitigar seu impacto ambiental. A
transicdo para fontes de energia limpa, o investimento em veiculos mais eficientes e a
introdugdo de novas estratégias de transporte multimodal s&o passos necessarios para
alinhar o transporte rodoviario aos objetivos globais de sustentabilidade. O futuro do
transporte rodoviario na logistica moderna depende da busca por um equilibrio entre
eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental. A inovagdo continua, o uso inteligente
da tecnologia e a cooperagcao entre empresas, governos e sociedade sdo fundamentais
para moldar um cenario logistico no qual o transporte rodoviario continue sendo essencial,
mas também seja orientado por praticas sustentaveis. Em ultima analise, a evolugéo do
transporte rodoviario € um reflexo das escolhas que fazemos como sociedade. Cabe a
nos, como agentes da mudanga, direcionar esse meio de transporte vital em diregdo a um
futuro de logistica sustentavel, no qual ele desempenha um papel central na conectividade
econdmica global, sem comprometer o bem-estar de nosso planeta. Com esta consideragao
final, concluo este estudo sobre o transporte rodoviario na logistica moderna. Espero que

esta pesquisa tenha fornecido insights valiosos e perspectivas abrangentes sobre o papel,

com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e sistemas pela internet. . Disponivel em: [https.//www.
oracle.com/br/internet-of-things/what-is-iot/]. Acesso em: [03/01/2024].
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os desafios e as oportunidades deste meio de transporte.
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Analise dos tributos sobre
importagoes

Eduardo Enrique da Silva Andrade

RESUMO

A ideia deste trabalho é discorrer sobre os diferentes tipos de tributos que
incidem sobre os produtos importados, como tarifas de importagao, im-
posto de importagao, ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos), PIS (Programa de Integragdo Social), COFINS (Contribuigdo
para o financiamento da seguridade social) entre outros impostos. O cerne
deste trabalho, visa analisar de forma minuciosa como esses tributos sdo
calculados e qual o seu impacto sobre o custo final dos produtos.

Palavras-chave: tributos. impostos. produtos.

INTRODUCAO

Tributos sdo obrigagdes pecuniarias impostas pelo Estado aos
cidadaos e empresas, com o objetivo de arrecadar recursos financeiros
para financiar as despesas publicas, como educacgao, saude, seguranca
e infraestrutura. Eles sdo estabelecidos por lei e podem assumir diversas
formas, incluindo impostos, taxas e contribuicbes especiais.

A definicdo de tributos com referéncia pode variar um pouco
dependendo do contexto e da fonte. Aqui esta uma definicdo geral e a
definicdo do Artigo 3 do CTN:

Segundo Sabbag (2023):

Os tributos séo obrigagbes financeiras impostas pelo governo a
pessoas fisicas e juridicas, com o propésito de arrecadar recur-
sos para o financiamento das atividades e servigos publicos.
Essas obrigagbes séo estabelecidas por lei e devem ser pagas
de acordo com as regras e prazos determinados pelo sistema
tributario de um pais.
De acordo com o Art. 3°, do Codigo Tributario Nacional, “Tributo é
toda prestacédo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que nao constitua sancao de ato ilicito, instituida em lei e

cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.”

Aqui temos duas formas distintas de explicar o que € um tributo,
mas é importante ressaltar que a legislacdo tributaria pode variar de
pais para pais, e as categorias especificas de tributos (impostos, taxas,
contribuigdes) e suas caracteristicas podem ser diferentes em diferentes
sistemas fiscais. Portanto, € importante consultar a legislagao tributaria do
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seu pais para obter informacdes mais detalhadas e especificas sobre os tributos aplicaveis.
Este trabalho ira focar na tributagéo relacionada as importagoes.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizagéo desta pesquisa é de natureza descritiva
e analitica. O objetivo principal € analisar os tributos que incidem sobre as importagdes
e seu impacto na economia local, bem como nas decisdes das empresas que realizam
importacdes. A pesquisa sera conduzida em varias etapas. Inicialmente, sera realizada uma
revis&o bibliografica abrangente para coletar informagdes sobre os tributos relacionados as
importacgdes, incluindo tarifas de importacéo, imposto de importacao, ICMS, PIS, COFINS
e outros. A revisao também incluird informacdes sobre a legislagado nacional e internacional
que rege os tributos sobre importagdes, bem como estudos anteriores relevantes. Serao
coletados dados sobre as tarifas de importacéo, aliquotas de impostos, e outros tributos
aplicados a produtos importados em diferentes setores da economia. Os dados serao
obtidos a partir de fontes confiaveis, como 6rgdos governamentais, agéncias aduaneiras,
e instituicdes de pesquisa econémica. Ao decorrer do trabalho, um estudo de caso sera
conduzido em um setor especifico da economia para ilustrar os resultados da analise.
O setor escolhido sera aquele que tenha relevancia significativa nas importagbes e que
demonstre os efeitos dos tributos de forma representativa.

DEFINICAO DE FATO GERADOR

Um conceito importante que sera abordado ao decorrer desse trabalho é o fato
gerador. Esse termo é muito utilizado nos meios do direito tributario e contabil. Para que
seja mais facil lidar com a compreensao, sera realizada uma breve explicagdo do que esse
conceito significa:

O “fato gerador” € um conceito fundamental no direito tributario que se refere ao
evento ou circunstancia que faz com que uma obrigacao tributaria seja acionada, ou seja,
€ 0 acontecimento que gera a obrigagdo de pagar um tributo. Em termos mais simples, &
0 que causa a incidéncia de um imposto ou tributo sobre uma pessoa ou empresa. O fato
gerador varia de acordo com o tipo de tributo e a legislacédo de cada pais. Para melhor
elucidar o fato gerador, citamos o exemplo do imposto de renda. No caso do imposto de
renda, o fato gerador é a obtengao de renda por parte de uma pessoa fisica ou juridica. Isso
pode incluir salarios, lucros, aluguéis, juros, entre outros.

Em resumo, o fato gerador é o evento ou acdo que desencadeia a obrigagao de
pagar um tributo. E um conceito central no direito tributario porque define quando e por que
alguém ou alguma entidade deve pagar um imposto especifico, de acordo com a legislagao
tributaria vigente.

AS OPERAGOES DE IMPORTAGAO NO BRASIL

Aimportagcao € um processo fundamental para o comércio internacional, envolvendo
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a entrada de bens e servigos estrangeiros em um pais. No contexto do Brasil, como
em muitos outros paises, a importagdo esta sujeita a uma série de tributos que incidem
sobre o valor dos produtos importados. Esses tributos desempenham um papel crucial na
economia, fornecendo receitas para o governo e influenciando as decisdes de importagao
das empresas.

Os tributos incidentes na importagdo podem ser categorizados em diversos grupos,
com base em sua natureza e finalidade. Entre os principais tributos aplicados a importagao
no Brasil estao:

Imposto de Importagao (ll)

Este é o tributo federal mais conhecido e é cobrado sobre o valor aduaneiro
dos produtos importados. Ele visa proteger a industria nacional, tornando os produtos
estrangeiros mais caros e, assim, menos competitivos no mercado interno. Esse pressuposto
esta disponivel na lei n.5172/1966, o cédigo tributario nacional (CTN), no artigo 19 diz:
‘O imposto, de competéncia da Unido, sobre a importagdo de produtos estrangeiros
tem como fato gerador a entrada destes no territério nacional.” Em termos simples, isso
significa que sempre que produtos estrangeiros entram no Brasil, eles estao sujeitos a esse
imposto, que é cobrado pelo governo federal como parte das receitas do pais. Este artigo
define o que desencadeia a obrigatoriedade do pagamento do imposto de importacao: a
entrada de produtos estrangeiros no territério brasileiro. Independentemente de quem seja
o importador, pessoa fisica ou juridica, ambos, passardo pelo processo de importagao e
serdo sujeitos aos encargos ou multas (quando aplicaveis), pertinentes ao processo de
importacéo estabelecido pela unido.

Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1)

O IPI é aplicado sobre produtos industrializados, incluindo aqueles importados.
Sua aliquota varia dependendo do tipo de produto e de sua procedéncia. De acordo com
o art. 153, IV, da CF, estabelece ser de competéncia da Unido a instituicdo do IPI. Vale
ressaltar o paragrafo unico do Art.46 do CTN; “Para os efeitos deste imposto, considera-se
industrializado o produto que tenha sido submetido a qualquer operagao que Ihe modifique
a natureza ou a finalidade, ou o aperfeicoe para o consumo.” Ou seja, nesse caso sO se
encaixam produtos que tenham sido modificados, alterados para a comercializagdo aos
contribuintes finais (Pessoa fisica em boa parte dos casos). Nesse paragrafo ndo compete
quanto ao uso de MP (matéria-prima). Sendo necessario veicular outros meios para lidar
com a devida fiscalizagao e tributagao na importagcao de MP.

Seguindo a analise do Art.46 os produtos industrializados tém como fato gerador:

| - o seu desembaracgo aduaneiro, quando de procedéncia estrangeira;
Il - a sua saida dos estabelecimentos a que se refere o paragrafo unico do artigo 51;

[Il - a sua arrematagao, quando apreendido ou abandonado e levado a leildo. (Bra-
sil, s.d.)

Em termos gerais, esses s&o os eventos ou circunsténcias em que se configura
a obrigacéo de pagar o IPl de acordo com a legislagao tributaria brasileira. Em resumo, o
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IP1 incide na importagdo, na saida de estabelecimentos industriais e na arrematagao de
produtos em leildo, dependendo das circunstancias especificas de cada situacao.

De acordo com Sabbag (2023, p.47), quanto a incidéncia do fato gerador do IPI, O
STJ vem produzindo mudangas e orientagdes acerca do fato gerador. “Em 14 de novembro
de 2018, a 12 Sec¢ao do STJ, no EREsp 734.403/RS (rel. Min. Napoledo Nunes Maia Filho),
entendeu que, somente diante da efetiva entrega do produto ao adquirente, a operagao
passara a ser dotada de relevancia econémica capaz de ser oferecida a tributacdo. Isso
significa que, havendo um roubo/furto da mercadoria, apds a sua saida do estabelecimento
do fabricante, a operagdo mercantil ndo se concretizara, inexistindo proveito econémico
para o fabricante sobre o qual deve incidir o tributo. Tal realidade propria do caso fortuito
afasta a incidéncia do IPI, ndo gerando, por conseguinte, a obrigagao tributaria respectiva.”

Essa orientacdo do STJ, é elaborada a fim de trazer mais igualdade no processo
de importagao para as pessoas fisicas e juridicas. Pois, se foi realizado uma importagao e
por algum motivo o importador ndo recebeu a sua encomenda, n&o cabe auferir impostos
sobre o importador.

PIS/PASEP-Importacao e COFINS-Importacao

Séao tributos federais que incidem sobre a importagdo e seguem as mesmas regras
das suas contrapartes domésticas, ou seja, PIS/PASEP e COFINS. Eles tém como objetivo
arrecadar recursos para programas sociais e governamentais. Nesse caso especifico,
trataremos do PIS/PASEP e COFINS sobre a ética das importagdes. No Artigo 1 da LEI N°
10.865, de 30 de abril de 2004 ¢ dito:

Ficam instituidas a Contribuigdo para os Programas de Integragédo Social e de For-
macao do Patrimbnio do Servidor Publico incidente na Importagao de Produtos
Estrangeiros ou Servigos - PIS/PASEP-Importacado e a Contribuigdo Social para o
Financiamento da Seguridade Social devida pelo Importador de Bens Estrangeiros
ou Servigos do Exterior - COFINS-Importagao, com base nos arts. 149, § 2°, inciso
II, e 195, inciso IV, da Constituicido Federal, observado o disposto no seu art. 195,
§ 6° (Brasil, 2004).
Nesse estudo podemos perceber que esse tributo ndo incide apenas sobre os
produtos importados, também incide sobre os servigos prestados no exterior, sejam para
pessoa fisica ou juridica (Os incisos I, Il e lll discorrem acerca da prestagao de servigos no

exterior).

Na importagéo, o PIS/PASEP ¢é aplicado como uma contribuigéo social, conhecida
como PIS/PASEP-Importacédo. O tributo tem alguns aspectos chaves como a base de
Calculo: O PIS/PASEP-Importacao incide sobre o valor aduaneiro do produto importado.
Esse valor é composto pelo valor da mercadoria, mais o frete e 0 seguro internacionais, bem
como os custos de descarga, manuseio e carga no pais de origem, até o ponto alfandegario
de entrada no Brasil.

Ja a aliquota do PIS/PASEP-Importacao e COFINS varia de acordo com o tipo de
produto importado e a legislagéo vigente. Geralmente, as aliquotas sdo estabelecidas pelo
governo federal.

Quanto aorecolhimento do PIS/PASEP-Importacao e COFINS éfeito peloimportador,
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que deve pagar o valor devido antes da retirada da mercadoria da area alfandegaria. Isso
significa que o importador é responsavel por calcular, declarar e pagar essa contribuicdo no
momento da importagéao.

Por consequéncia temos os beneficios Fiscais. Algumas categorias de produtos
podem estar sujeitas a beneficios fiscais que reduzem ou isentam o PIS/PASEP-Importagao.
Esses beneficios podem ser concedidos com base em politicas governamentais especificas.

ICMS (Imposto sobre Circulagcao de Mercadorias e Servigos)

O ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos) de importagao é
um imposto estadual no Brasil que incide sobre a entrada de produtos estrangeiros no
territorio brasileiro. Este imposto € de competéncia estadual, o que significa que cada
estado brasileiro pode ter sua prépria legislagdo para regula-lo, embora existam diretrizes
gerais estabelecidas em ambito nacional. Tratando o ICMS sobre a importagdo, houve uma
mudanca no formato de auferir o ICMS de importagao para os estados. Essa mudanca se
deu através do Convénio ICMS N° 123, de 16 de agosto de 2023. Basicamente a cobranga
do ICMS néo era obrigatoria para todos os estados do Brasil. Estados como Minas Gerais,
Rio Grande do Sul entre outros cobravam o ICMS nas compras internacionais. O convénio
mudou essa realidade dos estados brasileiros. Em reunido com a CONFAZ foi decretado
que todos os estados passarao a cobrar ICMS sobre as remessas internacionais (Iniciativa
em apoio ao programa remessa conforme).

A aprovacao se deu por meio do Ato Declaratério N° 30, de 24 de agosto de 2023
que discorria da seguinte forma:

Considerando que, ap6s consulta realizada por meio do Oficio Circular SEI n°
1499/2023/MF, as Unidades Federadas aprovaram, por unanimidade, a ratificagdo
antecipada, declara ratificado o convénio ICMS a seguir identificado, celebrado na
3772 Reuniao Extraordindria do CONFAZ, realizada no dia 16 de agosto de 2023...
(Brasil, 2023).
Dentro os principais aspectos a serem considerados sobre o ICMS de importacéo,
temos a base de Calculo. O ICMS de importagao incide sobre a base de calculo que é
o valor aduaneiro do produto importado. O valor aduaneiro € composto pelo valor da
mercadoria, acrescido do frete e seguro internacionais, bem como os custos de descarga,
manuseio e carga no pais de origem, até o ponto alfandegario de entrada no Brasil. O
segundo aspecto considerado seria a aliquota. Ela varia de acordo com o estado em que
ocorre a importacdo e a categoria do produto importado. Cada estado pode definir suas
préprias aliquotas dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo nacional. Outro aspecto,
seria a Declaragao Aduaneira. O ICMS de importagao deve ser declarado na Declaragao
de Importagao (DI) apresentada a Receita Federal do Brasil e a Secretaria da Fazenda do
estado onde ocorre a importagao.

Taxas e contribuicoes aduaneiras

Além dos impostos, existem varias taxas e contribui¢ées, como a Taxa de Utilizagao
do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX) e a Taxa de Armazenagem, que
podem ser cobradas durante o processo de importagao. Nao sao tributos diretos, porém sao
incidentes no processo de importacdo. Portanto, faz-se necessario a abordagem desses
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itens no presente trabalho.

A taxa de utilizagao do SISCOMEX, foi recentemente ratificada pela Portaria ME N°
4.131, de 14 de abril de 2021. No Artigo 1, incisos | e Il cita o seguinte exposto:

Art. 1° A Taxa de Utilizagao do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCO-
MEX), instituida pelo art. 3° da Lei n® 9.716, de 26 de novembro de 1998, fica alte-
rada para:

| - R$ 115,67 (cento e quinze reais e sessenta e sete centavos), devida por Decla-
racéo de Importagao (DI); e

Il - R$ 38,56 (trinta e oito reais e cinquenta e seis centavos), devida em relagdo a
cada adicdo de mercadorias as DI, observados os limites fixados pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da Economia (Brasil, 2021).
Ou seja, o importador deve somar aos seus gastos finais o valor de utilizacao do
portal SISCOMEX. Ou seja, esse € um gasto que necessariamente ndo pode ser descartado
no processo de importagao e varia pela quantidade de produtos que estdo sendo importados
na remessa.

Em sequéncia, observa-se a taxa de armazenagem na importagédo; € uma cobranca
feita por empresas que prestam servicos de armazenamento de mercadorias importadas
em seus depdsitos ou armazéns. Esta taxa é aplicada para cobrir os custos associados
ao armazenamento das mercadorias enquanto aguardam a liberacdo alfandegaria, o
pagamento de tributos ou outras etapas do processo de importagao. A cobranga da taxa de
armazenagem na importagao é regulamentada pela legislagdo aduaneira de cada pais. No
Brasil, por exemplo, a Receita Federal estabelece regras para a cobranca dessa taxa. E
importante que os importadores estejam cientes das regulamentagdes locais e dos contratos
com empresas de logistica que detalham os termos e as condigdes da taxa. Observa-se
detalhes acerca da taxa de armazenagem na Instru¢ao normativa RFB N° 2111, de 20 de
outubro de 2022.

Art. 1° Esta Instrugao Normativa dispbe sobre a instalagdo e funcionamento de re-
cinto alfandegado de uso publico do tipo porto seco.

| - os procedimentos administrativos para realizagéo de licitagdo de concesséo ou
permissédo de prestagédo de servigo publico de movimentagado e armazenagem de
mercadorias que estejam sob controle aduaneiro, bem como para formalizagéo e
execucgao do respectivo contratol...] (Brasil, 2022).

Adicional de frete para renovagao da Marinha Mercante (AFRMM)

E um tributo federal que incide sobre o valor do frete de mercadorias importadas.
Os recursos arrecadados sao destinados a renovagao da marinha mercante brasileira. O
AFRMM foi instituido pelo Decreto-lei n°® 2.404/87 e disciplinado pela Lei n° 10.893/04.
O recolhimento e fiscalizagao desse tributo compete a RFB como consta no caput do
DECRETO N° 8.257, de 29 de maio de 2014.

Art. 1° A administragao das atividades relativas a cobrancga, fiscalizagdo, arrecada-
¢ao, restituicdo e concessao de incentivos do Adicional ao Frete para a Renovagao
da Marinha Mercante - AFRMM sera exercida em conformidade com o disposto
neste Decreto.

Paragrafo unico. Compete a Secretaria da Receita Federal do Brasil a administra-
¢ao das atividades de que trata o caput. (Brasil, 2014)
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ESTUDO DE CASO

A fim de elucidar melhor as questdes abordadas neste trabalho, foi desenvolvido
um estudo de caso em cima de uma empresa ficticia. A ideia principal deste estudo de
caso é trazer de forma mais pratica a aplicagao e analise dos tributos incidentes sobre o
importador e os consumidores finais.

Na analise do caso foi criada a empresa “Global Imports Ltda” que € uma empresa
ficticia especializada na importagcao de produtos eletrbnicos para revenda no mercado
brasileiro. A empresa opera ha trés anos e tem uma equipe de cinco funcionarios dedicados
a todas as operacoes relacionadas a importagdo. Vamos analisar os tributos incidentes, os
gastos com mao de obra e os gastos totais da empresa em um determinado ano fiscal.

Toda empresa importadora precisa analisar o cenario, o produto alvo a serimportado
e comercializado em territorio nacional, margem de lucro, custos operacionais entre outros
adicionais que podem influenciar o preco da mercadoria. A operagcao da Global Imports
LTDA comecga analisando os tributos que serdo incididos sobre os produtos importados,
sao eles:

O Imposto de Importagao (I): A Global Imports Ltda. importa uma variedade de
produtos eletrénicos, como smartphones e laptops. O Imposto de Importagao (Il) incide sobre
o valor aduaneiro desses produtos e pode variar de acordo com as aliquotas estabelecidas
para cada categoria.

O IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados): Alguns dos produtos eletrénicos
importados pela empresa estao sujeitos ao IPl, que é calculado com base no valor dos
produtos e suas aliquotas especificas.

OPIS (Programade Integracéo Social)e COFINS (Contribuicdo parao Financiamento
da Seguridade Social): A Global Imports Ltda. € obrigada a pagar PIS e COFINS sobre a
receita bruta, que inclui as margens de lucro obtidas com a venda dos produtos importados.

Feito o levantamento dos impostos que podem incidir sobre a mercadoria, analisa-
se o possivel gasto com a mao-de-obra da empresa. A empresa possui cinco funcionarios
que desempenham fungdes essenciais para o sucesso das operagdes de importagao:

Gerente de Importacdo: Responsavel por coordenar as operagdes de importacao,
gerenciar fornecedores estrangeiros e lidar com questdes logisticas. Salario anual: R$
90.000,00.

Analista Aduaneiro: Encarregado de lidar com a documentacdo aduaneira,
desembaragco de mercadorias e conformidade com as regulamentagdes alfandegarias.
Salario anual: R$ 60.000,00.

Assistente de Compras: Encarregado de negociar com fornecedores estrangeiros,
fazer pedidos e acompanhar os prazos de entrega. Salario anual: R$ 45.000,00.

Equipe de Estoque e Logistica: Trés funcionarios sdo responsaveis pelo recebimento,
armazenamento e preparagao de produtos para distribuicdo. Cada um recebe um salario
anual de R$ 35.000,00.
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Feito um levantamento basico dos possiveis gastos da Global Imports LTDA, sera
analisado o total gasto pela empresa importadora.

Para calcular os gastos totais da Global Imports Ltda., somamos os custos de mao
de obra e os tributos incidentes:

Gastos com Mao de Obra: R$ 90.000,00 + R$ 60.000,00 + R$ 45.000,00 + (3 x R$
35.000,00) = R$ 290.000,00 (custos de mao de obra anuais)

Tributos Incidentes (ll, IPI, PIS e COFINS): Calculados com base nas importagées
realizadas durante o ano fiscal. O valor pode variar significativamente dependendo do
volume de importacdes e das aliquotas aplicadas.

O total de gastos da empresa em um ano fiscal especifico sera a soma dos gastos
com mao de obra e os tributos incidentes sobre as importacdes realizadas nesse periodo.
Vale ressaltar que os valores podem variar conforme a situagdo econémica, as negociag¢des
com fornecedores e outros fatores relevantes.

Este foi um exemplo basico de como funciona uma empresa importadora no territorio
brasileiro. Para elucidar o estudo, foi criado uma tabela hipotética baseada na importagao
de Smartphones feitas pela empresa.

Tabela de Gastos por Importacao de Smartphones.

Descrigéo Valor Unitario (em ddlares) Quantidade (ecrlilsé%;?éasl)
Valor dOS(FSg’Ba\“phO“es $200 1000 $200,000
Frete Internacional $5 $5,000
Despesas Aduaneiras $10 $10,000
mposto de mportagao 20% sobre $200,000 $40,000
IPI (10%) 10% sobre $200,000 $20,000
PIS (1,65%) 1,65% sobre ($200,000 + $40,000 + $20,000) $6,435
COFINS (7,6%) 7,6% sobre ($200,000 + $40,000 + $20,000) $29,560
Total de Gastos $311,995

Nesta tabela ficticia, a empresa esta importando 1000 smartphones com um valor
unitario de $200 cada. Além do valor dos produtos, também sdo considerados os custos
de frete internacional, despesas aduaneiras e os impostos incidentes sobre a importagao
(Imposto de Importacéo, IPI, PIS e COFINS). O total de gastos da empresa com essa
importagao especifica é de $311,995. Lembre-se de que os valores aplicados aqui ndo sédo
reais e podem variar dependendo das circunstancias e das aliquotas aplicadas.

Nesta breve analise, apresentou-se os possiveis custos que a empresa Global
Imports teria ao importar um determinado produto. Na sequéncia, sera analisado a possivel
margem de lucro obtida pela empresa.
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Tabela de Calculo de Custos, Mao de Obra e Margem de Lucro.

Descrigéao \(g:\grdléP;’;éegg) Quantidade (gr%sé%g?g)
Valor dos Produtos (FOB) $200 1000 $200.000
Frete Internacional $5 $5.000
Despesas Aduaneiras $10 $10.000
Taxa de Armazenagem $3 por produto 1000 $3.000
Outros Custos Variavel Variavel
Total de Gastos com Produtos $218.000
Descrigdo da Mao de Obra Salario Anual (em dodlares) Total (em ddlares)
Gerente de Importagéo $90.000 $90.000
Analista Aduaneiro $60.000 $60.000
Assistente de Compras $45.000 $45.000
Equipe de Estoque e Logistica (3 funcionarios) $35.000 (cada) $105.000
Total de Gastos com Mao de Obra $300.000
e
Valor de Venda dos Produtos $300 1000 $300.000

Margem de Lucro

Receita Total (em
dolares)

Total de Gastos
(em dolares)

Margem de Lucro
(em dolares)

Margem de Lucro
(%)

Margem de Lucro
Total (em ddlares)

$300.000

$518.000

$-218,000

-712,2%

Nestas tabelas ficticias, considerou-se os custos com produtos importados, incluindo
o valor dos produtos, frete internacional, despesas aduaneiras e taxa de armazenagem,
totalizando $218,000. Também foi calculado os custos com mao de obra, que totalizam
$300,000.

A receita total estimada com a venda dos produtos importados é de $300,000. A
margem de lucro é calculada subtraindo os gastos totais da receita total, o que resulta em
um prejuizo de $218,000 e uma margem de lucro negativa de -72,2%.

Lembrando que esta € uma tabela hipotética e simplificada, e os valores reais
podem variar significativamente com base em custos e preg¢os de venda reais, bem como
em outros fatores operacionais e econdmicos.

A ideia central do estudo de caso, foi demonstrar uma parte do processo de
importacéo realizado pelas empresas, 0os possiveis custos com as importagdes somados
aos tributos e mao-de-obra.

A principal percepg¢ao que pode ser obtida frente ao exposto foi que o processo
de importacdo no Brasil € importante para empresas que desejam acessar produtos
estrangeiros, mas pode ser desafiador devido aos custos elevados e a complexidade
envolvida. O sucesso nesse contexto exige uma gestéao eficiente dos custos, uma estratégia
de precificagdo cuidadosa e um planejamento estratégico solido para enfrentar os desafios
do mercado de importagao.
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Licoes aprendidas com o estudo de caso

Com base no estudo de caso da Global Imports Ltda, que € uma empresa ficticia
do ramo de importacao, foi possivel extrair varias licbes importantes para empresas que
atuam nesse setor.

Conhecimento Tributario € Fundamental: O estudo de caso destaca a complexidade
dos tributos incidentes na importagdo. E crucial para empresas que atuam nesse
ramo entenderem completamente as obrigagbes fiscais, os impostos aplicaveis e as
regulamentacgdes relacionadas a importagao.

Planejamento Tributario Adequado: O caso ressalta a importancia do planejamento
tributario. Empresas podem economizar significativamente ao adotar estratégias tributarias
eficientes, como a utilizagao de regimes fiscais adequados e a busca por incentivos fiscais.

Controle de Custos e Margens de Lucro: A tabela apresentada no estudo de caso
ilustra como os custos, incluindo despesas com mao de obra, frete e taxas, impactam os
pregos dos produtos importados. Isso destaca a necessidade de gerenciar de perto os
custos e manter margens de lucro saudaveis.

Cumprimento de Regulamentagdes Aduaneiras: O processo de importagao envolve
o cumprimento de regulamentag¢des aduaneiras rigorosas. Empresas precisam garantir que
todos os procedimentos alfandegarios sejam seguidos corretamente para evitar atrasos e
problemas legais.

Avaliacao de Riscos e Diversificagdo de Fornecedores: O estudo de caso menciona
um atraso na entrega de produtos devido a problemas com um unico fornecedor. Isso
destaca a importancia de avaliar os riscos associados a dependéncia de fornecedores e
considerar a diversificacdo de fontes de abastecimento.

A Importancia de Recursos Humanos Qualificados: A contratacdo de pessoal com
conhecimento especializado em comeércio internacional e regulamentagbes aduaneiras &
fundamental para o sucesso das operacgdes de importagao.

Analise de Impacto nas Financgas e Precificagcdo Estratégica: A tabela de custos
ajuda a empresa a analisar o impacto financeiro das operagdes de importagdo e a tomar
decisdes de precificagdo estratégica com base nessa analise.

Atencéo a Variagdo Cambial: O estudo de caso menciona a variagdo cambial como
um fator que pode afetar os custos. As empresas devem acompanhar de perto as taxas de
cambio e considerar estratégias de protecao cambial, se necessario.

Legalidade e Etica: E crucial que todas as operacdes de importacdo sejam
conduzidas de acordo com as leis e regulamentagdes locais e internacionais. A ética nos
negoécios também desempenha um papel importante na construcdo de relacionamentos
comerciais solidos.

Adaptacao e Flexibilidade: O ambiente de negdcios internacional esta sujeito a
mudangas. As empresas devem estar preparadas para se adaptar a novas regulamentacoes,
politicas comerciais e condicbes econbémicas.
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Essas licdes mostram que a importacdo € uma atividade complexa que exige
planejamento cuidadoso, conhecimento e conformidade com regulamentagdes rigorosas.
Empresas que atuam nesse setor podem prosperar quando tomam medidas para mitigar
riscos, controlar custos e operar de maneira eficiente e ética.

DISCUSSAO

Apos a introdugao, analise dos tributos incidentes sobre o processo de importacéo e
apresentacao de um estudo de caso, sera desenvolvida uma discussao acerca do Programa
Remessa Conforme.

No dia 30 de junho de 2023, o governo publicou a Portaria MF n°® 612/2023, que
outorga reducao do Imposto de Importacao (Il) para 0%. Entretanto, essa “redugao” do Il s6
sera concedida as empresas que aderirem ao novo programa instituido pela Receita Federal
Brasileira. Basicamente, os compradores que realizarem encomendas internacionais terao
de pagar a tributagdo no ato da compra do produto. Desta forma, tem-se dois problemas
instaurados:

O primeiro problema seria as empresas que nao aderirem a essa “parceria” com
o Remessa Conforme, teriam os seus produtos travados na alfandega brasileira, para
investigacéo e aplicagao dos impostos devidos (60% de Il e por volta de 17% de ICMS
dependendo do estado do destinatario).

O segundo problema seria por parte do recolhimento desses tributos uma vez que
o comprador teria de pagar esses tributos no ato da compra, o mesmo deixara de ser
recolhido pela RFB e passara a ser de competéncia das empresas parceiras. Os impostos
que serao recolhidos pelas empresas deverao ser repassados através do canal SISCOMEX
Remessa.

Nesse contexto, identifica-se a primeira irregularidade juridica do Programa: a
instituicdo da figura do substituto tributario por meio de um ato infralegal.

Isso ocorre porque a IN/RFB 2.146/2023 estabelece no seu artigo 20-B, inciso |, “b”
que “poderao ser autorizadas no ambito do Programa Remessa Conforme as empresas de
comeércio eletrénico que tenham celebrado contrato com a ECT ou uma empresa de courier,
no qual conste, entre as obriga¢cdes das empresas de comércio eletrénico, a obrigacéo de
[...] transferir os montantes dos tributos cobrados do destinatario para o responsavel pelo
registro da DIR no Siscomex Remessa”.

Percebe-se que os impostos (Imposto de Importacdo e ICMS) agora serdo
recolhidos por empresa de comércio eletrdbnico que néo esta elencada legalmente como
contribuinte, tampouco com responsavel pelo fato gerador praticado. Essa imposicao,
mesmo quando integrada a um programa de adesao supostamente voluntaria, estabelece a
responsabilidade tributaria sem respaldo legal, o que entra em contradicdo com o disposto
no artigo 150, paragrafo 7° da Constituicdo Federal de 1988 e com as disposi¢coes do
Cddigo Tributario Nacional.

Dispbe o artigo 150, §7° da CF/88: “Alei podera atribuir a sujeito passivo de obrigagao
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tributaria a condicdo de responsavel pelo pagamento de imposto ou contribui¢do, cujo fato
gerador deva ocorrer posteriormente, assegurada a imediata e preferencial restituicado da
quantia paga, caso nao se realize o fato gerador presumido”.

Conforme disposto no artigo 121, paragrafo unico, inciso I, do Codigo Tributario
Nacional, “o sujeito passivo da obrigacao principal diz-se responsavel, quando, sem revestir
a condigao de contribuinte, sua obrigagao decorra de disposigédo expressa de lei”.

Outra questao é que a mesma regulamentagéo, elaborada a nivel federal, confere
a responsabilidade tributaria ao ICMS, que ndo esta sob sua jurisdicdo. Nesse cenario,
qualquer tipo de substituicdo exigiria uma lei de natureza ‘complementar’ (conforme
estabelecido no artigo 155, inciso XllI, “b” da Constituicdo Federal de 1988).

Desta forma, salienta-se que a ideia exposta acerca do programa Remessa
Conforme é promover o debate em todas as camadas da sociedade e trazer a importancia de
um programa desse porte, com diversas mudangas no sistema tributario, seja devidamente
criado e respeitado pelo ordenamento juridico brasileiro.

Protecionismo de mercado no Brasil

O Brasildentro do cenario internacional, sempre foi um pais que adotou altas medidas
de prote¢do ao mercado nacional. Em decorréncia deste protecionismo exacerbado, alguns
investidores, empresas nao priorizam instalagdes ou projetos dentro do territorio brasileiro,
pois existe uma alta carga de tributos, impostos que essas empresas precisam pagar ao
governo. Com isso, a relagdo de custo-beneficio, acaba ndo compensando para empresas
estrangeiras se instalarem no Brasil.

Discorre-se de forma frequente nos ultimos anos, sobre o termo “protecionismo de
mercado”. Alguns autores como David Ricardo, Adam Smith, Friedrich List entre outros,
publicaram diversas obras explicando as vantagens e desvantagens de uma nagao
adotar tais medidas protecionistas. Como a ideia deste estudo € promover o debate e
pensamento critico aos leitores, sera abordado dois autores com opinides distintas acerca
do tema protecionismo de mercado. A escolha dos autores David Ricardo e Friedrich List é
demonstrar a visdo sob duas 6ticas de opinido distintas.

De acordo com David Ricardo, o protecionismo de mercado é a pratica de um
governo de impor tarifas ou restricbes comerciais (como quotas de importagao) para
proteger as industrias domésticas da concorréncia estrangeira. Ele descreveu essa pratica
como prejudicial para o crescimento econdmico e a eficiéncia global. Ricardo desenvolveu
sua teoria das vantagens comparativas para argumentar contra o protecionismo e a favor
do livre comércio. A teoria das vantagens comparativas de Ricardo afirma que os paises
devem se especializar na produgdo dos bens em que tém uma vantagem comparativa,
mesmo que sejam menos eficientes na produgao de todos os bens em relagéo a outro pais.
Essa vantagem comparativa pode ser baseada em diferengas nas habilidades, recursos
naturais ou tecnologia. Quando os paises se especializam e comercializam com base em
suas vantagens comparativas, eles podem maximizar a eficiéncia e, portanto, o bem-estar
econdmico global.

Ricardo argumentava que o protecionismo, ao impor tarifas ou barreiras comerciais,
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interrompia esse processo de especializagao e troca, levando a uma alocacgao ineficiente de
recursos e, em ultima analise, prejudicando o padréo de vida das pessoas. Ele acreditava
que o livre comércio permitiria que os paises se beneficiassem mutuamente, promovendo
o crescimento econdmico e a prosperidade global.

Portanto, de acordo com David Ricardo, o protecionismo de mercado era uma pratica
prejudicial que impedia os beneficios do livre comércio e da especializagdo econédmica com
base nas vantagens comparativas. Sua teoria das vantagens comparativas continua a ser
uma parte fundamental da defesa do livre comércio na economia até os dias de hoje.

Com isso, pode-se observar que as ideias de David Ricardo permanecem vivas
até os dias atuais, sendo alvo de estudo por diversas areas do conhecimento cientifico. O
proximo autor que sera abordado possuia uma linha de pensamento um pouco adversa a
Ricardo.

Ja Friedrich List, um economista alemao do século XIX, tinha uma visdo diferente
da questao do protecionismo em comparagao com David Ricardo. List € conhecido por suas
ideias sobre o protecionismo como um meio de promover o desenvolvimento econémico
e industrial das nagdes, especialmente em seu livro “O Sistema Nacional de Economia
Politica” (1841).

De acordo com Friedrich List, o protecionismo de mercado, ou seja, a imposi¢cao
de barreiras comerciais, como tarifas e restricdes as importagdes, poderia ser justificada
em certas circunstancias. Ele argumentava que as nagbes em desenvolvimento deveriam
adotar politicas protecionistas temporarias para proteger suas industrias emergentes da
concorréncia estrangeira. Isso, segundo List, permitiria que essas industrias crescessem
e ganhassem forca antes de enfrentar a competicdo internacional. List acreditava que,
durante a fase de industrializagao e desenvolvimento econémico de um pais, era necessario
proteger as industrias locais da concorréncia estrangeira, a fim de criar uma base industrial
sélida e promover o progresso econdmico. Ele via o protecionismo como uma ferramenta
temporaria para alcancar a competitividade internacional. E importante notar que a visdo
de List sobre o protecionismo era mais orientada para o desenvolvimento econémico e
industrial do que para a eficiéncia econémica. Enquanto David Ricardo argumentava que o
livre comércio e a especializagado eram benéficos para todos os paises em todos os estagios
de desenvolvimento, Friedrich List enfatizava a necessidade de proteger as industrias locais
em estagios iniciais de desenvolvimento.

Em resumo, de acordo com Friedrich List, o protecionismo de mercado poderia ser
justificado como um meio de promover o desenvolvimento econdmico e industrial de uma
nacgao, especialmente durante os estagios iniciais de industrializagdo, quando as industrias
locais s&o vulneraveis a concorréncia internacional. Essa visao contrasta com a perspectiva
de David Ricardo, que defendia o livre comércio como benéfico em todas as circunstancias.

O Brasil tem uma longa histéria de politicas protecionistas, com aimposi¢ao de tarifas
e restricdes a importagéo para proteger suas industrias locais. Essas politicas tiveram éxito
em alguns aspectos, estimulando o crescimento de setores industriais especificos, mas
também foram criticadas por aumentar os custos para os consumidores e criar ineficiéncias
econdmicas.
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O debate entre as perspectivas de David Ricardo e Friedrich List sobre o
protecionismo de mercado brasileiro continua sendo relevante hoje. O Brasil, como muitos
outros paises, enfrenta o desafio de equilibrar a protecdo de suas industrias locais com
a busca pela eficiéncia econémica e pelo bem-estar geral. E importante reconhecer que
nao existe uma abordagem unica para todas as situagcbes e que as politicas devem ser
adaptadas ao contexto econémico e industrial especifico do pais.

Em ultima analise, o protecionismo de mercado brasileiro deve ser considerado
como parte de uma estratégia econémica mais ampla, que leve em conta as circunstancias
locais e os objetivos de desenvolvimento. E importante manter um dialogo construtivo
entre as perspectivas de Ricardo e List, buscando encontrar um equilibrio que promova o
crescimento econdmico, a competitividade industrial e o bem-estar da populagao brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho proporcionou uma analise aprofundada dos tributos incidentes
sobre importagdes, revelando sua complexidade e impacto significativo tanto no ambito
econdmico quanto no ambiente empresarial. Ao longo deste estudo, examinamos os
principais tributos, a saber, PIS/PASEP, COFINS e ICMS, aplicados a produtos importados
no contexto brasileiro.

Ficou claro que os tributos sobre importagdes desempenham um papel crucial na
formacao do custo dos produtos importados, afetando diretamente a competitividade das
empresas locais e a escolha dos consumidores. Acompreensao das regras e procedimentos
para o pagamento desses tributos é fundamental para as empresas que atuam no comércio
internacional, bem como para os formuladores de politicas publicas que buscam equilibrar
os objetivos de arrecadacao fiscal e promogao do desenvolvimento econdmico.

A pesquisa destacou também a necessidade de uma legislagéo tributaria clara
e consistente, bem como a importancia de uma politica governamental que promova a
simplificacdo e a transparéncia no que diz respeito aos tributos sobre importagdes. Além
disso, a concessao de beneficios fiscais, quando adequadamente direcionada, pode ser
uma ferramenta valiosa para incentivar setores especificos da economia e estimular a
inovagao.

Por fim, este estudo n&do apenas aprofundou nosso entendimento sobre os tributos
sobre importagdes, mas também destacou a importancia de uma abordagem integrada e
holistica ao comeércio internacional. A colaboragao entre o setor privado e o setor publico,
aliada a uma analise constante e uma adaptagao agil a dinamica do mercado global, séo
cruciais para garantir que o sistema tributario promova o desenvolvimento sustentavel e a
prosperidade de uma nacao.

Nesse contexto, este trabalho espera contribuir para o enriquecimento das
discussodes sobre tributagdo e importagdes, fornecendo insights valiosos para empresarios,
profissionais do comércio internacional, formuladores de politicas publicas e académicos. A
analise aqui apresentada destaca a importancia de se manter atualizado com as mudangas
nas leis e regulamentos e de buscar estratégias inteligentes para mitigar os impactos dos
tributos sobre importagdes no contexto de um mercado global cada vez mais interconectado.
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A triplice hélice e o papel da
universidade como agente de
inovacao social: desafios e
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RESUMO

A raiz do conceito de Triplice Hélice remonta aos anos 1950, nos Estados
Unidos, quando foi introduzido para caracterizar a interacao entre univer-
sidades, industrias e o governo no contexto do desenvolvimento da inova-
¢ao. O objetivo central deste estudo é examinar o papel das universidades
na promog¢ao da inovagao social no ambito da Triplice Hélice, realizando
uma revisao integrativa da literatura, com base em trés bancos de dados:
Scopus, Web of Science e Emerald. Podemos definir a inovagao social
como uma resposta as insuficiéncias identificadas nas instituicdes, sejam
elas de natureza formal ou informal. Isso envolve a transformacéo das
relagdes por meio de abordagens alternativas para adquirir conhecimen-
to, realizar ag¢des, estabelecer estruturas e aplicar recursos. O modelo da
Triplice Hélice enfatiza a importancia da inovagéao social, e a universidade
desempenha um papel ativo nesse processo. Ela ndo s6 € responsavel
por criar conhecimento que outras esferas podem utilizar e desenvolver,
mas também é uma parte integrante desse processo, contribuindo para a
formacao de capital humano com habilidades profissionais inovadoras. Na
inovagao social, o conhecimento é reconhecido como um elemento crucial
para a constru¢cao de uma sociedade sustentavel.

Palavras-chave: triplice hélice. universidade. inovagdo social. revisdo
integrativa.

ABSTRACT

The roots of the Triple Helix concept date back to the 1950s, in the Uni-
ted States, when it was introduced to characterize the interaction between
universities, industries and the government in the context of innovation de-
velopment. The central objective of this study is to examine the role of uni-
versities in promoting social innovation within the Triple Helix, carrying out
an integrative literature review, based on three databases: Scopus, Web of
Science and Emerald. We can define social innovation as a response to in-
sufficiencies identified in institutions, whether formal or informal in nature.
This involves transforming relationships through alternative approaches to
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acquiring knowledge, taking actions, establishing structures and applying resources. The
Triple Helix model emphasizes the importance of social innovation, and the university plays
an active role in this process. It is not only responsible for creating knowledge that other
spheres can use and develop, but it is also an integral part of this process, contributing to
the formation of human capital with innovative professional skills. In social innovation, know-
ledge is recognized as a crucial element for building a sustainable society.

Keywords: triple helix. university. social innovation. integrative review.

INTRODUGAO

A origem do conceito de Triplice Hélice remonta aos anos 1950, nos Estados
Unidos, quando foi introduzido para descrever a interagdo entre universidades, industrias
e 0 governo no contexto do desenvolvimento da inovagédo. Nesse processo colaborativo,
as industrias sédo responsaveis por impulsionar o desenvolvimento de produtos, servigos
e tecnologias inovadoras, agregando valor a sociedade. Enquanto isso, as universidades
desempenham um papel crucial na geragao de conhecimento, por meio das investigagdes
cientificas e da educagao. Por sua vez, o governo desempenha um papel de apoio,
incentivando a inovagao e o desenvolvimento por meio de regulamentagdes, financiamento
e incentivos fiscais, facilitando assim a implementagéo de atividades inovadoras (Almeida,
De Mello & Etzkowitz, 2012).

Ainovacao social enfatiza a necessidade de integrar diferentes atores da sociedade
para a gestdo dos desafios sociais emergentes (Etzkowitz, 2011). E uma reacdo aos
problemas sociais relacionados a constituicdo de uma sociedade sustentavel, com um
forte potencial transformador por meio de parcerias e processos colaborativos de impacto
(Goéransson, Chaminade & Bayuo, 2022).

As universidades exercem um importante papel na chamada triplice hélice da
inovacao, que trata da relagdo universidade-industria-governo. Assim, este artigo € resultado
de uma revisao integrativa, realizada em bases cientificas consolidadas, para analise da
visao dos autores no tocante ao papel da universidade nesse processo, como um agente
importante na geragado de conhecimento e inovagao social, bem como o seu envolvimento
com a industria e 0 governo para garantir que suas pesquisas sejam socialmente relevantes
e aplicaveis.

O objetivo central é analisar o papel das universidades na promog¢éo da inovagao
social, no contexto da triplice hélice. Destarte, a questdo de pesquisa proposta é: Qual é o
papel da universidade e quais os principais desafios e estratégias relacionados a inovagao
social no contexto da triplice hélice?

Este trabalho esta estruturado em seis secdes, incluindo esta introducédo e a
listagem das referéncias ao final. A segunda segéo apresenta a fundamentagéao teorica,
na qual estdo dispostos os principais conceitos e constructos do estudo, relacionados a
triplice hélice e a inovagao social. A terceira descreve os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizagdo da revisédo integrativa, como os critérios de busca, selegao
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e analise. A quarta secao traz os principais resultados, referentes as visdes dos autores,
relacionadas ao objetivo e a questao de pesquisa. Por fim, na quinta segéo estdo descritas
as consideracoes finais, com a sintese dos principais resultados encontrados.

REFERENCIAL TEORICO
Triplice hélice da inovagao

O conceito de hélice tripla descreve a importancia das conexdes entre entidades
governamentais locais, instituicdes académicas e empresas em projetos de inovagao
social. Os atores presentes nas trés esferas institucionais colaboram em redes de codesign
e execugao de iniciativas que promovem a geragao e aplicagdo de conhecimento para o
avanco de projetos (Busacca, 2020).

A ftriplice hélice relaciona-se com os sistemas de inovagao, contemplando a
importancia da relagao entre industria, governo e universidade, para agregar competéncias
que promovam o desenvolvimento econémico e social de forma sistémica (Anttonen et
al., 2018; Etzkowitz, 2011; Goéransson, Chaminade & Bayuo, 2022; Haas, Meixner & Petz,
2016; Busacca, 2020; Almeida, De Mello & Etzkowitz, 2012).

Na Figura 1 observa-se o modelo de abordagem da Hélice Triplice, desenvolvida
por Farinha & Ferreira (2013):

Figura 1 - Modelo conceitual da Triple Helix.

ACADEMI4
Key of knowledge

SOCIETY ENVIRONMENT

Teaching and Training

ECONOMY

Political Context

Fonte: Farinha & Ferreira (2013).

Busacca (2020, p. 187) corrobora com esse entendimento, ao afirmar que o
“desenvolvimento local é o resultado de interagdes entre atores das trés esferas institucionais
da industria, da universidade e do governo local”, ao tornar a pesquisa cientifica um meio
de “intervengdo social e areas de acao politica”, na perspectiva de uma investigacao
transformadora e da produc¢ao social do conhecimento.
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O modelo de triplice hélice é visto como uma forma de superar as limitagdes
do modelo tradicional de transferéncia de tecnologia, que se concentra principalmente
na transferéncia de conhecimento da universidade para a industria, transpondo-se para
a busca conjunta pelo crescimento econdmico e pelo fortalecimento da competitividade
nacional. (Goéransson, Chaminade & Bayuo, 2022).

Este modelo reconhece a inovacao social como prioridade e a Universidade exerce
um papel ativo nesse processo, ndo apenas como criadora de conhecimento, para outras
esferas usarem e desenvolverem, mas como parte integrante desse desenvolvimento,
formando capital humano com competéncias profissionais inovadoras (Leydesdorff, 2000).

A abordagem da Triplice Hélice demanda a criagdo de novas estruturas, tanto
institucionais como sociais, para a geracéo, transferéncia e aplicagdo de conhecimento.
Nesse contexto, temos a Universidade, a Industria e o Governo como partes interligadas,
que se entrelagam por meio de redes e organizagdes interconectadas, com potencial para
fomentar o surgimento de novos ambientes propicios a inovagao (Haas, Meixner & Petz,
2016).

Inovagao Social

Partindo do principio de que a inovagao tradicional nem sempre consegue atingir
todas as partes da sociedade, o que resulta na exposi¢ao de problemas sociais complexos,
surge a necessidade de abordar a inovagdo de maneira mais orientada para o beneficio
social. Isso da origem a uma nova forma de inovagao, conhecida como inovagao social, que
possibilita a criagao de alternativas inovadoras para atender as necessidades da sociedade,
especialmente em relagéo aos desafios que a afetam (Hart, 2005).

Na inovagao social, o conhecimento é reconhecido como um aspecto significativo
para a formacdo de uma sociedade sustentavel. Podemos descrever a inovagao social
como uma reacao as deficiéncias identificadas nas instituicdes (sejam elas formais ou
informais), envolvendo a transformagéo das relagbes por meio de abordagens alternativas
de aquisigdo do conhecimento, realizacdo de acdes, estabelecimento de estruturas e
aplicagao de recursos (Goéransson, Chaminade & Bayuo, 2022).

No ambito das inovagdes sociais, € pertinente observar que essas iniciativas
representam novas abordagens destinadas a atenuar ou reduzir as disparidades existentes
na estrutura social, que englobam desafios relacionados a inser¢cdo no mercado de
trabalho, a geragao de renda, bem como as problematicas de exclusao social, de género e
cultural, dentre outras, que frequentemente emergem como consequéncia da auséncia ou
inadequacao de politicas publicas direcionadas a reverter esse cenario. Nesse contexto,
0s agentes sociais empenham-se na concepgao e execugao de atividades de natureza
tanto pessoal quanto interpessoal, com o intuito de implementar novas ideias que visam a
alcangar um ou mais objetivos coletivos (Mumford, 2002).

E notério um aumento progressivo do interesse em inovacgéo social por parte de
governos, fundagdes, pesquisadores e instituicbes académicas em escala global. No
entanto, apesar deste crescente interesse, é perceptivel a auséncia de um consenso ou
definicdo universalmente aceita no que tange ao conceito de inovagao social (D’Amario &
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Comini, 2020).

Em sintese, a inovagao social se caracteriza pela deliberada recombinacdo ou
reconfiguracao de praticas sociais em campos de atuagao ou contextos sociais particulares,
protagonizada por agentes especificos ou grupos de agentes, com o propdsito de solucionar
desafios ou atender a necessidades de maneira mais eficaz do que o permitido pelos
métodos tradicionais estabelecidos (Herrmann-Fankhaenel, 2023).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo foi realizado a partir de uma revisao integrativa da literatura, em trés
bases de dados: Scopus, Web of science e Emerald, adotando a abordagem proposta
por Torraco (2005), com o intuito de assegurar a validade e a insercdo da pesquisa no
contexto cientifico. Os termos de busca definidos foram os seguintes: ‘triple helix” and
“social innovation”.

Considerando que ha poucos os estudos que congregam os termos “triple helix” e
“social innovation”, conforme a Tabela |, apds a busca por titulo, resumo e palavras-chave,
todos os artigos apresentados pelas bases foram incluidos na analise, aplicando-se os
seguintes critérios de inclusdo e exclusao: artigos nos idiomas portugués, inglés e espanhol
e artigos revisados por pares.

Tabela | - Namero de artigos selecionados para analise.

Scopus | Web of Sciece Emerald
triple helix 6.257 6.134 948
social innovation 3.375 2.523 2.000
triple helix AND social innovation 6 9 7
“triple helix” AND “social innovation” apds a exclusédo dos dupli- 6 6 7
cados

Fonte: Elaborada pelos autores

A busca, por titulo, resumo ou palavras chave retornou 21 artigos, sendo 6 na
Scopus, 6 na web of science e 9 na Emerald, apds a exclusao de 3 duplicados no software
EndNote. Assim, na amostra foram incluidos 15 artigos para analise, descritos no quadro |I.
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Quadro 1 — Trabalhos cientificos incluidos no estudo.

Autor(es)

Inovagao Social no contexto da triplice hélice

Ano de
publicagao

Macleod, Mcfarlane &
Davis (1997).

O texto discute o papel da universidade no fortalecimento da
economia social e na promogao da equidade basica entre todos
os setores da sociedade. O texto também menciona que a uni-
versidade pode desempenhar um papel importante no apoio ao
desenvolvimento de empresas comunitarias, fornecendo recursos
em tecnologia, finangas e recursos humanos. Destaca a importan-
cia de se trabalhar com universidades locais para formar recursos
humanos e tecnologia, e menciona a colabora¢cdo com a Univer-
sidade para desenvolver novos tipos de producéo baseados na
terra. O texto também sugere que a triplice hélice pode ser modifi-
cada para incluir a corporagcéo de negécios comunitarios como um
elemento essencial para o desenvolvimento econémico.

1997

Zhou (2011)

No contexto da inovagéao social, a triplice hélice pode ser adap-
tada para incluir organiza¢des da sociedade civil ou outras par-
tes interessadas como quarto interveniente. Ao trabalharem em
conjunto, estes intervenientes podem aproveitar os seus pontos
fortes e recursos Unicos para enfrentar os desafios sociais e criar
mudangas sociais positivas.

2011

Etzkowitz (2011)

O texto menciona que a triplice hélice pode contribuir para o
desenvolvimento econémico e social, e que as relagdes entre
universidades, industrias e governos podem ir além das praticas
recebidas do capitalismo.

2011

Almeida, De Mello &
Etzkowitz (2012)

O artigo propde uma “Triplice Hélice Sustentavel”, que envolve
grupos de cidadaos e ONGs, representando o interesse publico e
interagindo com as esferas académica e governamental, para criar
uma nova dindmica de mudanga social.

2012

Yang & Holgaard
(2012)

Os autores discutem a importancia da sociedade civil na inovagao
ecolégica, podendo ser um quarto fator, além da universidade,
industria e governo. Também ressaltam a influéncia das ONGs nas
negociagdes ambientais internacionais e discutem a importancia
da colaboracgéao entre diferentes atores, incluindo a sociedade civil,
para promover a inovagao e a sustentabilidade.

2012

Haas, Meixner, &
Petz (2016)

A inovacgao social pode emergir de uma abordagem bottom-up da
triplice hélice, onde a comunidade é um ator importante na criagao
de solugdes inovadoras para problemas sociais.

2016

Busacca (2020)

A triplice hélice pode ser usada para entender como universida-
des, governo e industria trabalham juntos para promover iniciati-
vas de inovagéo social. O artigo discute como a dimensao critica
da nova economia politica das cidades pode ser integrada ao mo-
delo analitico da triplice hélice para ajudar a entender a qualidade
das interagdes entre os atores envolvidos nessas iniciativas.

2020
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Nordberg, Mariussen
& Virkkala (2020)

Os intervenientes comunitarios da hélice quadrupla podem
contribuir para a formagéo de redes de inovagao social no de-
senvolvimento rural, promovendo a conectividade entre comu-
nidades locais. O modelo de hélice quadrupla inclui atores das
universidades, da industria, do governo e da sociedade civil, e os
atores comunitarios podem atuar como intermediarios entre estas
diferentes hélices. O texto sugere que os intervenientes da hélice
quadrupla baseados na comunidade podem facilitar a transfe-
réncia de conhecimentos indigenas sobre localidades e recursos
incorporados localmente, bem como promover a transferéncia de
informagdes em contextos localmente aplicaveis. Podem também
ajudar a identificar e mobilizar recursos e ativos locais e facilitar a
colaboragao e promover novas relagdes sociais para satisfazer as
necessidades locais. Globalmente, os autores sugerem que os in-
tervenientes comunitarios da hélice quadrupla desempenham um
papel importante na promogéao da inovagao social no desenvolvi-
mento rural, facilitando a colaboragao e a troca de conhecimentos,
entre diferentes intervenientes, e promovendo a conectividade
entre comunidades locais e mais amplas.

2020

Razorenov & Vo-
denko (2021)

A inovacgao social pode ser vista como uma forma de inovagao que
busca resolver problemas sociais e ambientais, e pode ser promo-
vida por meio da colaboragao entre esses trés setores.

2021

Parthasarathy, Dey &
Gupta (2021)

Nas ultimas décadas, as ONG expandiram os seus papéis, como
auditores e prestadores de servigos, para superar as inadequa-
¢des de desenvolvimento dos Estados. As universidades podem
estabelecer parcerias com ONG para coproduzir inovagao social,
democratizando o conhecimento e fornecendo conhecimentos
técnicos. Ao trabalharem em conjunto, as universidades e as ONG
podem abordar questdes sociais e preencher lacunas institucio-
nais

2021

Paunovi¢, Miller, &
Deimel, (2022)

Os autores abordam a importancia do empreendedorismo social
como parte da terceira missdo das universidades para a transfor-
magcao da sustentabilidade. Ele destaca que a cooperagao entre
universidade e startups € muito importante, mas ainda mais impor-
tante é a cooperagado no modelo da triplice hélice, onde o estabe-
lecimento dos incentivos corretos, no triangulo entre universidade,
governo e industria, fornece os melhores resultados gerais.

2022

Gomez & Frias
(2022)

O texto menciona que a colaboragao entre diferentes instituicbes
pode impulsionar a inovagao social no turismo. Além disso, o
método de inovagdo de triplo espiral € mencionado como uma
abordagem que envolve a industria, universidades e governo para
analisar e regular o processo de inovagao em diversos temas
sociais. O modelo de quarta hélice também é mencionado como
uma evolucado do modelo de tripla hélice, que envolve universida-
des/colégios, empresas, governo e sociedade civil, para promo-
ver o reconhecimento, conhecimento, reavaliagdo e democracia,
gerando crescimento econdémico.

2022

Goransson; Chamina-
de & Bayuo (2022)

A analise de caso ilustra a dindmica de logicas institucionais con-
correntes e como uma universidade tradicional e orientada para a
pesquisa luta para incorporar ideias e praticas de inovagao social
em sua estrutura de politicas.

2022

Tang (2022)

Trata da importancia das universidades como empreendedores
institucionais e sua capacidade de sintetizar varios principios de
producao, difusdo e aplicagdo de conhecimento em sistemas de
conhecimento complexos e criativos. Além disso, o texto destaca a
necessidade de contextualizagao e reconceptualizagéo da tripli-
ce hélice, bem como a importancia da interface sinérgica entre a
regionalizagéo e o sistema nacional de inovagao.

2022
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O estudo identifica cinco grupos tematicos: (1) impacto do em-
preendedorismo na sustentabilidade comunitaria e na inovagao
social; (2) aliangas estratégicas para o desenvolvimento susten-
Pereira et al. (2023) | tavel, inovagédo e desempenho; (3) criagdo de valor através de 2023
parcerias em empreendedorismo social; (4) desafios para cidades
sustentaveis baseadas no conhecimento; e (5) colaboragéo entre
empresas e empresas sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a analise dos dados, os artigos selecionados foram dispostos em uma matriz
de analise, que contemplou os principais conceitos, o papel da universidade e os desafios
e estratégias relacionados a inovagao social na triplice hélice.

Diante disso, este estudo apresenta uma reviséo integrativa, com o objetivo de
analisar o panorama dos estudos que tratam sobre o papel das universidades na promogao
da inovagao social no contexto da triplice hélice, apontando seus desafios e estratégias,
visto que as revisdes integrativas analisam a literatura empirica e tedrica existente, buscando
uma compreensdo mais abrangente de um fenédmeno. A revisao integrativa apresenta o
estado atual do conhecimento, contribuindo para o avancgo teérico e para a aplicabilidade
direta na pratica, empregadas para diversos propdsitos, incluindo a definicdo de conceitos,
revisdo de teorias, avaliagdo de evidéncias e analise critica (Whittemore, Knafl & Gray,
2005).

RESULTADOS

O papel da universidade na inovagao social

Quando se fala na triplice hélice da inovagdo, a universidade tem um lugar
de destaque, ocupando uma importante posicdo como formadora de conhecimento
especializado e que, com a disponibilidade de recursos técnicos e financeiros, pode
produzir conhecimento voltado para a inovagéo, assegurar a qualidade do conhecimento
para solugdes dos problemas sociais e difundir o conhecimento em beneficio da sociedade
(Busacca, 2020).

O propédsito de uma abordagem de hélice tripla é fortalecer a inovagdo em
uma economia centrada no conhecimento. Assim, com o incentivo governamental, as
universidades se tornaram um componente crucial nas estratégias de inovagao em nivel
global, desempenhando um papel fundamental como fornecedoras de tecnologia para
startups e na revitalizagdo de empresas estabelecidas. Conforme a pesquisa cientifica
se transforma em uma fonte crescente de novos empreendimentos e oportunidades de
emprego, as universidades estdo sendo progressivamente impulsionadas a estabelecer
lagos mais estreitos com empresas e entidades governamentais (Etzkowitz, 2011).

Um dos papéis da universidade na abordagem da Triplice Hélice é promover a
inovagao com o objetivo de alcancgar a inclusao social de grupos que néo sao diretamente
beneficiados pelo conhecimento produzido pela universidade. Em cenarios com niveis
baixos de educacio formal, o fortalecimento obtido por meio das interagdes da Triplice
Hélice resulta em sustentabilidade e participacdo democratica (Almeida, De Mello &
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Etzkowitz, 2012).

A universidade cria e fornece proativamente conhecimento a outros parceiros
do sistema, desempenhando um papel importante na promocao da inovagao e do
desenvolvimento, através da colaboragdo com empresarios e outras partes interessadas
em projetos de ensino aplicado (Haas, Meixner & Petz, 2016).

Estratégias e desafios da inovacgao social na triplice hélice

Estratégias

As estratégias voltadas para fomentar a inovagao social destacam a importancia
de envolver a sociedade na abordagem dos desafios sociais emergentes, que tém reagido
a esse chamado de maneira notavel, demonstrando formas inéditas de colaboracédo e
solidariedade (Busacca, 2020).

As universidades tém atribuido significativa importancia para os problemas sociais,
inclusive nas atividades de ensino, inserindo no processo formativo dos alunos de graduagao
problemas da vida real, orientando-os na aplicacdo dos seus conhecimentos tedricos e da
sua criatividade no processo de interagdo com empresarios e outras partes interessadas,
como técnica pedagdgica de aprendizado e aplicagdo do conhecimento (Haas, Meixner &
Petz, 2016).

As estratégias comumente adotadas pelas universidade para o desenvolvimento
da inovagao social sao: 1) adogdo de uma abordagem transdisciplinar para a pesquisa
e o ensino, de forma colaborativa, entre diferentes disciplinas e setores, para abordar
problemas sociais complexos; 2) parcerias com empresas e organizagdes da sociedade
civil para promover a inovagao social e a transferéncia de conhecimento; 3) programas
de incubacao e aceleragédo de startups sociais para apoiar empreendedores sociais; 4)
estruturas de incentivos, como prémios e reconhecimentos para projetos de inovagao
social bem-sucedidos; 5) participagédo da comunidade na pesquisa e no desenvolvimento
de solugdes para desafios sociais; 6) parcerias com governos locais e regionais para
promover a inovagao social e o desenvolvimento sustentavel; 7) abordagem proativa para
o envolvimento com partes interessadas externas (Goéransson, Chaminade & Bayuo, 2022).

Apartir de 2003, as incubadoras de cooperativas e as universidades foram adotadas
como instrumentos de politica governamental do governo federal para combater a pobreza.
A expansao das incubadoras cooperativas representa um processo em constante evolucao
de institucionalizagdo, contando com cada vez mais participantes. As cooperativas populares
foram reconhecidas como um modelo eficaz na redugao da pobreza e das disparidades e
tém sido incorporadas em varias politicas publicas em diversos niveis, incluindo instituicdes
governamentais nacionais, regionais e locais. Alguns municipios e estados tém integrado
as incubadoras de cooperativas em suas estratégias para promover o desenvolvimento de
areas urbanas com baixos recursos (Almeida, De Mello & Etzkowitz, 2012)

Desafios

Um dos desafios apontados pelos autores, relacionado a triplice hélice da inovagao,

103



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6

refere-se ao foco que é atribuido para os resultados das interagées, mas sem a definigao
relativa ao nivel e qualidade dessas relagbes, que depende do grau de envolvimento dos
atores no processo de inovacao, das conexdes estabelecidas e da coordenacdo. Esse
desafio, relacionado a qualidade das interagbes, poderia ser transposto somente se a
preocupacao estivesse voltada para como os envolvidos se tornam atores no decorrer da
investigacado e nao no cumprimento de papéis e atribuigdes pré definidas (Busacca, 2020).

Os indicadores mais utilizados para definir as interacdes das universidades com
o ambiente socioecondmico sao os recursos financeiros repassados de empresas para
universidades e indicadores relacionados as patentes, mais voltados para as inovacoes
tecnolégicas. Assim, o desafio mencionado exige a mudanga dos indicadores, que
considerem mais o tipo de relagdes estabelecidas do que as atividades propostas, como
o estabelecimento de indicadores relacionados a atividades didaticas organizadas fora do
ambito educacional tradicional, pesquisa-acéo, prémios e eventos culturais de pesquisa
(Busacca, 2020).

Os planos estratégicos das universidades estdo cada vez mais enfatizando a
relevancia da colaboragao interna e externa além das fronteiras, mas, narealidade, o sistema
de inovacgao universitaria esta direcionado principalmente para a aplicacdo comercial de
tecnologia na industria. Apesar dos planejamentos reconhecerem a importancia de lidar
com os desafios sociais, foram criados poucos métodos praticos para incentivar tanto os
lideres como os pesquisadores a se envolverem na promog&o de processos de inovagao
social, que envolvam a cocriagao de conhecimento, ultrapassando os limites das instituicbes
(Goransson, Chaminade & Bayuo, 2022).

Essa tendéncia de dominagao das inovagdes comerciais sobre a inovagao social
nas universidades se justifica principalmente pela falta de incentivos e recursos para
financiamento das iniciativas de inovagao social, visto que a dedicagao a estes projetos nao
garantem publica¢des de impacto, posi¢cées nos rankings das universidades e contrapartidas
financeiras como as inovagdes técnicas comerciais, dependendo do compromisso da alta
gestdo ou de interesses individuais variados (Goransson, Chaminade & Bayuo, 2022).

No ambito da inovagao social, destaca-se a importancia de um ambiente politico e
regulatorio estavel, para o favorecimento de um panorama inovativo e relagbes eficazes,
principalmente relacionado aos procedimentos administrativos, normas fiscais, leis,
transferéncia de conhecimentos e propriedade intelectual, visto que, principalmente nos
paises em desenvolvimento, a regulamentagcdo governamental € caracterizada por sua
burocracia, complexidade e instabilidade que, por sua vez, incluem elementos como
instabilidade politica e regulatoria, restricbes comerciais, bem como procedimentos
intrincados relacionados a patentes e licenciamentos, constituindo barreiras significativas
(Bizri et al., 2019).

No mesmo sentido, Haas, Meixner & Petz (2016) expdem como desafios o equilibrio
dos interesses dos diferentes atores envolvidos (universidades, empresas e governo),
a manutencdo da sustentabilidade financeira dos projetos de inovagdo e a garantia de
participacao efetiva da sociedade civil. Os autores também destacam que a implementacao
da Triplice Hélice pode ser ainda mais dificil em paises em desenvolvimento, onde as
instituicdes sdo menos desenvolvidas e a coordenacdo dos diferentes atores pode ser
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mais dificil.

Devido a amplitude de suas varias areas do conhecimento, as universidades tém
um potencial inerente para ultrapassar as fronteiras complexas que sao frequentemente
encontradas na abordagem de grandes obstaculos, ao gerar novos conhecimentos,
ferramentas e praticas necessarias para enfrentar esses desafios (Géransson, Chaminade
& Bayuo, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as relagdes existentes nos entes da Triplice Hélice,
governo-universidade-industria, e a inovagdo social no contexto das universidades. A
atuagao integrada entre universidade, industria e governo colabora para o crescimento de
uma regiao, pois cria um ambiente propicio para que a inovagao aconteca. E a triplice
hélice relaciona-se com os sistemas de inovacao, contemplando a importancia da relagao
entre industria, governo e universidade, para agregar competéncias que promovam o
desenvolvimento econdmico e social de forma sistémica. Assim a universidade passa a ter
um papel especial na Triplice Hélice, por facilitar a disseminagdo do seu conhecimento e
por contribuir diretamente na inovagao e inovagao social.

Logo, a inovacao social possibilita mecanismos para que um novo nivel de
desenvolvimento local seja alcangado, e a Triplice Hélice é o alicerce para criar uma
correspondéncia que otimize o fluxo da inovagao social. Dos artigos publicados nas bases
de buscas, pesquisas com relagédo entre Triplice Hélice, Inovag&o social e Universidade
retornaram um numero menor de publicacbes, comparado com a Triplice Hélice e
Universidade ou Universidade e Inovagao Social. No entanto, os estudos evidenciam que a
relacéo entre o modelo Triplice Hélice, Universidade e Inovacao Social sdo marcadores para
que a Universidade possa estruturar uma relacéo efetiva de capacitacéo e desenvolvimento
da comunidade local e dos parceiros envolvidos.

Por fim, a pesquisa evidencia que o modelo da Triplice Hélice tem grande potencial
para contribuir com a inovagao social, e que o modelo serve para que as Universidades
desempenhem seu papel social gerando inovacéo.
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RESUMO

Este estudo descreve uma notavel transformacao no setor de cadastro, no
qual o tempo médio para criar um cadastro foi significativamente reduzido
de 26 dias para apenas 3 dias e 10 horas. Essa melhoria substancial foi
alcancada por meio da implementacao de ferramentas poderosas, que re-
volucionou o processo de criacao de cadastros. Este avanco ndo apenas
acelerou o tempo de conclusdo, mas também melhorou a eficiéncia e a
precisdo de todo o processo. Empregamos a ferramenta Software Are-
na para realizar uma simulagado dos processos existentes na empresa.
Adicionalmente, utilizamos uma ferramenta de workflow que nos permitiu
gerenciar de maneira mais eficiente o tempo e o fluxo de trabalho.

Palavras-chave: cadastro. reducao de tempo. eficiéncia. Arena. workflow.
setor de cadastro.

ABSTRACT

This study reports a significant transformation in the registration sector,
where the average time to create a registration was drastically reduced
from 26 days to just 3 days and 10 hours. This notable improvement was
achieved through the implementation of advanced tools that revolutioni-
zed the registration creation process. The use of the Software Arena tool
to simulate the existing processes in the company, along with a workflow
tool for efficient time and workflow management, not only accelerated the
completion time but also improved the efficiency and accuracy of the entire
process.

Keywords: Arena. workflow. registration. time reduction. efficiency.
registration sector.
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INTRODUGCAO

Nos ambientes corporativos em constante evolugéo, a agilidade e a eficiéncia sao
imperativos para a sobrevivéncia e o sucesso das organizagdes. Em busca de aprimorar
suas operagdes, muitas empresas estdo recorrendo a tecnologia e a otimizagao de
processos para alcangar melhorias significativas em suas atividades. Este artigo narra uma
historia inspiradora de transformacgao no setor de cadastro, onde a persisténcia na busca
por eficiéncia operacional resultou na redugao drastica do tempo necessario para criar um
cadastro.

No cerne dessa transformacao, estava o desafio de enfrentar um processo que,
anteriormente, consumia 26 dias para concluir a criagdo de um cadastro. Essa janela de
tempo prolongada ndo apenas sobrecarregava os recursos da empresa, mas também
impactava negativamente a experiéncia dos clientes. Em um mercado competitivo, no qual
a rapidez e a eficacia s&o essenciais, a busca por uma solugdo mais agil e precisa tornar-se
uma prioridade.

Avirada de jogo ocorreu com a implementacao de uma ferramenta de automacao de
ultima geragao, que nao apenas simplificou o processo de criagéo de cadastros, mas também
elevou os padroes de eficiéncia e precisdo. Essa transformag¢ao ndo apenas revolucionou a
maneira como os cadastros eram criados, mas também redefiniu as expectativas de todo o
setor. O resultado foi uma reducao notavel no tempo necessario para criar um cadastro, de
26 dias para apenas 3 dias, 0 que nao apenas economizou recursos valiosos, mas também
fortaleceu a capacidade da organizacdo de atender as necessidades de seus clientes de
forma mais agil e satisfatoria.

Este artigo descrevera em detalhes a jornada dessa notavel transformacéao, desde
a identificacdo dos desafios iniciais até a implementacao bem-sucedida da ferramenta de
automacao e os beneficios que ela trouxe. Mais do que uma histéria de sucesso, essa
narrativa € um testemunho de como a inovagao e a busca continua por eficiéncia podem
impactar positivamente as operagdes de uma organizagdo, resultando em vantagens
competitivas e, ao mesmo tempo, melhorando a experiéncia do cliente.

OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa é destacar e documentar a notavel transformacao
ocorrida no setor de cadastro de uma organizagao, que resultou na drastica reducéo do
tempo necessario para criar um cadastro, passando de 26 dias para apenas 3 dias e 10
horas. O estudo busca descrever em detalhes a jornada dessa transformacao, identificando
os desafios iniciais, a implementacido bem-sucedida de duas ferramentas de automacao
e os beneficios econbmicos e operacionais decorrentes desse processo. Além disso,
esta pesquisa destaca como a busca continua por eficiéncia e inovagcdo pode impactar
positivamente as operagdes de uma organizagao, fortalecendo sua competitividade e
melhorando a experiéncia do cliente. Ao compartilhar essa historia de sucesso, a pesquisa
pretende inspirar outras organizagdes a buscar solugdes semelhantes para aprimorar suas
operacgoes e atender as crescentes demandas do mercado.
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METODOLOGIA

A transformacao do setor de cadastro e a notavel redu¢ao do tempo de criacédo de
cadastros de 26 dias para 3 dias foram alcangadas por meio de uma abordagem meticulosa
e bem planejada. A metodologia empregada nesse processo envolveu as seguintes etapas:

Inicialmente, foi realizada uma analise aprofundada do processo existente de
criagcao de cadastros. Isso incluiu a identificacdo de gargalos, ineficiéncias, etapas manuais
e a quantificagcado do tempo médio necessario para concluir 0 processo.

Com base na analise da situagao atual, foram estabelecidos objetivos claros para
a transformacéao. Esses objetivos incluiam a reducao substancial do tempo de criacado de
cadastros, o aumento da eficiéncia, a eliminagao de erros e a melhoria da experiéncia do
cliente.

A proxima etapa envolveu uma pesquisa detalhada e a avaliagdo de varias
ferramentas de automacgdo disponiveis no mercado. Foram considerados fatores como
capacidades, custos, escalabilidade e integracao com os sistemas existentes.

Apbés uma selegao criteriosa, uma ferramenta de automacido adequada foi
escolhida com base nos critérios estabelecidos. A escolha foi orientada pelo potencial
da ferramenta de otimizar o processo de criagcao de cadastros e acelerar sua conclusao.

Realizamos uma simulagao utilizando o Software Arena, na qual abordamos
o tempo de execucao de cada processo. ldentificamos que os respectivos setores do
processo estavam consumindo mais tempo do que o previsto para a realizagao das
tarefas. Utilizamos o Software Arena para quantificar o tempo desses processos. Com
essas informacgdes, pudemos implementar um método alternativo para economizar
tempo. Isso permitiu que a demanda aumentasse sem afetar o tempo de execucao.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Atransformacao de processos e a automagao de tarefas tém sido tépicos de grande
interesse no mundo dos negdcios e da gestdo. Numerosos estudos e relatérios destacam
os beneficios que a automacgao de processos pode trazer, tanto em termos de eficiéncia
operacional quanto de satisfacdo do cliente. A redugao do tempo de conclusao de tarefas
complexas, como a criagéo de cadastros de produtos, € um dos objetivos-chave dessas
iniciativas.

AUTOMATIZAGCAO DE PROCESSOS

Diversos autores enfatizam a importancia da automacéao de processos na melhoria
da eficiéncia organizacional. A automagéo ndo apenas acelera tarefas, mas também reduz
a probabilidade de erros humanos, tornando-a uma abordagem essencial em ambientes
empresariais competitivos.
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MELHORIA DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Autores como Pine e Gilmore (1998) destacam que a experiéncia do cliente é
fundamental para o sucesso das organizagdes modernas. Reduzir o tempo de espera
e melhorar a eficiéncia dos processos de atendimento ao cliente é fundamental para
proporcionar uma experiéncia satisfatoria.

Estudos de caso em transformacao de processos

Aliteraturaacadémica e empresarial estarepleta de estudos de casos que descrevem
transformacgdes bem-sucedidas em organizagdes. Um exemplo notavel € o caso da Toyota
e seu sistema de produgao enxuta (Womack e Jones, 2003), que revolucionou a fabricagao
e 0s processos de entrega.

Tecnologia e automacgao

A implementacao de tecnologia desempenha um papel central na automacéao
de processos. Autores como Brynjolfsson e McAfee (2014) discutem como a tecnologia,
incluindo ferramentas de automacéao, pode impulsionar a produtividade e a eficiéncia.

Software Arena

O ARENA, desenvolvido pela Rockwell Automation, € reconhecido como o principal
software de simulagdo de eventos discretos do mundo, contando com mais de 350 mil
usuarios. Este software possui inumeras funcionalidades que permitem simular todos os
cenarios de negdcios e compreender as operagdes diarias em detalhes. Isso possibilita a
realizagcado de analises necessarias e a tomada das melhores decisdes para cada etapa do
projeto. Uma caracteristica distintiva do ARENA é que ele dispensa o uso de linhas de codigo
de programagao, pois a modelagem de processos é realizada através de fluxogramas. Isso
agiliza significativamente o trabalho de mapeamento dos processos e de consolidacao dos
dados, tornando os estudos mais simples para as equipes de analise. Com o ARENA, as
equipes podem prever o comportamento de um ambiente hipotético de operagao, seja ele
novo ou uma alteragao de algo existente. Por exemplo, é possivel simular uma nova linha
de produgdo ou a expansao da atual. Em operagdo desde 1992, o Rockwell ARENA ja
se provou um software extremamente eficiente em empreendimentos de todos os portes
e segmentos, com destaque em diversos setores. Projetos de crescimento empresarial
representam um grande desafio para as equipes de planejamento e de gestdo, devido a
grande quantidade de fatores que precisam ser avaliados antes de tomar cada decisédo que
envolve tempo, dinheiro e expectativas.

Estudo de caso

Para realizacdo deste trabalho foi analisada uma empresa de varejo. A empresa
alvo do estudo possui sua sede em Jau — SP com algumas filiais pelo Brasil. Resolvemos
efetuar o estudo pela prépria sede que atualmente possui cerca de 500 funcionarios.

A matéria-prima analisada foi a ficha de cadastro, a qual provém do departamento
comercial.
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A coleta de dados foi realizada por um funcionario da empresa, onde ele coletou
informacdes como tempo demorado por departamento de cada respectivo setor, execucéo
do processo, quantos cadastros sdo passados por dia. O periodo de coleta foi realizado
durante duas semanas, onde houve o acompanhamento das diversas atividades dos
setores, destacam-se:

a) Decisdo de compra — Setor comercial defini quais materiais sera necessario
efetuar o cadastro para poder realizar a compra.

b) Criacéo ficha — Efetua a criagdo da ficha passando para o fornecedor efetuar o
preenchimento assim podermos dar inicio ao fluxo de cadastro

c) Assinaturas — Solicitam a assinatura dos responsaveis de cada respetivo setor
d) Sistema — Efetua o cadastro do material no ERP da empresa

e) Liberagdo material — Apds cadastro efetua liberagdo no sistema, permitindo
departamento comercial efetuar a compra do mesmo

A fim de analisar e solucionar possiveis gargalos existentes nos processos de
analise, construiu-se o cenario atual de trabalho no software Arena, conforme a figura 1

Figura 1- Cenario da empresa simulado no software Arena.

Fiscal L sC MRP b—=ZAprovacio Diretoria

Fonte: producao do proprio autor.

Processos de analise

Para a realizagdo da analise, a empresa adota um procedimento de compra
estruturado. Inicialmente, o departamento comercial realiza a aquisicdo do material, apés
negociar com o fornecedor. Uma vez acordado, € solicitado ao fornecedor o preenchimento
de uma ficha de cadastro. Este documento passa por uma validagao interna pelo proprio
departamento comercial.

Apos essavalidacao, o departamento fiscal realiza as consultas necessarias relativas
a processos fiscais, como a confirmacao de impostos e aliquotas. Concluido este processo,
a tarefa é encaminhada para o Gerenciamento de Categorias (GC). A responsabilidade
deste departamento € identificar a melhor localizagdo para as mercadorias nas gondolas,
visando otimizar a visualizacdo dos produtos. Posteriormente, o processo € encaminhado
para o Planejamento de Recursos de Produgdo (MRP), onde é identificada a posi¢ao no
depdsito e preparado o recebimento da mercadoria. Apds essa etapa, o diretor comercial
aprova ou nao a continuidade do cadastro. Caso aprovado, o processo € encaminhado para
o departamento de cadastro.
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CENARIO REAL

No cenario atual, o processo de cadastro é realizado em 26 dias corridos, durante
0s quais sdo utilizados varios cadastros até a conclusao do processo de liberacdo. Durante
o periodo de 26 dias, foram realizadas 19 analises referentes ao processo de cadastro
do produto. E importante ressaltar que esse processo ainda estava sendo realizado
manualmente, com papel.

Os resultados obtidos estao apresentados na Figura 2. Neste cenario, o comprador
fecha um acordo com o fornecedor, levando aproximadamente 3 dias para preencher a
ficha de cadastro. Em seguida, o processo passa para a conferéncia, onde um individuo
€ encarregado de realizar tal tarefa. Cada comprador possui um auxiliar especifico para
realizar essa conferéncia.

Apods a conferéncia, o processo € encaminhado para o departamento fiscal, onde
apenas duas pessoas sao responsaveis por validar as questdes fiscais. Apos a validagao
fiscal, o processo é encaminhado para o GC, onde apenas uma pessoa € responsavel por
indicar a posi¢cao do material que sera comprado nas gbéndolas das lojas.

Em seguida, o MRP analisa o material para determinar qual posi¢éo no depdsito sera
reservada e mantém o controle de estoque desse material. A diretoria realiza a aprovagao
final antes da chegada da mercadoria. E importante ressaltar que o comprador sé realizara
a compra da mercadoria apos a aprovacgao do processo. Até entédo, o que foi realizado foi
apenas a definicdo do acordo, incluindo valores, prazo de entrega e condi¢des especiais.

Apos a aprovagao, o cadastro é inserido corretamente no sistema e o material
liberado, permitindo que o comprador realize a compra do material e dé continuidade ao
Seu processo.

Figura 2 - Cenario real da empresa simulado no software Arena.
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Fonte: Producgao do Préprio Autor

Apds a configuragdo e execugado da simulagédo, o software Arena apresenta um
relatorio abrangente que detalha os eventos ocorridos durante a simulagao, incluindo o
numero de entradas, a eficiéncia de cada atividade e o nimero de saidas, entre outros
aspectos. A Figura 3 ilustra um dos componentes do relatorio, especificamente referente a
quantidade de itens processados desde o inicio até a conclusédo da simulagao.
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Figura 3 - Resultados analisados do cenario atual simulado no software Arena.
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Fonte: Producgao do Préprio Autor.

No cenario atual, observa-se que alguns processos acumularam filas durante as
atividades. Isso se deve ao numero insuficiente de pessoas executando os processos
em alguns departamentos, bem como a distribuigdo inadequada do tempo estimado por
fase, que poderia ser mais bem distribuido para evitar tais gargalos. A Tabela 1 mostra
os parametros utilizados no software arena e a Tabela 2 mostra o tempo médio de cada
departamento.

Tabela 1 - Parametros software arena.

Setor Comercial | Fornecedor | Cadastro Correto | Fiscal GC MRP Aprovacao Cadastro
Exponencial | EXP(4) EXP(3) 90% Correto EXP(4) | EXP(4) | EXP(4) Ap?c())\jgdo EXP(4)

Fonte: Producgao do Préprio Autor

Tabela 2 - Tempo medio atual das atividades.

Atividade Comercial | Fornecedor | Cadastro Correto? | Fiscal | GC MRP Aprovagao | Cadastro

Tempo Médio | 4 Dias 3 Dias 1 Dia 3 Dias |3 Dias |3 Dias |3 Dias 2 Dias

Fonte: Produgao do Préprio Autor

NOVO CENARIO

No cenario atualizado, foi possivel identificar uma melhoria abrangente no setor,
onde o processo total foi reduzido para 3 dias e 10 horas. Isso se deve a implementagao
de uma ferramenta WorkFlow, que possibilita a empresa eliminar a dependéncia de papel,
pois tudo estara disponivel no sistema. Isso permite que os usuarios, mesmo aqueles que
nao estao fisicamente presentes na empresa, possam realizar suas tarefas normalmente,
gracgas ao suporte dessa ferramenta. Além disso, poderiamos reduzir ainda mais esses dias
apos a realizagao de um treinamento completo para os usuarios que estao utilizando essa
ferramenta. Isso permitira que eles adquiram pratica e um conhecimento mais aprofundado
da ferramenta, reduzindo o tempo necessario para a execug¢ao de cada processo. No final
deste artigo, apresentarei os resultados obtidos pela simulagao.
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Figura 4 - Cenario proposto para a empresa simulado no software Arena.

Comercial

Fomecedor —I_

Cadastro - %‘«i‘ Final

Fiseal T GC —_— MRP
\ / I I I X
— i
,“‘ :J Reprovade
¥ W
)

Descartar

rd s
daslm%
t

Vi— |

Fonte: Producgao do Proprio Autor

A Figura 5 representara um dos elementos do relatério, referindo-se a quantidade
que foi processada desde o inicio até o fim.

Figura 5 — Resultados analisados do cenario proposto simulado no software Arena.
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Fonte: Producgao do Proprio Autor

Com a implementacao da nova ferramenta de workflow, observou-se uma melhoria
significativa no fluxo de trabalho da empresa. A eficiéncia do processo aumentou, resultando
na contratagdo de um novo funcionario em cada departamento. Isso levou a uma melhora
notavel no tempo de processamento, com o0 numero de processos aumentando para 32.
Além disso, a transi¢cao para um sistema digital eliminou a necessidade de papel, permitindo
que os funcionarios acessem a ferramenta de qualquer dispositivo tecnoldgico para realizar
os processos de fluxo. Essa mudancga resultou em uma execugao de tarefas mais rapida e
eficiente.

Tabela 3 — Parametros utlizados no software arena.

Setor Comercial | Fornecedor | Cadastro Correto | Fiscal GC MRP Aprovacao Cadastro

Exponencial EXP(2) EXP(2) 95% Aprovado EXP(1) | EXP(3) | EXP(3) | 95% Aprovado | EXP(1)

Fonte: Producgao do préprio autor.

Tabela 4 —- Tempo médio do cenario proposto para as atividades.

Atividade Comercial | Fornecedor | Cadastro Correto? | Fiscal GC MRP Aprovacdo | Cadastro

Tempo Médio 2 Dias 1 Hora 1 Hora 1 Dia | 3 Horas | 3 horas 1 Hora 1 Hora

Fonte: Produgdo do Préprio Autor

Atualmente, constatamos uma significativa redu¢gdo no tempo necessario para a
conclusédo do cadastro e a disponibilizagdo da mercadoria em uma das filiais, que agora
ocorre em apenas sete dias.

Essa diminuicdo no tempo de processamento nos permite considerar um aumento
na demanda de compra de materiais, dependendo do fluxo de vendas. Isso nos proporciona

115



Administracdo puUblica e privada: novas tendéncias e perspectivas - Vol. 6

a oportunidade de obter uma vantagem competitiva, possibilitando a introdugdo de novos
materiais que ainda nao estéo disponiveis no mercado.

Tabela 5 — Comparativo antes e depois das modificagoes realizadas.

Atividade Comercial | Fornecedor (é?)ggstgg Fiscal GC MRP Aprovacdo | Cadastro
Tempo Médio 4 Dias 3 Dias 1 Dia 3 Dias 3 Dias 3 Dias 3 Dias 2 Dias

Atividade Comercial | Fornecedor %2?%?:;8 Fiscal GC MRP Aprovacdo | Cadastro
Tempo Médio 2 Dias 1 Hora 1 Hora 1 Dia 3 Horas 3 horas 1 Hora 1 Hora

Fonte: Producgao do Proprio Autor

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos cenarios no Software Arena revelou alguns desafios significativos no
fluxo de trabalho da empresa. A presenca de apenas um funcionario por departamento e
0 uso de papel como principal meio de comunicacdo e documentacao foram identificados
como os principais obstaculos para a eficiéncia operacional.

A alta demanda de produtos a serem adquiridos exacerbou esses problemas. Com
apenas um funcionario por departamento para lidar com essa demanda, atrasos se tornaram
inevitaveis. Além disso, muitos funcionarios tém um trabalho hibrido, alternando entre a
empresa e suas filiais. Isso resultou em atrasos adicionais na execugao do processo, pois
a comunicacao e a coordenacao se tornaram mais desafiadoras.

No cenario anterior da empresa, o processo de cadastramento dos produtos era
particularmente problematico. Levava 26 dias e envolvia 19 materiais diferentes. Este
processo gerava gargalos significativos, pois o fornecedor levava 7 dias para preencher a
ficha. Os demais departamentos, por sua vez, levavam 3 dias para executar o processo.
Isso resultava em atrasos adicionais, prejudicando ainda mais a eficiéncia operacional.

No entanto, a simulagdo demonstrou que a implementagao da ferramenta Workflow
poderia trazer melhorias substanciais. Com essa ferramenta, conseguimos reduzir
drasticamente o tempo necessario para a liberacdo final do produto. Isso ndo apenas
acelera o processo de cadastramento, mas também melhora a eficiéncia geral do fluxo de
trabalho.

Além disso, a implementagao da ferramenta Workflow abriu a possibilidade de
aumentar o poder de compra do material. Aadicdo de mais um funcionario por departamento
permitiu a realizagdo de um maior numero de tarefas simultaneamente. Isso significa que a
empresa agora tem a capacidade de adquirir mais materiais em um periodo de tempo mais
curto, melhorando ainda mais a eficiéncia operacional.

Em resumo, a analise dos cenarios no Software Arena destacou a necessidade
de melhorias no fluxo de trabalho da empresa. A implementacao da ferramenta Workflow,
juntamente com a adigao de mais funcionarios por departamento, provou ser uma solugao
eficaz para esses desafios. Com essas mudancas, a empresa esta bem posicionada para
melhorar sua eficiéncia operacional e atender a alta demanda de produtos de maneira mais
eficaz.
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RESUMO

Este estudo destaca a importancia crucial da logistica na administracao de
estoques, focalizando um estudo de caso realizado em um armazém de
levedura de cana-de-acgucar. O objetivo central é apresentar, por meio de
simulagdes utilizando o software Arena, estratégias e alternativas destina-
das a otimizagdo da descarga de veiculos e a consequente redugéao dos
custos associados a esse processo. A base tedrica abrange topicos como
gestado de estoques, a relevancia da armazenagem e a aplicagao de ferra-
mentas como o WMS (Warehouse Management System), destacando es-
pecialmente o papel do software Arena na melhoria dos processos logis-
ticos. O estudo de caso incorpora métodos como pesquisa bibliografica,
analise de dados e consideracao do tempo envolvido nos procedimentos
de descarga. A conclusao ressalta a importancia da gestao eficiente de es-
toques e da otimizagao dos processos logisticos como estratégias funda-
mentais para a redug¢ao de custos operacionais € 0 aumento da produtivi-
dade. A utilizagao do software ARENA possibilitou a simulagao de diversos
cenarios, identificando oportunidades de aprimoramento. Dessa forma, o
estudo sublinha a relevancia crucial da logistica na gestao de estoques e
destaca a contribuicdo essencial das ferramentas de simulagdo, como o
software Arena, para aprimorar os resultados na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: logistica. gestdo de estoque. Software ARENA

ABSTRACT

This study highlights the crucial importance of logistics in inventory ma-
nagement, focusing on a case study conducted in a sugarcane yeast wa-
rehouse. The central objective is to present, through simulations using
Arena software, strategies and alternatives aimed at optimizing vehicle
unloading and consequently reducing costs associated with this process.
The theoretical foundation covers topics such as inventory management,
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the significance of storage, and the application of tools such as Warehouse Management
System (WMS), with a special emphasis on the role of Arena software in improving logistics
processes. The case study incorporates methods such as literature review, data analysis,
and consideration of the time involved in unloading procedures. The conclusion emphasizes
the importance of efficient inventory management and the optimization of logistics proces-
ses as fundamental strategies for reducing operational costs and increasing productivity.
The use of Arena software enabled the simulation of various scenarios, identifying improve-
ment opportunities. Thus, the study underscores the crucial relevance of logistics in inven-
tory management and highlights the essential contribution of simulation tools, such as Arena
software, in enhancing outcomes in the supply chain.

Keywords: logistics. inventory management. arena software.

INTRODUGCAO

A logistica n&o esta somente relacionada ao transporte de cargas, mas sim a toda
cadeia de suprimentos, que inclui desde a produgdo e armazenagem de produtos, até
a circulacéo e distribuicdo em seu destino, com o menor tempo, a qualidade exigida no
mercado e o menor custo.

O comércio mundial apresenta um leque grande de oportunidades e o Brasil por
sua vez, € lider em muitas areas de exportagdo, como o produto agropecuario. Esses
produtos alcangcam longas distancias de exportacbes e possuem extrema importancia
nesse COmercio.

Em um cenario de alta competitividade, a gestdo dos recursos das organizagdes &
um fator decisivo para o sucesso.

Alogisticaempresarial € uma area de estudo relativamente nova da gestao integrada.
A novidade nas atividades de movimentagao e armazenagem (transporte-estoque) advém
da definicdo de gestao coordenada, onde essas atividades sao inter-relacionadas, de forma
contraria a pratica histérica de gerencia-las separadamente, e da ideia de que a logistica
acrescenta valor aos produtos e servigcos que s&do imprescindiveis para as vendas e a
satisfacéo dos clientes (Ballou, 2006).

As exportagbes do agronegocio, como a levedura de cana-de-agucar, requerem
um sistema logistico de alta capacidade para controle de estoque e abastecimento a seu
cliente.

Por se tratar de um produto derivado da cana-de-agucar, sua producao esta
relacionada ao periodo de safra das usinas, que se inicia a partir de margo, com seu fim em
dezembro, podendo variar o inicio e o fim da safra, dependendo da estratégia de producao
de cada usina. Por este motivo, ter a estratégia de qual volume sera armazenado, ou
passara pelo estoque da empresa para atender seus clientes, seguindo as diretrizes da
logistica é de suma importancia. Sem contar, que devera ter produto suficiente para atender
a demanda dos clientes no periodo da entressafra.

Diante do contexto da logistica, surge a necessidade de utilizar-se de métodos que
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auxiliem no gerenciamento de suas atividades de modo a melhorar os resultados esperados.

A incorporacdo de ferramentas de apoio na tomada de decisdes, visando a
otimizagao dos resultados na gestédo de custos, figura como uma das principais diretrizes
nas praticas gerenciais. A utilizagdo de softwares de gestao de estoque destaca-se como um
meio eficaz para monitorar em tempo real o nivel de estoque, emitir alertas sobre possiveis
escassezes e produzir relatorios relevantes para analises e formulacédo de estratégias de
gerenciamento.

Objetivo

O proposito fundamental deste artigo € evidenciar, por meio de simulagdes
realizadas com o software Arena, alternativas viaveis para a diminuigdo dos custos
associados a permanéncia de veiculos estacionados na empresa, durante o aguardo da
descarga de seus produtos. O foco central reside na utilizagdo efetiva do ARENA como
uma ferramenta robusta e estratégica na identificacdo e implementacdo de medidas que
otimizem significativamente o processo logistico. Além disso, busca-se explorar como as
funcionalidades avangadas do software podem contribuir para uma gestdo mais eficiente,
indo além da mera redugdo de custos, abordando aspectos como a maximizagao da
capacidade operacional, a minimizagao de tempos de espera e o aprimoramento geral da
cadeia de suprimentos. Dessa forma, este estudo visa ndo apenas apresentar solucoes
imediatas, mas também promover uma compreensao abrangente do potencial do Arena
como uma ferramenta integral na gestéo logistica e na tomada de decisdes estratégicas
para otimizagao de custos.

METODOLOGIA

Ametodologia adotada neste estudo englobou inicialmente pesquisas bibliograficas,
seguindo a definicdo de Gil (2002), que caracteriza a pesquisa bibliografica como um
processo fundamentado em material ja elaborado, predominantemente constituido por
livros e artigos cientificos. Para conduzir esta fase, foram realizadas buscas no Google
Académico, efetuando uma analise critica de artigos, livros e revistas cientificas previamente
publicados, utilizando palavras-chave como simulacéo, Arena, estoque, armazenamento e
modelagem de sistema.

Apds a conclusao da revisédo bibliografica, procedeu-se com um estudo de caso
em um armazém de levedura de cana-de-agucar. Durante essa etapa, a coleta de dados
e a analise do tempo envolvido nos processos de descarga foram realizadas de maneira
minuciosa.

Em seguida, como parte integral da metodologia, foram realizadas simulagdes
utilizando o software Arena para modelar e analisar cenarios diversos relacionados a
descarga de veiculos no armazém, os dados coletados foram imputados ao software,
contribuindo significativamente para a compreenséo dos processos logisticos e identificagcao
de oportunidades de otimizagao.

De acordo com a classificagdo proposta por Prodanov e Freitas (2013, p.60), o
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estudo de caso adotado possui uma metodologia de pesquisa aplicada, destacando-se pela
busca da aplicagao pratica de conhecimentos para a solugdo de problemas especificos.
Além disso, seguindo a abordagem quantitativa delineada por Prodanov e Freitas (2013,
p.69), foram consideradas todas as variaveis quantificaveis pertinentes ao estudo, traduzindo
opinides e informagdes em dados numéricos para uma classificagdo e analise criteriosa.

EMBASAMENTO TEORICO

Gestao de Estoques

A cadeia de suprimentos & responsavel por planejar, implementar e controlar o
fluxo e armazenamento de produtos e servigos, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, a fim de atender as necessidades dos consumidores.

Segundo Novaes (2001), o objetivo geral da distribuigao fisica, como meta ideal, é
o levar o produto certo, para lugares certos, no momento certo e com o nivel de servigos
desejado pelo menor custo possivel.

Sendo assim, a armazenagem esta relacionada com o estoque e as empresas, cada
vez mais, estdo minimizando a estocagem e automaticamente seus custos para atender a
demanda de seus clientes.

Segundo Ballou (2006) relata, muitas organizagdes estdo buscando evitar, ou
minimizar a necessidade de armazenagem pela aplicagao do conceito ju st-in-time. A ideia
€ ajustar o suprimento e a demanda do tempo e na quantidade, de forma que produtos ou
matérias primas cheguem justamente quando sao necessarias.

Armazenagem e estocagem sao diferentes, segundo a Patruz (2017) estoque, ou
estocagem, se refere a guarda permanente, ou temporaria de matérias-primas e produtos
semiacabados, ou até mesmo mercadorias prontas para o consumo.

Ainda a Patruz (2017), afirma que a armazenagem, por sua vez, € um conceito
muito mais amplo. A estocagem é apenas uma das atividades da armazenagem. Além
disso, ela engloba também os processos logisticos ligados a distribuicdo de mercadorias,
fluxo de produtos, equipamentos e tecnologias utilizados, embalagem, retirada de itens,
expedicdo de produtos, entre outros.

Para os produtos que serdo destinados ao consumo de alimentagéo animal e por
se tratar de alimentos, a armazenagem desses produtos requer uma atenc¢ao e um cuidado
especial, sendo assim, a correta armazenagem, precisa estar em conformidades com os
padroes exigidos pelos érgaos competentes.

A area de logistica possui diversas ferramentas para analise de estoques, estas
ajudam no planejamento estratégico e oferece visdes ao gerente, sobre agdes futuras que
poderao ser tomadas no melhoramento dos processos.

Segundo Silva e Silva (2009), a logistica busca basicamente gerenciar o produto
oriundo de um determinado fornecedor, sua entrada, seu fluxo interno, até a sua saida, da
empresa em dire¢cdo ao proximo consumidor.
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Para se administrar uma empresa, existe um ponto crucial para ter exceléncia na
gestéo do controle de fluxo de caixa, pois estoque parado, sem giro, gera prejuizos.

Segundo Ballou (2006) a logistica acrescenta valor aos produtos e servigos que
sao imprescindiveis para as vendas e a satisfagcao dos clientes.

Conforme a Endeavor (2012) muito estoque pode fazer com que o dinheiro fique
parado, quando poderia ser investido em um banco. Ja pouco estoque pode acarretar uma
perda de venda, gerando menos receita por falta de estoque, além de abrir uma oportunidade
de entrada para a sua concorréncia no mercado.

A gestao de estoque, € um dos setores mais importantes na logistica, uma vez que,
algum erro cometido nesta gestao, afeta diretamente na eficiéncia dos custos operacionais.
Para diminuir os gargalos e filas na descarga de veiculos, devido armazéns cheios e falta
de espacos nos depdsitos, € muito importante que a empresa analise a demanda, fazendo
o levantamento do historico de vendas e prevendo uma demanda para determinar quais
itens sdo mais solicitados e em que periodo do ano. Isso pode ajudar a evitar a falta de
produtos em momentos de alta demanda e a evitar os excessos de estoque.

Segundo Rodrigues (2011), uma boa gestdo de estoque € essencial para evitar
gargalos e filas no descarregamento de veiculos em armazéns. Administrar o estoque
de forma eficiente, apropriada e segura, dispondo a armazenar mercadorias que serao
movimentadas comrapidez e facilidade, utilizartécnicas compativeis com suas caracteristicas
especificas, que garante sua integridade fisica € o ideal para uma boa gestao.

Ainda Rodrigues (2011), afirma que algumas praticas podem contribuir
positivamente para aprimorar essa gestao de estoque, sendo, planejamento da demanda,
controle do estoque, definir uma politica de estoque, flexibilidade operacional, simplificagao,
monitoramento e prazos de validade, integracao, otimizagcao de espaco fisico, otimizagao
de equipamentos e mao-de-obra, verticalizagdo, mecanizacdo, automacgao, controle,
reavaliagdo de fornecedores seguranga e prego.

WMS - Warehouse Management System

Segundo Guarnieri et al. (2006) o WMS é um sistema de gestédo integrada de
armazéns, que operacionaliza de forma otimizada todas as atividades e seu fluxo de
informacdes dentro do processo de armazenagem. Essas atividades incluem recebimento,
inspecgao, enderegcamento, estocagem, separagao, embalagem, carregamento, expedigao,
emissao de documentos, inventario, entre outras, que agindo de forma integrada, atendem
as necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos da empresa.

Software Arena

Segundo Prado (2004), o Arena € um software de simulagcdo de processos, que
pode ser aplicado em diversas areas, incluindo a gestdo de estoques. Para utilizar o
software, é necessario simular o modelo da operagao desejada, desde a entrada, passando
pelo processo de armazém, até a saida do armazém, ou seja, como € seu layout e sua
movimentagao. Todos os processos devem ser imputados na simulagédo. Essa simulagao
pode ser desenvolvida com base nos histdéricos de movimentagcdes do armazém, ou
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estatisticas de demanda, levando em conta fatores como a capacidade de armazenamento,
as taxas de producao e os tempos de processamento.

Ainda Prado (2004), mostra que é possivel simular diferentes cenarios, avaliando
o impacto de mudancas nas operag¢des do armazém, como a alteracdo dos processos
de produgdo, aquisicdo de novos equipamentos, ou 0 aumento da capacidade de
armazenagem. A simulagdo permite visualizar e medir o desempenho do armazém em
diferentes situagdes, ajudando a identificar gargalos, oportunidades de melhoria e os
possiveis impactos financeiros das mudangas. Sendo assim, utilizar a simulagao do Arena
em um armazém de levedura de cana-de-agucar, pode contribuir para a gestao eficiente
do estoque e a otimizacado dos processos, permitindo uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis e a redugao de custos operacionais.

Segundo Aoki (2018), para aplicar o simulador de modelagem, sera necessario
seguir algumas etapas:

Figura 1 - Etapas de um Estudo de Modelagem e Simulagao.

Etapa de Etapa de Etapa de
Planejamento Modelagem Experimentacio

e conclusdo do

ot i Tomada de decisao
projeto

Fonte: adaptada de Freitas Filho (2008, p. 29).

Para Harrel et al. (2002) nas simulagbes devem conter os seguintes passos:

- Definir o escopo e os objetivos da simulagéo: é importante definir claramente o
que vocé quer alcancar com a simulagdo, quais sao as principais questdes que deseja
abordar e quais sao os resultados esperados.

- Coletar dados: para modelar o processo de um armazém, vocé precisara coletar
informacdes sobre o processo, incluindo o tamanho do depdsito, a taxa de producgao, a
capacidade de armazenamento, o tempo de armazenamento, entre outros fatores relevantes.

- Criar um modelo do processo: com base nos dados coletados, vocé pode criar um
modelo do processo de depdsito no programa Arena. Isso envolve a criagao de elementos
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como recursos, filas, eventos e processos que representam o fluxo do material e das
atividades do deposito.

- Executar a simulagao: depois de criar o modelo, vocé pode executar a simulacéo
no programa Arena para observar como o processo se comporta em diferentes condigdes.
Isso pode ajudar a identificar gargalos, otimizar o uso de recursos e melhorar o desempenho
geral do processo.

- Analisar os resultados: com base na simulagao, vocé pode analisar os resultados
e identificar as areas que precisam ser melhoradas ou otimizadas. Isso pode incluir ajustes
na capacidade de armazenamento, na taxa de produgao ou na alocagao de recursos.

Em resumo, a aplicagcdo do programa Arena em um armazém pode ajudar a
melhorar a eficiéncia do processo, reduzir custos e aumentar a produtividade.

Além disso, o Arena também pode ser utilizado para simular o fluxo de trabalho dos
colaboradores, identificando possiveis problemas logisticos, gargalos de produgao, dentre
outros. Com isso, € possivel otimizar a alocagéo de recursos e melhorar a produtividade,
permitindo uma visdo mais clara e precisa de todo fluxo de producéo, identificando
oportunidades de melhoria e ajudando nas tomadas de decisdes estratégicas.

DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Estudo de caso

Para a realizagao deste trabalho foi analisado um armazém de leveduras de cana-
de-agucar. A empresa alvo do estudo possui sua matriz em Sao Paulo - SP, com filiais no
Brasil e no exterior. A filial estudada esta localizada no interior de Sao Paulo e possui cerca
de 80 funcionarios. Na operagcao do armazém, a equipe é formada por 26 funcionarios,
onde efetuam em média 36 veiculos por dia entre carregamento e descargas.

A analise do presente trabalho, foi o processo de descarga dos caminhdes com as
mercadorias, denominada como matéria prima, ou produto acabado, oriundas das usinas
de cana-de-agucar, que sao seus fornecedores.

Processo de recebimento de cargas

Chegada da matérias-primas, ou produtos acabados: as matérias-primas, ou
produtos acabados, chegam através de caminhdes que realizam as coletas dos fornecedores,
ao armazém. Assim que o caminhao € recebido pela empresa é realizado uma inspegao
dos documentos dos motoristas, veiculos, documentagcbes da usina, como nota fiscal e
laudos, que obrigatoriamente acompanham as cargas.

Preenchimento da primeira etapa do WMS: ap6s anunciado a chegada dos veiculos,
a documentacgao, como notas fiscais e laudos, serdo encaminhadas ao administrativo, que
checara a comprovagao da compra e imputara as informagdes, como pedido de compra,
lotes, datas de fabricagéo, data de validade, nota fiscal e quantidade, para gerar as etiquetas
de paletes de recebimentos de cada volume, seja cargas em big bags ou em paletes com
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sacarias.

Preenchimento Check-List de recebimento — segunda etapa WMS: apds gerado
as etiquetas de paletes, o conferente se dirige até o veiculo, onde sera feito o check list de
recebimento, respondendo um questionario no WMS e evidenciado todas as informacdes
no aplicativo.

Inicio da descarga: o conferente com auxilio de sua equipe, inicia o desenlonamento
da carga. Feito isso, o operador de empilhadeira inicia a retirada dos volumes do caminhao
e levara até o local de armazenamento, onde sera aplicado pelo conferente, uma etiqueta
de identificagao.

Monitoramento de n&o conformidades: E realizado também a inspecdo de nao
conformidades, como: Presencga de objetos que ndo compde o produto, empedramentos,
avarias, odor n&o caracteristico da levedura, pragas existentes na carga ou na carroceria
do veiculo, contaminagdes fisicas e molhaduras. Todos esses dados, serdo registrados no
aplicativo WMS.

Guardar estoque — terceira etapa do WMS: apds concluido toda a descarga, o
armazeém, libera o recebimento, para que o administrativo possa efetuar a entrada fiscal e
volume no estoque e entdo podera “guardar” o estoque fisico dentro do sistema WMS.

Liberacao do veiculo: apds guardado o estoque fisico no WMS, o conferente retorna
no veiculo e libera o motorista, apds a assinatura de ciéncia da descarga.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada na empresa em questao, dos servicos realizados de
apenas um colaborador, entre os dias 07/08/2023 e 11/08/2023, foram atendidos no total
entre carregamentos e descargas 35 veiculos, onde 16 veiculos eram para descarregar
mercadorias. Foi simulado 05 dias de trabalhos, totalizando 44 horas trabalhadas.

A coleta de dados foi realizada por um funcionario da empresa, onde coletou
informagdes como: numero de funcionarios nos processos de descargas, tempos de
execugao das atividades, quantidade de descargas realizadas por dia, historico dos tempos
de descargas realizadas, conforme tabela 1 e os mesmos dados para os veiculos que
fariam os carregamentos, conforme tabela 2:
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DATA

07/08/2023
07/08/2023
07108/2023
0710812023
07/08/2023
07/08/2023
08/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
10/08/2023
11/08/2023

DATA

07/08/2023
07/0812023
07/08/2023
08/0812023
08/08/2023
08/0812023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/0812023
10/08/2023
10/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/12023
11/08/2023

Tabela 1 - Coleta de Dados - Tempo de Descargas.

HORA
CHEGADA
07:30:00
07:30:00
10:50:00
15:30:00
10:30:00
07:30:00
10:40:00
07:30:00
07:30:00
07:30:00
07:30:00
07:30:00
07:30:00
09:30:00
08:30:00
07:30:00

DATA
ENTRADA
07/08/2023
07/08/2023
07/08/2023
07/08/2023
07/08/2023
08/08/2023
08/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
10/08/2023
11/08/2023

HORA
ENTRADA
10:16
14:18
14:23
14:23
14:28
13:14
15:46
11:19
1154
11:48
14:53
14:50
07:30
15:38
09:07
08:51

DATA SAIDA

07/08/2023
07/08/2023
07/08/2023
0710812023
07/08/2023
08/08/2023
08/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
10/08/2023
11/08/2023

HORA SAIDA

11:19:00
15:46:00
15:56:00
15:54:00
15:40:00
14:27:00
16:55:00
11:57:00
14:22:00
14:04:00
16:05:00
16:03:00
09:06:00
16:22:00
09:31:00
10:09:00

Tabela 2 - Coleta de Dados - Tempos de Carregamentos

HORA
CHEGADA
07:30:00
07:30:00
07:30:00
08:00:00
09:30:00
10:20:00
07:30:00
09:20:00
13:00:00
13:00:00
14:37:00
08:15:00
13:30:00
07:30:00
07:30:00
07:30:00
09:00:00
13:10:00
14:35:.00

DATA
ENTRADA
07/08/2023
07/08/2023
07/08/2023
08/08/2023
08/08/2023
08/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
10/08/2023
10/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023

HORA
ENTRADA
07:49
08:11
08:16
09:08
09:50
11:00
08:15
08:20
13:31
13:34
15:34
09:34
13:43
08:25
07:36
08:25
09:00
13:22
14:35

Simulacao no Software ARENA

A simulagao apresentada foi feita com base nas expressdes geradas no software
pelo input analyser. Os tempos de simulagao, foram apresentados em dois cenarios para
um dia de trabalho, ou seja, 548 minutos (expediente normal de trabalho diario). O atual,
com o tamanho da fila de veiculos para as descargas em tempo triangular de 50, 60 e 70
minutos, e para carregamentos em tempo triangular de 20, 40 e 60 minutos, conforme

figura 2:

DATA SAIDA

07/08/2023
07/0812023
07/08/2023
08/08/2023
08/08/2023
08/0812023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
10/08/2023
10/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/12023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023

HORA SAIDA

10:59:00
09:47:00
09:30:00
10:10:00
11:10:00
12:12:.00
10:10:00
10:20:00
15:47:00
15:00:00
15:57:00
14:08:00
15:20:00
09:13:00
10:35:.00
10:52:00
13:00:00
15:06:00
15:16:00

TEMPO DE TEMPO DE
ESPERADOCA ESPERATOTAL
01:03:00 03:49:00
01:28:00 08:16:00
01:33:00 05:06:00
01:31:00 00:24:00
01:12:00 05:10:00
01:13:00 30:57:00
01:09:00 06:15:00
00:38:00 04:27:00
02:28:00 06:52:00
02:16:00 06:34:00
01:12:00 08:35:00
01:13:00 08:33:00
01:36:00 01:36:00
00:44:00 06:52:00
00:24:00 01:01:00
01:18:00 02:39:00

TEMPO DE TEMPO DE
ESPERADOCA ESPERATOTAL
03:10:00 03:29:00
01:36:00 02:17:00
01:14:00 02:00:00
01:02:00 02:10:00
01:20:00 01:40:00
01:12:00 01:52:00
01:55:00 02:40:00
02:00:00 01:00:00
02:16:00 02:47:00
01:26:00 02:00:00
00:23:00 01:20:00
04:34:00 05:53:00
01:37:00 01:50:00
00:48:00 01:43:00
02:59:00 03:05:00
02:27.00 03:22:00
04:00:00 04:00:00
01:44:00 01:56:00
00:41:00 00:41:00
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Figura 2 - Atual.

—— Descarga

Entrada de Descarga ou i Saida de
Veiculos Carga? Veiculo

3

Carregamento —M—

Ja em um possivel cenario, utilizando os mesmos 548 minutos (expediente normal
de trabalho diario), um unico conferente, utilizando a descarga e carregamentos em tempo
constante a cada 60 minutos, conforme figura 3:

Figura 3 - Possivel Cenario.

——— Descarga

Entrada de Descarga ou Saida de
Veiculos Carga? Veiculo

Carregamento

Os resultados obtidos com a simulagédo do cenario 1 (figura 2), com tempo total
de simulagcdo de um dia para um unico conferente, obteve a demanda de 6 descargas e 3
carregamentos. O tempo de espera em fila é de Th30m em média. Ja para um outro possivel
cenario, é possivel observar, que o mesmo conferente, conseguira efetuar 7 descargas em
1h20m em média, porém diminuira o numero de 1 carregamento, conforme mostra a figura
3.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com as simulagdes apresentadas neste artigo, podemos notar, que se o colaborador
trabalhar todos os dias, com um volume de 09 veiculos, tanto com tempo constante,
como com tempo triangular, a possibilidade de ficar veiculos para o dia seguinte existe.
Portanto, utilizar estratégias como aumento da equipe, horas extras, mesmo que gere custo
operacional, ndo afetara na satisfacdo de clientes, seja o fornecedor, ou o cliente final,
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devido a falta do atendimento da demanda e pagara menos, com custas de estadias de
veiculos parados na fila por falta de descargas.

Otimizar o espago de armazenamento e identificar cada item que € movimentado
com frequéncia, colocando-os em locais de facil acesso para carregamentos e aproveitando
ao maximo o tempo de descargas € um meétodo de diminuir tempos, estadias e demais
custos. Adotar processos de recebimento e armazenamento eficientes, padronizando as
atividades de recebimento e armazenamento, treinando e conscientizando sempre a equipe
responsavel pelo estoque, para garantir que os procedimentos sejam seguidos corretamente,
adotando ferramentas e equipamentos que possam agilizar essas atividades, pode trazer
um ganho de tempo e minimizar os custos de estadias. Ao seguir essas praticas, € possivel
melhorar a gestao de estoque, diminuir gargalos e filas na descarga de veiculos e melhorar
a eficiéncia operacional da empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os cenarios apresentados e as analises de cada um, pode-se
observar que em ambos 0s cenarios, um unico colaborador, n&do consegue efetuar mais
que 9 veiculos diarios, no cenario 1 ele deixara uma descarga para o dia seguinte, ja no
cenario 2 deixara um carregamento. A melhor alternativa para melhorar custos e nao ter
prejuizos com estadias, ou insatisfacdo de seus clientes devido ndo atender a demanda de
carregamentos, € aumentar seu quadro funcional de cargas e descargas para 2 conferentes,
isso evitaria custos adicionais e atenderia os clientes com maior eficacia, proporcionando
valor, qualidade e agilidade como estratégia para ter sucesso em suas operagbes de
armazeéns.
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