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Apresentacao

Neste quarto volume de “Educacédo e Tecnologia: transformando a maneira como
ensinamos e aprendemos”, mergulhamos na relagdo entre os avangos tecnoldgicos e o
campo da educacdo, um tema cada vez mais relevante na sociedade atual. Este livro foi
cuidadosamente organizado para apresentar uma visdo completa sobre como as tecnolo-
gias estdo remodelando o ensino e a aprendizagem, abordando tanto os pontos positivos
guanto os desafios que acompanham essa transformacgao.

Desde o comego, com um olhar sobre as tecnologias da informagao aplicadas ao
ensino superior no contexto pos-COVID-19, até o encerramento, que explora a evolugao
matematica e seu impacto no aprendizado de computacgéo, cada capitulo € uma pecga do
quebra-cabega que compde o cenario atual da educagao tecnologica.

Discutimos as amplas possibilidades que a tecnologia oferece para a educagao,
sem ignorar os obstaculos enfrentados por educadores na integracdo de novas ferramen-
tas em sala de aula. Historias de experiéncias reais, como o ensino de desenvolvimento de
software e o uso educacional do celular, ilustram maneiras praticas e inovadoras de aplicar
a tecnologia na educacéo.

A inteligéncia artificial e seu papel na educagao a distédncia é um dos pontos altos,
revelando como esta pode personalizar e melhorar a experiéncia de aprendizado. Além
disso, destacamos projetos sustentaveis e o uso consciente da tecnologia na formagao
técnica, preparando os alunos para desafios futuros.

Este livro visa ser um recurso acessivel para qualquer pessoa interessada em en-
tender e participar da evolugdo da educagao na era digital. Esperamos que, ao fim da
leitura, educadores, pesquisadores e politicos se sintam mais preparados para enfrentar e
moldar o futuro educacional em um mundo cada vez mais tecnologico.

Boa leitura!

Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol. 4
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As tecnologia da informagao
para educacao e as
possibilidades no ensino superior
pos covid-19

Vilma da Silva Cavalcante Coelho

Celeste Mendes

RESUMO

Entender o processo da utilizagdo da Tecnologia da Informagao na educa-
¢ao publica deve ser pesquisado para descobrir se ha programas especifi-
cos atualmente oferecidos para esta finalidade se além disso € importante
e verificar como estas escolas estdo sendo preparadas para oferecer uma
estrutura mais democratica em todo processo do ensino e aprendizagem e
quais seus desafios para poder entender e superar, € preciso reconhecer
quais as potencialidades que as tecnologias voltadas para educagao que
estao disponiveis, e em que realidade as escolas se encontram inseridas,
identificando quais as caracteristicas que o trabalho pedagdgico pode se
realizar. Este trabalho fica embasado na preocupacgao da qualidade da
educacao que é oferecia nas instituicdes publicas de nivel superior e sua
eficiéncia na utilizagcao dos programas que oferecem acesso a Tecnologia
da educacéo hoje disponibilizadas no mercado.

Palavras-chave: TIC. ensino superior. EAD. covid-19.

ABSTRACT

Understanding the process of using Information Technology in public edu-
cation should be researched to find out if there are specific programs cur-
rently offered for this purpose if furthermore it is important and to verify
how these schools are being prepared to offer a more democratic structure
throughout the teaching process and learning and what challenges to be
able to understand and overcome, it is necessary to recognize the poten-
tial of the technologies that are available to education, and in which scho-
ols are inserted, identifying the characteristics that the pedagogical work
can accomplish. This work is based on the concern of the quality of the
education that was offered in the public institutions of superior level and its
efficiency in the use of the programs that offer access to the Technology of
the education now available in the market.

Keywords: TIC. university education. EAD. covid-19.

Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamaos e
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INTRODUGAO

Este trabalho se dispde a conhecer as propostas de Tecnologia de Informagédo em
especial com acgdes voltadas para o ensino superior analisando qual sua importancia em todo
processo do ensino e aprendizagem. A utilizagdo crescente da Tecnologia da Informagao é
uma preocupacao de politicas publicas em todo territério nacional, uma vez que esta mais
presente no cotidiano; escolas, casa, trabalho, mesmo que de forma esporadica e precaria.

O Brasil passa por grandes mudangas de paradigmas, principalmente apos o periodo
de pandemia da Covid-19, em que a maioria das instituicbes necessitou se adequar aos
meios tecnolégicos como recurso de ensino, 0 que permitiu um acesso mais democratico
e agil a toda informacéo independente de sua origem. O momento um tanto problematico,
acabou fazendo com que os métodos de ensino passassem por uma revolugdo para
implementagédo de novas tecnologias e a educagéo passou a assumir definitivamente um
novo formato, e com novas oportunidades.

A EAD assume um papel de grande importancia para educag¢ao publica, pois
pretende analisar como esta sendo desenvolvido novas concepgdes acerca do trabalho na
pratica e como os docentes estdo sendo preparados para a implementagéo de tecnologias
como (computador, tablet, Internet, video, TV...), em suas praticas pedagdgicas e em outras
atividades escolares para que possam trazer significativas contribuicbes com o uso das
tecnologias.

O presente estudo de natureza basica é constituido por uma revisédo de literatura
utilizando-se de material que foi elaborado por outros autores interligando-os com a
parte pratica do trabalho. De natureza basica, utiliza uma abordagem qualitativa para a
obteng¢ao de um profundo estudo sobre as tecnologias da informagao para educagao e as
possibilidades no ensino superior

A Educacao e a Tecnologia no século XXI

Para Kenski (2008, p. 18), “a tecnologia é o estudo dos processos técnicos de um
determinado ramo de produgdo industrial ou de mais ramos”. A tecnologia envolve todo um
conjunto de técnicas, que sao utilizados para desenvolver ferramentas tecnoldgicas. Ja a
expressao “Tecnologia na Educagao” abrange ao uso da informatica, mas nao se restringe a
ela. Inclui também a televisao, video, radio e até mesmo cinema na promoc¢ao da educagao.
Para muitos a tecnologia é vista como o resultado da fusdo entre ciéncia e técnica.

O conceito de tecnologia educacional pode ser enunciado como o conjunto de
técnicas que visam “facilitar’ os processos educacionais a partir de meios apropriados,
porém a tecnologia usada para a educagéo ndo é recente. A educacgao sistematizada desde
o inicio utiliza diversas tecnologias educacionais, o quadro e o giz, os livros, as impressdes
e as copias mimeografadas, cada uma delas teve sua importancia o acordo com cada a
historica. (Kenski, 2008).

Quando o docente se propde a promover a insergao da tecnologia em suas didaticas,
espera-se que esteja apto para tal, que tenha conhecimentos basicos de como utiliza-las e
a partir de entao realize um planejamento apropriado para o seu uso. Nesse sentido € muito

L0 olnydoD
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importante ao profissional saber como tais recursos poderao surtir o efeito desejado com
eficiéncia de que tragam respostas satisfatorias.

Portanto ndo basta usar os meios de multimidia para preparar sua aula, se o docente
nao consegue através do processo didatico identificar se houve aprendizagem significativa
e de que modo essa metodologia colaborou para o desempenho final. Ao lidar com as
TICs é preciso pensar nas atividades a serem desenvolvidas nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e nas aulas de formagé&o em cursos promovidos a distancia (Silva, 2021).

Portanto, é preciso discutir elaborar, desenvolver e avaliar compreender como
estudantes a veem e como filtram o que |hes interessa e parece util, pois somente assim
sera significativo o docente adentrar em um laboratério de informatica onde os alunos
utilizam seus computadores para empreender sobre um assunto se a estes ndo for dada a
oportunidade de utilizar seus recursos de forma concreta, também se faz necessario que
planeje com coeréncia atividades no contexto pedagdgico que possam estar entrelagadas
conforme a necessidade dos estudantes em utilizar os meios tecnoldgicos disponiveis para
a aprendizagem significativa em uma abordagem reflexiva e atual (Andreia et al., 2020).

As TICs revolucionaram o mundo, e se tornaram uma caracteristica desse processo
de convergéncia digital, ampliando o conhecimento e gerando um consideravel avango
social e cultural no mundo em todos os setores (Souza; Dainez, 2020).

Assim, tem se destacado em diferentes setores, principalmente nos ultimos anos,
em periodo pos pandémico, em que todos os setores da economia tiveram que se adequar
as mudancas culturais e tecnoldgicas que se fizeram necessarias, principalmente emrelagao
ao campo educacional que experimentou uma variagao significativa com a inclusdo das
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs), para mudar toda a forma de conceber
as diferentes formas de ensinar (Silva, 2021). Oliveira ainda define a situagao da educagao
em relagao aos fatores gerados pela pandemia.

A pandemia provocada pelo novo coronavirus trouxe uma série de desafios ao en-
sino superior e a educagao como um todo. Resultou em fechamento das atividades
nacionalmente, interrompendo o formato tradicional de ensino presencial e forgando
professores e alunos a ficarem em casa. Com isso, as instituicbes de ensino foram
compelidas a pensar em formas alternativas para continuidade do processo de en-
sino-aprendizagem (Oliveira, et al., 2023, p.2)
O docente ao utilizar-se das midias em sua didatica deve compreender que estas
exercem um papel muito importante no contexto e que € um grande saber usa-las com
parcimbnia para que produzam os resultados desejados. Referindo-se as TICs. Demo

(2008), ressalta que:

Toda proposta que investe na introdugao das TICs na escola s6 pode dar certo pas-
sando pelas maos dos professores. O que transforma tecnologia em aprendizagem,
nao € a maquina, o programa eletrnico, o software, mas o professor, em especial
em sua condicdo socratica.

Assim, o autor remete o entendimento de que ao apropriar-se das TICs o docente
deve estar apto, ndo s6 para manusear os recursos que dispde, mas principalmente que
saiba dosar as atividades e a forma de conduzi-las dentro do processo todo, pois € ele que
vai mensurar o aprendizado e diagnosticar quais as aprendizagens que foram realmente
significativas e que possibilitam o avango para novos tépicos. Assim as tecnologias dentro do

L0 olnydoD
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ambiente escolar devem ser utilizadas de forma que contribuam para o sucesso intelectual
de todos (Andreia et al., 2020)

Para as escolas e educadores, a necessidade criada pelo uso da TIC, é saber
como aplicar todo o potencial existente no sistema educacional, especialmente nos seus
componentes pedagdgicos e processos de ensino e de aprendizagem. As tecnologias
ampliam as possibilidades do professor ensinar e do aluno aprender. Verifica-se
que quando utilizadas adequadamente, auxiliam no processo educacional. Libadneo (2007,
p.309) afirma que: “o grande objetivo das escolas € a aprendizagem dos alunos,
€ a organizagao escolar necessaria é a que leva a melhorar a qualidade dessa
aprendizagem”.

Nesse sentido, Moran assevera que:

(...) ensinar com as novas midias serd uma revolu¢cdo se mudarmos simultanea-
mente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores
e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem me-
xer no essencial. (Moran, 2000, p. 63)
E nessa dtica que se pode afirmar que as midias demostram seu valor pedagégico
quando bem utilizadas pois os efeitos visuais e sonoros que oferecem dinamizam a

aprendizagem. Nesse sentido podemos citar Sancho que relata que:

Devemos considerar como ideal um ensino usando diversos meios, um ensino no
qual todos os meios deveriam ter oportunidade, desde os mais modestos até os
mais elaborados: desde o quadro, os mapas e as transparéncias de retroprojetor
até as antenas de satélite de televisédo. Ali deveriam ter oportunidade também todas
as linguagens: desde a palavra falada e escrita até as imagens e sons, passando
pelas linguagens matematicas, gestuais e simbdlicas. (Sancho, 2001, p. 136).
A midia exerce um incremento no trabalho dos educadores, quando a sua utilizagao
estd fundamentada em um planejamento detalhado e se n&do produzirem os resultados

adequados devem ser avaliadas e realimentadas.

No campo da Educacgéo, as inovagdes tecnoldgicas geraram grandes discussdes,
sendo que delas se originaram muitas pesquisas sobre seu papel nas praticas de ensino
e na promogao de novas aprendizagens apresentando as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéao (TICs) como uma importante forma de apoio ao trabalho docente, fator que
cada dia tem se tornado relevante no ambiente escolar, sendo inovadora para as principais
situagoes de ensino e aprendizagens vivenciadas nos ultimos anos. (Silva, 2021; Andreia
et al., 2020).

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa ora apresentada tera a caracteristica qualitativa, descritiva e
exploratdria, ja a modalidade dessa investigacao sera feita pelo pesquisador através de
um processo de observagao nao participante, ja que a mesma tem em vista a proporcionar
uma comunicag¢ao mais direta do pesquisador com o fendmeno fazendo uma observacao,
no entanto visando os componentes em uma descrigdo completa do problema, buscando
experiéncias, compreensao e o movimento do estado verificado.

Para tanto apresentou a pesquisa embasada em fundamentagao através do assunto
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apresentado nas paginas anteriores, a qual sera realizada em uma abordagem descritiva
exploratdria do tema em voga.

Para o desenvolvimento do presente estudo, a metodologia de pesquisa utilizada
abordou um cunho qualitativo e que foi desenvolvida para se comprovar as hipéteses
levantadas, através de analise documental, na abordagem descritiva realizada acerca do
uso da tecnologia da informagéo para educagéo e as possibilidades no ensino superior.

Refletindo sobre o uso da tecnologia nas instituicoes de ensino superior

O Brasil ndo esta fora das mudangas contemporaneas globais, estas mudangas
se devem aos avancgos tecnoldgicos e cientificos que estéo influenciando diretamente com
as transformacdes econdmicas e sociais e que também transforma a forma com que se
comunicamos, podemos compartilhar todo tipo de informacao.

Para incentivar essa adaptagcdo a novas mudangas o governo langou o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) que é um programa educacional criado
pela portaria N° 522/MEC de 09 de abril de 1997 para promover o uso pedagogico das
Tecnologias de Informatica e Comunicagdes (TIC) na rede publica do ensino fundamental e
meédio, visto que a preocupacao do uso dessas praticas sé se intensificou no ano de 2007
(Brasil, 2012).

A Educacéo do século XXl traz a necessidade de olhar diferente para a questao da
aprendizagem e com isso educadores que vivem no chao da escola buscam diuturnamente
solugéo para esse universo de dificuldades na disciplina de matematica. Cada vez mais,
professores, gestores escolares, especialistas em educagdo buscam incessantemente,
metodologias, técnicas, trocam e buscam experiéncias, procuram métodos para solucionar
tal situagéo (Demo, 2008).

Silva (2018, p. 49) destaca que:

[...] visivelmente professores e alunos estao imersos na era digital, o que nos deixa
em uma situagdo complexa pela necessidade de formar competéncias para en-
frentar com certa autonomia as grandes possibilidades e desafios deste mundo
globalizado.

Porém, os professores mais antigos, principalmente os que sdo mais a favor de um
ensino mais tradicional e resistentes a novos paradigmas, e adeptos a utilizacdo de recursos
mais simplérios, demonstram ainda menos habilidade em utilizar-se da tecnologia como
recurso, pois por vezes se sentem inseguros em langar-se ao novo. Essa situagdo € comum,
principalmente por aqueles que ja possuem anos de experiéncia em docéncia, formaram-se
sob outra realidade, na qual o0 acesso as tecnologias néo era tao disponibilizado, resistindo
entdo em acompanhar essa demanda, contudo € preciso reconhecer que :

[...] pensar as tecnologias numa légica transformadora das praticas atuais significa
em primeiro lugar a decis&o profissional, individual, de querer mudar em direcéo a
um modelo em que seja assumida a centralidade do aluno, ou seja, do que o aluno
é chamado a fazer, e ndo do que é feito para ele (Costa et al., 2012, p. 30).
Os métodos de ensino baseeados no uso da tecnologia também sao uma forma
de tornar a aula mais dindmica. Sendo assim, o educador deve conhecé-los e pratica-los

para promover experiéncias diversas e oportunidades de aprendizado para seus alunos.
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E inegavel a urgéncia do homem em tempos de vanguarda manter uma relacéo de total
sociabilidade com as tecnologias e com os avancos cientificos.

Dessa forma, a educacido vive um momento em que precisa experimentar as
tecnologias em todos os sentido, o que faz com os docentes passem a tomar consciéncia
de que pode e faz sentido ajustar as praticas beneficiando do potencial que as tecnologias
conseguem trazer, por vezes, se torna demasiadamente longo (Costa et al., 2012).

O mundo passa por grandes mudangas e paradigmas com a chegada de novos
meios tecnoldgicos nas quais permite um acesso mais rapido e agil a toda informagao
independentemente de onde surge, e sem levar em consideragado onde a pessoa esta para
recebé-la, se obtiver condi¢cdes favoraveis, imediatamente n&o se esta sozinho, pode falar,
ouvir, aprender, ensinar, descobrir enfim, se comunicar de qualquer forma com outros a
milhdes de quildmetros, ou a uma passo de distancia sem ser preciso mover-se.

Segundo Clock et al. (2018) estas atitudes surgem “sob a o6tica da agilidade das
inovagdes e as novas demandas em relagao as tecnologias de informagao e comunicagao
e o enfrentamento de seus impactos e desafios”. Pois segundo Silva (2018, p.48 ):

[...] as tecnologias digitais promovem novas formas de ver, pensar e conhecer, en-
quanto instrumento de mediagéo técnica, social e cognitiva em um processo que
pode levar a construgado do conhecimento cientifico no contexto da sociedade digi-
tal.
Entende-se entdo, que se todas as pessoas em todos os lugares podem contar
com oOs recursos tecnoldgicos, porque a escola se apropria deles como possibilidade de

crescimento de avango e de novas descobertas.

A escola faz parte do mundo e das vivéncias e nela saberes e conhecimentos sédo
ofertados, portanto, necessita estar inserida de forma plena na construgéo de novos
conhecimentos, cabendo ao professor saber lidar com tais recursos, inserindo-o em
qualquer nivel de ensino de forma ativa e interessante. A partir de entédo, tem-se a
aplicagdo de métodos e abordagens de ensino com mais afinco. (Masetto, 2015).
O crescente e subito desenvolvimento tecnolégico mundial que transformou o mundo
nestas ultimas décadas, trouxe também muitas rupturas e uma grande nostalgia a quem até
pouco tempo pensava em acabar seus dias com informacgdes elementares. A escola precisa
fazer parte desse processo de constru¢do da cultura inovadora se adequando e tomando

toda essa gama de possibilidades de criagdo em prol da melhoria do saber.

A escola com que sonhamos é aquela que assegura a todos a formagao cultural e
cientifica para a vida pessoal, profissional e cidada, possibilitando uma relagéo au-
tdbnoma, critica e construtiva com a cultura em suas varias manifestagdes: a cultura
provida pela ciéncia, pela técnica, pela estética, pela ética, bem como pela cultura
paralela (meios de comunicagédo de massa) e pela cultura cotidiana (Libaneo, 2011,
p.10).

Mas, na atualidade nada ha de elementar, nem o teclado do celular ou do
computador pessoal, o que hoje € de grande importancia em termos tecnoldgicos daqui
a um pequeno espago de tempo pode nao ter mais significancia, pois o mundo esta na
era das transformacdes e mudangas nos mais variados aspectos, fazendo com que os
processos sejam reinventados e que o professor passe a se adequar as necessidades e
urgéncias que a evolugéo traz, sabendo assim agir de forma que contemple as expectativas
do contexto atual.
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O acesso a todas essas informagbes hoje se encontra a disposi¢do de todas as
pessoas de forma imediata. Em tempo real, nos colocando, inclusive, em contato
direto com os préprios pesquisadores e autores desses conhecimentos (Masetto,
2015, p.2).

E esse universo de novidades é muito dificil de ser aceito como indispensavel por
quem conheceu a informatizagao e a globalizagao, depois de ter vivido a tranquilidade de
sentar-se no espaco da biblioteca morbidamente silenciosa, ultrapassar os limites e como
se ultrapassasse uma porta magica se enveredar por caminhos desconhecidos um tanto

abstrato que toda essa globalizagdo e o conhecimento tecnoldgica proporcionam.

De acordo com Masetto (2015) essa conhecida escola, com suas pilhas de livros
empoeirados em imensas bibliotecas, precisa se adequar, inovar, fazendo com que a
praticidade do saber pode ser comandada por mais novos e aventureiros em uma pequena
tela sob as maos. Muitas vezes a escola mantem-se perdida como que fora de érbita e nem
sempre esta no mesmo tempo que seus alunos e, com toda a universalizagao do saber que
esta do lado de fora dos seus espacos.

Mas, mesmo que ali arcaica e cheia de rangos, ainda é necessaria, pois 0 ensino
ainda se institui através dela, mesmo que em seus espagos, muitas vezes antagbnicos com
o mundo real e com as relagdes entre os humanos se faz pertinente, o que vém tornando-se
muito mais complexo e problematico, pois dentre outros fatores essa inteiracdo entre outras
conjecturas dilui-se muito rapidamente, como diz o sociélogo contemporaneo (Libaneo,
2011).

E um dos principais aspectos que devesse ter em conta, para se compreender as
questdes que permeiam o contexto social atual que invade o espaco escolar, de acordo
com Masetto (2015), assenta-se no modo como nos comunicamos, nos manifestamos e
como utilizamos os meios de comunicag¢ao, onde a linguagem, essencialmente, tem lugar
neste mundo tdo complexo em que estamos inseridos.

Tal situagao se tornou mais importante ainda, perante as necessidades de adequacéao
gue o mundo todo precisou realizar, com o periodo de pandemia em que as pessoas tiveram
que optar por uma forma mais segura de continuar suas atividades, principalmente devido
a necessidade de isolamento social (Andreia et al., 2020).

Nesse novo quadro cheio de transformagdes estruturais significativas que se
instalaram no mundo todo e no pais, os cursos de formacédo superior, também foram
obrigados a adotarem métodos de ensino para continuidade das aulas e aprendizagem dos
alunos, mantendo-se as medidas de isolamento social e prevengao contra a covid-19 (Silva
et al., 2021).

Assim, as transformacgdes estruturais significativas dentro de todos os campos
sociais e culturais e principalmente dentro da educagao sofrem com o advento das novas
tecnologias por meio dos avangos da Ciéncia.

Esse processo histérico do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia universalizou
0s meios de vida do homem moderno, proporcionando situagdes objetivas para que ele
seja, simultaneamente, universal e local (Manso, 2011).

As transformagdes do novo milénio vivenciadas pela humanidade neste novo milénio
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estdo diretamente ligadas com o desenvolvimento das novas tecnologias e ganham énfase
a partir do movimento de aproximacao entre as diversas industrias do setor tecnoldgico de
equipamentos eletrénicos, informatica, telefone, cabos, satélites, e comunicagao (Aristovnik
et al., 2020).

O longo periodo de pandemia que assolou a Terra no inicio da segunda década
do século XXI, trouxe grandes mudangas sociais e econémicas. Logo que foi noticiado os
primeiros casos de covid-19, ainda ndo se sabia o que iria acontecer com toda a sociedade,
em que a maioria acreditava ser algo passageiro, mas com o aumento rapido do virus, foi
decretado isolamento social, as pessoas estavam proibidas de sair de casa, para evitar o
aumento do virus (Silva et al., 2021).

O isolamento fez com que a populacdo passasse a apropriar-se de diferentes
possibilidades de existéncia e ainda se aperfeicoasse na utilizagdo de recursos tecnolégicos
que Ihes possibilitasse adequar-se as necessidades. Algumas instituicées tinha um desafio
pela frente, como atender a populacdo que estava isolada em casa, como seria ministrar
aulas, nas escolas e universidades? Sabendo que alunos e académico nao poderiam ser
prejudicados (Oliveira, et al., 2023).

Em relacdo a educacdo, o processo foi marcado pela autonomia dos recursos
tecnoldgicos e pela quebra de muitos paradigmas em relagdo a forma de ensinar e aprender.
E fato que os Gestores educacionais de todo o Brasil, estdo enfrentando um momento
desafiador para atravessar este periodo de crise causado pela pandemia de covid-19 (Silva
et al., 2021).

Era preciso dar continuidade ao processo educacional, e se fazer pertinente,
evidenciando que a escola continuava ativa, mesmo em tempos de isolamento social, o
processo educacional continuou acontecendo, no qual Oliveira (2020, s.p), reitera que: “A
pandemia tem mudado as relagdes e a forma de agir incluindo habitos comuns do nosso
dia a dia, como a forma de ensinar e aprender”.

Foram agdes efetivas com a colaboragao de todos. Desde que a pandemia mudou
a realidade do trabalho Educacional, foi necessario a articulagdo de acdes em parceria
com orientagao, supervisédo e professores, conforme ressalta Oliveira (2020, sp.). Assim, o
campo educacional experimentou uma variagao significativa com a inclusao das Tecnologias
de informacao e comunicacgao (TICs).

A pandemia provocada pelo novo coronavirus trouxe uma série de desafios ao
ensino superior e a educagdo como um todo. Resultou em fechamento das atividades
nacionalmente, interrompendo o formato tradicional de ensino presencial e forgcando
professores e alunos a ficarem em casa. Com isso, as instituicbes de ensino foram
compelidas a pensar em formas alternativas para continuidade do processo de ensino-
aprendizagem (Andreia et al., 2020).

O professor neste periodo aprendeu que, mesmo a distancia, pode continuar
ensinando, utilizando ferramentas que antes eram desconhecidas, como as video
conferéncias. O saber, que antes era comumente compartilhado presencialmente, agora
segue sendo compartilhado a distancia. Sabe-se que ha inUmeras variaveis nesta nova
realidade, como por exemplo a educagao a distancia de criangas e adolescentes (Moran,
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2013, p.16).

Nesse sentido, a escola ainda precisou cumprir seu papel social, ampliando suas
acdes de bem comum, conversando, desabafando, e se “vendo” mesmo que remotamente,
colocou em pratica atitudes essenciais para manter a comunidade saudavel, assim a partir
de atividades classroom em que os curriculos visam contemplar uma formagao em que a
pratica pedagdgica seja um ensino comprometido com a formacgao critica do cidadao e que
deslumbre competéncias e habilidades do profissional com vistas para o desenvolvimento
de uma sociedade democratica e mais solidaria, em que o educando desenvolva suas
potencialidades (Aristovnik et al., 2020).

O periodo de isolamento pandémico fez com que a maioria dos professores se
redescobrissem, sendo que para tanto o embasamento acerca dos beneficios da utilizagao
das tecnologias digitais na educagao comecgaram a ser explorados com mais dedicagao e
evidenciando estudos de varios autores sobre a sua importancia, tais como) Pérez-Gomez,
2015; Andreia et al., 2020).

Oensino adistancia, que infelizmente por muitos era criticado, agora € uma constante
necessidade. E aqueles que demonstravam resisténcia precisaram aderir e experimentar
as diferentes formas de uso das tecnologias no ambiente escolar, levando-os a consciéncia
de que pode e faz sentido ajustar as praticas que conhece para atuar em ambientes virtuais
0 que gera inumeros beneficios ndo s6 ao publico estudantil da atualidade, mas também
com a apropriagao de ferramentas que minimizam a¢des burocraticas extensas. (Costa et
al., 2012).

Nesse sentido € que se da énfase aos meétodos de ensino ativo que promovem
0 engajamento e a autonomia dos alunos, os quais tém ganhado forgca com o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que facilitam a personalizagdo e dinamizam o
conteudo (Evangelista e Sales, 2018).

A metodologia contribui coma promogéo de situagbes em que o conceito central
esta relacionado ao aprender fazendo. Possibilita aos alunos condi¢des tedricas e praticas
para que eles utilizem, transformem e compreendam o mundo da forma mais responsavel
possivel (Evangelista e Sales, 2018).

Vale ressaltar, que neste contexto, de implementagdo do ensino remoto de
emergéncia, utilizando-se das tecnologias digitais, muitas questdes em relagdo a falhas
e problemas em relagdo ao processo ensino-aprendizagem foram percebidas, sendo que
algumas ainda impactam de forma negativa no desenvolvimento de agdes que precisam
ser destacadas e tratadas de maneira eficiente para que ndo facam do uso do trabalho
virtual e da apropriagao das tecnologias para uma educagao remota uma mera proposta
gue nao tem futuro.

Dessa forma das instituicbes de ensino passaram a substituir as aulas presenciais
por aulas sincronas, realizadas com o auxilio de web ou videoconferéncia, sendo que para
tal foi necessario a utilizagao de softwares tais como: Zoom, Teams, Meet, BigBlueButton,
Hangouts e Ding Talk e ainda por atividades assincronas que foram disponibilizadas por
meio de sistemas gerenciadores de cursos online, tais como Moodle, Classroom e Teams
(Aristovnik et al., 2020; Gongalves; Sousa; Pereira, 2020).
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Contudo, a apropriagdo do conhecimento desse formato de trabalho causou
estranheza e muita dificuldade apara a maioria dos professores e alunos, que levaram
algum tempo para se adaptar (Aristovnik et al., 2020; Feng et al., 2020; Vieira; Silva, 2020).

Assim, toda atividade deve ser preparada pensando nas peculiaridades de cada
turma e do grau de ensino, pois “[...] a realizacao de atividades remotas em substituicao a
aulas presenciais ndo pode ignorar a impossibilidade de participagao de parte significativa
dos alunos nas atividades académicas online” (Silva et al., 2021, p. 56).

Os problemas mais significativos encontrados por diferentes estudos apontam
elementos que tem impactado na qualidade do trabalho destacando Falta de tempo para
planejamento e adaptacédo, sobrecarga de trabalho e necessidade de autodisciplina,
motivacdo, dedicagdo e gerenciamento de tempo, forma elencados nos estudos de
(Aristovnik et al., 2020; Feng et al., 2020).

Ainda foram apontados situagdes em que o tempo para o preparo das atividades
gerou aumento da carga de trabalho, e adificuldade em manter-se conectado, com a falta de
acesso aos dispositivos computacionais e a internet causou atraso nos trabalhos (Aristovnik
et al., 2020; Feng et al., 2020; Al Lily et al., 2020; Arruda, 2020; Vieira; Silva, 2020).

Segundo Rodrigues (2020), muitos sdo os desafios a serem vencidos desde a
urgéncia em adaptar o suporte tecnolégico aos discentes para acompanhamento das
atividades remotas, até a normatizagao das acdes e dos procedimentos, a formagao dos
professores, a necessidade de adaptar-se a uma nova rotina nao é tao simples.

Se, de um lado, hd uma maior flexibilidade de tempo, ampliacdo do alcance geo-
grafico proporcionado pelas tecnologias, mais autonomia discente; por outro, per-
cebe-se altas taxas de evasao, um frequente sentimento de solidao dos discentes,
uma preocupagado com a manuteng¢do da qualidade, uma apreensio associada a
avaliagao, além das impossibilidades de acesso ligadas as enormes diferengas so-
cioecondmicas entre a populacao brasileira (Santos & Zaboroski, 2020, p. 45).

A partir do entendimento e da definicdo de estratégias pedagogica para a integragao
das tecnologias digitais como novas competéncias, ainda se percebe a necessidade de
autodisciplina, motivagao, dedicagao e gerenciamento de tempo e a adequagao de espacgo
para os estudos, sendo que a organizagao detais fatores devem ser priorizados como meta
das instituigdes de ensino, pois para gerenciar a qualidade do processo educativo, primeiro
€ preciso fortalecer a formagao dos professores (Ferreira, Mendes, 2021).

Por outro lado, afirma Manso et al. (2011) que mesmo existindo tantas possibilidades
de o professor buscar a interagdo com seus alunos, sao ainda mais vastas as dificuldades
e os desafios enfrentados pelos docentes frente a era digital, e o equilibrio entre o ensino
tradicional e 0 moderno.

Assim ao se perceber as varias possibilidades da uso das tecnologias da educagao se
reafirma a necessidade de inovar e adaptar-se ao digital (Kidd; Murray, 2020) principalmente
observando a importancia de se estabelecer politicas publicas que garantam maior inclusao
social dos académicos no modelo remoto (Bergdahl; Nouri, 2020).

As solugdes técnicas que surgiram ante a necessidade estrutural garantindo esse
novo modelo que agora é entendido como um novo e possivel formato educacional que
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pode dar resultados ainda nao sao suficiente para o modelo hibrido de educacgéo. Sendo
preciso que todas as agdes passem por aperfeicoamento, para superar as fragilidades que
foram encontradas.(Arruda, 2020; Martins, 2020).

Partindo dessa compreensédo, € possivel entender a necessidade de considerar
o professor como agente do processo de formacgao evidenciando suas inquietudes e
reorganizando-se como parte dessa sociedade transformadora, fazendo com que o ato de
aprender seja cada vez mais desafiador. Acoes de formagao continuada dos professores
devem ser baseadas nos problemas reais que estes tem vivenciado com o novo formato de
trabalho, conforme reiteram Ferreira, Mendes (2021, p. 2):

(...) o avango do conhecimento nem sempre é seguido com tanta destreza e ha-

bilidade pela educagéo. Ao passo que novas exigéncias surgem, a escola precisa

se reorganizar para compreender esse inter-relacionamento e repensar seus atos

através do desempenho profissional adequado. Dessa forma, vem a tona a neces-

sidade de atualizacdo e de aperfeicoamento constante dos que atuam na educacéo.

Assim, o preparo e adequagcao as novas ferramentas de ensino precisa ser

retroalimentada sempre. As instituicdes de ensino precisam dar o aporte necessario para

que todos os professores estejam aptos a gerenciar agdes educativas voltadas ao uso

das tecnologias. Pois por mais dificil que se aparente as mudancas tecnoldgicas impostas

pela pandemia, elas vieram reforcar a necessidade de adaptacdo e o rompimento com

paradigmas conceituais que ja se tornam obsoletos com o advento do mundo virtual, mesmo

sabendo que o periodo pandémico trouxe grande instabilidade e insegurancga, sabe-se que

houve a necessidade de todos assumirem uma postura mais atual e adequada aos novos
modelos.

Dessa forma, para ativar em seus alunos uma aprendizagem critica, reflexiva,
autdbnoma e internacional envolve uma série de acdes, sendo que “a aprendizagem precisa
estar em consonancia com os problemas da realidade dos alunos, pois é dessa maneira
que eles poderao se desenvolver enquanto cidadaos criticos e autbnomos” (Moran,2013,
p16).

CONSIDERAGOES FINAIS

As novas tecnologias avangam a cada momento e com isso percebe-se a utilizagao
de midias integradas, como uma tendéncia que possibilita uma série de novos procedimentos
no ambiente de aprendizagem virtual para que esta acontega cada vez mais de forma
interativa e satisfatéria, pois a tecnologia que estd no mundo passa a ser utilizada como
uma ferramenta no processo de ensino aprendizagem onde atitudes como criar um video
com o celular, dar upload e coloca-lo no You Tube; se tornam meios de avaliacdo e de
verificagdo em todo o processo.

A tecnologia proporciona inumeras vantagens ao ser que se conecta e a partir dela
passa uso frequente, porém nem tudo, acontece somente com esforgcbes de um lado so,
para que as atividades classroom se tornem efetivamente é preciso que o sistema seja
alimentado por profissionais competentes e que estejam prontos a auxiliar os académicos
guando necessario.
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Entende-se entdo, que se todas as pessoas em todos os lugares podem contar com
esse recurso, mesmo os que hoje estdo a mercé de muitas limitagées sociais, estruturais
e econbmicas, que prejudicam, sensivelmente, o aprendizado e comprometem a eficiéncia
do ensino desenvolvido pelas instituigdes, sendo preciso ultrapassar os limites que toda
essa globalizagdo e o conhecimento tecnoldégica proporcionam.

Ainda em relagao a utilizagdo adequada das ferramentas para a eficacia das
atividades a distancia e utilizando-se de recursos tecnoldgicos € preciso compreender que
a utilizagdo dos meios tecnologicos nao se restringe somente a utilizagdo e manuseio dos
equipamentos, mas na forma com que as pessoas se apropriam deles e ainda em relagao
aos programas chamados softwares os quais desenvolvem a comunicacgao e troca de dados
e dos quais € preciso que a pessoa 0os compreenda para se utiliza

Dessa forma se torna importante que o ensino remoto seja na atual situagao, um
modelo préspero e que se torne uma constante no espacgo escolar, principalmente com o
propodsito de diminuir distancias e romper com as desigualdades que apresentam graves
limitacbes, pois a realidade atual ndo atende a todos os jovens brasileiros da mesma
maneira. Porém é preciso se adequar a este novo conceito.
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RESUMO

No trabalho sdo exploradas as Tecnologias da Informagéo e Comunicagao
(TIC) e suas influéncias em diferentes aspectos da sociedade, com espe-
cial énfase na esfera educacional. A utilizagao de equipamentos tecnolégi-
cos nesta area tem sido gradual, com desafios e reconhecimento tardios.
Ainda assim, muitos professores limitam-se ao uso de dispositivos digitais.
Por outro lado, o Ensino a Distancia (EAD) tem sido amplamente bene-
ficiado pela utilizagdo das TIC, revelando potencialidades, fragilidades e
desafios, especialmente durante a pandemia. Neste momento, em que
os professores tiveram que rapidamente se adaptar a diversos recursos
tecnolégicos para melhorar o ensino, metodologias inovadoras aliadas a
tecnologia passaram a ser mais comuns nas aulas virtuais. Professores e
alunos precisaram dominar ferramentas e plataformas, enquanto os pro-
fessores se reinventaram e alguns alunos se tornaram mais participati-
vos nas atividades. Destaca-se também a importancia do uso de estraté-
gias ludicas nas aulas remotas, que proporcionam desafios €, a0 mesmo

Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamaos e
aprendemos - Vol. 4

DOI: 10.47573/aya.5379.2.270.2

25



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.4

tempo, abrem caminhos para um ensino hibrido fundamentado em metodologias eficazes.
Essa experiéncia tem permitido uma nova percepgao sobre como conduzir a educagao nos
tempos modernos.

Palavras-chave: educagao tecnoldgica. metodologias de ensino. ensino hibrido.

ABSTRACT

The work explores Information and Communication Technologies (ICT) and their influence
on different aspects of society, with special emphasis on the educational sphere. The use
of technological equipment in this area has been gradual, with late challenges and recogni-
tion. Still, many teachers limit themselves to the use of digital devices. On the other hand,
Distance Learning (EAD) has largely benefited from the use of ICT, revealing potential, we-
aknesses and challenges, especially during the pandemic. At this time, when teachers had
to quickly adapt to various technological resources to improve teaching, innovative metho-
dologies combined with technology have become more common in virtual classes. Teachers
and students needed to master tools and platforms, while teachers reinvented themselves
and some students became more participative in activities. The importance of using playful
strategies in remote classes is also highlighted, which provide challenges and, at the same
time, open paths for hybrid teaching based on effective methodologies. This experience has
allowed a new perception on how to conduct education in modern times.

Keywords: technological education. teaching methodologies. blended learning.

INTRODUGAO

O ser humano vive numa transformacao imutavel, enfrentando constantemente
desafios e aprendizagens que beneficiam a sociedade como um todo, contribuindo para
uma comunhao mais estreita e um tipo de alma melhor através de inovagdes e ferramentas
que permitem tarefas mais cémodas, transportes mais velozes, maquinas mais produtivos
e velozes e meios de comunicagao acessiveis. (Teixeira, 2012).

Além disso, a tecnologia tem desempenhado um papel importante na forma como
ensinamos e aprendemos. Através de recursos digitais, como plataformas online, aplicativos
e realidade virtual, € possivel criar experiéncias de aprendizagem mais interativas e
personalizadas. A tecnologia também permite o acesso a conteudo e recursos educacionais
de forma mais democratica, ampliando as oportunidades de aprendizagem.

De acordo com Teixeira (2012), a comunh&o é um dos pilares de aceitagdo e
desenvolvimento da sociedade. Para melhorar isso e permitir que todos se comuniquem,
verbalmente ou ndo, para observar ou distinguir uns dos outros em tempo real ou néo,
o caminho dos companheiros de caminhada hoje ou em quase qualquer lugar se tornou
cada vez mais complicado. Hoje podemos comunicar com todos os individuos do universo
através de palavras, sons e imagens.

Com a inovagao e avangos tecnolégicos, foram desenvolvidas inumeras formas,
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trazendo contribui¢cdes para varias areas, inclusivamente para o encalgo da educagao, que
nos ultimos anos evoluiu demasiado em aproximagao a pratica de tecnologias e metodologias
de ensino, com a razao de ajudar a aprendizagem de uma concepg¢ao demasiado conectada
ao universo virtual e substituir as necessidades do alcance de novas comportamento de
formar-se e ensinar. Esses jovens mostram de ensino, préprio com os desafios e rejei¢cdes
até agora presentes, vem inovando a aparéncia de ensino/aprendizagem, se reformulando
e deixando de sentido o que neste instante foi e até agora €, em algumas escolas, o radicado
mostra classico de ensino (Silva; Da Silva; Coelho, 2016).

A tecnologia esta cada vez mais presente em nossas vidas e, consequentemente,
também esta sendo introduzida na educagdo como uma ferramenta pedagdgica. Essa
utilizacao da tecnologia nas escolas tem sido discutida amplamente, pois oferece varias
possibilidades e ao mesmo tempo traz desafios e questionamentos.

Uma das principais oportunidades que a tecnologia traz para a educagdo é a
possibilidade de personalizacdo do ensino. Com a utilizagdo de dispositivos eletrénicos,
como tablets e computadores, os estudantes podem ter acesso a conteudo de acordo
com suas necessidades e ritmo de aprendizagem. Isso permite que cada aluno avance no
seu proprio ritmo, tendo um ensino mais individualizado e adaptado as suas habilidades e
interesses.

Além disso, a tecnologia também proporciona a interagédo entre alunos e professores
através de ambientes virtuais de aprendizagem, foruns de discusséo e videoconferéncias,
permitindo uma maior colaboragao e troca de conhecimentos. Também possibilita que os
estudantes tenham acesso a um vasto acervo de informagdes, tornando a aprendizagem
mais rica e diversificada.

No entanto, a implementagdo da tecnologia na educagdo também apresenta
desafios a serem superados. Um dos principais desafios € a formacao dos professores para
utilizar essas tecnologias de forma efetiva e potencializar a aprendizagem dos alunos. E
necessario oferecer capacitacdo e suporte aos educadores para que eles possam explorar
todas as possibilidades pedagdgicas que a tecnologia oferece.

Outro desafio € a garantia daigualdade de acesso a tecnologia. Nem todos os alunos
tém os mesmos recursos em casa e nem todas as escolas tém a infraestrutura necessaria
para utilizar a tecnologia de forma plena. Portanto, é essencial pensar em estratégias para
garantir que todos os estudantes tenham acesso igualitario as ferramentas tecnologicas e
as oportunidades que elas proporcionam.

Em conclusao, a tecnologia na educacgao traz muitas possibilidades para aprimorar
0 processo de ensino-aprendizagem, permitindo uma personalizagdo do ensino € uma
maior interagao entre alunos e professores. No entanto, € preciso enfrentar desafios como
a formacgao dos educadores e a garantia de acesso igualitario, para que a tecnologia seja
realmente utilizada de maneira efetiva e equitativa nas escolas.
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TECNOLOGIA NA EDUCAQAO
Possibilidades e desafios

A tecnologia e a tecnologia tém sido elementos fundamentais ao longo da histéria,
impulsionando o desenvolvimento social, cultural e econémico. Desde os primeiros registros
de comunicagao, como a linguagem oral e a escrita, até as formas mais avangadas de
comunicacgao digital, a tecnologia tem desempenhado um papel crucial.

No inicio, a comunicacgao era baseada principalmente na linguagem oral, permitindo
que as pessoas se comunicassem e compartilhassem informagdes dentro de suas
comunidades. Com o passar do tempo, a escrita foi desenvolvida, permitindo a transmissao
de informagbes de uma geragao para outra e a criagao de registros histéricos. A invengao
do papel, por exemplo, facilitou a divulgacéo de informagdes através da escrita.

No entanto, foi com a invengédo da imprensa de Johannes Gutenberg, no século
XV, que a comunicagdo de massa comegou a se tornar possivel. A impressao de livros
em grande escala permitiu que ideias e informagdes fossem divulgadas de forma mais
rapida e ampla. Isso teve um impacto significativo na disseminagao do conhecimento e no
desenvolvimento da sociedade.

Arevolucéao industrial trouxe avangos tecnoldgicos que transformaram radicalmente
a comunicagao. A invencao do telégrafo no século XIX permitiu a transmisséo rapida
de mensagens a distancia, superando as limitagbes da comunicagdo oral e escrita.
Posteriormente, o telefone, a radio e a televisao surgiram como formas de comunicagao em
massa, permitindo que as informagdes e o entretenimento chegassem a um publico cada
vez maior.

Nos ultimos anos, a tecnologia digital e a internet revolucionaram ainda mais a
comunicacdo. O advento dos computadores pessoais, dos smartphones e da internet
possibilitou uma conexao instantanea e global entre as pessoas. As redes sociais, 0s
aplicativos de mensagens e os sites de compartiihamento de conteudo se tornam parte
integrante da vida cotidiana, permitindo que as pessoas se comuniquem, compartilhem
informacdes e criem comunidades virtuais.

Essa evolugao da comunicagao e da tecnologia trouxe beneficios significativos,
como o acesso facil as informagdes, a conexao global e a democratizagdo da comunicagao.
No entanto, também apresenta desafios, como a disseminacao de informacdes falsas, a
falta de privacidade e a dependéncia excessiva da tecnologia.

Em suma, a comunicacdo e a tecnologia tém evoluido ao longo da historia,
permitindo que as pessoas se conectem e compartilhem informac¢des de maneiras cada
vez mais avangadas. Essa evolugédo tem impulsionado o desenvolvimento da sociedade,
mas também traz desafios que precisamos enfrentar de forma responsavel.

A escrita foi um dos primeiros avangos na tecnologia de comunicagao, incluindo
Codecs para manuscritos mais recentes, como tabuletas de argila, rolos de papiro e e-books
(livros em plataformas eletrénicas). Vieira e Restivo (2014, p. 111) afirmaram:
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O advento da era cristd vem, por si, contribuir para um incremento substancial na
escrita de livros, o que vai acelerar o aparecimento e difusdo dos cédex. E assim,
os rolos de papiro comegaram a ser substituidos por tabuas de madeira, reunidas
por um fio trespassando o orificio existente na extremidade de cada uma. Posterior-
mente, estas passaram a ser recobertas de cera para facilitar a escrita. Entre 100 e
700 D.C. as tabuas de madeira sao substituidas por folhas retangulares de papiro
ou pergaminho unidas através de uma costura e protegidas com uma encaderna-
¢ao. Este tipo de forma de livro trazia inUmeras vantagens face aos rolos de papiro
ou pergaminho, nomeadamente a facilidade de manuseamento, de procura de uma
dada passagem no texto, de armazenamento e conservagao numa biblioteca, ou
ainda a maior facilidade para ilustracéo.

Ferramentas digitais origem e desenvolvimento

As ferramentas digitais tém uma origem e desenvolvimento que remontam ao
final do século XX, com o avango da tecnologia da computacao e a criagao dos primeiros
computadores pessoais.

A histéria das ferramentas digitais tem inicio com o surgimento dos primeiros
computadores eletrénicos, como o ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer),
construido em 1946. Esses computadores eram grandes e ocupavam salas inteiras, sendo
usados principalmente para fins militares e cientificos.

Com o passar dos anos, os computadores foram se tornando menores, mais
acessiveis e mais poderosos. A criagao de circuitos integrados e de microprocessadores foi
um marco importante nesse processo, permitindo que mais fung¢des e capacidades fossem
incorporadas aos computadores.

Na década de 1970, surgiram os primeiros computadores pessoais, como o Altair
8800 e o Apple I. Esses computadores foram voltados para uso doméstico e empresarial, e
foram os precursores do que conhecemos hoje como PCs (Personal Computers).

A popularizagado dos computadores pessoais na década de 1980 abriu caminho para
o desenvolvimento de uma série de ferramentas digitais. Os programas de processamento
de texto, como o WordPerfect e o Microsoft Word, tornaram-se essenciais para a produgao
de documentos escritos. Os programas de planilhas eletrénicas, como o Lotus 1-2-3 e o
Microsoft Excel, facilitaram o trabalho com calculos e analises numéricas.

Na década de 1990, com o surgimento da internet comercial, novas ferramentas
digitais comegaram a emergir. Os navegadores web, como o Netscape Navigator e o
Internet Explorer, permitiram que as pessoas acessassem informacgdes e se conectassem
com outras pessoas em todo o mundo. Os servigos de e-mail, como o Hotmail e o Yahoo
Mail, revolucionaram a forma como as pessoas se comunicavam.

Segundo Cury e Capobianco (2011), a primeira maquina de escrever foi criada
por Latham Sholes em 1867, mas a producdo comecou uma década depois. Na década
de 1930, Vannevar Bush introduziu a primeira geracdo de computadores, maquinas
ineficientes, de processamento lento, volumosas e superaquecidas, tornando-as dificeis
de operar. Entre 1935 e 1938, Konrad Zuse construiu o primeiro computador eletrdnico,
denominado ZI, que ja continha pec¢as de computador Moderno, com memdria e unidade
de controle. Os fatos da Segunda Guerra Mundial estimularam a pesquisa e a criagéo de
computadores para uso militar, por isso, em 1942, foi construido o primeiro computador
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ABC, com notacéo binaria e capacidade de somar e realizar calculos de distancia.

A partir dos anos 2000, com o avango da tecnologia moével e o surgimento dos
smartphones, as ferramentas digitais se tornaram ainda mais acessiveis e onipresentes.
Os aplicativos moveis, como o WhatsApp, o Instagram e o Spotify, se transformaram de
maneira como nos comunicamos, compartilhamos conteudo e consumimos midia.

Hoje, vivemos em uma era em que as ferramentas digitais estdo presentes em
praticamente todos os aspectos de nossas vidas. Desde a comunicacao até o trabalho, a
educacéo, o entretenimento e muito mais, as ferramentas digitais desempenham um papel
fundamental na forma como nos relacionamos com o0 mundo ao nosso redor.

Emresumo, asferramentasdigitais t€mumahistériaque remontaao desenvolvimento
dos primeiros computadores eletrénicos e evoluiram ao longo do tempo com o avango da
tecnologia. Elas se tornaram cada vez mais acessiveis e poderosas, evoluindo de maneira
COomo nos comunicamos, vencemos e vivemos. Nenhuma outra tecnologia possibilita uma
velocidade de transmisséo tao rapida quanto a internet (Knight, 2014).

[...] o maior impacto da revolugéo tecnoldgica faz-se sentir na segunda metade da
década de noventa, marcada, essencialmente, pelos novos desafios e potencialida-
des trazidos pela Internet. De par com os servicos institucionalizados e os sistemas
de informagéo que enfatizam a componente “servico” como um vetor essencial da
relacdo com os utilizadores, vao comecar a surgir as realidades virtuais, as redes
eletrdnicas de informacao baseadas na Web e os servigos “desmaterializados”, em
que a relagdo com o utilizador ganha contornos muito diferentes e especificidades
muito préprias (Vieira; Restivo, 2014, p. 179).

Para Knight (2014), a Internet tornou-se a mais importante ferramenta tecnolégica,
geradora e disseminadora de informag¢ées do mundo. Este poderoso recurso € 14 vezes
mais poderoso que a impressora movel inventada por Johannes Gutenberg no século XV,
um dispositivo de impressao grafica mével cujo papel e tintas sdo a base do texto impresso
e podem multiplicar e espalhar informacdes rapidamente. Atualmente, as informacgdes
trafegam por cabos de fibra éptica com a ajuda de satélite e tecnologia sem fio, Knight (p.

05-06) ainda afirma:

Os cabos de fibras 6ptica e o rapido aumento da capacidade computacional estao
modelando as economias do mundo todo. Por esses cabos sao enviados dados, textos,
voz e imagens tudo reduzido a Os e 01s transmitidos pela internet através de protocolos
TCP/IP (tranport control protocol/internet protocol). Combinadas com outras tecnologias
da informagao e comunicagao (TIC), a internet € um instrumento de uso multiplo que afeta
virtualmente todos os setores econémicos, 0 desenvolvimento social e a participagao
politica. Cada vez mais, todas as formas de comunicacao eletrénica - telefonia, radio e
televisdo - sdo transmitidos pela internet através de cabos de fibra optica.

Tecnologia na educacgao brasileira trajetéria e contribuigoes

A trajetdria da tecnologia na educagéao brasileira tem sido marcada por avangos
avangados nas ultimas décadas, embora ainda existem desafios a serem superados. A
tecnologia tem contribuido de diversas formas para melhorar a qualidade da educagao no
pais.

No inicio dos anos 2000, o governo brasileiro langou o programa Prolnfo (Programa
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Nacional de Informatica na Educacgéao), que tinha como objetivo promover a inclusao digital
nas escolas publicas. O programa proporcionou a instalagdo de laboratérios de informatica
e a capacitacao de professores para o uso da tecnologia em sala de aula.

Com o avango da internet e a popularizagdo de dispositivos modveis, como
smartphones e tablets, a tecnologia passou a ser utilizada de forma mais ampla na educacao.
Hoje em dia, € comum encontrar escolas que disponibilizam acesso a internet e utilizam
computadores, tablets e outros dispositivos como ferramentas de aprendizagem.

Astecnologiasdigitais proporcionam novas oportunidades de ensino e aprendizagem.
Por exemplo, as plataformas de ensino online permitem que os alunos acessem aulas e
materiais de estudo de forma remota, ampliando o acesso a educagao. Além disso, recursos
digitais, como jogos educativos, simuladores e videos, tornam as aulas mais interativas e
atrativas, facilitando a compreensao dos conteudos.

A tecnologia também tem contribuido para a formacéao dos professores, através de
cursos online, webinars e outras formas de capacitacio. Isso possibilita que os educadores
se atualizem e aprimorem suas praticas pedagogicas, incorporando estratégias inovadoras
em suas aulas.

No entanto, apesar dos avancgos, ainda existem desafios a serem enfrentados. A
falta de infraestrutura adequada em muitas escolas, assim como a falta de acesso a internet
e a deficiéncia de dispositivos tecnoldgicos, é um obstaculo para a efetivagao da integracao
da tecnologia na educacao. Além disso, € necessario garantir que os professores sejam
devidamente capacitados para utilizar as tecnologias de forma pedagogicamente eficazes.

Em resumo, a tecnologia tem desempenhado um papel importante na educagao
brasileira, proporcionando novas possibilidades de ensino e aprendizagem. No entanto,
€ necessario continuar investindo em infraestrutura e capacitagdo para garantir que a
tecnologia seja utilizada de forma eficaz e inclusiva nas escolas do pais.

Para Resende (2021), os primeiros passos da tecnologia no processo de ensino
no Brasil foram realizados em 1988 sob a lideranga do Diretor de Educac¢ao (SME) de Sao
Paulo, sob a liderancga do educador Paulo Freire. Paulo Freire A inclusao digital na educagao
tem sido defendida. Durante a gestao de Freire, a SME trabalhou com o Instituto Il Millenium
para desenvolver programas de formacgéo de professores e cursos profissionalizantes de
curta duragao para estudantes. Em 1990, o projeto Genesis teve como objetivo fornecer
tecnologia da informagéo aos alunos das escolas publicas municipais. O projeto inclui o
ensino por meio de computadores e da linguagem LOGO. Paulo Freire, como secretario de
educacao, tornou a tecnologia acessivel a segmentos indesejaveis da sociedade.

A medida que a tecnologia se integra & escola, todos os envolvidos no processo de
ensino aprendem a lidar com a amplitude, a variedade, a velocidade de acesso a informagao
proporcionada pela propria tecnologia e sua renovagéao e desenvolvimento, bem como a
interacado e as novas possibilidades de comunicagao, proporcionando forma inovadora de
aprender e ensinar (De Oliveira Teixeira; nascido em 2021).
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Ensino a distancia (EAD)

Pasini, Carvalho e Almeida (2020) destacam que a histéria da educagéao a distancia
no Brasil se deu no inicio de 1904, a partir de artigo publicado no Jornal Brasileiro que
mostrava um anuncio oferecendo cursos de digitagdo por correspondéncia. Na época, a
Associacao Brasileira de Ensino a Distancia reconheceu esse fato como um modelo de
ensino a distancia. Tem havido muita evolugdo e discussdo sobre esse assunto A EAD
existe ha algumas décadas, mas so foi reconhecida oficialmente em 19 de dezembro de
2005 pelo Decreto n° 5.622 e foi renovada pelo Decreto n° 5.622 em 25 de maio de 2017.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distdncia a modalida-
de educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizagcdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanha-
mento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educacao que estejam em lugares e tempos di-
versos. (Brasil, 2017).
O ensino a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino em que os alunos nao
precisam estar fisicamente presentes em um ambiente educacional tradicional, como uma
salade aula. Em vez disso, os alunos podem acessar os conteudos e participar das atividades

de aprendizagem remotamente, utilizando recursos tecnoldgicos, como a internet.

O EAD tem se tornado cada vez mais popular devido aos avangos da tecnologia e a
necessidade de flexibilidade e acessibilidade na educacao. Ele oferece diversas vantagens,
como a possibilidade de estudar no préprio ritmo, a flexibilidade de horarios e a oportunidade
de conciliar os estudos com outras responsabilidades pessoais e profissionais.

A educacao a distancia (EAD) esta oficializada e empregada desde 2005 e, mes-
mo antes, no Brasil. Como afirma a supracitada lei, essa modalidade educacional
ocorre quando a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendi-
zagem se faz com a utilizacdo de meios tecnoldgicos e de comunicagédo, com pes-
soal qualificado, também com acompanhamento e avaliagdes compativeis e que
contribuam para alunos que estejam em lugares distintos e tempos diversos (Pasini;
Carvalho; Almeida, 2020, p. 03).
Existem diferentes formatos de EAD, que podem variar desde cursos totalmente
online, em que todo o conteudo é disponibilizado em plataformas virtuais, até cursos
semipresenciais, em que parte das atividades é realizada presencialmente e parte é feita

virtualmente.

No Brasil, a EAD tem se expandido nos ultimos anos, tanto em instituicbes de
ensino superior como em cursos de formacéao profissional e ensino médio. O Ministério da
Educacdo (MEC) estabelece diretrizes e regulamentagbes para garantir a qualidade do
ensino a distancia, como a necessidade de avaliagao institucional e a oferta de suporte
pedagdgico aos estudantes.

Entre as principais contribuicdes da EAD estdo a democratizacdo do acesso
a educacao, permitindo que pessoas de diferentes locais e condicdes socioecondmicas
possam ter acesso a cursos e qualificagao profissional. Além disso, a modalidade também
permite a atualizagdo constante dos conhecimentos, ja que os estudantes podem acessar
materiais e recursos a qualquer momento.
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No entanto, a EAD também apresenta desafios, como a necessidade de disciplina
e organizagao por parte dos estudantes, a falta de interagao presencial com professores e
colegas, e a necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada para acesso a conteudo.

Em resumo, o ensino a distancia € uma modalidade educacional que utiliza recursos
tecnolégicos para oferecer cursos e programas de aprendizagem de forma remota. Ele
tem sido mostrado uma alternativa eficiente e acessivel para a formacao e qualificacdo de
estudantes em diferentes niveis de ensino.

METODOLOGIAS ATIVAS ALIADAS AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

As metodologias ativas sdo abordagens pedagodgicas que colocam o aluno
como protagonista do seu préprio aprendizado, estimulando a participagdo ativa, o
pensamento critico e a resolugado de problemas. Quando aliadas as tecnologias digitais,
essas metodologias podem potencializar ainda mais a experiéncia de aprendizagem dos
estudantes.

Existem diversas maneiras de combinar as metodologias ativas com as tecnologias
digitais. Algumas delas incluem:

Aprendizagem baseada em projetos: Os alunos sdo desafiados a desenvolver
projetos que envolvam pesquisa, analise e solugdo de problemas reais. As tecnologias
digitais podem ser utilizadas para pesquisa online, criagcdo de apresentagdes multimidia,
producao de videos e compartilhamento de resultados.

Aprendizagem colaborativa: Os estudantes trabalham em grupos, utilizando
ferramentas digitais como plataformas de colaboragao online, féruns de discussao e redes
sociais educacionais. Essas tecnologias permitem que os alunos compartilhem ideias,
debatam, colaborem e construam conhecimento juntos.

Gamificacdo: Os elementos dos jogos sdo incorporados ao processo de
aprendizagem, tornando-o0 mais envolvente e motivador. As tecnologias digitais podem ser
utilizadas para criar jogos educativos, quizzes interativos e simulagdes, proporcionando
uma experiéncia de aprendizagem mais ludica e dinamica.

Sala de aula invertida: Nessa abordagem, os estudantes acessam os conteudos
tedricos anteriormente, por meio de recursos digitais como videos, podcasts ou textos
online. O tempo em sala de aula € dedicado a atividades praticas, discussao e aplicagao
dos conhecimentos adquiridos. As tecnologias digitais facilitam o acesso aos materiais e
permitem que os alunos revisem o conteudo no seu proprio ritmo.

Realidade virtual e aumentada: Essas tecnologias desenvolveram experiéncias
imersivas e interativas, permitindo que os alunos explorem ambientes virtuais ou
sobreponham elementos digitais ao mundo real. Isso pode enriquecer a aprendizagem de
disciplinas como ciéncias, histéria, geografia e artes, proporcionando uma compreensao
mais profunda dos conceitos.

Segundo Freire 1996, para compreender a metodologia ativa e aplica — 14 em sala
de aula é necessario aprofundar-se no assunto e compreender em determinado momento
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que ensinar de forma ativa € a base para o enriquecimento e desenvolvimento cognitivo
das criangas.

Mais importante ainda, os educadores sabem como usar o conhecimento prévio, as
experiéncias, os gostos e os potenciais dos alunos com a atividade motora para orientar os
alunos em diregcao a aprendizagem ativa.

Ao combinar metodologias ativas com tecnologias digitais, os educadores podem
promover uma aprendizagem mais significativa e engajadora, estimulando o pensamento
critico, a colaboragdo e a autonomia dos estudantes. No entanto, é importante que os
professores estejam capacitados para utilizar essas abordagens de forma eficaz, garantindo
que as tecnologias sejam integradas de maneira pedagogicamente adequada.

De acordo com Lima (2016), ele mostra que também os métodos ativos de
ensino-aprendizagem, particularmente estdo centrados em problemas, tém sido utilizados
na formacao e qualificagdo de profissionais da educagdao como estratégias voltadas a
integrac&o de conhecimento.

Uma atitude critica reflexiva em relagao a pratica é incentivada. Foi comprovado que
o uso de tarefas educacionais na formagao de problemas esta alinhado com a maneira como
as pessoas aprendam naturalmente. Ou seja, a educacao deveria focar nas experiéncias
de vida ao invés de apresentar temas abstratos anteriormente contidos em livros. No que
diz respeito a aprendizagem significativa, o conhecimento prévio & considerado crucial para
a construgcao de novos conhecimentos, o que se torna a primeira experiéncia de encontrar
a implementagao do conhecimento cientifico na construgao de novos significados.

Para que os alunos sejam ativos na aula, € importante que o professor mude
rotinas, surpreendem os alunos, misturam e diversificam técnicas, estratégias, recursos e
aplicagdes para tornar as aulas menos previsiveis.

De acordo com Moran (2018), diversas estratégias podem ser utilizadas para
alcancar ambientes aprendizagem ativa em sala de aula. Algumas estratégias incluem:

* Discusséao de temas e topicos de interesse para a formacgao profissional.

+ Trabalho em equipe com tarefas que exigem colaboragao de todos.

+ Estudo de casos relacionados com areas de formagéao profissional especifica.
+ Debates sobre temas da atualidade.

+ Elaboracédo de ideias (brainstorming) para buscar a solugdo de um problema.

* Producgao de mapas conceituais para esclarecer e aprofundar conceitos e ideias.
* Modelagem e simulagéo de processos e sistemas tipicos da area de formagao.
» Criagao de sites ou redes sociais visando aprendizagem cooperativa.

» Elaboracéo de questbes de pesquisa na area cientifica e tecnoldgica.

No nosso mundo digital interligado, as metodologias ativas podem ser apresentadas
tanto em modelos de aprendizagem presenciais como hibridos, com diferentes combinagdes
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de atividades que promovem a aprendizagem. Facilite atividades e jogos especificos de
habilidades, estimulando recompensas pela participagao individual e em grupo. Os alunos
podem ser incorporados a plataforma para interagir, aprender e se divertir utilizando
tecnologia apropriada para cada atividade. Por exemplo, as narrativas sdo uma otima
maneira de motivar e criar conhecimento. Isso porque hoje, com acesso a e-books e outros
materiais de texto em todos os dispositivos moveis, € mais facil e rapido contar, cantar, criar
e compartilhar historias.

De acordo com Moran 2018, todos os dias, os jovens criam e publicam milhares de
videos e animacgdes nas redes sociais diretamente dos seus smartphones. Essa pratica é
implementada em sala de aula, inclusive nas atividades educativas, tornando a formacgao
dos jovens produtiva, interativa, interessante, relevante e ativa nas atividades.

Assim, aprendizagem ativa ocorre quando o aluno interage com o assunto em estudo
— ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo estimulado a
construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor. Em um
ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como orientador, supervisor, facilitador do
processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte unica de informagéo e conhecimento
(Barbosa; De Moura, 2013, p. 55)

Ramos (2012), relata que as principais técnicas que sao frequentemente utilizadas
quadros negros e giz sao utilizados pelos professores da sala de aula, enquanto canetas,
cadernos, lapis, livros, mesas, cadeiras e outros materiais escolares comuns sao utilizados
pelos alunos. No entanto, algumas escolas possuem instalagdes técnicas digitais, como
leitores de DVD, canais de dados e aparelhos de televisédo. Violin (2012) enfatiza o pen
drive da TV como uma tecnologia importante na pratica docente, principalmente em escolas
onde a estrutura é mais simples:

A TV-pen drive, pode ser pensada como uma aliada nesse sentido, pois € um objeto
presente no cotidiano do aluno que prende varios de seus sentidos no momento de
transmissao. [...] Pensando de forma educativa, podemos utilizar esse recurso para
transmitir conteudos selecionados com o objetivo de alargar a visualizagdo de um
problema a ser estudado (Violin, 2012, p. 345).
Plataformas e programas digitais mais utilizados na educacao existem diversos
programas que sao amplamente utilizados na educacgéao para apoiar o processo de ensino

e aprendizagem. Alguns dos mais populares séo:

Moodle: E uma plataforma de aprendizagem online de cédigo aberto, que permite
a criagao de cursos, gerenciamento de conteudo, interagao entre alunos e professores, e
avaliacao.

Google Classroom: E uma plataforma gratuita do Google que facilita a criacdo de
turmas virtuais, compartilhamento de materiais, envio de tarefas, comunicagao e colaboragao
entre alunos e professores.

Edmodo: E uma plataforma de aprendizagem social que permite a criacdo de salas
de aula virtuais, compartilhamento de recursos, comunicagao, interagao e avaliagao.

Khan Academy: E uma plataforma com uma ampla variedade de recursos
educacionais, incluindo videos, exercicios interativos e cursos completos, abrangendo
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diversas disciplinas e niveis de ensino.

Kahoot: E uma plataforma de aprendizagem baseada em jogos, que permite a criagao
de quizzes e atividades interativas para envolver os alunos e avaliar seu conhecimento.

Nearpod: E uma plataforma que permite a criacdo e apresentacdo de aulas
interativas, com recursos como slides, videos, quizzes e discussdes em tempo real.

Seesaw: E uma plataforma de portfélio digital que permite aos alunos registrar e
compartilhar seu trabalho, e aos professores fornecer feedback e avaliagao.

Adobe Connect: E uma plataforma de videoconferéncia e colaboragdo online, que
permite a realizagao de aulas virtuais, reunides e interagdo entre alunos e professores.

Zoom: E uma plataforma de videoconferéncia amplamente utilizada para aulas
online, reunides virtuais e colaboracao em tempo real.

Scratch: E um programa de programacao visual que permite aos alunos criar jogos,
animacoes e histodrias interativas, estimulando a criatividade e o pensamento l6gico.

Esses sao apenas algumas das muitas plataformas e programas digitais disponiveis
na educacgao. A escolha da plataforma ou programa mais adequado dependera das
necessidades e objetivos especificos de cada instituicdo de ensino e de cada professor.

De acordo com Almeida e Lopes (2015), existem varios aplicativos e plataformas
digitais que privilegiam a midia na escola, mas muitos professores ainda ndo os conhecem.
Um deles é podcast, plataforma que trabalha com gravacao e distribuicdo de audio. O
conteudo do podcast é transmitido somente quando o criador do conteudo o solicita
ou o publica na Internet. Este mecanismo oferece muitas oportunidades para pesquisa
pedagdgica. Tal visita oferece uma interpretagdo das histérias e, portanto, uma discussao
entre os alunos e o professor de forma critica e ponderada. Consequentemente, os usuarios
de podcast tornam-se sujeitos ativos dentro e fora da escola.

Outra plataforma que os professores podem utilizar € o Mentimeter. Esse recurso
incentiva o aprendizado Iudico e colaborativo. E possivel criar atividades alternativas como
nuvens de palavras, enquetes abertas e fechadas, graficos, tabelas e murais. Ao buscar por
essa ferramenta, o professor utiliza o enderegco (mentimenter.com), se cadastra com seu
e-mail e seleciona o tipo de atividade, o que permite ao professor gerar um link e envia-lo
aos alunos enquanto prepara a atividade, que ao recebé-lo insere o cédigo fornecido pelo
professor para participar da atividade. Logo apds responderem e apresentarem a atividade,
as respostas andnimas dos alunos apareciam simultaneamente em uma tela comum a
todos, criando inclusédo e participacdo dos alunos durante a aula (Fonseca et al., 2021;
Rocha, 2021).

O Mentimeter permite que os usuarios compartilhem conhecimento e feedback em
tempo real no smartphone ou em outros dispositivos (tablet, notebook ou PC — per-
sonal computer). O compartilhamento inclui apresentagdes, pesquisas ou sessdes
de brainstorming em aulas reunides, encontros, conferéncias e outras atividades
em grupo (Fonseca et al., 2021. p. 03).
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CONSIDERAGOES FINAIS

As tecnologias de comunicagao mobilizam e transformam a sociedade em todos os
seus aspectos. Ao longo dos séculos, foram desenvolvidas grandes invengdes que abriram
espaco e ideias para outras invengdes que tiveram impacto significativo no mundo, mudou
social, econdmico, cultural, educacional, cientifico e politico. O desenvolvimento tecnolégico
e cientifico permitiu a producao de sistemas, dispositivos e tecnologias digitais que facilitam a
comunicacgao e interacao interpessoal, especialmente no ensino/aprendizagem pedagadgica.
No Brasil, Paulo Freire (1996, p.52) foi o iniciador e promoveu o uso de tecnologias em
aula. Porém, principalmente no inicio, os professores os destacaram como distragdes e
obstaculos ao processo pedagdgico, e os educadores resistiram fortemente ao uso desses
dispositivos tecnologicos, em muitos casos por desconhecimento, falta de preparo ou
preferéncia. Método tradicional onde o ensino se concentra no carater do professor. Porém,
com o passar dos anos, novos dispositivos surgiram e os existentes foram aprimorados
cada vez mais oportunidades para explorar em um ambiente pedagogico que aumenta a
pressao professores para se adaptarem a nova realidade educacional tecnoldgica.

Ao mesmo tempo, a educacéo a distadncia conquistou espaco e se destacou na
multidao formagao, o que € um excelente incentivo para que os professores se atualizem
e comecem a aumentar o uso de ferramentas digitais e a romper gradualmente com o
ensino tradicional profundamente enraizado. Vale ressaltar que o ensino a distancia € uma
opgao para quem nao tem tempo para aprender ensino presencial utilizando tecnologias
de informagao e comunicag&o que proporcionem as pessoas interagdo e aprendizagem em
diferentes ambientes. As experiéncias e ferramentas desse método de ensino foram muito
valiosas na adaptagao ao ensino a distancia.

E claro que o ensino-aprendizagem n&o é o mesmo depois disso de experiéncias
em EAD e do uso de ferramentas digitais que fortaleceram a pratica de metodologias ativas,
onde os alunos sao os principais atores na construcdo do conhecimento. Certamente o
processo pedagogico inicia uma nova jornada, as experiéncias vivenciadas nas aulas
remotas se repetem com o auxilio de ferramentas e plataformas pedagdgicas que despertam
e estimulam a vontade de aprender e sédo aplicadas pelos professores com ainda mais
entusiasmo, familiaridade e preparo. e professores. estudantes, estudantes Sao novos
tempos, novos caminhos para uma jornada de educagao mais tecnoldgica, uma educagéo
digital que existe na vida de todos, seja de forma visual ou virtual. A Unica questao que resta
€: sera que os nossos agentes politicos, sociedade, escola, aluno e professor que sigam o
mesmo caminho e correspondam ao que o Brasil e o mundo precisam?
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Em busca de sentido: um
relato de experiéncia no
ensino das disciplinas base do
desenvolvimento de software

Ana Elisa da Silva Cunha

RESUMO

Em um mundo globalizado, com a necessidade de respostas e mudan-
¢as rapidas, a educagao procura por metodologias que sejam capazes e
efetivas na preparacéo do estudante para essa nova realidade. O presen-
te estudo visa relatar a experiéncia docente em ministrar a disciplina de
algoritmos | para o ensino médio técnico integrado em informatica a fim
de refletir nos aspectos psicoloégicos, metodologicos de aprendizagem e
conteudos envolvidos e a serem superados em sala de aula, bem como o
uso da metodologia agil para desenvolver novos profissionais qualificados
e superar os grandes indices de reprovacgao relacionados a disciplinas de
desenvolvimento de software.

Palavras-chave: educacdo. programagao. sentido. metodologias de
ensino. Scrum. disciplina. metodologias ageis.

ABSTRACT

In a globalized world, with the need for rapid responses and changes, edu-
cation seeks methodologies that are capable and effective in preparing
students for this new reality. This article aims to report on the teaching ex-
perience of teaching algorithms | for the integrated technical high school in
computer science, in order to reflect on the psychological aspects involved
and to be overcome in the classroom, as well as the use of agile methodo-
logy to develop new qualified professionals and overcome the high rates of
failure related to computer programming.

Keywords: education. programming. meaning. teaching methodologies.
Scrum. discipline. agile methodologies.

INTRODUGAO

Aolongodos anos asociedade passou por diversas transformacgdes
culturais e boa parte se deve ao processo de industrializagdo. Desde entéo,
a educacao buscou se adequar ao modelo da sociedade[2]. No periodo
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da revolugao industrial, precisava-se de pessoas que fossem capazes de manipular as
maquinas, entdo a educacgao tem por foco saber fazer[5]. Ao longo dos anos, as maquinas
evoluiram e passaram a fazer parte das tarefas do trabalho cotidiano dando ao homem
mais tempo de lazer[10].

Desta forma, também houve a necessidade de formar profissionais que fossem
capazes de lidar com computadores e, naturalmente, pessoas que soubessem lidar com
os processos de desenvolvimento do software. A dindmica de mercado na area de Tl tem
passado por um intenso crescimento oportunidades na industria de software[4], entretanto
essas vagas nao sao preenchidas por diversos fatores, entre outros, falta de profissionais
qualificados[8].

Apesar da falta de profissionais qualificados, existem alguns fatores que antecedem
que estido associados a alta demanda de vagas e pouca procura. As instituicdes de ensino
tém apresentado problemas de evasao de cursos da computagao e reprovagoes recorrentes
em relagao ao ensino das disciplinas de programagao[13].

A proposta deste trabalho € apresentar uma reflexdo a respeito dos aspectos
psicologicos existenciais, metodologias e conteudos por meio de um relato de experiéncia
que teve seu inicio enquanto o docente em questao era apenas um académico e findou em
uma turma de ensino médio técnico integrado em informatica na disciplina de Algoritmos I.

EXPERIENCIA

Aexperiéncia deu-se inicio no primeiro semestre de graduagao no papel de discente.
O aprendizado foi obtido através da perseverancga diante da dificuldade de alcancar um
coeficiente que possibilitasse a aprovagao nas disciplinas. Era nitido a dificuldade entre
os estudantes para alcancgar a aprovagao nas etapas dos cursos. Resultante desse fator,
o evento final da graduac&o contou com apenas 30 alunos oriundos de todos os quatro
cursos ofertados pela faculdade. Vale ressaltar que, anualmente, ingressam em cada curso
90 alunos via ENEM 2011.

Portanto, ao deparar-se com essa situagao, a seguinte duvida perdura: Qual é a
motivagcao para a desisténcia em massa dos cursos? Por que as primeiras disciplinas,
principalmente relacionadas a programacdo, sdo as principais disciplinas que retém
discentes? A perspectiva individual de um académico recém formado naquele momento era:

“Nao gostou do curso”, “Nao se dedicou o suficiente” e “Os professores nao tinham didatica”.
Apesar dos argumentos para cada possibilidade, ainda faltavam respostas coerentes.

Anos mais tarde, atuando como docente, ainda é preciso ensinar o conhecimento
de desenvolvimento de software para as novas geragdes, como por exemplo, turmas do
ensino meédio técnico em informatica, na disciplina de Algoritmos e Programacéo Il (estudo
de vetores, matrizes, registros, algoritmos de ordenacgao, fungdes). Ao ingressar em uma
instituicdo de ensino, o docente tem como base a didatica de seus antigos professores,
entretanto ao replicar seus métodos de ensino, o resultado ndo saiu como esperado. Como
disciplina do ensino médio, sendo uma etapa de formagao obrigatéria, muitos estudantes
nao tiveram escolha sobre sua formagéao adicional, resultando em um grande desinteresse

€0 o|nydoD

41



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.4

no aprendizado de computagao. Além disso, como disciplina com pré-requisitos, também
havia aqueles em que as disciplinas anteriores ndo lapidaram seu conhecimento, resultando
em uma grande dificuldade de aprendizado.

Seria o sistema escolar o problema? Deixar com que alunos que nao tenham
conhecimento suficiente para continuar o curso em sequéncia normalmente? Talvez. Mas
até mesmo os que haviam passado, tinham dificuldade em utilizar o conhecimento que era
pré-requisito para a disciplina. Seria um problema de metodologia do professor anterior,
somado a falta de material didatico apropriado para o ensino de Algoritmos e Programacgao?

Em meio as duvidas sobre a metodologia de ensino, o docente muda de municipio
para atuar no interior do estado de Mato Grosso do Sul, naquele momento esperangoso
de que o novo ambiente de ensino apresentaria um cenario de educacao diferente da
situacao ja vivida. Agora ensinando disciplinas da area de Engenharia de Software para
0 ensino superior em Analise e desenvolvimento de sistemas. As disciplinas ndo possuem
pré-requisitos, porém agora a grande barreira foi: aulas remotas devido a pandemia do
covid-19. Nesse periodo o contexto era o maior problema para o aprendizado, entretanto, a
metodologia de ensino adaptada para o ensino remoto ndo conseguiu impactar positivamente
0 ensino de algoritmos e programagao.

De forma alguma é possivel descartar a pandemia como um grande problema para
0 ensino. Porém evidenciou que mesmo os alunos com acesso a computadores, rede de
internet, materiais, ambientes de aprendizagem, aulas via Google Meet e tantas outras
ferramentas ainda apresentaram dificuldade em disciplinas de exatas e informatica. Durante
todo este periodo o docente refletiu sobre como ensinar programacao de forma didatica e
atrativa, para que quando houvesse a possibilidade de lecionar a disciplina novamente,
aplicasse métodos mais eficientes.

Foram aproximadamente trés anos, ndo continuos, refletindo sobre como ensinar
algoritmos. O primeiro ponto questionado foi o conceito de algoritmos. O conceito aprendido
durante a graduacgéo defendia a ideia de algoritmos serem uma sequéncia de instrugdes
que atingem um objetivo definido, sendo eficaz somente se suas etapas fossem escritas
usando papel e caneta. E existia uma segunda frase tradicional que acompanhava este
raciocinio que era “o computador € burro e s6 faz o que o programador mandar”.

Mas a pergunta que apareceu durante a reflexdo foi: O quanto um computador é
burro se ele é capaz de rodar jogos, editores de texto, apresentag¢des, navegar na internet?
E aqui é onde geralmente encontramos uma das dificuldades do aluno. O conceito de
computador ser burro ou que s6 faz o que o programador manda e até mesmo o conceito
de algoritmos estdo bem distantes da realidade do aluno.

Por experiéncia propria e também observada, ao ingressar em um curso de
computacdo e se deparar pela primeira vez com algoritmos, a mente do estudante so6
consegue imaginar algoritmos como um programa completo que ja sabe o que deve fazer.
N&o € comum uma pessoa que nao € académica da area pesquisar os codigos que estao
por tras de um site ao clicar no F12 no navegador ou verificar os diretérios de uma aplicagao
desktop. Tudo que se sabe € que o computador opera com linguagens de programagao.

O segundo ponto de reflexdo durante esse tempo foi: se estamos falando de
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linguagem, porque pensamos e usamos exemplos puramente matematicos? Em um
primeiro momento, a resposta é simples, pois se trata de um computador em que sua
lingua € o numero binario e por consequéncia a matematica € a sua linguagem. Entretanto,
mesmo que a linguagem seja de baixo nivel, qual a motivagao para introduzir conceitos
utilizando exemplos matematicos?

E comum ouvir que programar é muito dificil por causa da matematica. Os filmes
apresentam esse viés de programacao e as proprias ementas dos cursos trazem uma carga
muito pesada em matematica[8]. Esse viés é facilmente compreensivel quando olhamos
para os estudantes no Brasil. Os alunos tém muita dificuldade em aprender matematica e o
indice de reprovagao nessa disciplina € alto[22].

A linguagem se utiliza como instrumento de comunicagdo, mas se queremos
imaginar como uma agao livre, ativa e criadora devemos aprender que antes de ser
para a comunicagao, a linguagem é elaboragao, antes de ser mensagem, € construgao
de pensamento, antes de ser um veiculo de sentimentos, ideias, emocdes, aspiracoes, a
linguagem € um processo criador em que organizamos, constituimos e informamos nossas
experiéncias[9]. O uso da linguagem é uma forma de ag&o conjunta que envolve processos
individuais e sociais|[3].

Desta forma, ndo faz sentido pensar apenas no processo criador de organizagéo da
maquina ignorando os aspectos humanos de organizagao e constituicdo das experiéncias
humanas. Da mesma maneira que se deseja se comunicar com uma maquina € necessario
que o homem compreenda os processos que dizem respeito a ela.

Finalmente, no dia 08 de fevereiro de 2023, surgiu-se a oportunidade de ministrar a
disciplina de Algoritmos | para uma turma do ensino médio técnico integrado em informatica.
A ementa da disciplina cobria os seguintes topicos: Introdugdo a légica. Definicado de
algoritmos. Formas de representagao de algoritmos e principios de resolugéo de problemas.
Proposicoes e conectivos. Operagdes légicas sobre proposicdes. Tabela-verdade. Inglés
estruturado. E agora como colocar todas as reflexdes feitas, durante os trés anos, na
pratica?

Primeiramente, € importante enfatizar que a turma 10210 ingressou na instituicao
no 1° semestre de 2023 no periodo matutino. A classe é composta por 45 alunos, entretanto
por razdes de espaco e aprendizado, a turma é dividida em 2 classes em algumas disciplinas
como Portugués 1, Matematica 1, Quimica 1, Linguagem de Marcagdo e Formatacao,
Montagem e Manutengao de Computadores e Algoritmos 1. Na turma de Algoritmos 1 em
questao, 23 alunos estao alocados com o docente em questdo. As aulas ocorrem todas as
quartas-feiras das 7h até as 8h30.

Essas informagdes fazem-se necessarias visto que geralmente no primeiro horario
da manha existe a barreira do sono, entretanto ha a vantagem de a turma ser menor.
Independente da disciplina a ser ministrada e o semestre, em toda primeira aula, algumas
perguntas de cunho pessoal eram perguntadas aos alunos.

A primeira pergunta era o nome e idade do estudante. A segunda pergunta era:
“Por que vocé escolheu essa instituicdo?”. A terceira pergunta era: “Vocé gosta do curso
de informatica?” e a quarta pergunta era: “O que vocé quer ser quando crescer?”. As
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respostas sempre seguiram um mesmo padrao dentro das turmas do ensino médio técnico
independente da disciplina.

* Por que vocé escolheu essa instituicdo? A maioria das respostas eram porque
0 pai e a mae achavam que a instituicdo era a melhor da cidade e por isso
obrigaram o estudante a frequentar a instituigdo. E como minoria, a escolha
partiu do estudante que por sua vez veio influenciado pelo amigo(a).

* Vocé gosta do curso de informatica? A maioria dos estudantes ndo gostam
de informatica, porém entre as opg¢des existentes na instituicao, era preferivel
o curso de informatica. Em média 3-4 alunos entram no curso de informatica
porque realmente gostam da area.

* O que vocé quer ser quando crescer? Pela resposta anterior, essa pergunta
com certeza recebeu mais respostas de profissdes que nao estdo no escopo da
informatica, porém muitos alunos ndo sabem ainda o que querem seguir e mais
uma vez pouquissimos alunos seguem na area de informatica.

A turma 10210, como ja imaginado, teve respostas semelhantes. Agora, o desafio
ao docente era ensinar programacgao a uma turma que majoritariamente nao tinha interesse
pela area. Como incentivar a turma a ndo abandonar o seu curso, uma vez que se trata do
ensino meédio?

Entendendo que a linguagem nao apenas comunica, mas também é o processo
criativo em que organizamos e informamos nossas experiéncias, o ponto que liga
linguagem de programacgao e algoritmos foi estabelecido. Forbellone[7] diz que algoritmo
€ uma sequéncia de passos que visa atingir um objetivo. Na pretensao de desarmar o
enviesamento de que algoritmos s&o matematica ou uma linguagem de programacao
especifica, foi pedido aos alunos que pegassem seus cadernos e canetas, se deslocassem
até a area de convivéncia e fizessem um circulo.

O primeiro e mais importante tépico foi levantado como discussdo. O que sao
algoritmos? Das manifestacbes apresentadas, claramente as palavras matematica e
linguagem de programacao surgiram. Respostas como: “Sao programas de computadores
que fazem alguma coisa” foi a resposta mais proxima do que realmente €. Entdo o docente
pediu aos alunos que anotassem no caderno o conceito de Forbellone [7]. Logo em
seguida pediu para que os mesmos observassem uma movimentagado e tomassem notas
em descri¢cao natural em formato de texto de todos os passos que foram feitos. O docente
estava proximo a um baldo da instituicido que ficava proximo a uma rampa e caminhou em
diregao ao piso tatil direcional que estava 5 metros a frente.

A medida que os primeiros alunos foram finalizando as anotagdes, mostraram ao
docente para verificar se estava correto. O que ocorreu é que muitos nao informaram qual
o local de inicio e qual o local de fim, alguns ndo informaram a dire¢cdo em que a pessoa
que executasse o algoritmo deveria caminhar, ndo colocaram condi¢cdo de parada e outros
acertaram o texto e criativamente até colocaram condi¢cdes para o percurso como: “Se
houver obstaculo, desvie e siga em frente”.

O segundo exercicio desta primeira aula foi observar o docente saindo do mesmo
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ponto inicial do movimento anterior, ir até o bebedouro e encher a garrafa com agua gelada
e natural e depois voltar para a origem. O movimento foi mostrado para os estudantes duas
vezes para que entdo pudessem tomar notas. Novamente, os mesmos erros apareceram
no segundo exercicio, porém com menor frequéncia. O detalhe de que é preciso tirar a
tampa da garrafa para entdo encher a garrafa foi 0 que mais ocorreu entre os alunos. Todas
as vezes que o aluno recorria ao docente para verificar se estava correto, 0 movimento
era executado juntamente com o estudante para validar o exercicio. Proximo do final da
primeira aula retornamos a sala e para alguns alunos ficou claro que, com a observagao dos
movimentos, era necessario sempre especificar bem as instrugdes para quem vai executar.

Além disso, no final da aula ja com a consciéncia de qual era a tendéncia da sala
em relagao ao curso, agregou-se o sentido de se aprender algoritmos de modo a aplicar de
forma pratica na profissdo que o estudante escolheu seguir. Nesta turma, um aluno deseja
ser roteirista de teatro, entdo o algoritmo passou a ter sentido para ele, pois em um roteiro
€ necessario ter coeréncia e logica no roteiro. Uma eventual morte de um personagem
nao pode ocorrer a menos que ele tenha sido criado. Da mesma forma, aos que decidiram
seguir no direito, existe a lei processual que trabalha com prazos e datas, nao tem légica ir
até o juiz sem antes receber uma intimagao. A disciplina de algoritmos passou a ter sentido
na vida de boa parte da turma. E claro que néo é possivel alcancar 100\% pois existem
outras questdes que impactam na formacgao do sentido da vida de cada um.

Na segunda aula, o mesmo formato de aula proposto na primeira aula foi realizado. O
primeiro exercicio pedia para escrever um algoritmo que se verifica na sala dos professores
se um professor possui aula as 7h45. O segundo exercicio era para escrever um algoritmo
capaz de comprar um lanche na lanchonete com R\$5,00. Em ambos os casos, 0 movimento
feito foi mostrado para que os alunos tomassem notas, desta vez que colocassem em
sequéncia (Passo 1, Passo 2 ... Passo N) .

O primeiro exercicio foi interessante, pois quando foi demonstrado o seu objetivo,
a professora de inglés que estava na sala dos professores e participou da dindmica. E
por ser a professora de inglés, os alunos assumiram que a pergunta: “Vocé tem aula as
7h457” deveria ser em inglés. Porém toda a dinamica foi feita em portugués. Alguns alunos
desenvolveram passos para que seus algoritmos selecionassem o idioma correto para
realizar a pergunta aos docentes, outros citaram diretamente o nome da professora que
estava na sala. Apenas um aluno entendeu a légica da atividade e fez corretamente. Ja no
segundo exercicio, os alunos fizeram com mais facilidade.

Ao retornar para a sala, o docente perguntou se em algum momento no enunciado
da questéao 1 citava a questao do idioma ou especificava o professor que deveria responder
a pergunta e os alunos supuseram que a pergunta deveria ser direcionada a professora
participante da atividade. Assim a licado do dia foi sobre se atentar apenas ao enunciado e
nao fugir do objetivo da questao.

Na terceira aula, mais um exercicio foi aplicado aos alunos, mas desta vez no
laboratério de informatica aplicou-se um exercicio matematico de somar dois numeros
aleatérios. Como de costume foi mostrado um exemplo a fim de que eles explicassem o
processo de soma da unidade, dezena e centena de todas as casas decimais necessarias.
Percebeu-se entdo que os alunos estavam com dificuldade em entender a entrada dos
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valores. Em vez de usar um valor x e y, eles sempre usavam um numero suposto por eles
mesmos, boa parte da turma usou numeros de valores abaixo de 10, pois desta forma
poderiam explicar a soma de dois numeros contando nos dedos.

Ficou bem claro que os alunos possuiam dificuldades em matematica, por nao
saber os conceitos matematicos e a interpretacédo de texto também estava comprometida,
em relagdo a entrada de dados, também estava comprometida. Para tentar ajuda-los a
entender o ponto da entrada de dados foi explicado como funcionava o processamento do
computador (Entrada -> Processamento -> Saida).

Na aula seguinte, foi explicado que eles poderiam substituir os termos “igual a”,
“‘menor que”, “menor igual a”, “maior que”, “maior igual a que” é “diferente de” para os
operadores relacionais (==), (<), (<=), (>), (>=) e (!=). Também foi sugerido que utilizassem
termos como ‘leia’ no lugar dos termos (pegue, receba, dado um valor) e o ‘escreva’ no lugar
dos termos (mostre o resultado). A adeséo dos operadores relacionais foi maior comparada
as operacoes ‘leia’ e ‘escreva’ pelos alunos. O exercicio de verificar o tipo de um triangulo
pelos lados foi aplicado, porém boa parte da turma nao sabia por onde comegar, visto que
na verdade eles ndo sabiam o conceito matematico.

Entao, inicialmente, foi explicado como construir um algoritmo, depois a questao
da comparacéo entre os elementos. No exercicio do triangulo, alguns alunos comparavam
os lados da seguinte forma: se A== B e C entao é Equilatero. entdo, gramaticalmente, a
sentenca nao estava incorreta, mas para aplicar a computadores era necessario apresentar
todas as condigdes, sendo A==B e A== C e B == C. Esse assunto foi facilmente entendido
pela turma. Para verificar se a turma havia entendido, um ultimo exercicio foi passado no
dia.

Esse exercicio pedia para escrever um algoritmo que verificava se um numero
aleat6rio era impar ou par. Mais uma vez, alguns tiveram dificuldade na quest&o do conceito
matematico. Muitos fizeram utilizando o conceito da educacgao infantil que verifica se o ultimo
digito da direita para a esquerda era 0,2,4,6 ou 8. Ao indagar aos alunos como encontrar o
ultimo digito de um numero, detectou-se que ndo sabiam como realizar a operagéo. Entao,
um aluno que possuia facilidade em linguagem de programacao foi convidado para resolver
0 exercicio.

A fim de facilitar a compreenséo, os cédigos foram colocados paralelamente. Do
lado esquerdo foi apresentada a solugdo em pseudocodigo e do lado direito em python.
Antes de explicar a resolugéo do exercicio, foi explicado o que era e para que servia 0 mod
(%). Em comparagéo, o termo (se sendo) ja era compreendido pelos alunos por conta dos
exercicios anteriores. Para ficar mais claro ainda o que estava sendo feito, foi colocado setas
em cada linha do pseudocdédigo para a linguagem python a fim de eles compreendessem o
que cada linha estava fazendo. Em seguida, foi pedido que os alunos tentassem executar
em um compilador Python online na internet. Os alunos apresentaram um estado de alegria
ao executar o coédigo e até exploraram a utilizagao dos comandos de leitura, impressao e
estruturas condicionais.

Na quinta aula, foi apenas dado exercicios para desafia-los a resolver com a
linguagem que eles preferirem. O docente os encorajou a tentarem realizar em Python. O
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exercicio propunha que eles escrevessem um algoritmo que simulava um correio elegante.
Um nome era informado, opg¢des de mensagens padronizadas eram exibidas como
exemplo: 1. “Eu te amo!”, 2. “Vocé é legal!”, 3. Escreva sua prépria mensagem. O usuario
deve selecionar uma opg¢ao, e caso seja escolhida a terceira, deve digitar a mensagem.
Naturalmente alguns compreenderam no exercicio anterior (impar-par) que “x’ era uma
variavel e que para este exercicio era necessario também criar variaveis. Porém muitos
alunos nao haviam compreendido ainda o que seria 0 “x” O docente ajudou a turma a

resolver o exercicio.

Na aula seguinte, uma aula expositiva foi realizada com o objetivo de explicar o
conceito de variavel e os tipos primitivos, sem aprofundar em comandos como input e
print. Um detalhe importante que funcionou nesta aula foi comegar de um ponto conhecido
da turma. Foi perguntado aos alunos o que significava o f(x) = ax + b. “O que significa
0 “a “’b “ e 0 “x” nesta equagédo? Entao a turma disse que uma variavel era um espago
em que poderia ocupar qualquer valor. A turma sabia 0 que era uma variavel, mas nao
haviam associado essa ideia a uma variavel na programacéo. Entdo usamos essa definigao
colocada por eles e acrescentamos: variavel era um espaco na memoria do computador em
que poderia ocupar qualquer valor. Outra informacéao indispensavel que foi pedido que os
alunos anotassem era: “Toda vez que eu coloco um valor dentro de uma variavel que ja tem
conteudo, eu perco o conteudo antigo”.

Também foi explicado o conceito de tabela da verdade. O método tradicional de 0 e
1 ndo era muito atrativo, a turma nao era boa em matematica. Para tal, usamos 2 sentencas,
o conectivo e uma frase de comando. Por exemplo: “Jodo esta de verde e Maria esta de
verde, entdo estamos na instituicdo.” Nesta sentenga a resposta entdo é verdadeira, mas
se Jodo nao esta de verde e a Maria esta de verde, entdo ndo estamos na instituicdo. Entao
essa resposta deu como falsa. Mas se o Jodo esta de verde e a Maria ndo esta de verde,
isso significa que ainda ndo estamos na instituicao, logo o resultado é falso. E se o Joao
nao esta de verde e a Maria também nao esta de verde, entdo realmente ndo estamos na
instituicdo, ou seja, o resultado é falso.

Usando situagdes que ja sdo conhecidas dos alunos torna o trabalho do docente
mais produtivo. Entdo o exercicio para fazer troca de valores entre duas variaveis foi
passado. Apds eles entenderem que poderiam ter uma variavel auxiliar a turma conseguiu
desenvolver o exercicio.

Na sétima aula, foi importante observar o estado da turma. Todos os alunos
reclamaram que estavam com sono, logo qualquer tentativa de passar conteudo ou exercicio
nao seria bem aproveitado. Para desperta-los, os alunos foram para a quadra fizeram um
alongamento e uma brincadeira que exigia atencdo e concentragdo foi aplicada. Apds
desperta-los, voltamos a sala e explicou-se os conceitos de variavel acumuladora e teste
de mesa. Para consolidar o conceito, uma lista de exercicios foi aplicada. Vale ressaltar
que, houve um grande empenho dos estudantes na resolugdo dos exercicios mesmo fora
do periodo de aula. Na aula seguinte fizemos a correcao da lista de exercicios e revisao
para a prova.

Finalmente chegou a data da prova. Essa continha 4 questbes. Sendo 1 tedrica
conceitual, 1 questdo que envolve se-sendo, 1 questdo com matematica e 1 questao
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usando tabela da verdade. De 23 estudantes, 2(8,69\%) alunos faltaram no dia da prova,
21(91,30\%) alunos fizeram a prova e apenas 4(17,39\%) tiveram sua nota abaixo da média
(6.0), sendo 17(73,91\%) alunos acima da média. A prova deixou claro que escrever a
sequéncia de passos € compreensivel para eles e mais notério que matematica € uma
dificuldade. Porém, a reflexdo obtida por esse processo, apesar de ter sido uma extensa
descrigdo dos acontecimentos, podemos observar que:

*  Em um espaco formador de educacio, ndo é o aluno que deve se adequar ao
sentido das disciplinas. O aluno deve dar sentido a disciplina;

» O protagonista do ensino n&o € s6 o aluno como sugere as metodologias ativas
nem € sé o professor como sugere as metodologias tradicionais;

* Metodologias ageis fazem sentido ndo apenas para desenvolvimento de
software mas também para desenvolvimento de pessoas.

O aluno é responsavel em dar o sentido a disciplina

Em tempos de trabalhos em campos de concentragao, Victor Frankl, um psiquiatra
judeu[10], viveu sob umaimposigéo de trabalhos forgados, pressao de ser morto em camaras
de gas, por qualquer situagao que um soldado alemao achasse razéo para tal durante trés
anos. Durante esse tempo, muitos judeus se suicidaram porque ndo encontraram sentido
em todo aquele sofrimento que Ihe foi imposto. Entretanto, o que manteve Victor Frankl vivo
foi o sentido que ele deu a todo aquele sofrimento, mesmo que um sentido temporario.

Talvez seja um exagero comparar um aluno a um campo de concentragdo. Mas
a estrutura escolar possui tantas regras, disciplinas em que o aluno € obrigado a cursar,
avaliagcdes que o aprova/reprova passando por vezes a sensacao de incapacidade de
pertencer a este meio. De maneira alguma, este estudo critica a necessidade dos itens
citados, porém as instituicdes e o corpo docente ndo tem se dedicado a expressar com
clareza e delicadeza a necessidade de se ter esta estrutura para o aprendizagem, se
tornando, por vezes, um campo de concentracdo que ndo compensa o sofrimento.

As instituicbes de ensino, na verdade nao sao as culpadas do problema, pois com
base no relato do psiquiatra judeu, o que fez com que ele e uma minoria sobrevivessem
aos campos de concentragao foi a busca individual de um sentido para todo o sofrimento.
De fato, é inevitavel que o ser humano passe por sofrimentos, mas como Nietzsche afirma
“‘gquem tem porque viver, sobrevive a qualquer como”[10].

O estudante que consegue compreender o porqué de estar em uma instituicao
ou estar em um curso, ou até mesmo uma disciplina, ainda que um sentido temporario,
consegue suportar o processo mesmo que doloroso. Ao relatar a experiéncia como discente,
observa-se que a jornada de formagao em si nao foi facil tanto para este autor, como para a
sua turma, mas como havia sentido todo o processo de aprendizagem foi possivel alcangar
0 objetivo.

Abusca por sentido € uma motivagao primaria na vida do individuo e ndo secundaria,
uma vez que, esse sentido é exclusivo e especifico e pode ser cumprido somente por
aquela determinada pessoa. Desde o século XX, o fenbmeno do vazio existencial foi muito

€0 o|nydoD

48



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.4

difundido. A este fenbmeno € atribuida a perda de instintos que lhe diz o que fazer, isto €,
intuicdes que lhe apontem o que deve ser feito em um determinado momento. Além disso,
as tradigdes sao bases para a existéncia e estdo se deteriorando ao longo do tempo. Esses
dois reguladores, quando nao funcionam corretamente, deixam o individuo sem saber o
que fazer, entdo o individuo passa a desejar o que os outros fazem (conformismo) ou faz o
que os outros querem que ele faga (totalitarismo)[10].

Ainda de acordo com o Viktor Frankl[10], o vacuo existencial se manifesta
principalmente em estado de tédio, e estes problemas estdo se tornando cada vez mais
agudos devido a crescente automagao que por sua vez, possivelmente, aumenta as horas
de lazer do trabalhador. A grande questao é saber como aproveitar o seu tempo livre.

Analisando o cenario da educacgao e a necessidade de que alunos que construam
a sua propria educacao e visivel que por detras desta necessidade, ha um grito de socorro
para a necessidade de ser compreendido e ser valorizado[2]. Na verdade o que realmente
ha € um grito de socorro para um vazio existencial. Desta forma a pratica pedagdgica tem
ocultado o verdadeiro problema.

Aluno e professor sao protagonistas do ensino

Muito se fala em metodologias ativas na atualidade. Trata-se da concepgédo que
estimula processos de construgao de agao-reflexdo em que o estudante tem um postura de
protagonista em relagdo ao seu aprendizado que opera por meio de problemas que sejam
desafiantes e descoberta com a pratica de experiéncia, pesquisas e descoberta de solugcdes
aplicaveis a realidade[18]. Diante de um cenario do mercado que procura por profissionais
com uma visdo de formacao diferenciada, professores precisam dominar conhecimentos
que relacionam a teoria e pratica que cooperem para o protagonismo do aluno.

O aluno ativo € autdbnomo, tem aptiddo em resolver problemas, é colaborativo,
€ confiante, é protagonista, possui senso critico, envolvido, empatico e apresenta a
responsabilidade e participagdo no aprendizado[18]. Ja o professor agora é responsavel
por se autoformar e elaborar um processo de formagao, buscar estratégias de ensino
na metodologia ativa, ter compartilhamento com os pares, aprender com 0s processos,
elaborar um plano de ensino e aprendizagem, discutir o plano com o aluno, chamar o aluno
para a responsabilidade do aprendizado, se comprometer na aprendizagem do aluno, se
relaciona positivamente com a turma e busca ferramentas que apoiem o estudante.

Neste aspecto, existem varios métodos de ensino aprendizagem. A mais utilizada
na ministragcdo das disciplinas foi a aula expositiva dialogada. Os questionamentos
levantados pela turma eram mais para encontrar situacées/objetos em que os alunos tinham
conhecimento, e que era analogo ao tema, para entdo explicar o assunto abordado. A
técnica de aprendizagem baseada em problemas parece encaixar no contexto, porém nao
foi um processo de trabalho em grupo, apesar de que por vezes eles trocavam ideias entre
si, as respostas nao sdo compartilhadas com o grupo e o professor corrige com a turma.

Em contrapartida, existe aescolatradicional em que o homem é dotado de inteligéncia
para armazenar informagdes da mais simples para a mais complexa[14]. O conhecimento
€ passado por transmissao de conhecimento em que o professor € dotado do saber e
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protagonista do conhecimento, enquanto o aluno é um sujeito passivo. A este compete
memorizar definigdes, enunciados de leis, sinteses e resumos que |he sdo oferecidos no
processo de educacéao formal a partir de um esquema atomistico[16].

Nesta abordagem, o papel da escola consiste em preparar intelectualmente e
moralmente o estudante para assumir uma posi¢ao na sociedade, se comprometer com a
cultura e problemas sociais que pertencem a sociedade. As escolas tradicionais ensinam
valores sociais acumulados pelas geragdes adultas, as matérias de estudo visam preparar
o aluno para a vida e sdo separadas da sua realidade social. Os métodos baseiam-se na
exposicao verbal da matéria e/ou demonstracao, a énfase esta nos exercicios, repeticao de
conceitos ou formulas e na memorizagao. Desta forma, s&o construidos novos habitos[14].

Acontece que a sociedade se transformou, a escola se transformou, criangas,
adolescentes e jovens passaram ser mais exigentes e agora esperam mais de seus
educadores. As “receitas prontas e acabadas” que permeavam a escola tradicional ja nao
sdao mais suficientes para o aluno[2]. Desde entdo, essa € a discussdo que permeia na
educacao em que ha a defesa de metodologias ativas para atender ao novo publico escolar
que ergueu sua voz exigindo ser compreendido e valorizado em relagcéo ao tradicional ja
ultrapassado. Em um embate entre duas vertentes educacionais é possivel observar que o
problema nao esta, necessariamente, na metodologia.

No que diz respeito a educacao, entende-se que a educagao €, como outras, uma
fragdo do modo de vida dos grupos sociais que a criam e recriam, entre tantas outras
invengdes de sua cultura, em sua sociedade[1]. Desta forma, a educagao é uma pratica
conjunta e o aluno nado pode ser sozinho o protagonista de sua prépria educacédo. O
professor por sua vez também nao pode ser sozinho o protagonista da educagao de seus
alunos, visto que a sociedade esta em constante transformacgao.

Nesta experiéncia narrada, pode-se observar que tanto o professor quanto o aluno
se envolveram neste processo de aprendizagem. A partir do conceito inicial de algoritmos
estabelecido pelo professor (protagonismo do professor), os alunos foram desafiados a
resolver problemas do cotidiano com o conceito apresentado (protagonismo do aluno). Ao
identificar as dificuldades da turma, o docente buscou alternativas e oportunidades que
contemplassem uma melhor compreensao da turma (protagonismo do professor). A cada
exercicio os alunos, de forma independente, procuraram aplicar o conteudo aprendido
de outras formas (protagonismo do aluno). Essa pratica em que o professor e o aluno
trabalham juntos para a construgdo do conhecimento, assemelha-se as praticas ageis da
engenharia de software.

Metodologias Ageis como metodologia de ensino

E interessante como os estudiosos da area da educacdo ponderam a respeito das
necessidades de se adequar a educacéo visto que a sociedade passa por transformacgdes,
principalmente no aspecto tecnolégico e econdmico. Nesses aspectos, Sommerville[20]
apontou que o cenario de desenvolvimento do software havia mudado pois diante de
um cenario global, as mudangas acontecem mais rapidamente. As empresas estavam
dispostas em abrir mdo da qualidade e o compromisso com os requisitos de software para
uma solugdo mais rapida que necessitavam. Como consequéncia, as abordagens mais
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tradicionais de desenvolvimento de software ndo eram rapidas o suficiente para entregar o
software funcional.

Na década de 1990, entado, surge a filosofia dos métodos ageis, defendendo que
o desenvolvimento de software sera mais efetivo quando os individuos e as interacoes,
software funcionando, colaboragdo com o cliente, respostas a mudangas forem mais
valorizadas em relagéo a processos e ferramentas, documentagao abrangente, negociagéao
de contrato e o plano do projeto.

Apesar do surgimento da metodologia agil se tornar muito popular e ser mais
utilizada no desenvolvimento, as demais abordagens nao se tornaram obsoletas, até
porque o proposito de utilizagdo é diferente. Enquanto a abordagem tradicional visa um
projeto com o risco altamente controlado, a abordagem agil se concentra em entregar
software funcionais em entregas incrementais, para que o cliente se envolva com o produto
e a equipe seja suscetivel a mudangas. Dado o contexto, € importante sempre levar em
consideragao os aspectos colocados pelo cliente em relagdo a qualidade, recursos, riscos,
tipo de organizagao, parcerias e prazos para entdao definir a metodologia que melhor se
adequar ao projeto[20].

Fazendo uma breve comparacgao, as instituicbes de ensino sao prestadoras de
servigo, professores sdo como lideres de desenvolvimento, o cliente sdo os alunos e o
sistema a ser desenvolvido é conhecimento. Cada aluno possui seus aspectos a serem
considerados. Alguns alunos ndo se preocupam com a qualidade, mas apenas ter um
diploma, outros desejam ter qualidade, porém terminar o quanto antes e ainda outros
querem desfrutar de uma boa qualidade e finalizar no tempo indicado pela instituicao,
portanto, esses aspectos devem ser observados pelo professor.

Considerando o objetivo de cada aluno, os principios ageis demonstram serem
efetivos para a educacéo do estudante. O principio do envolvimento do cliente diz que o
cliente deve estar intimamente envolvido no processo de desenvolvimento e o seu papel
€ priorizar novos requisitos do sistema e avaliar suas iteracées. O professor estrutura um
esquema de aprendizado e o aluno passa a levantar questionamentos nas lacunas em que
nao foram preenchidas e avalia cada iteragcdo. A avaliagdo nao consiste, necessariamente,
em aplicagédo de provas, mas quando o professor da espago ao aluno para expressar seja
verbalmente, por escrito ou por vezes expressoes faciais.

A partir da avaliagao do aluno o professor prioriza aqueles conhecimentos que sao
prioridades e entrega incrementalmente. Pensando no principio “Pessoas, ndo processos”,
a turma deve ser vista como equipe de desenvolvimento. As habilidades de cada aluno
devem ser reconhecidas e agregadas ao processo. Ou seja, o professor deve permitir que
os alunos criem a sua propria forma de aprendizagem e os alunos devem respeitar 0s
processos que o professor estabelece, visto que este também precisa seguir as normas da
instituicao.

Tanto o professor quanto o aluno precisam estar atentos ao principio “Aceitar
Mudancas”. Esse ponto é fundamental principalmente ao professor, pois ainda em percurso
€ possivel que o aluno apresente dificuldades em assuntos fundamentais que afetarao
diretamente em um ponto posterior. Neste caso, o professor precisa ter a sensibilidade de
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realinhar a disciplina para sanar o problema. Ja o principio “Manter a simplicidade” envolve
traduzir o conhecimento para uma linguagem compreensivel aos estudantes.

Ao observar a pratica em sala de aula, notou-se que o Scrum tem maior similaridade.
Ateoria Scrum baseia-se no empirismo e no pensamento lean, ou seja o conhecimento vem
da experiéncia e as tomadas de decisdes com base no que é observado. O pensamento lean
por sua vez reduz o desperdicio e concentra-se no essencial[19]. Partindo desta premissa,
as aulas foram baseadas na observacao e experimentagdo. Os alunos observavam as
agdes propostas nos exercicios e com base nisso anotavam o algoritmo do exercicio, que
inicialmente eram tarefas do dia a dia. O pensamento lean, por sua vez, se evidenciou na
decisao em apresentar algoritmos em sua esséncia, neste caso sem envolver a matematica.

O time é formado por um professor (Scrum Master), o aluno em sua individualidade
(Product Owner) e os alunos como um todo, ou seja, a turma (Developers). Logicamente, a
estrutura toda do Scrum né&o ¢é aplicavel ao contexto, pois nao se trata de desenvolvimento
de software, a turma ndo tem menos de 10 pessoas e o professor precisa avaliar o estudante
para que ele se forme. Porém, como metodologia de ensino, essa estd comprometida em
manter o compromisso, foco, abertura, respeito e coragem com os valores da metodologia.

O professor, o aluno e a turma comprometem-se a alcangar os seus objetivos e a se
apoiar. O foco esta em fazer o melhor progresso possivel em diregao a estes objetivos. O
time esta aberto em relagao ao trabalho e aos desafios. Os membros do time respeitam-se
uns aos outros para serem capazes e pessoas independentes, sendo respeitado como tal
pelas pessoas com quem trabalham e o time tem coragem de fazer o que é certo e trabalhar
em problemas dificeis[19].

De fato, no primeiro dia de aula esses valores foram passados para turma e aula
apos aula, o time tem respeitado os valores. A turma tem se empenhado em respeitar
uns aos outros e o processo de aprendizagem. Com o advento do chat GPT, € comum
encontrar estudantes utilizando a fim de entregar suas avaliagdes com éxito, sem esforgo
em aprender, entretanto a turma se comprometeu em nao utilizar esse tipo de ferramenta.

Ao observar os papéis, € preciso definir suas fungdes. A fungao do Scrum Master,
enquanto equipe de desenvolvimento, € implementar o Scrum como € definido no guia
Scrum e ajudar a todos a compreender a teoria e pratica do Scrum além de melhora-las
gradativamente. O docente como Scrum Master tem a fungédo de implementar a metodologia
de forma a garantir que todos estejam alinhados ao objetivo de produzir conhecimento.

Desta forma, o professor pode servir a turma treinando a autogestdo e a
multifuncionalidade. A autogestdo dentro de uma sala de aula pode ser vista como o
estabelecimento de tempos de aula em que requer atencao do aluno voltada ao professor,
tempo de pratica (resolu¢ao de exercicios) e tempo livre para que possam usar da forma que
desejarem, dentro do licito. A multifuncionalidade pode ser vista como tornar o aluno monitor
de outros colegas. Dentre outras atividades, pode ser incluido a criagdo de conhecimento
de alto valor, remover os impedimentos para o progresso (brincadeiras desrespeitosas,
bullying, sono, fome - talvez ndo seja possivel fornecer a comida, mas permitir que o aluno
se alimente naquele momento).

O docente trabalhando para o aluno (Product Owner) pode ser atribuido as

€0 o|nydoD

52



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.4

atividades de encontrar técnicas que apoiem a aprendizagem individual do estudante. Na
instituicdo em questao € disponibilizado um atendimento no contraturno que proporciona
uma orientacao individual do aluno com o docente, neste tempo o professor pode encontrar
novas formas de ajuda-lo. Além disso, estar sempre comunicando a visao, os objetivos em
trabalhar para gerar conhecimento (produto) e auxiliando o aluno a compreender a longo
prazo o planejamento do seu aprendizado.

O estudante como Product Owner € o unico responsavel por maximizar o valor
do conhecimento, isto €, o0 quanto aprender a disciplina em questéo tera sentido para a
vida profissional. Para tal, o aluno precisa expressar claramente as suas prioridades de
aprendizagem e garantir que os colegas também estdo alinhados ao mesmo backlog do
produto, isto € as mesmas prioridades de aprendizagem.

Em relagdo a turma (time de desenvolvimento) ha algumas divergéncias até o
momento em relagdo ao Scrum. O time n&o é auto-organizado, uma vez que o docente
ainda precisa direcionar o grupo para gerar um conhecimento. Entretanto, existe a
necessidade de mais experimentos para abordar este topico. A turma deve ter suas
habilidades reconhecidas, porém nao tratando com exclusividade cada estudante e todos
devem colaborar no processo.

Com a experiéncia obtida até o momento nao é possivel aferir que todo o método
Scrum pode ser aplicado a sala de aula. Entretanto, nota-se que aderir a essa estrutura
€ possivel trazer a responsabilidade ndo apenas ao professor ou estudante, mas a todos
que se envolvem no processo, desenvolvendo habilidades que comumente nao estao
nos curriculos, porém sao fortemente solicitadas por empresas. Desta forma, atendendo
as demandas do mercado na necessidade de profissionais que ndo apenas possuem
habilidades técnicas, mas também possuem habilidades n&o técnicas[11].

DISCUSSAO

Em uma curta experiéncia dentro de sala, foi possivel perceber que para que uma
disciplina consiga ter éxito é necessario levar em consideragao os aspectos existenciais do
estudante, o trabalho em equipe e o conteudo. No processo educacional ndo basta apenas
dominar o conteudo, ter uma boa didatica ou apenas um bom trabalho em equipe, mas ser
um verdadeiro analista de pessoas.

Seria de bom grado dizer que ha uma formula do sucesso para a educagdo mas
estamos bem distantes da perfeicao[17]. Se comegarmos a olhar para o quebra cabeca,
como no desenvolvimento de software, podemos dividir em partes e resolver os problemas
essenciais para o bom funcionamento.

O docente que consegue perceber o grito de socorro existencial e injeta doses reais
de inspiracdo em seus estudantes passa a ter atencao real do aluno para sua disciplina.
Essas doses reais de inspiragao acontecem quando ha um dominio do conteudo pelo
docente, que passa a refletir o sentido da disciplina e assim consegue ajudar o estudante
a compreender o sentido daquele conhecimento. Apesar de toda a reflexdo por parte do
professor, vale salientar que apenas o aluno é responsavel por dar sentido ao processo de
aprendizagem da disciplina em questao.
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Ao utilizar uma metodologia de aprendizagem que encoraja o aluno e o professor a
participar ativamente, o aluno n&o perde a tradigdo na figura do professor e no instinto de
vivem em comunidade, que sao os reguladores que evitam o vazio existencial. O Scrum
como metodologia de aprendizagem parece ser uma opg¢ao bem viavel a educacgao, visto
que trabalha no formato de equipes, explora as habilidades do grupo e ajuda a desenvolver
habilidades que nao estdo no curriculo, como comunicagado, lideranga, habilidades
interpessoais. Os métodos de ensino nesta abordagem irdo depender da necessidade
observada durante as aulas.

Por fim, o conteudo da disciplina s6 tera atencao dos estudantes caso os dois
primeiros aspectos estejam bem resolvidos. Ao elaborar um material para aula é necessario
levar em consideragao a percepg¢ao do aluno e as dificuldades em relagédo ao objeto de
estudo. Programagdo de computadores € uma abstragcdo da realidade, diante disso é
necessario retornar ao campo concreto e palpavel para que consiga ser passar a abstragao
correta dos conceitos. Isso implica em utilizar situagdes cotidianas e objetos para ilustrar
um conceito.

Partindo do ponto que o software for desenvolvido para um propdsito especifico,
seja para simplificar trabalhos, processar dados ou mesmo utilizado por hobby , o software
sao abstratos e intangiveis[20], de igual modo o conhecimento também é[17]. Desta forma,
cabe uma reflexdo de que a engenharia de software ndo s6 tem por objetivo apoiar o
desenvolvimento profissional de software[20], nos aspectos de documentagao associada ao
sistema de software, dados de configuragdes para fazer um programa operar corretamente
e especificagdo, projeto e evolugdo de programas para o desenvolvimento de software.
A engenharia de software tem em sua esséncia, mesmo que ainda nao percebida, o
desenvolvimento de conhecimento.

Ao longo da histéria da construgdo dos processos de software percebe-se a
semelhanga entre a histéria das metodologias da educagdo. Antes do manifesto agil,
em 1990, os processos de desenvolvimento de software eram totalmente voltados para
documentacgéo, processos e o software em si e quando entregue, muitas vezes, ja defasado
ou obsoleto[20]. Isso se deve ao fato de o foco estar no processo e na propria equipe que
detém o conhecimento técnico. Analogo a este periodo, a educagao tem com seus aspectos
filosoficos de escolas tradicionais em que o professor € detentor de todo o conhecimento,
que por sua vez exige que seus alunos sejam receptivos ao ensino.

Quando entdo o mercado percebe que se encontra debaixo de pressdo competitiva,
passa a ficar mais disposto a trocar a qualidade e compromisso com os requisitos por
uma implantagdo mais rapida. Fuggetta[12] aborda que esse periodo pode ser considerado
como um sistema sociotécnico, em que os aspectos organizacionais € humanos sao
fundamentais e devem ser suportados pela tecnologia de forma humana e direcionada
para a organizagao. Esse periodo na educagao pode ser observado pela abordagem da
metodologia ativa na qual atualmente tem ganhado forga. A metodologia ativa tem por sua
caracteristica a participacéo ativa do aluno, além disso, existe a necessidade da utilizagao
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéao (TIC)[2].

De acordo com Fuggetta[12], esses aspectos sociais foram importantes para
impulsionar a criagdo do manifesto agil. Deste periodo em diante muitas abordagens
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e métodos foram desenvolvidos, sendo mais popular o Scrum. Seu foco, dentre varios
aspectos, esta em conectar cliente e time de desenvolvimento, estar receptivo a mudancas,
realizar entregas incrementais. O processo de software tem passado por varias fases e
adequacgdes e entre os desafios apontados por Fuggetta[12], estd em usuarios moveis,
ndmades e sempre conectados.

Essa tendéncia provocou a criagdo das lojas de aplicativos que evoluiram para
ecossistemas de software (ECOS) em que o desenvolvimento, manutengao e distribuicao
agora é feito por meio de uma plataforma tecnolégica central e diversas empresas e
desenvolvedores agregam valor[15]. Os ECQOS, por sua vez, tem investido em Developer
relations (DevRel) que emerge como uma area organizacional que trabalha para forjar
e nutrir uma préspera comunidade que mantém um relacionamento colaborativo com
os desenvolvedores e a plataforma proprietaria[6][21]. Dentre as atividades exercidas
por Devrel, a pratica do ensino para desenvolvedores do ECOS ¢é essencial para uma
comunidade préspera.

A educacéo formal, por sua vez, ndo avangou metodologicamente na educacéo.
Dentro do desafio do nomadismo digital, a educagao formal passou forcadamente por essa
experiéncia do ensino remoto com a pandemia COVID-19, porém sem nenhum preparo
buscou alternativas passageiras apenas para o tempo de emergéncia. A metodologia
ativa, ainda que seja a novidade para a educagao, ndo € mais efetiva, ja que o mercado
tecnoldgico tem migrado para ECOS e a dindmica de aprendizado opera em um contexto
de comunidade em que todos sao protagonistas do aprendizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A educacgado formal, de modo geral, € um grande reflexo da sociedade com
problemas existenciais e choque de geragdes. Os conflitos existenciais sdo , por vezes, pela
automatizacao das tarefas que geram estado de tédio. Ja esse choque de geragao se da
no conflito do aluno que vive em uma sociedade voltada para ecossistemas de software e o
professor que ainda vive um sistema tradicional ou sociotécnico da educacgao. A engenharia
de software por sua vez, pode ser ndo ser apenas uma abordagem para software, mas um
caminho que direciona a formagéao de individuos.

A experiéncia de sala de aula relatada teve uma duragdo de 9 aulas para uma
unica turma, por isso as reflexdes destacadas nao podem ser generalizadas para todos os
casos. Estas reflexdes tém como objetivo tragar uma nova perspectiva sobre a educagao
de engenharia de software, sobretudo um olhar diferenciado para o contexto geral da
educacao.

Como trabalhos futuros, em relagdo a turma, pretende-se desenvolver com os
estudantes a expressdo e organizagdo de seus pensamentos por meio da sua propria
linguagem (musical, ndo verbal, escrita, artistica, entre outras), transforma-los em uma
linguagem matematica e por fim pedir que escrevam todo o processo. O objetivo € mostra-
lo que a matematica esta em tudo o que gostam e fazem e que o algoritmo esta no processo
de escrever o procedimento de execucao.
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Em relagcéo a pesquisa, pretende-se aprimorar a reflexao em torno dos métodos da
engenharia de software para delinear um ensino que corresponda a atual era tecnoldgica.
Ainda ha muito que explorar a respeito de ecossistemas de software e DevRel em relagao
as suas proprias caracteristicas, no entanto esta € uma oportunidade para que a educagao
trace, em paralelo, um caminho que minimize a evasdo e o indice de reprovagao nas
universidades e forme profissionais qualificados.
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As tecnologias educacionais
que facilitam a aprendizagem e
as temporalidades de Reinhari
Koselleck

Flavia Bastos Pimenta Souza

Jackson de Souza Santos

RESUMO

O presente trabalho objetiva trazer uma reflexdo sobre o uso das Tecno-
logias Educacionais no ensino como instrumentos motivadores da apren-
dizagem com interface na teoria das “temporalidades” concebidas por
Reinhart Kosellecke e; esta pesquisa pretende mostrar que as aulas (em
todos os tempos) sdo enriquecidas na presencga de ferramentas didaticas
adequadas, nao apenas das Tecnologias Informaticas (computador, etc.)
mas de modo abrangente, todos os recursos didaticos possiveis e viaveis
ao ensino. Justifica-se como relevante tal estudo, pelo fato de contribuir
com pesquisadores e educadores no cumprimento da sua tarefa. Pres-
supde esta pesquisa que os recursos didaticos e tecnologias educacio-
nais foram disponibilizadas para um melhor aproveitamento no magistério.
Como método de pesquisa sera apreciada a investigacao bibliografica.
Para cumprir seu objetivo, a pesquisa utiliza-se da investigacdo e des-
cricdo de modo sucinto aquela abordagem que considera necessaria ao
leitor/educador/pesquisador, para que consiga valorizar as ferramentas
pedagdgicas como sendo motivadoras e trazem eficiéncia no ensino.

Palavras-chave: tecnologia educacional. motivagdo da aprendizagem.
temporalidades.

ABSTRACT

The present work aims to reflect on the use of Educational Technologies
in teaching as instruments that motivate learning with an interface with the
theory of “temporalities” conceived by Reinhart Kosellecke and; this rese-
arch aims to show that classes (at all times) are enriched by the presence
of appropriate teaching tools, not just IT Technologies (computer, etc.), but
in a comprehensive way, all possible and viable teaching resources for tea-
ching. Such a study is justified as relevant, due to the fact that it contributes
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to researchers and educators in fulfilling their task. This research assumes that teaching
resources and educational technologies were made available for better use in teaching. As
a research method, bibliographical research will be appreciated. To fulfill its objective, the
research uses investigation and succinct description of that approach that it considers ne-
cessary for the reader/educator/researcher, so that they can value the pedagogical tools as
motivating and bring efficiency in teaching.

Keywords: educational technology. learning motivation. temporalities.

INTRODUGAO

Quando se pensa em Tecnologia Educacional, logo tem-se a ideia de equipamento
eletro-eletronico de ultima geragdo, quando nao, exclusivamente “o computador”. De certa
maneira, quando isso ocorre, pode estar se fazendo jus ao computador como tecnologia
educacional moderna, contudo ele n&o € o unico instrumento capaz de prender a atengao
dos alunos e possibilitar a aprendizagem eficaz. Leite (2004, s.p.) explica que:

A presenga da Tecnologia educacional na sala de aula propicia possibilidades pe-
dagodgicas incontaveis, incluindo a criagao de oportunidades para que os alunos
deixem de ser meros consumidores daquilo que a tecnologia Ihes traz.

A maior parte dos periféricos didaticos, antigos ou atuais, podem tornar-se eficiente
quando utilizados no processo ensino aprendizagem; Fato €, que quando se estuda a
histéria destes recursos didaticos, em especial das ferramentas que hoje sdo obsoletas,
vé-se notavel auséncia de informacdes, em detrimento a atengao que se da, atualmente, as
tecnologias informaticas. Todavia, mesmo sendo, aqueles instrumentos ja ultrapassados,
devem ser conceituados como tecnologias educacionais, a exemplo do quadro de giz,
apagador, livro didatico, projetores de slides, transparéncias, entre outros, os quais pelo
tempo de sua invengao atuaram como uma revolugao no sistema educacional.

CONTRIBUIGOES TEORICAS

Em referéncia ao tema desta pesquisa faz-se preciso uma reflexao no texto: Tempo,
Histéria e Historiografia de Diogo da Silva Roiz, quando sintetiza as concepc¢des de Reinhart
Koselleck (2006): Futuro passado: Contribuicdo a seméantica dos tempos histéricos - RJ:
Ed. PUC-Rio, 2006). Vé-se que a intencao de Koselleck (2006) é demonstrar a tenséo entre
tempo, histéria e historiografia; Sua énfase é destacar como a temporalidade é apreendida
pelos grupos e individuos em tempos distintos. Neste sentido, as Tecnologias Educacionais
sao instrumentos que acompanham os individuos em seu processo de ensinar e aprender
em todas as épocas.

A tensao entre tempo, historia e historiografia da qual Koselleck (2006) se refere
pode ser sua concepgao de que toda histéria € um passado disfargado de presente, e além
do mais, todo o futuro pode ser um passado em continuidade. As ferramentas didaticas
fazem parte desta reflexdo no sentido de integrarem a composi¢ao da historiografia humana.

Para demonstrar suas afirmagdes, Koselleck (2006) argumenta como exemplo de
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continuidades e descontinuidades histoéricas, as revolugdes ocorridas no Século XVIII. Tratou
das “revolugdes” e da “revolugao”, do coletivo singular e o singular coletivo, acontecimentos
isolados ou globalizados. Mostrando com seus exemplos a importancia das revolugdes
do Século XVIII, tanto para a compreensao das revolugdes pregressas quanto para as
revolugdes que viriam nos tempos vindouros.

Acredita-se que a tese principal de Koselleck (2006) na obra mencionada seja sua
argumentagao de que:

A ciéncia historica, ao levar em conta o ponto de vista temporal, transforma-se em
uma disciplina investigativa do passado. Essa temporalizagédo das perspectivas foi
certamente favorecida pelas rapidas transformagdes da experiéncia provocadas
pela Revolucdo Francesa. Tais rupturas de continuidade pareciam querer livrar-se
de um passado cuja crescente estranheza sé poderia ser esclarecida e recuperada
pela pesquisa histdrica (Koselleck, 2006, p. 174).

Para Diogo Roiz, o que a obra de Koselleck (2006) representa, vai além das
contribuigbes para o seu proprio contexto historico. O Autor afirma que desde o ano de
1979 quando o livro: “Futuro passado: Contribuicdo a semantica dos tempos historicos” foi,
originalmente, publicado na Alemanha, tal obra tem se tornado cada vez mais relevante
por ser fomentadora de outras tantas investigagcdes no que tange ao estudo dos processos
de mudanga dos conceitos, em especial, no que se refere a compreensao temporal dos

diferentes significados de histéria.

Assim, deduz-se que Koselleck (2006) produziu um estudo referencial eindispensavel
para compreender a modernidade, a temporalidade, e a mudanca seméantica dos conceitos,
em sintese, ha nas reflexdes desse tedrico elementos largos para uma melhor compreensao
do tempo, histdria e historicidade.

AS TEMPORALIDADES DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Tratando-se de Tecnologia Educacional, ao que parece, sao os proprios envolvidos
no processo (gestores, educadores, etc) que difundem certo desaprego aos instrumentos
tradicionais, taxando-os de “antiquados” e “ultrapassados”, permitindo, assim, que haja
um desinteresse geral no ambito escolar na utilizagdo dessas ferramentas. Apesar do
que pensam ou digam a respeito dos mesmos, esses instrumentos continuardo tendo o
seu valor inegavel, pois em sua maioria ndo poderéo deixar a sala de aula, a despeito do
ingresso de novas tecnologias.

Caso a compreensao de temporalidade das ferramentas didaticas esteja presente,
certamente, recursos atuais ou tradicionais serao utilizados como ferramentas didaticas,
tendo em vista, o quanto tais recursos podem contribuir com a eficacia do ensino. Todo
educador, no entanto, precisa conhecer a historia da educacéo e as contribuigdes que
varios tedricos trazem para o desenvolvimento do ensino, pois assim fazendo, conseguira
compreender as influéncias historicas, as concepcdes tedricas, enfim, as temporalidades
da invencéao dos periféricos didaticos, que fazem parte das metodologias adotadas em sala
de aula, atualmente, tanto quanto em tempos distintos.

O sistema educacional carece de constante transformacéo, em todos os niveis;
contudo, nenhum professor ou gestor pode devera preterir ferramentas didaticas por
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considera-la obsoleta. Cada docente deve ser incansavel em exigir melhorias para sua
tarefa, e € muito relevante quando assim procede, pois tal busca revela sua preocupacao
com aprendizado dos seus discentes.

Nao é incomum conhecer experiéncias educativas infrutiferas. E provavel que
em muitas destas experiéncias tenha havido alguma negligéncia, quer seja de comandos
externos, ou mesmo de fatores internos. Alguns casos, podem ser explicados no
desajustamento estrutural e organico que permeia a vida escolar, fazendo com que haja
disfungdes sérias no cumprimento da missao da escola e do educador: “levar o aprendiz ao
conhecimento”. Essa missado pode ser cumprida, independente da existéncia de Tecnologia
Informatica. A este respeito Leite (2004, p. 7) afirma que:

Muitas sao as possibilidades das quais o educador pode langar mao para fazer o
mundo caber e transbordar na sala de aula, formando o aluno cidadao do planeta;
mas, sem duvida, uma delas respalda-se no uso da tecnologia educacional enquan-
to ferramenta de produgédo e meio de expresséao de diferentes saberes para profes-
sores e alunos nas suas praticas educativas.
Saber selecionar melhor os conteudos, elaborar bons objetivos, escolher
procedimentos adequados de ensino, planejar melhor as aulas, compreender 0s processos
de formacgéo e qualificagdo como educadores trara, certamente, contribuicées substanciais

a pratica docente.

O educador que se apropria dessa verdade poupara sofrimentos, pois, tendo ou
nao ferramentas modernas a sua disposigéo, prosseguira resgatando a motivagao de seus
alunos através das metodologias que ja domine. O educador podera, com certeza, se
adaptar aos novos instrumentos sem perder o dominio dos tradicionais e desejar abandona-
los definitivamente.

Neste sentido, e pensando nas temporalidades como permanéncias e
descontinuidades, cabera ao educador participar ativamente do processo de adaptagao as
novas ferramentas tecnoldgicas do ensino. Os professores precisam estar no centro das
atividades de reforma, tanto como participantes ativos quanto como lideres na mudancga. A
reforma do ensino depende do que os professores pensam e fazem.

Um bom educador no decorrer da sua jornada pedagogica, se dispora a adaptagdes
e formagdes que forem necessarias para nao minimizar a grandeza do ato de ensinar. Neste
sentido, consciente das permanéncias educacionais, sabe que precisa ser persistente na
resolucao das dificuldades encontradas.

Barbosa (1991) ao fazer uma sintese das concep¢des de John Dewey destacou
sua influéncia no ensino da Arte. Para Dewey o educador deste componente curricular
permitira aos discentes a aproximacao de suas proprias temporalidades. Até porque a Arte
nao se mede pelas convencionalidades mas com profundidade e detalhes que sé se vé
nesta ciéncia. Segundo Barbosa (1991, p. 36-37):

O ensino das artes corresponde as quatro mais importantes coisas que as pessoas

fazem com a arte. Elas a produzem, elas a véem, elas procuram entender seu lugar

na cultura através do tempo, elas fazem julgamento de sua qualidade.
Namodernidade ou p6s modernidade, como alguns preferem nominar, porintermédio

das revolucionarias invencdes, ocasiona estar disponivel aos processos educacionais uma
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variada gama de recursos e dispositivos; A utilizagdo ou a negligéncia destas ferramentas
depende da responsabilidade de cada instituicdo ou de seus integrantes. E certo que
conhecimento cientifico e artistico continua sendo disseminado, embora os recursos
disponibilizados sejam insuficientes ou até inadequados. Sendo assim, deixar de ensinar
por ndo ter uma sala de aula enriquecida com as ultimas tecnologias, no minimo, uma falta
de bom senso.

Na contemporaneidade algumas escolas ja podem contar com salas especiais
repletas de equipamentos eletrdonicos uteis a motivagao do aluno, alguns comprados com
recursos da propria instituicdo, outros enviados pelos poderes governamentais. Mesmo
estas escolas, enfrentam problemas bem semelhantes aquelas que nao dispde das mesmas
Tecnologias. Isso decorre, em grande medida, em face das permanéncias historicas.

Nao muito incomum, quando se percebe as temporalidades neste particular das
Tecnologias Educacionais, descobrir que certas tendéncias humanas parecem repetir-se
geracéao apos geracdo. Aexemplo, basta ver os descasos institucionais que atingem de cheio
as entidades educacionais (especialmente as publicas). Neste sentido, pode-se facilmente
ver alguns casos, onde a escola chegou a receber os mais variados equipamentos e, por
alguma razéao, continuar ndo sabendo como trabalhar com tais tecnologias, ou por nao ter
bons projetos a desenvolver ou por falta de formacéao e informacéo.

Outra situagdo comum nas instituicdes publicas de ensino é a disponibilizacdo dos
projetos oriundos dos poderes governamentais, tais como laboratério de Informatica ou
aparelhamento das salas de aula, que ndo podem ser acessados por algumas escolas, ou
sao devolvidos por faltar a infraestrutura minima e/ou documentagao burocratica exigida.
Nesses casos, um novo envio de projetos fica quase que impossivel; isso faz com que
toda uma clientela que deveria ser atendida, seja omitida dos recursos inovadores. Uma
excelente contribuicdo neste aspecto € a de Foucault (1999, p. 165) que assim argumenta:

A “invencao” dessa nova anatomia politica ndo deve ser entendida como uma des-
coberta subita. Mas como uma multiplicidade de processos muitas vezes minimos,
de origens diferentes, de localizagdes esparsas, que se recordam, se repetem, ou
se imitam, apoiam-se uns sobre os outros, distinguem-se segundo seu campo de
aplicagéo, entram em convergéncia e esbogam aos poucos a fachada de um méto-
do geral. Encontramo-los em funcionamento nos colégios, muito cedo; mais tarde
nas escolas primarias; investiram lentamente o espaco hospitalar; e em algumas
dezenas de anos reestruturam a organizagdo militar. Circularam as vezes muito
rapido de um ponto a outro (entre o exército e as escolas técnicas ou os colégios
e liceus), as vezes lentamente e de maneira mais discreta (militarizagéo insidiosa
das grandes oficinas). A cada vez, ou quase, impuseram-se para responder a exi-
géncias de conjuntura: aqui uma inovacao industrial, 14 a recrudescéncia de certas
doencas epidémicas, acola a invengéo do fuzil ou as vitérias da Prussia. O que ndo
impede que se inscrevam, no total, nas transformagdes gerais e essenciais que
necessariamente serdo determinadas.

Segundo Foucault (1999) as entidades governamentais, em muitas ocasibes, até
sinalizam que est&ao preocupadas com as instituicdes de ensino sob sua jurisdigdo; Diante
dessa premissa, tais entes criam projetos, envia-os aos estabelecimentos educacionais,

contudo, exigem dos recebedores uma contrapartida tdo, indiscriminadamente, absurda
que inviabiliza a execucgéo.

Em tempos ndo muito distantes, uma escola que podia contar com, pelo menos, uma
televisdo com reprodutor de video ou DVD, ja se considerava privilegiada. Na historiografia
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da cena hipotética em destaque, era razoavel exigir, por obrigacédo: a) que houvesse uma
escala para facilitar a utilizacdo pelo educador e educando de cada modalidade, série ou
faixa etaria, b) estabelece regras para que essa utilizagdo fosse dentro de padrdes pré-
estabelecidos, dos critérios pedagdgicos, ¢) uma criteriosa organizagdo de agendamento
por sala de aula ou por professor com finalidade de n&o excluir nenhum dos seus integrantes
dos beneficios que tais tecnologias ofereciam, e, d) que cada participante agisse com
responsabilidade na orientagdo e acompanhamento para o melhor desenvolvimento das
atividades docentes com estes equipamentos; Quando isso ocorria, a “cidadania” era,
efetivamente, exercida.

Entretanto, é notdério o fato de que, ndo poucas instituicbes publicas de ensino,
que receberam modernos equipamentos ou projetos de inclusdo tecnoldgica (em alguns
casos a instalacao de internet nos micro computadores da escola) e, que criminosamente,
esconderam dos alunos, ou limitavam excessivamente a participagdo dos mesmos. Quando
limitavam os docentes era sob a alegag¢ao de que a contemplagao dos recursos fora apenas
em funcao das atividades administrativas das instituigdes.

E certo, na contemporaneidade, que as pessoas estdo mais acostumadas
as transformacdes radicais, principalmente para uma inclusdo de novas ferramentas
tecnolégicas. Também é fato que, devido a insistente cobranga, percebe-se progressiva
preocupacgao do poder publico por melhoramento nos recursos didaticos.

Entretanto, historicamente, existe discrepancias entre as Tecnologias Educacionais
existentes na rede de ensino particular, os quais, ndo fazem parte do cotidiano das escolas
publicas. As autoridades e 6rgaos competentes da esfera publica devem trazer luz a séria
reflexdo, pois 0s mesmos possuem em suas maos poderes e recursos para transformar
a Educacao brasileira numa educacgao de primeiro mundo, e ao que tudo parecem, nao
ousam fazé-lo

Cabe refletir nesta pesquisa ainda, a constatacdo de que inumeros docentes
parecem viver um momento de medo ou estagnacgao; por um lado, tem as obrigacdes
impostas pelo sistema governamental, e de outro, as cobrangas internas, préprias de
cada educador, acerca de um modelo novo de se fazer educagao que esta cada vez mais
presente; A respeito desse momento embaragoso para o educador, Penteado Silva (1997,
p.73-74) faz a seguinte observagao:

Para muitos professores, o computador € um mito, ou seja, existe a idéia de que ele
€ um instrumento muito poderoso e que exige pessoas altamente qualificadas para
manusea-lo, o que provoca medo, inseguranca e calafrios no primeiro contato. Ha o
medo do desconhecido, medo de mostrar incompeténcia perante os colegas, medo
de danificar a maquina e causar prejuizos, medo de ndo conseguir desenvolver as
competéncias em informatica.
Segundo Penteado tal mito pode ser superado. Nao é razoavel que o educador
permanecga inerte para a realidade da presenca dos recursos tecnolégicos. E vital que,
para efetivacdo das mudancgas que se esperam, sem que, antes disso, os protagonistas

transponham os desafios da superagao dos seus medos.

Em contrapartida, precisa-se uma unidao de esforcos para que os docentes
retomem sua zona de seguranga em relagdo as novas tecnologias educacionais, incluindo
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aquelas ligadas aos recursos eletroeletrénicos e informatizados. Isto pode ser conquistado
com cursos de aperfeicoamento, formagao continuada, e, suporte para o planejamento e
desenvolvimento das aulas. A gestao das instituicbes educacionais pode, ainda, fornecer
um permanente suporte técnico aos seus colaboradores. O docente que deseja realizar
seu trabalho em um ambiente enriquecido com tecnologia informatica necessita estar bem
assistido.

Outro paradigma a ser superado ¢é a falacia de que o computador tomara o lugar do
Professor. Essa assertiva jamais podera ser verdadeira, pois o computador € uma maquina
(hardware), ou seja, carece de seres humanos para acessar os respectivos comandos. No
imaginario social, ou o que se pode chamar de “senso comum” pode caber uma suposicao
de que as maquinas superem os humanos.

Jodo Eduardo Coin de Carvalho publicou na Revista de Ciéncias Humanas da
EDUFSC/2002 uma sintese da obra A Instituicdo Imaginaria da Sociedade (Castoriadis,
1995). Neste trabalho, Carvalho argumenta que o ser humano ndo esta isento de
pressuposi¢cdes equivocadas em relacdo a inumeros fenbmenos. Carvalho utiliza os
conceitos de Castoriadis e se propde a definir o entendimento do que é o imaginario social.
Castoriadis (1995), em sua conceituagéao, relaciona o imaginario com o senso comum, que
vé a imaginagao como a percepg¢ao do que é falso, como invengdo, como engano; ao
contrario disso, Castoriadis compreende o imaginario como elementos constitutivos do que
de fato € o ser humano.

Castoriadis (1995) ao caracterizar as instituigdes sociais faz, em paralelo, algumas
afirmacgdes importantes. Para ele, tudo de que se fala, tudo o que se apresenta para e
pelos individuos esta associado a uma rede simbdlica, um simbdlico que obviamente esta
na linguagem, mas que também esta nas instituicdes. Relacionando estas afirmagdes ao
paradigma das tecnologias educacionais pode-se perceber que grande parte dos temores
protagonizados pela sociedade s&o explicados a luz do imaginario social.

Carvalho (2002), fazendo sua argumentacéo a respeito das teses de Castoriadis
(1995), assegura que:

Aquilo que determina uma instituigdo, o que se produz e o que se fala ali, ndo se ex-
plica perfeitamente pela sua funcionalidade, ou pelas consequéncias légicas destes
atos/palavras, mas a ultrapassa, isto €, comporta algo mais que escapa a ordena-
¢ao simbdlica. Os simbolos institucionais, aquilo que representam, ndo sao assim
instituidos apenas racionalmente e, também, ndo o sdo naturalmente, mesmo que
apoiados de alguma forma na realidade. (Carvalho, 2002, p. 26-27).

Neste sentido, de acordo com o autor, a tendéncia humana em temor aquilo que
€ “novo”, pode ser explicada ndo pela légica ou razdo, mas pela constru¢ado do imaginario
amplo da sociedade. Podemos inferir que tais simbolos institucionais, bem como, aquilo que
tais simbolos representam nao sao instituidos ou concebidos pela racionalidade, somente,
ou de forma natural, ainda que tais simbolos estejam fortemente apoiados, em boa medida,
na realidade. Para Castoriadis (1995) tudo do que nao se pode reduzir ao simbdlico, mas

qgue se associa a ele, faz parte do que ele denomina de imaginario.

Quando a tecnologia educacional se tornou efetivamente moderna e informatizada
houve muito questionamento e temor no seu entorno. Parte dos protagonistas tiveram receio
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em apropriar-se delas. Contudo, foi a partir desta aproximagao que incontaveis estudos
puderam ser realizados. As pesquisas avangcaram na busca de respostas ao fenébmeno
historiografico ali presente. Carvalho (2002, p. 32) observa que:

O imaginario que é suporte para as representagdes sociais, verdadeira consciéncia
social fora dos individuos, evidencia-se a partir das agdes concretas destes no mun-
do, debitada de lagos que associam os individuos aos grupos sociais ainda que eles
tenham apenas uma dimensao taxonémica, categorias sociais que paregam ser nao
muito mais do que nomes atribuidos arbitrariamente a conjuntos desorganizados de
individuos.

Neste sentido cabe ressaltar que as tecnologias educacionais mais avangadas ja
estdo presentes na escola, e assim como os alunos, dependem de um suporte humano bem
ajustado — o educador — e este, ndo deve ter o temor de que perdera seu espaco, ou de
que é inapto para o manuseio das ferramentas contemporaneas. O professor jamais sera
substituido por uma maquina, pois a agao docente €, sem qualquer sombra de duvidas,
insubstituivel. Como bem reforcou Cuban (1986, s.p.): “Os professores sao a porta de
acesso a mudancga e que, no final, sdo eles que determinaréo se a tecnologia influenciara
a educacao de maneira significativa.”

Na historiografia dos avangos tecnoldgicos esta sempre presente a premissa da
formagao continuada. Adespeito daiminente informatizagdo educacional, urge anecessidade
de constante e estudo e preparo. Sobre isso Da Silva faz excelente afirmagéo, segundo o
autor: “diante da rapidez com que surgem as Tecnologias Informaticas, € necessaria a
renovagao constante de pesquisas sobre seu uso na escola (Da Silva, 2000, p. 37).”

Hodiernamente existe uma vastissima pesquisa em detrimento das Tecnologias
Informaticas (TI) e suas implicagbes para o ensino. S&0 pesquisas que se estendem aos
programas de graduagdes, especializagdes, mestrado e de doutorados de todo o pais e
do mundo. Muitas teses ja foram defendidas sobre a inser¢ado das tecnologias em sala de
aula e inumeras obras ja publicadas (varias citadas na referéncia bibliografica) no intuido
de orientar a comunidade educacional para as adaptacdes necessarias aos respectivos
processos de informatizacao.

Torna-se frutifero a compreensao de alguns principios que lastreiam a progressiva
revolugcéo tecnoldgica e a modernizagdo das ferramentas educacionais. Primeiramente,
sabe-se que para o professor familiarizar-se aos meios tecnoldgicos, preconiza-se uma
formagdo minima. Neste sentido, caso as demandas persistam, tal obstaculo pode ser
resultados de uma formacdo deficitaria. Outra possibilidade, para a manutengao das
dificuldades, neste mister, pode ser o caso da auséncia de programas de especializagao
na area e, por fim, a eventual obstrugdo aos avangos dos recursos tecnoldgicos para o
ensino, pode ser resultado de uma ma gestdo administrativa ou ainda a falta de interesse
das autoridades e gestores em facilitar a inser¢gdo destas tecnologias educacionais
acompanhadas de uma capacitacao.

Com base nas temporalidades, em especial, nas permanéncias culturais € salutar
que seja evitada qualquer abordagem educacional com tendéncias retrogradas. Nos
primérdios da insergao das tecnologias informaticas nas instituigdes de ensino houve uma
suspeita de que tal modernizagao era uma retomada tecnicista da educagao. Neste sentido,
era comum deparar-se com salas de aula, ja integrada aos meios tecnolégicos, tendo suas
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atividades educativas sem objetivos definidos.

Desde o inicio da década de 90 tem-se noticia da iniciativa particular de varios
docentes, que por falta de uma formacéo institucional, participam de cursos de iniciagao
aos softwares, as suas préprias custas. Um desafio que emana desta pratica é o fato de que
os programas privados de formagao podem néo ter qualquer compromisso com questdes
pedagogicas, mesmo assim, uma iniciativa como a citada, ainda que de forma fragmentada,
da ao educador uma percepgéao elementar do complexo mundo das tecnologias informaticas.

Penteado Silva (1997), pesquisando sobre a formacédo de professores para a
utilizagdo das modernas tecnologias educacionais, considerou que:

O uso do computador na escola ndo se firmara se contar apenas com o apoio de
cursos esporadicos para professores procedentes de diferentes localidades e su-
jeitos a diferentes condicdes de trabalho [...] E preciso que, em nivel de escola, o
professor seja motivado a organizar e desenvolver atividades com o computador e,
em parceria com os pesquisadores, técnicos em informatica, pais, alunos e demais
educadores, possa criar estratégias para a resolugdo dos problemas locais (Pente-
ado Silva, 1997, p. 110).

O autor supra fala de um compromisso integrado em favor de uma educagao
consistente. Para Penteado (1997) fazem parte do compromisso pela modernizagao
do ensino, os docentes, os alunos, a familia, os técnicos e pesquisadores. Como ja
afirmado previamente, a maior parte das pesquisas sobre a tematica focaliza, quase que
exclusivamente, o educando. Raras sao as que se preocupam com as implicagdes deste
fendmeno para o educador. Menos ainda, ao longo de varias décadas de pesquisas, s&o as
gue se preocuparam com as consequéncias da informatizagao do ensino para as familias
e demais comunidade. Visto que educacgao se faz num processo de parceria entre todas as
frentes sociais, assim a familia precisa ser ouvida, alias, deve opinar sobre a inclusao das
tecnologias informaticas em sala de aula.

Entre os poucos pesquisadores preocupados com a familia nesse processo de
informatizacdo da educagao, destaca-se Heloisa Da Silva (2000), autora de varios projetos
de insergéo das Tecnologias Informaticas (Tl) que em um dos seus estudos conclui:

Ao término da graduagéo iniciei investigagdes sobre a introdugéo das Tl na educa-
¢ao matematica. Pretendia estudar a visao dos pais sobre a utilizagdo de computa-
dores, verificar sua compreensao do processo, as influéncias dessa compreensao
sobre a pratica escolar e analisar possibilidades de participarem na reorganizagéo
da sala de aula [...] Passei a refletir sobre formas de tornar os pais aliados dos
professores no relacionamento com a nova geragao, trazendo informagdes sobre
o contato dos filhos com o computador e discutindo com o professor maneiras de
associar tal experiéncia a sala de aula. Um passo nessa alianca era saber da visao
dos pais acerca da utilizagdo das Tl nas aulas (Da Silva, 2000, p. 42).

O ideal, segundo Da Silva é que todos os responsaveis pela educagéo (governo,
professores, gestores, pais e alunos) sejam alvos de investigagao cientifica no que diz
respeito a chegada do computador a escola. Assim sendo, € salutar que tais pesquisas
assegurem as geragdes vindouras o prosseguimento no estudo das demandas educacionais,

tendo em vista o avancgo tecnoldgico.

Em abordagem historiografica € possivel deduzir que cada nova geragao pode
esperar instrumentos tecnologicos mais avangados em relagdo a geragao que antecedeu.
A cada hora passada parece surgir tecnologias ainda melhores comparadas as existentes.
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Desse modo, o que se pretende é que o propdsito educacional, de levar o educando
ao conhecimento, nunca seja interrompido. Que haja progressiva capacitagdo aos
protagonistas do ensino. Que haja continua aprendizagem, a despeito de ter ou nao os
recursos tecnologicos modernos a disposi¢cao do educador.

CONSIDERAGOES FINAIS

E propdsito desta pesquisa chamar a atencdo da comunidade educacional e
académica para uma realidade presente, que ja foi preocupagdo no passado e que
certamente o sera no futuro: a saber, as tecnologias educacionais estdo cada dia mais
evoluidas. Pensando nas continuidades temporais pode-se presumir que os desafios para
os participantes dos processos educacionais sdo permanentes.

O presente estudo pretende, também, possibilitar uma reflexdo sensata - dos
pesquisadores e docentes - sobre as consequéncias da negligéncia das tecnologias
educativas tradicionais. Defende que é possivel equilibrar a utilizagao das velhas tecnologias
em concomitancia com as novas, vislumbrando alcangar os objetivos pedagdgicos.

Outra reflexao possivel desta pesquisa € que, em detrimento da chegada das
tecnologias Informaticas, o educador assume que sera parte integrante do processo
educativo, consequentemente, ha a necessidade de constante atualizagdo. A pesquisa
discorreu, ainda, sobre alguns paradigmas do imaginario social que deve ser superado, em
relevo a imaginacéo de que a maquina poderia substituir o educador humano.

Por fim este trabalho objetivou outorgar pequena contribuigdo a crescente pesquisa
que trata das tecnologias educacionais, bem como dos desafios que os recursos modernos
trazem ao sistema educacional. Embora nao tenha pretendido exaurir o assunto, esforgou-
se por ser eficiente dentro das limitacbes abarcadas. Neste sentido, espera-se que a partir
desta reflexao, surjam novas pesquisas. Que as questdes nao respondidas aqui, resultem
em inumeros estudos para o bem das Instituigdes Educacionais, e claro, para que um
educador bem consciente da sua missao faga grande diferenga na sua contemporaneidade.
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Contribuigcoes e desafios
da inteligéncia artificial na
educacao a distancia

Jorge Ramos Nunes

RESUMO

Este estudo procura identificar as vantagens do uso da inteligéncia arti-
ficial na educacgao via chatbots como recurso didatico em instituicbes de
ensino a distancia. Pois, a cada dia as organizagdes estao utilizando a
tecnologia como ferramenta para apoiar a sociedade por meio de solu-
¢des importantes e independentes, fazendo deste uso uma estratégia de
melhoria e desenvolvimento. Sao muitos os beneficios que podem ser ob-
tidos com o uso da IA na educacéo, como redugao do tempo de resposta,
possibilidade de personalizacdo da educacgao, etc. Nesse caso, a auto-
matizagao do atendimento € possibilitada por assistentes virtuais conhe-
cidos como chatbots, permitindo ao aluno solucionar suas duvidas com
mais agilidade. Esta pesquisa bibliografica torna-se uma oportunidade de
apontar os conceitos, e caracteristicas desta ferramenta que melhora a
educacao a distancia, por trazer muitos beneficios as instituicées de ensi-
no, principalmente aos alunos. No estudo € apresentado de maneira breve
a aplicagao da inteligéncia artificial na educacéo, por facilitar a integragao
de ferramentas cotidianas com as atividades de trabalho dos professores.
Em seguida, séo apresentados os desafios da IA na educagao, com pon-
tos fortes e fracos apontados. Apesar dos desafios, as vantagens do uso
da inteligéncia artificial na educag¢ao sdo muitas, inclusive a identificacéo
de fragilidades nos alunos, entre outras. Por fim, aponta-se o sucesso da
aplicagao pratica da inteligéncia artificial em instituicbes de ensino. Por-
tanto, pode-se concluir que o uso da inteligéncia artificial na educagao,
principalmente por meio de chatbots, pode trazer muitos beneficios para
as instituicdes de ensino a distancia e para os alunos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial. inteligéncia artificial na educacao.
beneficios. chatbots.

ABSTRACT

This study seeks to identify the advantages of using artificial intelligence
in education via chatbots as a teaching resource in distance learning ins-
titutions. Because every day organizations are using technology as a tool
to support society through important and independent solutions, making
this use a strategy for improvement and development. There are many
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benefits that can be obtained with the use of Al in education, such as reduction of response
time, possibility of personalization of education, etc. In this case, the automation of custo-
mer service is made possible by virtual assistants known as chatbots, allowing students to
solve their doubts faster. This bibliographic research becomes an opportunity to point out
the concepts, and characteristics of this tool that improves distance education, by bringing
many benefits to educational institutions, especially to students. The study briefly presents
the application of artificial intelligence in education, by facilitating the integration of everyday
tools with the teachers’ work activities. Next, the challenges of Al in education are presen-
ted, with strengths and weaknesses pointed out. Despite the challenges, the advantages of
using artificial intelligence in education are many, including the identification of weaknesses
in students, among others. Finally, the success of the practical application of artificial intelli-
gence in educational institutions is pointed out. Therefore, it can be concluded that the use
of artificial intelligence in education, especially through chatbots, can bring many benefits to
distance learning institutions and students.

Keywords: artificial intelligence. artificial intelligence in education. benefits. chatbots.

INTRODUCAO

No mundo contemporaneo a Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente na
vida das pessoas, com aplicagdes no setor automobilistico, jogos, smartphones, medicina,
previsao do tempo e educagéo por chatbots educacionais. Esses avangos foram possiveis
gracas as melhorias na area da computagao e, especialmente, ao desenvolvimento de
pesquisas em machine learning e a criagéo de algoritmos. Assim, de maneira generalizada
a tecnologia vem atuando como grande responsavel por estas transformacgdes, na constante
busca por novas maneiras de pensar e agir, com maior eficacia e agilidade.

O uso da IA na educacido € um tema em constante evolucdo e cada vez mais
presente nas discussdes académicas. Logo que a IA promove uma série de beneficios na
educacéo através da tecnologia, dentre os quis estdo a redugao de custos e o encurtamento
da distancia entre as instituicdes de ensino e os alunos.

A |A aplicada a educagao acrescenta duas grandes areas: ciéncia da computagao e
as ciéncias da aprendizagem, como a psicologia, ciéncia cognitiva, antropologia, linguistica
e neurociéncia. O designio principal dessa aplicacdo na educagdao &€ compreender o
processo de aprendizagem e usufruir de ferramentas que possam personalizar e aprimorar
o ensino. Uma dessas ferramentas é o chatbot educacional, programa com base na IA,
especificamente processamento de linguagem natural (PLN), que sustenta uma conversa
com o usuario, respondendo duvidas e facilitando o processo de ensino e aprendizagem.

Esta pesquisa bibliografica tem por objetivo principal identificar as vantagens do uso
da IA na educacéo via chatbots como recurso didatico em instituicbes de ensino a distancia,
tentando adaptar-se aos caminhos que a pesquisa em IA na educag¢ao tem tomado nos
ultimos anos.

O artigo esta organizado em trés capitulos, onde no primeiro a discussao se
concentra sobre o uso da IA na educacdo, como ferramenta de auxilio no desenvolvimento
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educacional do aluno. No segundo, sao apresentados os desafios da IA na educagao com
énfase nas vantagens e desvantagens de seu uso educacional. Por fim, retrata sobre o
sucesso da aplicagao pratica da IA em instituicdes de ensino. Portanto, pode-se concluir
que o uso da IA na educagao, principalmente, por meio de chatbots, pode trazer muitos
beneficios para as instituigdes de ensino a distancia e para os alunos.

O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCAGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) € um tipo de inteligéncia que assemelha a humana, onde
apresenta via software dos processos mentais usados na aprendizagem humana. Segundo
Bates (2015), houve inumeras tentativas de reproduzir o processo de aprendizagem através
da IA, que ndo obtiveram muitos resultados positivos, pois as maquinas tinham dificuldades
para lidar com as diferentes formas dos alunos aprenderem ou ndo conseguirem aprender.
Contudo, nos ultimos anos, notam-se significativos avangos neste setor, especialmente
através da aprendizagem adaptativa. Neste contexto, percebe-se que o projeto de agente
inteligente, conforme apontado por varios pesquisadores, a IA, identifica 0 ambiente e toma
decisbes para ampliar as chances de sucesso do aluno. Ou seja, com o engrandecimento
dos computadores e processadores tornou-se possivel ampliar a inteligéncia humana e
criar inteligéncia artificial, que os cientistas conceituam de diversas formas. Para Barr e
Feigenbaum (1981), citado por Barreto e Prezoto (2010), a IA é a parte da ciéncia da
computacédo que inclui o projeto de sistemas de computagdo que exibem caracteristicas
associadas a inteligéncia no comportamento humano. Simplificando, a |IA € uma forma de
processar ou “pensar” sobre as informagdes para produzir conclusdes uteis, processando
dados com maior volume, eficiéncia e velocidade, assim € evidenciado que a Al esta
diretamente ligada a tarefa de usar o computador para promover a compreensao da
inteligéncia humana, contudo, a IA ndo se limita aos procedimentos que sao biologicamente
notaveis.

Como apontado até aqui, fica evidente que para definir a area de IA aplicada a
educacao, torna-se indispensavel compreender com mais riqueza de detalhes, o que é IA.
Como ha inumeras definicdes para o terno, segundo Mccarthy (2007, p.3), a caracterizagao
mais adequada é a que conceitua como sendo a “ciéncia e a engenharia de fazer maquinas
inteligentes, especialmente softwares inteligentes” ou, além disso, Rich e Knight (1994),
aponta que € o estudo que se concentra em como os computadores podem fazer coisas
nas quais as pessoas sao melhores. Neste contexto, Barros e Guerreiro (2019), afirma
que a definicdo de IA é extenso e compreende varios dominios como: conhecimento,
raciocinio, resolugcao de problemas, percepgao, aprendizagem, planejamento, capacidade
de manipular e movimentar componentes. Diante de toda essa ampliacdo, percebe-se a
sua presenga em diversos campos, inclusive na educacéo, que integra cada vez mais as
ferramentas tecnoldgicas ao cotidiano, exigindo dos professores e profissionais da educagao
uma formagéao continuada na area da tecnologia educacional.

Vale ressaltar que segundo Carvalho Junior; Carvalho (2018), a tendéncia de
desenvolvimento na area de Inteligéncia Atrtificial € cada vez mais ampla, pois os aplicativos
inteligentes séo sinergizados com a produgao nas areas industriais, entretenimento e lojas
virtuais, podendo ser utilizados até mesmo em contextos educacionais.
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Segundo Barros e Guerreiro (2019), ha inumeros chatbots educacionais, os quais
sd0 programas que recorrem ao processamento de linguagem natural, com a finalidade
de manter um dialogo com o estudante e estes programas sdo baseados em inteligéncia
artificial, pois isso permite que o conhecimento acontecga via modelos estabelecidos, o que
tem proporcionado maior aproximag¢ao com a realidade, enquanto aumenta a capacidade
humana de maneira mais inteligente e eficaz. Contudo, ha uma grande controvérsia sobre
o uso da IA na educacgao, pois ha quem diga que sua aplicagao tende a substituir o docente
em suas atividades laborais, mas se for tomado por este entendimento, pode-se cometer
o equivoco de afirmar que a maquina ira substituir o professor. Por este lado, sabe-se que
a |IA é nada mais que um suporte nas tarefas de aprendizagem, tanto do ponto de vista do
aluno quanto do professor.

Ainda segundo Barros e Guerreiro (2019), pode-se notar que a forma de
aprendizagem conexionista € semelhante a das criangas. Pois, a |A primeiro tem que ser
preparada para lidar com situagdes reais, e cada vez que houver falha em lidar com um
determinado ambiente, € necessaria uma nova preparagao para informa-la como ela deve
se comportar em determinada situagdo. Também é possivel mecanizar esse processo
usando metodologias de aprendizado de maquina. Considera-se que quanto mais 0s
usuarios interagirem com uma IA, mais “inteligente” ela se tornara, pois aprende com o
assunto e com as interagdes.

Barros e Guerreiro (2019), relatam sobre a importédncia e os beneficios da
programacao dos chatbots nas atmosferas de ensino a distancia. Destaca situagbes com as
quais as instituicdes de ensino superior precisam lidar, incluindo: falta de atendimento rapido
e consistente dos tutores, falta de diagndsticos para os alunos e falta de acompanhamento
personalizado aos alunos, oriundo do crescimento da modalidade de cursos na EAD,
enquanto o numero de tutores ndo cresceu na mesma proporgao, causando assim a
deficiéncia no atendimento aos alunos.

Neste contexto as ferramentas IA, se tornam grandes aliados no desenvolvimento
da Educacéao a Distancia, pois segundo McArthur (1993), ela possibilita a criagdo de um
ambiente virtual de aprendizagem interativo, permitindo um cenario de aprendizagem
alicercado em estimulo a reflexdo, conduzindo para construcao individual do conhecimento,
e ainda estimulando aliberdade do discente no desenvolvimento de sua maneira de aprender,
e deste modo o professor / tutor torna-se um facilitador deste processo, removendo-lhe a
atribuicdo de possuidor especifico do saber e finalmente compreender que o aprendizado
é resultado da interagao aluno com a ferramenta IA.

Conforme aponta Beck et al. (1998), que a IA possibilita o desenvolvimento de um
sistemade aprendizagem que sejalivre darigidez dos sistemas tradicionais de aprendizagem,
assim, os sistemas sao adaptaveis as necessidades dos alunos, da sociedade e das
tecnologias emergentes, por meio da disponibilizagdo de refinados sistemas de suporte,
aperfeigoamento, inspiracdo e comprometimento com a aprendizagem

Conforme estudos realizados por Kose (2015), Casa et al. (2010), a |A contribui
consideravelmente para o desenvolvimento da EaD, especialmente na criagdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que seja facil de utilizar, onde as interagdes
e feedbacks sejam imediatos, proporcionando redugcdo na quantidade de encontros
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presenciais, em simultaneo, possibilitando a insercdo de ferramentas de personalizacao, a
partir dos habitos dos alunos, onde o sistema possa aprender como o aluno utiliza o AVA,
proporcionando assim melhor desempenho académico. Ainda, por este ponto de vista, a
IA possibilita o atendimento a varios usuarios simultaneamente e ainda permite a captura
de informagdes importantes sobre os habitos de estudos dos alunos que pode ajudar na
elaboragao de conteudos futuros.

Desta maneira torna-se evidente que a |A, traz para a EaD diferentes possibilidades
e contribuigdes, transpondo inclusive a barreira da avaliagdo, realizada neste modelo
por algoritmos de otimizagcdo do desenvolvimento cognitivo, utilizados para capacitar o
modelo ja existente, tornando-o capaz de se ajustar e obter saidas adequadas para os
registros de entradas. Em vista disso, Turbot (2017), aponta que os alunos estao recebendo
conhecimentos personalizados e importantes, no local e no momento necessario isso so
esta sendo possivel através do importante papel desenvolvido pelas maquinas inteligentes.

Através dos inumeros recursos tecnologicos, especialmente aqueles fundamentados
na IA, torna o ensino cada vez mais profundo, tanto no interior, quanto exterior dos muros
da escola. E, desta maneira, conforme Bacich e Moran (2018), essas diferentes maneiras
de aprender, doravante do intermédio da IA na EaD, entretanto, correlaciona-se a solugbes
interativas e flexiveis, centralizado no modelo misto, acaba em conquistas para a EaD.

DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCAGAO:
VANTAGENS E DESVANTAGENS

E importante ter em mente que os desafios da Inteligéncia Artificial na educacdo sdo
os mesmo desafios que a IA enfrenta nem outras areas, como a segurancga, a privacidade, a
disponibilidade de dados e a falta de treinamento adequado dos professores, mas para que
possamos superar estas dificuldades faz-se necessario que abordemos de forma holistica
tais desafios, para que possamos garantir que os beneficios sejam aproveitados ao maximo,
para tanto faz-se necessario ter conhecimento sobre as vantagens e desvantagens da
utilizacdo da IA na educacgao. A IA, assim como em outras tecnologias, tem o potencial de
transformar a educacgéo de varias maneiras, mas também apresenta alguns desafios. Em
termos de vantagens os beneficios da IA ser usada na educagao sdo muitos, que estende
desde a personalizagado do ensino para cada aluno, onde a |IA pode ajudar a personalizar
a aprendizagem de cada aluno, adaptando-se ao seu ritmo, estilo de aprendizagem e
necessidades individuais; pode automatizar tarefas repetitivas, como correcdo automatica
de provas e atribuicao de notas, permitindo que os professores tenham mais tempo para se
concentrar em atividades mais criativas e interativas; Além disso possibilita a identificagao
de lacunas de conhecimento, deste moto a IA pode auxiliar os professores a identificar
lacunas de conhecimento em cada aluno e fornecer feedback personalizado para ajuda-
los a preencher essas lacunas. Ela também contribui para a melhoria da eficiéncia do
ensino, através do fornecimento insights em tempo real sobre o desempenho dos alunos e
identificando padrdes que os professores podem usar para ajustar sua abordagem de ensino
e por fim através destas informacgdes ela pode auxiliar no desenvolvimento de aprendizagem
mais envolventes. Por outro lado, o uso da IA também tem suas desvantagens que pode
provocar a falta de privacidade e ao controle dos dados, a exclusdo de alunos do processo
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de aprendizagem e a desumanizacgao do ensino. Além disso a IA, pode ter dificuldade para
compreender as nuances da comunicagdo humana, como sarcasmo, ironia € humor. Isso
pode levar a respostas inadequadas e a falta de empatia com os alunos. Ainda promover
a perca do contato humano na sala de aula, o que pode gerar um ambiente menos social
e colaborativo. Além disso tem o viés do algoritmo, pois a IA é tdo boa quanto os dados
que a alimentam, e se os dados estiverem incompletos ou contiverem preconceitos, a IA
pode perpetuar esses preconceitos, 0 que pode levar a discriminagao. E por fim, uma das
principais desvantagens € a dependéncia excessiva da tecnologia, o que pode gerar a
problemas quando esta tecnologia nao estiver disponivel.

Como forma de combater as dificuldades, faz-se necessario que professores
e alunos estejam conscientes desses desafios e busquem implementar processos de
aprendizagem que aproveitem ao maximo os beneficios da Inteligéncia Artificial, ao mesmo
tempo em que minimizem seus efeitos adversos.

Neste contexto pode notar que o uso da Al pode ter um grande impacto positivo na
educacgao, mas € importante lembrar que ela ndo pode substituir completamente o papel
dos professores e o contato humano na sala de aula. E importante garantir que a IA seja
usada de forma ética e responsavel, com supervisao humana adequada.

APLICAGAO PRATICA BEM SUCEDIDA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO

Sempre quando pensamos em I|A, refletimos acerca da otimizagdo do tempo e
em maior capacidade da automatizagao dos processos, mas nao podemos esquecer que
a IA é muito mais que isso, na educacéao ela tem grande relevancia, especialmente no
atendimento direto ao aluno, por meio de assistentes administrativos fundamentados em
IA. Segundo Bolton et al. (2013), as instituigbes estdo mudando a maneira de se relacionar
online com os seus alunos.

Neste Sentido Kuligowska & Lasek (2011), diz que através da oportunidade de unir
as tecnologias e com os canais de atendimento gera uma nova maneira de intercambio
homem-computador.

Segundo Lodhi et al. (2018), existem uma infinidade de definigbes para assistentes
virtuais, os chatbots, como sendo os softwares capazes de disponibilizar informacdes
indispensaveis ou até mesmo realizar atividades para os humanos, como, por exemplo,
interagir com as pessoas, respondendo questdes e resolvendo suas preocupagdes. Ha
ainda, segundo Abdul-Kader & Woods (2015), os chatbots que conseguem interagir com o
homem a ponto de imitar conversas inteligentes, examinar e interferir no comportamento do
usuario, com perguntas e respostas.

Consoante o pensamento do Barros e Guerreiro (2019), percebe-se que a interagao
no campo tecnoldgico e educacional, os chatbots seriam uma ferramenta de apoio a tarefa
laboral do docente tutor, agindo como estimuladores do desenvolvimento, aumentando a
capacidade de rapidez no atendimento mais minucioso e individualizado aos estudantes,
conforme as competéncias e habilidades que necessitam ser desenvolvidas, pelo discente.
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Desta forma, como aponta Melo et al. (2020), o sistema de recomendacéao de conteudo de
aprendizagem personalizado: A IA pode ser usada para analisar os dados de aprendizagem
de cada aluno e recomendar conteudo personalizado com base em seu desempenho e estilo
de aprendizagem. Esses sistemas podem ajudar a melhorar o envolvimento e a retengao
do aluno, através da compreensao das necessidades mais importantes, isso acontece por
meio do acompanhamento dos links mais acessados, como também das expressdes mais
digitadas e da verificagdo da continuidade em cada atividade existente no ambiente de
aprendizagem.

Nesta perspectiva, conforme Barros e Guerreiro (2019), os Chatbots educacionais
sdo alimentados por IA e podem ser usados para responder a perguntas frequentes dos
alunos sobre matricula, horarios de aulas, datas de entrega de tarefas, notas e ainda sobre
a instituicao de ensino, recebendo os cadastros dos alunos, possibilitando que exista o
uso no apoio da aprendizagem em determinado conteudo ou assessorar os alunos, agindo
como tutor. Isso pode ajudar a reduzir a carga de trabalho dos funcionarios e permitir que
os alunos encontrem respostas mais rapidamente.

Além disso, a IA pode ser usada para analisar dados educacionais em grande
escala, incluindo desempenho do aluno, dados demograficos, taxas de graduagao e outros
fatores. Esses dados podem ajudar as institui¢des de ensino a identificar areas de melhoria
e desenvolver estratégias para melhorar o sucesso do aluno e, para tanto, a IA realiza a
previsdao do desempenho do aluno com base em seus dados educacionais e outros fatores
relevantes. Isso pode ajudar os professores a identificar discentes que possam precisar
de apoio adicional e permitir que as instituicdes de ensino desenvolvam estratégias para
aprimorar o desempenho académico do discente.

Assim sendo, como aponta Barros e Guerreiro (2019), fica compreensivel a
importancia do uso de chatbots em ambientes de ensino a distancia, nao soé pela facilidade
de criagdo, assim como pelas vantagens que trazem para o desempenho entre tutores,
alunos e até mesmo instituicbes de ensino. Dessa forma, o surgimento de tecnologias
emergentes e 0 uso de inteligéncia artificial em chatbots permitem um toque humano, bem
como o aprendizado crescente dessas aplicagdes, possibilitando a forma mais natural de
comunicagao entre homem e maquina. Também é evidente que os chatbots estdo sendo
cada vez mais utilizados em todo o mundo, aumentando a cada dia sua sofisticagao e
eficiéncia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todavia, conclui-se que as contribuicbes destacadas ao longo do estudo da IA
na educacdo a distancia sdo notaveis, sobretudo na busca por aumentar a capacidade
dos professores, ajudando-os a ministrarem aulas mais eficazes e diversificadas tanto no
ambiente online quanto no presencial. Com isso a EaD dara mais um importante salto em
termos de aprendizagem baseadas em multiplos recursos, proporcionado a seus alunos um
ensino de qualidade e diversificado.

Este estudo teve como objetivo principal identificar as vantagens do uso da
inteligéncia artificial na educacao via chatbots como recurso didatico em instituicdes de
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ensino a distancia. Para conseguir alcangar esse objetivo foi realizada pesquisa bibliografica,
com consulta em diversos autores que apontam a importancia do |A na educagao por
chatbots para desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. Como abordado, a IA pode
ser utilizada como uma ferramenta de auxilio no desenvolvimento educacional do aluno,
fornecendo suporte em diversas areas, como na personalizacdo do aprendizado e na
analise de dados educacionais.

No entanto, o uso da |IA na educagao também apresenta desafios, como o impacto
na privacidade dos dados dos alunos e a necessidade de aprimorar a tecnologia para
garantir a precisdo e eficacia das solugdes oferecidas. E importante que as instituicées
educacionais estejam cientes dessas questdes e tomem medidas para garantir a seguranga
e a qualidade do uso da IA.

Apesar dos desafios, o sucesso da aplicacéo pratica da IA em instituicbes de ensino
€ um indicativo promissor de que a tecnologia pode ser utilizada para melhorar a qualidade
do ensino e aprendizado. Os chatbots, por exemplo, podem ser uma solucéo eficiente para
auxiliar os alunos no processo de aprendizagem e oferecer suporte em tempo real.

Em suma, é possivel concluir que o uso da |IA na educagao pode trazer muitos
beneficios para as instituicdes de ensino e alunos.
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RESUMO

Para reforcar essa visdo de sustentabilidade é imprescindivel que a comu-
nidade académico-escolar repense praticas educativas com tal viés, capa-
zes de desenvolver o pensamento critico de compromisso com um futuro
alinhado as necessidades do planeta. O presente trabalho tem como ob-
jetivo propor um Plano de Intervencdo Pedagdgica (PIP) a ser implanta-
do nos cursos que formam técnicos em edificacdes, o qual consiste na
elaboragcdo de um Projeto Integrador de Edificacdo Sustentavel (PIES).
Ele devera ser desenvolvido ao longo da disciplina “Projetos Especiais”
ou disciplina com outra nomenclatura e ementa semelhante, conforme a
grade de cada instituicdo. Tal projeto podera possibilitar o desenvolvimen-
to de competéncias técnicas e socioambientais nos estudantes da area
da Construgao Civil, capacitando-os para projetar e construir edificagées
sustentaveis que minimizem o impacto ambiental e maximizem a efici-
éncia energética. Assim, os estudantes serdo capacitados para enfrentar
os desafios em constante evolugdo da industria da construgao, incenti-
vando a busca continua por solugdes sustentaveis e eficientes. Dessa
forma, € evidente que a abordagem pratica e multidisciplinar proposta tem
potencial transformador, pois os objetivos delineados buscam nao s6 o
entendimento tedrico, mas também a aplicacéo pratica dos conceitos de
construcao sustentavel.

Palavras-chave: sustentabilidade. projeto integrador. construcao civil.

ABSTRACT

This paper advocates for a sustainable vision, urging an overhaul of edu-
cational practices within academic communities to nurture critical thinking
and a commitment to a future aligned with the planet’s needs. The ob-
jective of this study is to propose a Pedagogical Intervention Plan (PIP)
to be integrated into courses training technicians in building construction.
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This plan involves the development of a Sustainable Building Integration Project (SBIP) to
be undertaken throughout the ‘Special Projects’ course or similar modules as per individu-
al institution curriculums. The project aims to cultivate technical and socio-environmental
competencies in students within the Construction industry, empowering them to design and
construct sustainable buildings that minimize environmental impact and maximize energy
efficiency. Consequently, students will be equipped to tackle the ever-evolving challenges
in the construction sector, encouraging an ongoing quest for sustainable and efficient solu-
tions. This proposed practical and multidisciplinary approach holds transformative potential,
focusing not only on theoretical comprehension but also on the hands-on application of sus-
tainable construction principles.

Keywords: sustainability. integrative project. civil construction.

INTRODUGCAO

A Constituigdo Federal Brasileira (1988) fortalece a triade educagédo, sociedade
e trabalho, ao passo que estabelece como propésito principal do processo, a promogao
do desenvolvimento integral do educando, capacitando-o para a plena participagdo na
cidadania e preparando-o para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, sabe-se que na educacio brasileira existem diversos niveis e
modalidades, no entanto, as discussdes aqui serdo limitadas a educagao profissional e
tecnologica, responsavel por capacitar os individuos com habilidades relevantes para o
mercado, aumentando as chances de emprego, impulsionando o crescimento econémico,
melhorando a qualidade de vida e reduzindo as desigualdades sociais.

Segundo Nascimento (2011), no Brasil, vivenciamos a paradoxal coexisténcia de
desemprego elevado e uma caréncia de mao-de-obra especializada no mercado, por isso,
a urgéncia de ingressar no mercado de trabalho e adquirir habilidades praticas tem elevado
a importancia dos cursos técnicos para os futuros profissionais. Estes cursos se destacam
por sua breve duragao e custo mais acessivel, contrastando com os valores e extensao das
graduagdes universitarias.

Dentre as mais diversas esferas sociais alcangadas por essa modalidade de
educacao, este trabalho discute as aplicacbes desta na formacido de profissionais na
construcao civil brasileira, setor que gera cerca de 2,615 milhdes de empregos formais,
destacando-se como um dos principais setores empregadores do pais (Caged, 2023).

Cabe salientar ainda que, segundo a ABRELPE (2022), em 2021, os municipios
brasileiros coletaram mais de 48 milhdes de toneladas de Residuos de Construcio
e Demolicao (RCD), perfazendo a média de residuos coletados por habitante de
aproximadamente 227 kg por ano, sendo grande parte composta por detritos provenientes
de construcdes e demoligdes encontrados em ruas e espacos publicos.

Neste sentido, Oliveira et al. (2020) afirma que o setor € um dos que mais consomem
0Ss recursos naturais e energéticos causando grandes impactos ambientais, que somados
a qualidade de vida que o ambiente construido proporciona, sintetizam as relagdes entre

90 o|nydnD

79



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.4

construgao e meio ambiente.

Portanto, a utilizacdo de praticas ecoeficientes, como eficiéncia energética e uso
de materiais sustentaveis, pode mitigar tais impactos, resultando em economia de recursos
naturais e energia, preservando o meio ambiente e diminuindo os custos operacionais a
longo prazo. Para reforgar essa visao de sustentabilidade, de forma haja, de fato, acoes
praticas mais incisivas, faz-se imprescindivel que a comunidade académico-escolar repense
praticas educativas com tal viés, a partir da aplicacdo de metodologias ativas, capazes de
desenvolver o pensamento critico de compromisso com um futuro mais equitativo, saudavel
e alinhado as necessidades do planeta.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo propor um Plano de
Intervencdo Pedagogica (PIP) a ser implantado nos cursos que formam técnicos em
edificagdes, o qual consiste na elaboragdo de um Projeto Integrador de Edificagao
Sustentavel (PIES). Tal projeto podera possibilitar o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioambientais nos estudantes da area da Construg¢ao Civil, capacitando-os
para projetar e construir edificagdes sustentaveis que minimizem o impacto ambiental e
maximizem a eficiéncia energética. Para alcance de tal propdsito foram definidos como
objetivo especificos: promover a compreensao dos principios da construcdo sustentavel,
incentivando a responsabilidade socioambiental; capacitar os estudantes em ferramentas e
metodologias de construgéo sustentavel; e fomentar o aprendizado pratico e multidisciplinar,
estimulando o trabalho em equipe.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: FORMAGAO CIDADA
E PREPARAGCAO PARA O TRABALHO

A interligacéo entre educagéao, sociedade e trabalho é um principio fundamental na
construgcdo de uma sociedade justa e igualitaria. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) brasileira reflete essa integracdo, destacando a necessidade de uma
educacéo voltada para a formacéo integral dos individuos, preparando-os para o exercicio
da cidadania e sua insergdo no mundo do trabalho (Brasil, 1996).

Para Freire (1970), a educagao € um ato politico, um instrumento de conscientizagao
e transformacéo social intrinsecamente ligado a realidade vivida pelos individuos, ao trabalho
e a sociedade em que estao inseridos. Ele propunha que a educacao fosse libertadora, que
os individuos fossem agentes ativos na construgao do seu préprio conhecimento, refletindo
criticamente sobre sua realidade e assumindo um papel ativo na transformagao desta
realidade.

Por outro lado, Libaneo (2013) postula que a educacgao deve estar em consonancia
com as demandas sociais e econbmicas, sendo um instrumento para a formagao de
cidadaos criticos e participativos na sociedade. Saviani (2008), por sua vez, reforca essa
ideia, salientando que a educagao deve ser um processo emancipatério e promotor de
igualdade social, alinhado com os interesses da classe trabalhadora. Assim, a educacéo se
torna um pilar crucial para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, garantindo
a efetiva participagao dos individuos no mercado de trabalho e na vida social.
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Machado (2023) acredita que as fungdes econdmicas e sociais da educacgao estao
claramente definidas dentro de um processo tangivel, ndo se limitando a ser uma estrutura
acessoria trivial do sistema produtivo. Ela se materializa por meio de objetivagdes, exigindo
a aquisicao e aplicagao de saberes para validar intervengbes nem sempre reconheciveis.
Em paralelo, sobre trabalho, a autora reflete que:

Trabalho é cultura. A histéria do trabalho é a histéria da cultura. E a histéria do
que torna o homem especificamente humano. O trabalho acumulado é patriménio
legado por geracdes e geracgdes. Requer a memoria da dor humana que custou
cada avanco técnico e cientifico, de como essa dor foi tolerada, da satisfacdo que
veio a premia-la bem como do sofrimento e do cansacgo de tantos antepassados. A
valorizagéo e a entrega desse patriménio advindo do trabalho é justamente o sen-
tido maior da educagdo e da democracia. Assim sendo, o trabalho se torna
referéncia(Machado, 2023).

A Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil € regulamentada por legislacbes
que buscam organizar, normatizar e orientar essa modalidade de ensino. A LDB trata da
Educacao Profissional Técnica de nivel médio, assegurando a oferta da educacgao profissional
integrada a educacéo basica ou de maneira subsequente, com o objetivo de proporcionar
formacgao técnica e tecnoldgica articulada ou ndo com o ensino médio. Além da LDB, a
Lei n°® 11.741/2008 instituiu o Programa Nacional de Integragdo da Educacgao Profissional
com a Educacgéo Basica na Modalidade de Educacé&o de Jovens e Adultos (PROEJA),
fortalecendo a oferta da educacgao profissional como meio de inclusao e formacgao integral

dos educandos (Brasil, 1996; 2008).

A legislacao brasileira também criou os Institutos Federais, por meio da Lei n°
11.892/2008, que tém como missao ofertar educacgao profissional e tecnoldgica em diferentes
niveis e modalidades, contribuindo para o desenvolvimento regional e para a formacéao de
profissionais aptos a atender as demandas do mundo do trabalho (Brasil, 2008).

Essas legislagdes, entre outras, delineiam o arcabougo legal que norteia a Educagao
Profissional e Tecnoldgica no pais, visando garantir a qualidade, a contextualizagéo, a
flexibilidade e a articulagdo com o mundo do trabalho, alinhadas as demandas da sociedade
contemporanea.

Considerando o Parecer n° 436/2001 do CNE/CES, os programas de ensino
técnico se destacam como uma das principais solugdes do setor educacional para atender
as exigéncias e necessidades da sociedade brasileira. Isso se deve ao avango tecnologico
que tem provocado mudancgas profundas nos métodos de producdo, na distribuicado da
mao de obra e em sua capacitacdo. E importante ressaltar que os cursos técnicos podem
representar uma maneira imediata de aprimoramento profissional, levando a integracao de
jovens de familias menos favorecidas economicamente no mercado de trabalho em etapas
posteriores (Campos et al., 2021).

Segundo Gohn (2015), a formagao técnica representa um meio eficaz de
insercdo no mercado de trabalho, especialmente em setores como a construgéo civil, que
demandam méao de obra qualificada. Esses cursos proporcionam uma formacgao sodlida,
aliando conhecimentos teoricos e praticos para enfrentar os desafios presentes no cenario
profissional.

Ainda para Campos et al. (2021), destaca-se a importéncia das organizacdes
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educacionais na sociedade. Seu papel fundamental ndo se limita a formagao de especialistas
para atuarem em suas areas, mas também a integragao desses profissionais no ambiente
profissional. O investimento do governo na estratégia educacional ganha destaque, visando
o retorno por meio da entrada no mercado de trabalho e da continuagao dos estudos em
niveis superiores por parte dos egressos.

SUSTENTABILIDADE E EDUCAGAO

Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (1987), sustentabilidade refere-se
a capacidade de atender as necessidades do presente sem comprometer a habilidade
das futuras geracdes de atenderem as suas proprias necessidades, ou seja, reflete uma
necessidade global de balancear o desenvolvimento econdmico com a preservagao
ambiental, garantindo um futuro viavel para as geragdes vindouras. Torna-se tema central
nas discussdes contemporaneas, pois esse equilibrio € um desafio intrincado e requer
acoes coordenadas em todos os setores da sociedade.

A Agenda 2030 se refere aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacdes Unidas, adotados por todos os paises membros da ONU em 2015. Essa agenda
estabelece 17 metas interconectadas destinadas a abordar desafios globais e promover
o desenvolvimento sustentavel nas areas econOmica, social e ambiental. No contexto
do projeto sustentavel na construgao civil, os ODS 7, 9, 11 e 12 emergem como pilares
fundamentais para uma abordagem integrada e responsavel (ONU, 2015).

O ODS 7, direcionado para ‘Energia Limpa e Acessivel’, assume um papel crucial
na transformacgéao do setor da construgao civil. A adogao de fontes de energia renovavel, a
eficiéncia energética em edificios e 0 uso de tecnologias sustentaveis sdo pontos centrais
para reduzir a pegada de carbono e avangar em diregdo a uma matriz energética mais
limpa e acessivel (ONU, 2015).

O ODS 9, focalizado em ‘Industria, Inovagao e Infraestrutura’, impulsiona a busca
por praticas construtivas inovadoras e tecnologias sustentaveis. Investir em infraestrutura
resiliente, adotar métodos de construgcdo mais eficientes e promover a inovagao na cadeia
de suprimentos da construcéao civil sdo passos essenciais para reduzir o impacto ambiental
e aumentar a sustentabilidade (ONU, 2015).

Quando se considera o ODS 11, centrado em ‘Cidades e Comunidades
Sustentaveis’, reconhecemos a importancia de edificacbes que nao apenas atendam as
necessidades presentes, mas que também sejam capazes de se adaptar as demandas
futuras. A construcao civil sustentavel busca criar ambientes urbanos inclusivos, seguros
e resilientes, utilizando materiais e praticas construtivas que minimizem o desperdicio e
reduzam os impactos negativos sobre o meio ambiente (ONU, 2015).

Por fim, 0 ODS 12, enfocando ‘Consumo e Produgao Sustentaveis’, desafia o setor
da construgao civil a repensar seus modelos de produgao e consumo. Isso envolve desde
a escolha de materiais de baixo impacto ambiental até a gestdo responsavel dos residuos
gerados durante o processo de construgao, visando a redugao do desperdicio e a promogao
de um ciclo mais sustentavel para os recursos utilizados (ONU, 2015).
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Em paralelo, a protegao do meio ambiente s&o temas centrais nalegislagao brasileira,
estando fundamentados na Constituicdo Federal de 1988 e na Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA). Estes pilares legais estabelecem principios, diretrizes e instrumentos
para garantir a preservagao e o0 uso racional dos recursos naturais, visando o bem-estar
das presentes e futuras geragoes:

Art. 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagao, me-
Ihoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no
Pais, condicbes ao desenvolvimento socioeconémico, aos interesses da seguranca
nacional e a protegao da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes prin-
cipios:

| - agdo governamental na manutengdo do equilibrio ecoldgico, considerando o
meio ambiente como um patriménio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista o uso coletivo;

(..)

IV - educagédo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educagéo da comu-
nidade, objetivando capacita-la para participagéo ativa na defesa do meio ambiente.
(Brasil, 1981)

Em paralelo, a Politica Nacional de Educagcdo Ambiental, por sua vez, instituida
pela Lei 9.795 de 1999, estabelece a Educacdo Ambiental como um componente essencial
e permanente da educacao nacional. Ela tem o objetivo de sensibilizar a sociedade sobre
a importancia da preservagao do meio ambiente e de fomentar atitudes sustentaveis. A
PNEA procura promover a integragao da educagao ambiental em todos os niveis de ensino
e em diferentes modalidades educacionais, garantindo, assim, a disseminacgao de praticas
sustentaveis (Brasil, 1999).

A relagéo entre a PNMA e a PNEA ¢ intrinseca. A PNMA estabelece as diretrizes
legais e instrumentos para a protegcdo do meio ambiente, enquanto a PNEA trabalha a
conscientizagao e a educagao da sociedade sobre a necessidade de preservagao ambiental.
Juntas, essas politicas visam a promoc¢ao da sustentabilidade, construindo uma base para
a adocéo de praticas sustentaveis em diversas esferas da sociedade (Brasil, 1981-1999).

Assim, pode-se refletir que, a implementacao efetiva da sustentabilidade no Brasil
requer a integracdo continua das orientagbes fornecidas pela PNMA e pela PNEA. E
fundamental que haja uma constante difusdo do conhecimento e uma efetiva participagéao
da sociedade na construcdo de um futuro sustentavel. Portanto, a unido de esforgos
entre 6rgaos governamentais, instituicbes educacionais, sociedade civil e setor privado é
imprescindivel para a consolidacdo de praticas sustentaveis e para a construgao de um
mundo mais equitativo e ecologicamente responsavel.

Boff (2012) afirma que, a educagéo deve, a partir de agora, incorporar sem falta
as quatro grandes tendéncias da ecologia: a ambiental, a social, a mental e a integral ou
profunda, esta ultima discutindo nosso papel na natureza. Deve-se ter a consciéncia de
que nao se trata apenas de fazer corre¢cdes no sistema que gerou a crise ecoldgica atual,
mas sim de educar para sua transformacao. Isso significa superar a visao reducionista e
mecanicista ainda predominante, abragando a cultura da complexidade.
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A partir dessa educacgao, emerge a dimenséo ética de responsabilidade e cuidado
pelo futuro comum da Terra e da humanidade. Ela nos faz reconhecer o ser humano
como o guardido da nossa Casa Comum e o protetor de todos os seres. (...) Ser
humano, Terra e natureza sao interligados. Portanto, & viavel construir um caminho
de coexisténcia pacifica. Este é o desafio da educagéo (Boff, 2012).

PROJETOS SUSTENTAVEIS NO UNIVERSO DO TECNICO EM
EDIFICAGOES

A construgao civil consome cerca de 75% dos recursos naturais extraidos da
Terra, incluindo materiais como areia, brita, madeira e agua. Também €& uma das maiores
geradoras de residuos solidos, gerando aproximadamente 70 milhdes de toneladas de
residuos por ano. As atividades relacionadas a constru¢do, como producdo de materiais
e transporte, contribuem significativamente para as emissées de gases de efeito estufa,
dados do Observatério do Clima indicam que a construgéo civil responde por cerca de
30% das emissdes totais de CO2 no Brasil (SINDUSCON-SP, 2018; ABRECON, 2020;
Observatorio do Clima, 2019).

No Brasil, o técnico em edificagdes, com formacao de nivel médio, possui as
seguintes responsabilidade: conduzir a execugéao técnica dos trabalhos especificos; prestar
assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento de projetos e pesquisas tecnoldgicas;
orientar e coordenar a execugao dos servigos de manutencéo de equipamentos e instalacoes;
dar assisténcia técnica na compra, venda e utilizagdo de produtos e equipamentos
especializados; responsabilizar-se pela elaboragdo e execugdo de projetos compativeis
com sua formacgao profissional (Brasil, 1968-1985).

Espera-se desse profissional a capacidade de analisar questdes mais complexas e
de ndo depender de inovagdes tecnoldgicas como solugao salvadora. Ele deve ser encarado
como alguém responsavel por pequenas construgdes em sua regido. Sua competéncia
nao se restringe ao uso de inovagdes construtivas de menor impacto ambiental, mas
se estende & criacdo de solucdes originais. E fundamental que ele reflita sobre as reais
consequéncias de suas acdes, o impacto de seu trabalho na empresa em que atua e as
politicas governamentais. Além disso, ele ndo deve aceitar a culpabilizagdo do trabalhador
sem considerar o contexto da produg¢ao e do consumo no sistema capitalista (Nascimento
& Pereira, 2020).

Para Rocha (2016), € notdria a preocupagdo em gerenciar os recursos naturais
de forma responsavel, bem como mensurar de maneira precisa os efeitos ambientais
originados pelo setor de construgao civil. A proposta é sugerir alternativas que minimizem os
impactos do aquecimento global, derivados dos Gases de Efeito Estufa (GEE). Isso envolve
a otimizacao da utilizacdo dos insumos, reduzindo a geragao de detritos, promovendo a
reutilizagao e reciclagem dos materiais. Ademais, € crucial um planejamento e execugao
eficazes, visando a sustentabilidade em toda a cadeia da construcéo civil, levando em
consideragao os pilares econémicos, ambientais e sociais.

Apesar da resisténcia observada tanto na sociedade quanto entre os profissionais
do setor em adotar novas tecnologias ecoldgicas, € evidente que a unica rota viavel para a
construcgéo civil € sua completa integragdo com o meio ambiente, tendo a sustentabilidade
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como base. Isso se reflete ndo apenas na criagdo de novas técnicas para o uso responsavel
dos recursos naturais, mas também na abordagem holistica que abrange o planejamento,
execucgao, finalizagao e gerenciamento de obras e canteiros, desde a construgéo até a
demoligao (Silva Jr. & Freitas, 2022).

Para Lopes (2014), é essencial que a Educacgao para a Sustentabilidade se baseie
na interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade. Exige-se, portanto,
uma transformacao nas atitudes e discursos voltados para a responsabilidade social. Isso
requer uma reformulagao curricular e uma mudanca de perspectivas no dialogo educacional
para efetuar transformacgdes significativas em prol de uma sociedade mais justa, solidaria
e sustentavel.

Ainda conforme a autora acima, os principais fatores que influenciam a inclusao
desses temas nos curriculos incluem as diretrizes curriculares, as escolhas institucionais de
curriculo e a disposicao pessoal do educador. A presenca do conceito de sustentabilidade
no curriculo em execugao ou no curriculo moldado pelo educador esta também atrelada a
abordagem do educador em relagao a questao ambiental e, de maneira similar, a formagao
do futuro profissional em edificagdes.

Segundo Vasconcelos et al. (2006), a inser¢ao de conceitos de sustentabilidade no
ensino académico ‘e profissional’ & extremamente necessaria, se almejamos um modelo
futuro de desenvolvimento sustentavel para nossas cidades. Nesse sentido, Keeler e Vaydia
(2018) consideram que num estudio, qualquer estudante de projetos pode emular a pratica
profissional, atribuindo fungbes a uma equipe que colabora na busca de solugbes. Essa
abordagem é aplicavel a projetos de edificios, ao desenvolvimento de planos diretores e até
mesmo a criagao de politicas de uso do solo e desenvolvimento de bairros:

O projeto integrado de edificagdes € a pratica de projetar com sensibilidade para a
sustentabilidade. Até pouco tempo, o termo “projeto sustentavel” sempre aparecia
entre aspas, o0 que fazia parecer que seu significado era mutavel e questionavel em
termos de viabilidade. Atualmente, pode-se pensar no projeto sustentavel como um
projeto integrado de edificagdes quando inclui certos elementos-chave: o uso das
forcas dos diversos membros da equipe, a busca dos objetivos e a elaboracdo de
um método de responsabilizagido no projeto. (Keeler e Vaydia, 2018)

Vasconcelos et al. (2006), destaca como parametros de atengdo no ensino de
projetos sustentaveis: o conforto ambiental, as instalacbes elétricas, as instalacdes
hidraulicas, além da escolha de materiais e técnicas construtivas:

O importante é que, através de simulagoes, o estudante passe a incorporar de for-
ma intuitiva em seus projetos, iniciativas capazes de reduzir o consumo energético
e aumentar o conforto ambiental em suas edificagbes. Compreender o funciona-
mento desse tipo de software permite ao aluno perceber de forma pratica quais
os pontos vulneraveis das edificagdes em relagédo a incidéncia solar, os materiais
ideais para se evitar ganhos térmicos e transmisséo de ruidos, o formato e orien-
tacdo ideal para edificagdes localizadas nas diversas latitudes, entre outros. (...) A
correta escolha dos materiais pode ser responsavel por minimizar enormemente os
residuos gerados no canteiro de obras, assim como ser capaz de reciclar e reapro-
veitar os residuos na propria obra ou em outras atividades. O potencial sustentavel
desta matéria mostra-se presente quando observamos que o aluno capaz de avaliar
a escolha dos materiais em funcao do custo, quantidade de energia gasta em sua
producgdo, impactos gerados na extracdo de matérias primas, poluigdo gerada no
seu transporte e impactos gerados no seu descarte, pode de maneira significativa
minimizar os impactos ambientais causados por escolhas equivocadas dos mate-
riais e técnicas construtivas (Vasconcelos et al., 2006).
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Dessa forma, tornar o projeto integrado uma abordagem padrao é vantajoso, pois
a aprendizagem sobre esse processo desde o inicio da formagéo na area de projetos &
crucial. Para isso, ndo existe um roteiro para um processo perfeito, mas diversos elementos-
chave devem ser incorporados em todas as fases do projeto, desde a concepcéao até a
construcgéo. Isso inclui o estabelecimento de metas, a geragéo de ideias, o desenvolvimento
de conceitos, analises para avaliar as ideias, avaliagcdes em sessodes de revisdo e a tomada
e documentagao de decisdes. Apds a conclusédo do projeto, é essencial que a eficacia do
processo de projeto integrado de cada equipe seja avaliada durante a revisdo conduzida
pelos professores. (Keeler e Vaydia, 2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho dispde sobre o desenvolvimento de um Projeto de Intervengao
Pedagogica (PIP), que consiste na orientacdo de um Projeto Integrador de Edificagao
Sustentavel (PIES). A intervencédo visa capacitar os estudantes dos cursos Técnicos em
Edificagdes a projetar e construir edificagées sustentaveis, promovendo um aprendizado
pratico e multidisciplinar. Ele devera ser desenvolvido ao longo da disciplina “Projetos
Especiais” ou disciplina com outra nomenclatura e ementa semelhante, conforme a grade
de cada instituicdo. No entanto, para o bom andamento do PIES, é interessante que os
estudantes ja tenham cursado as disciplinas basicas de projetos.

No que tange aos recursos, serao necessarios: equipamentos audiovisuais para
apresentagoes; softwares de modelagem arquitetonica 3D calculo estrutural, instalagées
prediais e calculo de eficiéncia energética; amostras de materiais de construgao sustentaveis
(madeira certificada, tijolos ecoldgicos, isolantes térmicos); livros, apostilas, artigos e
materiais de referéncia sobre construgédo sustentavel, eficiéncia energética e tecnologias
sustentaveis.

O PIES sera organizado em quatro etapas:

a) Abordagem Conceitual: apresentagédo tedrica dos conceitos de construgéo
sustentavel, abordando temas como eficiéncia energética, uso responsavel de
recursos naturais, materiais, conforto térmico, iluminacdo e ventilacdo natural,
bem como de impactos ambientais; concomitantemente, deverao ocorrer as
oficinas praticas em laboratério, com a simulagédo de projetos e exercicios de
dimensionamento sustentavel. Nessa etapa, serdo utilizados midias digitais,
apostilas, livros, amostras de materiais de construcao sustentaveis, ferramentas
de modelagem 3D, calculos de consumo energético e analise de ciclo de vida de
materiais.

b) Desenvolvimento do projeto: os estudantes serdo divididos em equipes
para desenvolverem o PIES completo. Isso envolvera a criagdo de um projeto
arquiteténico, calculos estruturais, escolha de materiais e tecnologias, analise
de eficiéncia energética e elaboracdo de um relatério técnico. Em paralelo, os
professores poderao promover palestras inspiradoras, convidando profissionais
especializados em construcao sustentavel. Além disso, podera ainda realizar visitas
técnicas a edificios sustentaveis em construcdo ou em operacgao, permitindo aos
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estudantes vivenciar a pratica do conteudo no mercado.

c) Apresentacao intermediaria: Durante a fase de desenvolvimento do PIES, as
equipes serdo avaliadas quanto ao progresso do projeto, como a definicdo de
objetivos, selecdo de materiais, calculos preliminares e elaboracdo do projeto
arquitetébnico. Nesse contexto, as equipes fardo uma apresentagao intermediaria
de seu projeto integrador para os colegas e professores, para que assim possam
ser realizados possiveis ajustes. Sera avaliada a clareza da apresentacéo, a
abordagem das questdes sustentaveis, a estratégia de projeto e a integragao das
disciplinas relevantes.

d) Apresentacao final: Sera a etapa mais significativa da avaliagdo. As equipes
deverédo apresentar seu projeto de edificacdo sustentavel de forma detalhada,
abordando aspectos como eficiéncia energética, escolha de materiais, calculos
estruturais, impacto ambiental e consideracdes de sustentabilidade. A avaliacéo
levara em conta a qualidade técnica do projeto, a originalidade das solugbes
propostas e a habilidade de comunicar as ideias de forma clara.

A partir da analise das etapas acima apresentadas, estimou-se o tempo equivalente
a oito semanas, aproximadamente dois meses, para a execugao das atividades, conforme
0 cronograma a seguir:

Tabela 1 — Cronograma de Execugao.

SEMANA ABORDAGEM DESENVOLVIMENTO APRESENTACAO | APRESENTACAO
CONCEITUAL DO PROJETO INTERMEDIARIA FINAL
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X
8 X

Fonte: Do autor, 2023.

Durante todo o periodo serao realizadas avaliacdes formativas continuadas, como
exercicios individuais e em grupo, para verificar o entendimento dos conceitos apresentados
nas aulas tedricas. Essas avaliagbes podem incluir resolugdo de problemas, estudos de
caso e discussdes em sala de aula.

Em paralelo, a participagao ativa dos estudantes nas aulas, a colaboragdo em
equipe, a capacidade de fazer perguntas relevantes, a atitude de busca por conhecimento
e a responsabilidade também serdo levadas em consideragao. Por fim, pode ser incluida
a avaliacdo entre pares, permitindo que os proprios estudantes avaliem a contribuigcao de
seus colegas de equipe.

Porfim, aavaliagdo global sera baseada emtodos esses parametros continuos acima
descritos, bem como na qualidade do PIES desenvolvido em equipe e na apresentagéo final
dos projetos, considerando a capacidade de analise critica e a compreensao dos principios
de sustentabilidade na construcéao civil.
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RESULTADOS ESPERADOS

Ao longo do projeto, os estudantes aprofundardo sua compreensao dos principios
fundamentais da construgéo sustentavel. Este conhecimento abarca a eficiéncia energeética,
0 uso responsavel de recursos naturais, a selecao de materiais sustentaveis e a avaliagao
do impacto ambiental. Essa compreensao proporcionara uma abordagem mais consciente
e informada diante dos desafios da construcédo, ndo apenas teoricamente, mas também na
pratica profissional.

Nesse prisma, espera-se a aquisicdo de conhecimentos técnicos sodlidos,
abrangendo uma ampla gama de materiais, técnicas e tecnologias sustentaveis especificas
da construgao civil. Essa base técnica os capacitara ndo apenas a reconhecer, mas também
a selecionar e aplicar materiais de construcdo sustentaveis, fazendo com que sejam
proficientes em avaliar e considerar as propriedades fisicas, térmicas e ambientais dos
materiais, embasando suas escolhas de maneira sustentavel.

Entrementes, a dindmica do projeto integrador em equipe sera crucial para o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e profissionais. Ao trabalharem em conjunto,
os estudantes cultivardo habilidades colaborativas, aprimorardo a comunicagéo eficaz e
fortalecerao suas capacidades de lideranga. Essa experiéncia os capacitara para coordenar
esforgos, trocar ideias e resolver desafios complexos, dentro da area do projeto, de forma
colaborativa.

Desse modo, essa formagao especifica e abrangente em construgao sustentavel
os tornara profissionais altamente competitivos no mercado de trabalho, pois a crescente
demanda por especialistas nessa area oferece aos estudantes oportunidades soélidas para
se destacarem. Assim, eles estardo aptos a contribuir significativamente em projetos de
construg&o que priorizam a sustentabilidade, respondendo de forma eficaz as necessidades
do mercado.

Por fim, a capacidade de inovagao sera um dos tragos distintivos desses futuros
profissionais. Ao explorar e experimentar novas tecnologias, materiais e abordagens
sustentaveis, eles desenvolverdo habilidades essenciais para enfrentar os desafios em
constante evolugdo da industria da construgdo. Esse olhar inovador e adaptavel sera um
diferencial na criagao e implementacéo de solucdes sustentaveis e eficientes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste estudo sobre o Plano de Intervencéo Pedagogica (PIP) para formagao
de técnicos em edificagbes através do Projeto Integrador de Edificagdo Sustentavel (PIES),
€ evidente que a abordagem pratica e multidisciplinar proposta tem potencial transformador.
Os objetivos delineados buscam n&o s6 o entendimento tedrico, mas também a aplicagao
pratica dos conceitos de construgao sustentavel.

Os resultados esperados sao promissores, prevendo uma compreensao profunda
dos principios sustentaveis, habilidades técnicas robustas e competéncias interpessoais
essenciais. Isso os tornara profissionais altamente capacitados para atender as demandas
crescentes por expertise na area da construgao sustentavel.
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Portanto, é fundamental ressaltar a importancia de uma abordagem educacional
gue nao apenas transmita conhecimento, mas também inspire a inovagao e o pensamento
critico. Este plano de intervencao pedagogica ndo apenas capacita os estudantes para o
presente, mas os prepara para enfrentar os desafios em constante evolugao da industria da
construcao, incentivando a busca continua por solugdes sustentaveis e eficientes.
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A utilizagcao do celular na

sala de aula como recurso
pedagogico no 9°ano do ensino
fundamental

Izabel Custédio Duarte

RESUMO

O aparelho celular acompanha os jovens em todas as suas atividades. No
mundo em que a vivéncia informacional é cada vez mais constante, o uso
do celular pode tornar-se um aliado como recurso didatico. O objetivo da
pesquisa foi explorar o uso do celular como ferramenta auxiliar no proces-
so de ensino e aprendizagem dos alunos em uma escola da rede estadual
de ensino no municipio de Careiro da Varzea — AM. Nesse sentido, esta
dissertacido apresenta resultados de uma pesquisa qualitativa no olhar so-
bre a realidade investigada. A pesquisa qualitativa pode ser utilizada dian-
te de problemas de pesquisa cuja complexidade n&o pode ser reduzida a
algumas variaveis. Na abordagem qualitativa, segundo Sampieri, utiliza
a coleta de dados sem medigdo numérica para descobrir ou aprimorar
perguntas de pesquisa no processo de interpretacdo (Sampieri, Collado,
Lucio, 2013, p. 33). O estudo teve como sujeitos, professores e alunos do
9° ano do ensino fundamental. Os resultados foram positivos do ponto de
vista qualitativo. Assim, diante da analise dos dados coletados foi possivel
compreender o fenbmeno estudado, propondo aos estudantes e professo-
res uma reflexdo acerca dos beneficios que o uso do celular pode trazer
enquanto ferramenta de apoio no processo de desenvolvimento da apren-
dizagem frente as atividades pedagogicas de forma dinédmica e atrativa.

Palavras-chave: celular. educacéao. ferramenta pedagdgica.
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ABSTRACT

The cell phone accompanies young people in all their activities. In a world where informa-
tional experience is increasingly constant, the use of cell phones can become an ally as a
teaching resource. The objective of the research was to explore the use of cell phones as
an auxiliary tool in the teaching and learning process of students in a state school in the mu-
nicipality of Careiro da Varzea - AM. In this sense, this dissertation presents the results of a
qualitative research looking at the investigated reality. Qualitative research can be used in
the face of research problems whose complexity cannot be reduced to a few variables. The
qualitative approach, according to Sampieri, uses data collection without numerical measu-
rement to discover or improve research questions in the interpretation process (Sampieri,
Collado, Lucio, 2013, p. 33). The study had as subjects, teachers and students of the 9th
year of elementary school. The results were positive from a qualitative point of view. Thus,
in view of the analysis of the data collected, it was possible to understand the phenomenon
studied, proposing to students and teachers a reflection on the benefits that the use of the
cell phone can bring as a support tool in the process of learning development in the face of
pedagogical activities in a dynamic and dynamic way. attractive.

Keywords: cellular. education. pedagogical tool.

INTRODUGAO

Visto que o aparelho mével acompanha os jovens em praticamente todas as suas
atividades diarias, seu uso ndo pode ser percebido como algo que prejudique, principalmente
na sala de aula. No mundo em que a vivéncia informacional é cada vez mais constante, o
uso do dispositivo pode tornar-se um aliado como recurso didatico a favor da aprendizagem
dos estudantes.

No atual cenario em que vivemos nao se pode abjurar que as tecnologias de
informacéo estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, principalmente dos
adolescentes, pormeio dos aparelhos celulares, pois estes ofereceminumeras possibilidades
de utilizacdo assim como portabilidade facil, o que permite leva-los para todo e qualquer
lugar que frequentam inclusive, a escola. Sabe-se que as possibilidades desta ferramenta
podem ser as mais diversas possiveis, principalmente quando se considera o adolescente
como protagonista na construgdo de seus conhecimentos, a partir da mediagao ativa do
professor. Assim, faz-se necessario leva-lo a entender que o celular € muito mais que um
aparelho para entretenimento, ja que o mesmo pode ser utilizado para outras finalidades,
principalmente, quando integrado a pratica pedagdgica.

E certo que a presenca do celular na escola apresenta desafios, em meio a tanta
proibi¢cao, faz-se necessario uma reflexao: por que nao fazer uso desse dispositivo como
elo no processo de aprendizagem? Por que ndo conscientizar os estudantes para seu uso
de forma benéfica, mostrando que este pode ser mais um apoio assim como o livro didatico
ou em complementacéao a ele?

A pesquisa tem como objetivo principal explorar o uso do celular como ferramenta
auxiliar no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, bem como compreender que
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o celular pode ser utilizado para outras finalidades, além do entretenimento, principalmente,
quando integrado a pratica pedagogica, possibilitando aos educandos uma viséo critica
quanto ao uso da tecnologia do celular como meio de informacgao e que estes se apropriem
como sujeitos do processo de conhecimento, demonstrando por meio da utilizagao do uso
do celular em sala de aula, as infinitas possibilidades pedagdgicas.

No contexto educacional, a pesquisa possui relevancia no sentido de aprofundar
o conhecimento em relagdo ao uso de novas tecnologias dentro de sala de aula com
professores e alunos, dentre elas, o celular, como ferramenta pedagdgica.

O CELULAR E A PRATICA PEDAGOGICA

De acordo com a histéria da humanidade, o telefone celular tornou-se uma das
tecnologias digitais mais difundidas, adotadas e utilizadas pelas pessoas depois do
computador e da internet. Nesse sentido, a utilizagdo do celular na educacédo nao € mais
uma opg¢ao, mas uma exigéncia desta sociedade. Diante desse desafio, € necessario e
emergente que o professor vencga a resisténcia e va em busca do conhecimento para que
seja competente em atuar com propriedade no uso das tecnologias que favoregam o seu
trabalho em sala de aula.

Cortés (2009) defende que ndo podemos mais adiar 0 encontro com as tecnologias,
passiveis de aproveitamento didatico, uma vez que os alunos estdo e sao entusiasmados e
imersos nestes recursos e, portanto, falam outra lingua, porque desenvolvem competéncias
explicitas para conviver com elas.

Partindo do pressuposto de que uma das principais fungdes da escola é formar,
através de seu processo de ensino-aprendizagem, a consciéncia critica do individuo,
sendo que ensinar ndo é uma mera transmissaéo de conhecimento acumulado, mas criar
possibilidades para a sua propria construgao.

Assim, se faz imprescindivel, hodiernamente, pensar a educagdo com uma instancia
de construcado de conhecimentos que saiba lidar com os meios tecnoldgicos disponiveis na
sociedade, pois:

A partir das diversas transformagdes tecnoldgicas o professor ganha novas formas
de ensinar chamando a atengao de seus alunos para as informagdes a serem re-
cebidas. Fazendo com que o professor saiba utilizar as possibilidades disponiveis.
Dos laptops mais baratos aos telefones que fazem de tudo, surgem instrumentos,
cada vez mais ao nosso alcance, que abrem novas perspectivas para a pesquisa, 0
transporte e consumo de bens culturais, a troca de mensagens e para atividade de
autoria de todos os tipos. Resta saber se a escola sabera explorar essas possibili-
dades (Rischbieter, 2009, p.56).
Desta maneira, ao usar os mais diferenciados suportes tecnoldgicos, os professores
podem contribuir para a formagéo de sujeitos aptos a interagir com o mundo e assumir

posi¢cdes comprometidas nos multiplos espacgos digitais.

Cada vez mais a tecnologia vem se tornando uma ferramenta de apoio pedagaogico.
Essaintensificacdo do uso de instrumentos tecnolégicos na educagao ocorre, principalmente,
devido as novas exigéncias educacionais, como, por exemplo, a presenga da tecnologia
na Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017), que trouxe diversas mudangas para a

£0 o|nydoD

93



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.4

educacao brasileira. Entre as 10 competéncias gerais da BNCC, a4 e a 5 estao relacionadas
ao tema: enquanto o foco da quarta € o digital como uma das cinco linguagens a serem
exploradas, a competéncia 5 reflete acerca de seu uso com responsabilidade e senso critico.

Bonilla (2011), lembra que a emancipagdo avanga em uma questao crucial que diz
respeito ao risco de a inclusao digital acabar servindo apenas para a ampliagao do mercado
consumidor dos produtos e servigos de tecnologia. Isso s6 acontecera se a inclusao digital
se limitar somente a alfabetizag&o digital, a um ensino mecanico, onde o aluno aprenda
somente a digitar um texto, montar planilhas, fazer slides para apresentagado entre outras
tarefas que ndo o leve a ser capaz de ir muito além de sua criatividade, sendo protagonista
de seu préprio conhecimento.

Apesar da proibicdo da lei quanto ao uso do celular nos estabelecimentos de
ensino, fato este que é de conhecimento dos alunos e demais funcionarios que ali estao,
a presencga do celular é constante. Neste contrafluxo da proibicdo das leis e decretos, é
perceptivel o telefone movel pela maioria das pessoas e na escola nédo é diferente. De
acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), o Brasil, iniciou 2013 com
mais de 263 milhdes de linhas ativas, ultrapassando assim, a marca de um celular por
habitante, segundo a 242 Edicdo da Pesquisa Anual do Uso de TI, realizada pelo Centro
de Tecnologia de Informagao Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo da Fundagao Getulio Vargas (FGV-EAESP) divulgada em abril de 2013. Dados que
exprimem a realidade que sera observada. Independente do poder aquisitivo, da idade a
maioria dos estudantes tém um celular, mesmo sabendo que é proibido utilizar na sala de
aula eles levam na mochila e na primeira oportunidade eles utilizam, seja para registrar uma
foto, para mostrar para os colegas, e ainda, postam nas redes sociais quando ha internet.
Tais atitudes ja geraram alguns conflitos que levaram a gestdo da escola a tomar medidas
de punigdo como pegar o aparelho e este s6 € devolvido com a presenga dos pais ou
responsaveis.

Como um contraponto e na contramao da visao corrente, entendemos que a uti-
lizagao das TIC pode ou nado encetar processos de desenvolvimento, a depender
das mediagdes humanas que envolvem as praticas de letramento digital. Os usos
diversos dos recursos tecnolégicos podem instilar processos de desenvolvimentos
plurais, razao pela qual é preciso considerar os sujeitos, os contextos, as praticas e
0s motivos que regem a utilizagao das TIC (Duran, 2010, p.18).

A pesquisadora Miriam Leite, em suas reflexdes sobre o impacto dos usos dos
dispositivos méveis no cotidiano escolar relata:

Entre os objetos que identificam o adolescente de hoje, os eletrdnicos se destacam
por marcar forte diferenca em relagdo as geracdes anteriores. Usuarios diretos ou
nao, nossos adolescentes dialogam com discursos da cultura do computador e da
internet, do videogame e do celular. Se é certo que a midiatizagao e a espetaculari-
zagao da vida publica e privada ja marcavam as ultimas geragdes, a interconectivi-
dade, por outro, pertence aos tempos atuais (Leite, 2009, p.126).

Para isso, Moura (2010) considera que a questdo néo € a possibilidade de o celular
substituir outros instrumentos de aprendizagem, mas de integra-lo como parte de uma cultura
social e uma ferramenta com grande potencial para ajudar a desenvolver competéncias do
século XXI, dependendo de como utilizarmos (Moura, 2010, p. 4). O autor ressalta que “o
ideal € aproveitar esses dispositivos no contexto escolar, haja vista que é uma tecnologia

pessoal, amigavel, de facil utilizagcdo e que as pessoas usam constantemente”.
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Conforme apontado, os aspectos positivos da utilizagdo do celular em sala de
aula ainda foram pouco estudados, mas para Moretto (2014a), alguns professores ja o
consideram como um aliado na aprendizagem, porém, o mesmo autor alerta para alguns
cuidados:

E necessario fazer um planejamento focado em determinada atividade com
objetivos tragados. Também & preciso conversar com a turma e deixar claro quais
dispositivos seréo usados, os tipos de servigos e em quais momentos para que os
alunos néo utilizem o aparelho em momentos inapropriados e tirem a atengao da
aula (Moretto, 2014a).

O autor ainda oferece dicas importantes para a realizagao de atividades mostrando
as opgdes de trabalho e que as perspectivas de sucesso podem ser bem maiores que a do
insucesso. Percebe-se que alguns combinados séo necessarios e essenciais para uma boa
convivéncia e conducgao dos alunos em sala de aula, indispensaveis para a manutengao da

disciplina e o desenvolvimento das atividades independentemente de usar ou n&o o celular.

Mas, o grande desafio que se coloca quanto ao impacto da tecnologia na educagao,
mais precisamente no cotidiano da pratica docente € de como trabalhar com os novos
meios digitais de forma a favorecer o processo de ensino-aprendizagem, ndo so de forma
ética e legal, mas também educando para o uso correto de tais recursos, pois:

[...] como toda novidade, a internet (para citar apenas um dos meios digitais) ainda
€ usada sem limitagdes o que nos traz uma grande preocupacgao. E certo de que se
trata de uma ferramenta que proporciona maravilhas além de auxiliar e potencializar
a disseminagao do conhecimento, mas devemos estar atentos, precavidos, orien-
tando nossos alunos em como se protegerem das ameacas eletronicas (Prensky,
2004, p.1240).
Uma das desvantagens € justamente o risco que 0s jovens e criangas sao expostos
na internet, ou a estimulacdo do consumismo. Para orientar melhor os jovens, criangas
e adolescentes, o professor também precisa ser cauteloso e orienta-los sobre como se

proteger de ameacas indesejaveis, como cyberbullying, por exemplo.

Buscando a incorporagdo do celular nas praticas pedagogicas, vistos que estes
funcionam como verdadeiros computadores portateis, diversos aplicativos para fins
educacionais estao disponiveis para download e muitos deles sdo gratuitos. A maioria das
disciplinas ja sdo contempladas com aplicativos. Os professores podem explorar alguns
deles para saber qual aborda determinado conteudo da melhor maneira para auxiliar na
sala de aula.

Considerando, portanto, a utilizagdo das mais variadas plataformas educacionais
em atividades de ensino-aprendizagem como uma atitude empreendedora do profissional
docente - haja vista, existirem inumeras barreiras para integracdo destes ambientes
nos espacgos escolares, que vao desde a infraestrutura escolar (acesso a computador e
internet), quanto a formacdo docente (para o uso das TDICs) -, temos que estes, além
de compreenderem os valores e potenciais pedagdgicos dos ambientes virtuais para
desenvolverem atividades de ensino-aprendizagem, estdo assim, significativamente
correlacionando e/ou aproveitando esse potencial dos jovens que convivem constantemente
com as tecnologias, com as atividades diarias de ensino-aprendizagem.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa no olhar sobre a realidade
a ser investigada. A pesquisa qualitativa pode ser utilizada diante de problemas de pesquisa
cuja complexidade nédo pode ser reduzida a algumas variaveis. O objeto de estudo é o
determinante para a escolha da pesquisa qualitativa. Os campos de estudo ndo podem ser
reduzidos a laboratérios controlados, mas praticas e interagbes dos sujeitos no cotidiano.
Seu objetivo esta em tracar teorias empiricamente fundamentadas. Leva em consideragao
a comunicacdo do pesquisador em campo, ndo como uma variavel que interfere, mas
como uma subjetividade tanto do pesquisador como do estudado, que constitui parte da
interpretacao (Flick, 2009).

O presente estudo foi baseado em dados bibliograficos, com finalidade descritiva,
buscando explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em documentos,
na busca de conhecer a escola como espaco social.

Os procedimentos metodoldgicos a partir desse estudo, incluiram na investigagao:

- Leitura bibliografica em livros, sites, periddicos, artigos acerca do que ja foi escrito
e publicado sobre a problematica da referida pesquisa.

- Questionario, com perguntas abertas e fechadas (estruturadas) sobre o estudo,
aplicado aos estudantes e professores da escola onde foi realizada a pesquisa.

ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios e da observagao
da atividade pratica, iniciou-se a analise de dados que foram coletados no decorrer da
investigacado. Esse é o momento de depurar os resultados obtidos a fim de comprovar ou
rejeitar as hipdteses iniciais.

Para expor os resultados, elaborou-se tabela e graficos para melhor visualizagao e
compreensao dos resultados.

No bloco de questdes que abordam sobre os alunos que possuem o aparelho movel
€ Seu uso na escola, obteve-se as seguintes informacoes.

Grafico 1 - Alunos que possuem celular.

Possui celular?

7%

= Sim = Ndo

Fonte: Questionarios da pesquisa, 2022.
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Como podemos observar, a grande maioria dos alunos possuem celular. Mesmo
aqueles que ndo possuem, afirmam que em algum momento utilizam o dos pais, em casa
ou de colegas até mesmo na escola, seja para jogos ou para tirar fotos, assistir a videos.

Oliveira (2001, p. 8) afirma que “é evidente o aumento gradativo do numero de
alunos que se utilizam do aparelho celular, mas principalmente por se tratar de uma
geragao hi-tech (textuais), também chamada de “geragéo Polegar”, um conceito usado por
Howard Rheingold, na sua obra “Smart Mobs”, para nomear a geragdo mais jovem, pela
sua aptiddo em escrever e enviar mensagens usando apenas o0s polegares e devido a
utilizacado deste dedo para interagir com seu “aparelhinho” e consequentemente com seus
amigos e familiares através das redes sociais e servicos de mensagens de texto”. Desse
modo, ele vem se deslocando de praticas antigas, por ser movel, criando novas formas de
aprendizagens nao formais as quais éramos submetidos ha um tempo.

Grafico 2 - Alunos que fazem uso do celular no ambiente escolar.

2 - VVocé faz uso do celular no ambiente escolar?

0%

m sempre

As vezes

= Nunca

87%

Fonte: Questionarios da pesquisa, 2022

O grafico 2 mostra o percentual de quanto os alunos fazem uso do celular no
ambiente escolar, seja na hora do intervalo, para registrar por meio de fotos os momentos
com os colegas, para ouvir musica entre outros entretenimentos.

Em se tratando de ambientes fisicos da escola em sua totalidade se faz necessario
uma modificacdo a fim de se tornarem multifuncionais, atrativos, amplos e agradaveis a
quem os frequente. “As escolas mais conectadas podem fazer uma integragdo maior entre
a sala de aula, os espacos da escola e do bairro e os espacgos virtuais de aprendizagem”
(Moran, 2013, p.23).

A seguir, apresenta-se os dados coletados a partir do questionario aplicado aos
docentes.
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Grafico 3 - Uso de midias ou recursos tecnolégicos.

Uso de midias ou recursos tecnoldgicos

%

= Sempre = Asvezes = Nunca

Fonte: Questionarios da pesquisa, 2022

A maioria dos pesquisados respondeu que faz uso das midias e/ou recursos
tecnologicos na sua pratica pedagogica.

Em linhas gerais, torna-se, relevante a inclusdo da cultura digital no ambiente de
sala de aula, cada vez mais presente na sociedade atual, pois como defendem lannone,
Almeida e Valente.

A escola que participa da cultura digital e dialoga com ela assume papel central
na formagéo de estudantes com autonomia para tomar decisdes, argumentar em
defesa de suas ideias, trabalhar em grupo, atuar de forma ativa e questionadora
diante dos acontecimentos, dificuldades e desafios, e participar do movimento de
transformacéo social. (lannone; Almeida; Valente, 2016, p. 62).

Para levar todo potencial das tecnologias para dentro da sala de aula, € preciso
articular, planejar, tornando-as funcionais e educacionais para as necessidades reais,
tanto de professores, como de alunos; caso contrario, os telefones celulares, serao apenas
mais uma interface digital complementar ou ilustrativa, sem propdsitos educacionais e com
pouca énfase (ou nenhuma) para a construgdo do conhecimento, como muitos materiais
instrucionais analégicos disponiveis no mercado. O que nos leva a acreditar que o professor,
de maneira geral, ao incluir as tecnologias em sua disciplina curricular nas escolas, deva
pensar como as tecnologias podem contribuir e colaborar para a aprendizagem dos alunos.

Grafico 4 - O celular como recurso pedagogico.

J& usou o celular como recurso pedagogico?

0% 0%

= Sempre
H As vezes

= Nunca

Fonte: Questionarios da pesquisa, 2022
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O grafico 14 mostra o resultado da questao sobre ja ter usado o celular como
recurso pedagogico em sala de aula, o resultado também é unénime. Todos os professores,
em algum momento ja usou com os alunos. Frente ao exposto, podemos perceber que ndo
ha como negar o que esta presente e consolidado no cotidiano do aluno.

Conforme Moran (2000) cabe, portanto, ao professor ser um investigador, desafiador
e incentivador no desenvolvimento da autonomia dos alunos. Motivando-os na participagao
e na interagdo e, assumindo o papel primordial: de auxiliar o aluno na interpretagéo das
informacoes.

A aquisi¢do da informacao, dos dados, dependera cada vez menos do professor. As
tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens, resumos de forma rapida e atra-
ente. O papel do professor — o principal papel — é ajudar o aluno a interpretar esses
dados, a relaciona-los, a contextualiza-los. (Moran, 2000, p. 29).

O uso da tecnologia € essencial em sala de aula, pois permite aos alunos
acompanharem e participar da evolugdo da tecnologia que cresce de forma rapida e
continua, pois facilita a compreensao dos alunos nos conteudos mais simples até os mais
complexos, possibilita maior interesse em participar e aprender devido a aula se tornar
prazerosa e, prepara-os para a realidade do mercado de trabalho que cada vez mais exige
conhecimento minimo na area tecnoldgica.

CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto educacional, o uso do celular € um tema complexo, com pontos
positivos e dificuldades a serem consideradas. Diante desse cenario, € necessario discutir
0 assunto com os professores, desde sua formagéao inicial para que haja uma reflexado a
respeito do assunto.

Para que todo esse potencial das tecnologias seja levado para a sala de aula,
€ necessario que haja reflexdo e debate sobre a midia e seus meios tecnolégicos de
comunicagdo movel ou virtual, apropriado no projeto politico pedagdgico da instituicdo de
ensino. Ou seja, introduzir no cotidiano do trabalho docente a linguagem das midias e das
fungdes que comportam os teleméveis como objeto de estudo e de reflexdo por parte de
gestores, alunos e professores.

O bom uso pedagdgico dos meios tecnolégicos se faz necessario para que professor
e aluno perceba as possibilidades e os limites, a fim de que possa realizar um trabalho que
desenvolva a aprendizagem.

Atualmente, as tecnologias estdo nas maos dos alunos. O futuro é moével e
expressar-se por meio do celular hoje se tornou regra. Os estudantes possuem competéncias
comunicativas que podem ser transformadas, através de estratégias inovadoras, em agdes
educativas, com a pretensao de prepara-los para as demandas do século XXI.

Partindo dessa realidade, recomenda-se que a escola comece a romper com 0O
tradicionalismo e promova a adogao de metodologias ativas na sala de aula para que os
profissionais envolvidos possam:

- Apropriar-se dos conteudos norteadores voltados para o uso das tecnologias
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digitais que compdem os documentos legais que regem a educagao nacional e local.

- Incluirem seu planejamento, metodologias para lidar com os suportes tecnoldgicos,
procurando interagir com o aluno, tornando-se parceiros nesse trabalho.

- Diversificar as estratégias para o desenvolvimento da pratica pedagdgica que
levem os estudantes a desenvolverem postura critica e reflexiva quanto ao uso do celular
na sala de aula.

- Regularizar o uso do aparelho celular em sala de aula pela escola, com regras
bem definidas.

Aos alunos, que de acordo com a pesquisa estao na faixa etaria das descobertas e
encantamentos, recomenda-se:

- Explorar as potencialidades do aparelho celular a favor da aprendizagem;

- Melhorar a compreensao dos conteudos aplicados durante as aulas, ajudando
no desenvolvimento quanto as capacidades de reflexdo, critica e solugdo de problemas
discutidos em sala de aula;

- Apropriar-se da tecnologia para transformar a informagdo em conhecimento, com
postura ética e respeitosa.

E necessario que professor e aluno conhecam maneiras eficientes de utilizac&o,
no que diz respeito ao telefone celular como instrumento e ndo sé de comunicagéo, mas
também com grandes possibilidades na constru¢édo do conhecimento.
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Educacado superior a distancia:
os beneficios trazidos pela
Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC)
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RESUMO

O estudo visa mostrar a importancia do uso das tecnologias da informacéao
e de comunicagao que favorecem no processo do ensino/aprendizagem
no Ensino Superior a Distancia, destacando algumas ferramentas que tra-
zem beneficios para a educacéao a distancia (EaD). Para desenvolvimen-
to do trabalho foi feito uma pesquisa bibliografica em artigos cientificos e
livros de autores que trabalham com a tematica. Os resultados permitem
concluir a importancia que as tecnologias da informacao e de comunica-
¢ao (TICs) tem para o desenvolvimento do ensino superior a distancia,
pois facilitam no processo de ensino e aprendizagem. Em suma o trabalho
explicita a relevancia da educacgao a distancia para a sociedade e para os
usuarios que tem acesso a ela através dos meios de comunicacoes.

Palavras-chave: educacgao a distancia, ensino superior, tecnologias da
informagao e de comunicacéao (TICs).

ABSTRACT

The study aims to show the importance of the use of information and
communication technologies that favor the process of teaching / learning in
Distance Higher Education by highlighting some tools that bring benefits to
distance education (EaD). The development of the work was done biblio-
graphical research in scientific articles and books of authors who work with
the subject. The results allow us to conclude the importance of information
and communication technologies (TICs) to higher distance education that
facilitate in the teaching and learning process. In short, the work makes
explicit the relevance of distance education to society and to users who
have access to it through the media.

Keywords: distance education, higher education, information and
communication technologies (TICs).
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INTRODUGAO

A Educacao a distancia (EaD) busca fornecer o processo de transmissao do ensino
e aprendizagem para todos sem distingdo, com mais flexibilidade e comodidade através
do livre acesso as suas plataformas. Para conseguir atingir todos os seus objetivos a EaD
utiliza a tecnologia como principal meio de transmissao de conhecimentos e de interagao
entre 0s usuarios.

As Tecnologias da Informagdo e de Comunicagdo buscam facilitar aos alunos
uma transmissao mais direta e rapida dos modulos ofertados pelas universidades e que
essas modalidades apresentadas pelo ensino a distancia favorecam uma transmissao de
conteudos com qualidade com mais aprendizado pratico e acessivel.

Entretanto estamos em uma sociedade em que tudo esta voltado para a informacao
e que de certo modo as tecnologias agem sobre as informacdes para transformar tanto a
economia quanto a sociedade e isso inclui a propria EaD. O desenvolvimento da pesquisa
se discorre em embasamentos tedricos e que a metodologia se desenvolve com pesquisas
em artigos cientificos.

O desenvolvimento da pesquisa justifica-se pela relevancia subsidiada ao tema
que apresenta a educacdo a distdncia combinada as tecnologias da informagcao e de
comunicacgao (TICs), como ferramenta de ensino e aprendizagens para aqueles que buscam
conhecimentos com maior flexibilidade e disponibilidade a todos.

O objetivodapesquisaconsiste mostrarnoartigoaimportanciado usodastecnologias
da informacao e de comunicagao que favorecem no processo do ensino/aprendizagem no
Ensino Superior a Distancia, destacando algumas ferramentas que trazem beneficios para
a educacao a distancia (EaD).

REFERENCIAL TEORICO
Educacao a distancia (EaD)

A educacao a distancia € um ensino que inicialmente surgiu com o uso de materiais
impressos, sendo eles livros, manuais, troca de correspondéncia, pelos correios aos quais
possibilitavam aos estudantes uma auto-aprendizagem através desses materiais. Conforme
Farias (2013, p.16) a EaD:

E um sistema de aprendizagem com énfase no aluno, permitindo que o mesmo
tenha acesso as fontes de ensino, por meio de dispositivos eletrénicos e multimidia,
os quais fornecem uma independéncia em termos de tempo e/ou espaco, assim
como uma maior interagéo entre os alunos com o professor e/ou tutor, utilizando tais
dispositivos (Farias, 2013, p.16).

Ferreira et al. (2017, p.2) apresentam EaD “como um sistema de aprendizagem
apoiado por tecnologias de informagao e comunicagdo em que o aprendizado se efetiva
mesmo os alunos estando distantes de uma sala de aula convencional”. Para os autores a
educacao a distancia se conceitua de fato como um sistema de uma aprendizagem que faz

uso da tecnologia como uma aliada ao ensino passado para o aluno.
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Define-se o ensino a distdncia como um sistema de aprendizagem que instrui o
aluno ao permitir a ele o acesso as fontes de ensino através das tecnologias da informacao
€ comunicagao, e que a interagao entre aluno/professor e ou/ tutor seja usados através das
informagdes fornecidas pelos dispositivos.

Tumbo e Silva (2018, p. 46) explicam que “a Educacéao a distancia (EaD) sempre
foi uma alternativa para oferecer cursos, formagdes diversas a uma gama de individuos que
nao conseguem ter acesso em instituicdes de ensino, sobretudo nas universidades”. Para
os autores a educacéao a distancia oferece cursos que possibilitam as formacgdes diversas
para as pessoas que procuram uma formagao superior.

No Brasil existem poucos registros da implementacdo da educagéo a distancia,
sendo apresentado apenas relato de experiéncias de um curso profissionalizante de
datilografia por correspondéncia na cidade do Rio de Janeiro, na segunda metade do século
XIX. (Gomes, 2013).

Almeida (2002, p.1) enunciaque “desde o século XIX, aeducacao adistancia no Brasil
com o uso do correio para transmitir informagdes e instrugdes aos alunos e receber destes
as respostas as licdes propostas, funciona como alternativa empregada principalmente na
educacao nao formal”. E, além disso, a educacao a distancia tomou impulso com o uso do
correio como meio de transmitir informacdes aos alunos que acaba instruindo eles a uma
formacao.

Entretanto as primeiras experiéncias encontradas da EaD que ainda podem ser
vistas hoje, em dia, tem como o Telecurso Segundo Grau e o Telecurso 2000, cursos de
EaD via televisdo. De fato sdo experiéncias vividas pelos alunos que estudaram fazendo
uso da tecnologia como meio de busca de aprendizado.

Emsuaspesquisas Ferreiraetal. (2017, p. 76) salientam que “ogrande avangodaEaD
brasileira se deu no inicio dos anos 90 quando as Instituicdes de ensino superior passaram
a desenvolver seus cursos utilizando as tecnologias de informagado e comunicagado”. Para
os autores a EaD tem sua relevancia no inicio dos anos 90 quando as instituicbes buscaram
por tecnologias inovadoras para desenvolver melhorias em seus cursos.

No que serefere aos meios detransmissdes da EaD destaca-se as videoconferéncias,
chats, sala de bate-papo, audio conferéncia, teleconferéncias, portfolio, blog e e-mail, de
fato sdo formas de compartiihamentos e producdes de conhecimentos entre professor/
aluno/tutor num processo de ensino/aprendizagem e até mesmo para que haja uma maior
interacao entre os participantes.

Correia e Santos (2013, p.9) evidenciam que “é necessario o acompanhar o
surgimento de novas TICs na EaD, aprimorando seus recursos humanos e, principalmente,
pela rEaDaptacdo de seus professores frente ao ambiente virtual’. Para os autores
acompanhar o surgimento das novas TICs na EaD requer a rEaDaptac¢do dos professores
mediante as novas técnicas de ensino.

Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)

As tecnologias da informagao e de comunicagao (TICS) surgiram no contexto da
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Terceira Revolugao Industrial, na segunda metade da década de 1970 (Shaff, 1990), mas
somente a partir da década de 1990 foram sendo incorporadas ao cotidiano das pessoas. Ela
€ definida como recursos tecnoldgicos que por meio de hardwares e softwares desenvolve
varios meios virtuais que estao cada vez mais ganhando espacgo dentro da sociedade atual.

Gois (2018, p.2 apud Velloso, 2003) afirma que “as Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TICs) sdo um conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais, presentes
no processo de utilizagdo da informagao”. As TICs estdo cada vez mais presentes na vida da
populagao e inseridas no processo educacional (Cruz et al., 2010).

Farias (2013) Complementa dizendo que esse conjunto de ferramentas
computacionais, permite maior facilidade no acesso, mineragéo, organizagao e disseminagao
da informacdo. Nesse sentido as tecnologias estdo presentes no cotidiano da sociedade
contemporanea de diversas formas.

Gois (2018, p.2 apud Reis et al., 2012) explica que diante desse cenario as TICs
sdo vistas como ferramentas para facilitar o cotidiano das pessoas e 0 uso da tecnologia de
forma geral, principalmente na educagao, podendo transformar a sociedade e para isso, é
necessario que o0 seu acesso nao seja restrito, mas que todos possuam condi¢des de usa-
la.

Araujo et al. (2016, p.135) afirmam que “a popularizagédo das tecnologias digitais e
a introducao da informatica em todos os niveis sociais alteram os modos de comunicagéo e,
neste sentido, a forma de viver em sociedade”. E, além disso, as tecnologias oferecem um
mundo digital para todos, e de uma forma mais comunicativa e compartilhada.

O uso das TICs em EaD traz uma contribuicdo essencial pelo registro continuo das
interagdes, produgdes e caminhos percorridos pelo aluno, para Almeida (2002) permitindo
recuperar instantaneamente a memoria de qualquer etapa do processo, bem como realizar
tantas atualizacées quantas forem necessarias.

De acordo com Pacievitch (2019) a Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
(TICs) séo utilizados em todos os setores sem descricdo como: na industria, no comércio,
no setor de investimentos e na educagao auxiliando no processo de ensino aprendizagem
dos docentes e discentes dentro do ensino superior a distancia.

As inovagoes educacionais como o uso das TICs na educagao

O avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) transformou
consideravelmente as relagbes sociais. Estamos cada vez mais usando dispositivos
eletrénicos na interacdo com outras pessoas e o mundo. Embora o uso do computador
tenha trazido aptiddo para o mundo moderno, trouxe também varios desafios.

A sociedade nos dias atuais vive uma nova era que € da informacao, e que a
qualquer hora e dia se modificam. De acordo com o autor Giroto et al. (2012, p.18):

A intensidade do impacto que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)
vao gerar no ensino é inexoravel. O perfil das novas geragdes se modificou e exige
mudancas; as estratégias de acesso ao conhecimento mudaram. Vivemos em uma
nova fase da sociedade rica em informagao e de complexidade crescente, acessivel
e disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar e somos o0s sujeitos na sociedade
do conhecimento, que é fortemente influenciada pelas TIC.
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Ainda que as TICs sejam conhecidas como um instrumento de auxilio no processo
educativo, sabemos que nao substitui o docente, e sim 0s proporciona como um recurso
metodologico no processo de ensino e aprendizagem para os discentes em sala de aula.

A educacdo a distdncia nessa abordagem relaciona-se diretamente com o
desenvolvimento de uma cultura tecnolégica que promova a atuagao dos profissionais em
ambientes virtuais. Almeida (2002) explica que a EaD promove aos profissionais a atuagao
em ambientes virtuais através do acesso das tecnologias.

Portanto aeducagao adistanciadisponibiliza o ensino/aprendizagem proporcionando
assim vantagens fornecidas pelo programa de ensino, e as TICs influenciam este ramo de
aprendizado, qualificagdes e inovagdes. Distinguindo-se nos altos pilares da sociedade que
exigem o uso dessas tecnologias de informagdes, pois € uma forma de interagcdo do mundo
tecnologico.

As tecnologias da informagao e de comunicagao no ensino superior
(TICs)

No ensino superior a educagéo a distancia teve seu inicio com o oferecimento de
cursos de formacéao de professores para o processo de ensino e aprendizagem, basicamente
para atender o disposto no artigo 87§ 4° da LDB, conforme a autora Adjuto (2017) menciona
que somente serdo admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servigco nas escolas.

Moran (2009, p. 19) explica que “no Brasil, 0 ensino superior a distancia so foi
reconhecido com a Lei de Diretrizes e Bases de 1996; até entdo, o ensino a distancia era
oferecido apenas no ensino técnico ou de jovens e adultos”. Para o autor foi na LDB que o
ensino superior a distancia foi reconhecido e passou de fato ofertar cursos para formagao
de professores.

Particularmente, a EaD no ensino superior no Brasil apresenta trés modelos
principais, com algumas variaveis e combinag¢des: o modelo tele aula, o modelo video
aula e o modelo WEB. De acordo com Moran (2009), estes modelos contribuem para as
transmissdes das aulas para professores e alunos.

Oliveiraetal. (2017,p.79) explicitam que “entende-se que em um curso namodalidade
a distancia o Tutor deve adotar uma atitude colaborativa, incentivadora e construtivista, que
estimule o aluno e o ajude a desenvolver a curiosidade, a participagédo e a capacidade de
iniciativa. Dessa forma, torna-se significativo a ato de “aprender a aprender” de forma que
o conhecimento construa uma identidade no estudante.

Para Adjuto (2017) as TICs exercem papel de grande relevancia no ensino superior
a distancia, pois proporciona os meios para o discente reconhega o aprendizado, e as
novas tecnologias podem tornar este aprendizado muito mais dindmico e compreensivel.

Kneller (1980, p. 245-246), salienta que “no meio educacional as TICs, trouxeram a
democratizacdo do ensino superior através da ampliagdo do processo de participagao dos
individuos na modalidade a distancia considerando como meio e realidade de aprendizagem
a internet, ou seja, o virtual”. Para o autor é colocado em pauta uma das vantagens das
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tecnologias da informagéo e comunicagao que € o aumento do numero de alunos no ensino
superior a distancia por ser de facil acesso e promover uma formacao e aprendizado através
de ambientes virtuais de forma com que o aluno nao precise se deslocar para cursar um
curso em outro lugar.

Maia (2003) salienta que o principal desafio da gestao das TICs nos cursos superior
em EaD é desenvolver na linguagem pedagogica a apropriacédo adequada para 0 processo
de aprendizagem/ensino por meio do uso das TICs.

Para Correia e Santos (2013, p10 apud Vieira 2011) “os desafios na gestdo das
TICs na EaD em Instituicbes de Ensino Superior (IES), ou seja, sao basicamente, dois: (a)
potencializar o uso das TICs para enriquecer e facilitar o processo de ensino e aprendizagem,;
(b) capacitar as pessoas para utilizarem as TICs”. E, no entanto os desafios apresentados
de fato buscam potencializar o processo de ensino e aprendizagem na EaD.

Conforme Maia (2015 apud Gesser 2012), as novas tecnologias trouxeram avangos
na area da educagao, em especial no Ensino Superior, com metodologias empregadas para
se fazer ensino, nas diferentes formas de materializagao do curriculo, de aquisi¢ao ou de
acesso as informacgbes para a efetivagdo da aprendizagem. De acordo com os autores
observou-se que as TICs tem uma papel importante no ensino superior a distancia, pois
trazem inovagdes que auxiliam no estudo e pesquisa favorecendo um bom aprendizado.

E importante destacar que as tecnologias da informagdo e de comunicagéo na
educacao superior a distancia se apresentam como ferramentas nos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), que sao video-aulas, audio e videoconferéncias, chats, foruns e
bibliotecas virtuais e audio e conferéncia que auxiliam no aprendizado do aluno.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa procurou apresentar as TICs na Educagdo a distancia no Ensino
Superior tendo como objetivo geral mostrar a importancia do uso das TICs no processo de
ensino/aprendizagem nesta educagao, onde todos os procedimentos necessarios para que
o ensino/aprendizagem fosse transmitido através das ferramentas que as TICs oferecem.

O estudo apresentou as idéias dos principais pesquisadores que abordam o assunto
sobre as tecnologias da informagéo e comunicagao no processo de ensino/aprendizagem na
educacao a distancia no ensino superior, por meio das inovagdes tecnoldgicas relacionadas
com a EaD e as TICs e assim estabelecendo transmissdes de informagdes para todos sem
desigualdade social, mas sim uma igualdade social de ensino para todas as pessoas.

Diante disso, percebe-se que as TICs tém apresentado uma grande relevancia
para o ensino a distancia, pois oferecem ao ensino superior diversas ferramentas que
proporcionam uma maior abrangéncia e aumenta a facilidade de acesso. Oliveira et al.
(p-82, 2017) cita algumas delas:

Video conferéncias: Com a utilizacdo de video e audio, esta ferramenta interativa,
possibilita que duas pessoas ou mais, mesmo nao estando no mesmo ambiente, se
encontrem face-a-face em tempo real, possibilitando a economia de tempo e reducao de
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gastos com viagens. - Chat ou Sala de bate-papo: Esta ferramenta possibilita a comunicagao
sincrona entre varias pessoas que se encontram conectadas no mesmo momento. Os
participantes (professores, tutores e alunos), podem estabelecem uma comunicagao escrita,
online, com horarios pré- determinado para esclarecimento de duvidas, aprofundamento
tedrico ou realizagdo de reunido em grupo. Audio-conferéncia: Esta ferramenta consiste
em um sistema de interagdo sincrona, que ocorre através de um canal de audio, pelo
qual arquivos contendo textos, audios, videos ou imagens sao transmitidos e estes sao
recebidos simultaneamente por varias pessoas. A utilizacdo desta ferramenta possibilita
ouvir e interagir, realizacao de reunides, palestras e cursos. Teleconferéncia: Consiste em
conferéncias a distancia, realizadas em tempo real, que envolvem transmissao e recepgao
de midia, com sons e imagens direto de um local. Facilitam a dissemina¢do do conteudo
trabalhado através de plataformas disponibilizadas pelos cursos. As tecnologias da
informagédo e comunicagdo desempenham um papel de grande importancia na oferta e
popularizagao do ensino superior.

A Educacéo a distancia tem como vantagens a possibilidade de disponibilizar melhor
o tempo para o educando, facilitando-o no acesso e no compartilhamento de informacgdes
independente das distancias em que o educando se encontra e as diversas formas de
interacao dentre elas, a troca de experiéncias entre aluno e tutor ou professor.

A pesquisa também expds que a ensino superior a distancia do quando atrelada
ao uso das TICs tras inumeros beneficios ao ensino e aprendizagem. Observou-se
que uso das TICs na educagédo € um instrumento categoérico para ajudar no método de
ensino/aprendizagem auxiliando na formagao continua dos discentes que é de fundamental
importancia para que eles estejam prontos para operar nesse moderno horizonte.

Diante disso, o objetivo geral foi alcancado, pois demonstrou a importancia do uso
das TICs no ensino superior a distancia bem como as principais ferramentas utilizadas.
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A influéncia da evolucao
matemadtica na aprendizagem
de disciplinas de computagao

Jaison da Silva Sacramento

RESUMO

A aprendizagem matematica é essencial na computacao e gestdo em-
presarial, sendo crucial para a tomada de decisdes estratégicas e a mo-
delagem de dados. No atual cenario de negdcios orientados por dados,
a matematica se destaca na geragao de informagdes qualificadas, funda-
mentais para evitar perdas e garantir o sucesso das empresas. Isso se
manifesta na utilizacao de ferramentas de business intelligence, incluindo
relatérios estatisticos e indicadores de alerta, que dependem de princi-
pios matematicos para analise e ajustes estratégicos. Na computacgao, a
matematica é vital para desenvolver algoritmos e sistemas eficientes em
areas como software, hardware e inteligéncia artificial. Porém, o ensino de
matematica enfrenta desafios, com muitos estudantes tendo dificuldades
em aprender conceitos matematicos, o que impacta a aplicagcao pratica
em contextos computacionais. Surge, portanto, a necessidade de melho-
rar o ensino de matematica para preparar os alunos para as demandas
contemporaneas e reforcar suas habilidades em aprendizagem compu-
tacional. A integracdo da matematica em disciplinas como engenharia da
computacéo, ciéncia da computacao e ciéncia de dados € essencial para
preparar os estudantes para enfrentar variados cenarios e criar solugdes
mais robustas. Este resumo realga o papel fundamental da matematica na
computacédo e na tomada de decis6es empresariais, refletindo sobre sua
influéncia e necessidade no avango da tecnologia e na evolugdo compu-
tacional.

Palavras-chave: matematica. informagdes. business intelligence.

ABSTRACT

Mathematical learning is essential in computing and business manage-
ment, being crucial for strategic decision-making and data modeling. In
today’s data-driven business scenario, mathematics excels at generating
qualified information, which is fundamental to avoiding losses and ensu-
ring the success of companies. This manifests itself in the use of business
intelligence tools, including statistical reports and alert indicators, which
rely on mathematical principles for analysis and strategic adjustments.
In computing, mathematics is vital for developing efficient algorithms and
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systems in areas such as software, hardware and artificial intelligence. However, the tea-
ching of mathematics faces challenges, with many students having difficulty learning mathe-
matical concepts, which impacts on practical application in computational contexts. There
is therefore a need to improve mathematics teaching to prepare students for contemporary
demands and strengthen their skills in computational learning. The integration of mathe-
matics into disciplines such as computer engineering, computer science and data science
is essential to prepare students to face varied scenarios and create more robust solutions.
This summary highlights the fundamental role of mathematics in computing and business
decision-making, reflecting on its influence and necessity in the advancement of technology
and computational evolution.

Keywords: mathematics. information. business intelligence.

INTRODUGCAO

A matematica desempenha um papel fundamental na computagédo, abrangendo
areas como software, hardware e inteligéncia artificial, além de todas as areas que lidam
com o uso de dados. Para os estudantes desta area, a compreenséo profunda dos principios
matematicos é essencial para sua formacgao e exceléncia profissional.

Ignorar esses conceitos e técnicas avangadas pode afetar diretamente a eficiéncia
dos algoritmos e sistemas que criam. Ao integrar a matematica no estudo de disciplinas
computacionais, como na engenharia da computagao, ciéncia da computacao e ciéncia de
dados, os alunos estdo equipados para antecipar uma variedade de cenarios, resultando
em solugdes mais robustas e acuradas.

O presente resumo investiga o papel fundamental que a matematica desempenha
na aprendizagem computacional. Considerando-a como a espinha dorsal dos algoritmos
de aprendizado de maquina, modelagem de dados e resolugéo de problemas complexos,
questiona-se: até que ponto a matematica influencia e é essencial para o avanco da
computacdo? Dada a ascensao da era digital, a confluéncia entre matematica e computagao
torna-se cada vez mais pertinente, levantando questdes sobre sua inter-relacdo e impacto
na evolugéo tecnoldgica.

No entanto, apesar da sua importancia, muitos estudantes encontram desafios
ao aprender conceitos matematicos, o que pode afetar sua capacidade de aplicar esses
conceitos em contextos computacionais. Diante desse cenario, surge a necessidade de
reavaliar e melhorar o ensino de matematica, com o objetivo de preparar os alunos para as
demandas do século XXI e fortalecer sua competéncia em aprendizagem computacional.

Este estudo visa explorar estratégias pedagdgicas e métodos inovadores para
aprimorar a instrucado matematica, tornando-a mais alinhada com as aplicacdes praticas na
computacao e, consequentemente, mais acessivel e envolvente para os alunos.
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DESENVOLVIMENTO

Dados na Matematica

Esta pesquisa inicia-se com uma explorag¢ao dos conceitos sobre dados, analisando
as dificuldades e facilidades na utilizagdo de aplicagdes analiticas e o uso da modelagem
matematica na gestdo de pessoas. O conhecimento desses dados, independentemente
do objetivo, proporciona a humanidade a capacidade de tomar uma decisao apoiada pela
existéncia de uma informacdo que a sustente. Esta informacdo, por sua vez, depende
da existéncia de dados, conforme descrito por Abreu e Machado (2004): o dado é uma
representagcado, um registro de uma informacgéo.

A existéncia da informagao so6 é possivel se houver dados, que sao o registro de
uma informagao, existindo na forma fisica ou digital por meio de meios de armazenamento.
Abreu e Machado (2004) descrevem que a informagao tem a capacidade de alterar o
conhecimento de uma realidade existente, acrescentando algo novo ao conhecimento do
individuo ou da organizagao. Por exemplo, quando vamos ao médico, a determinacao da
dosagem de um medicamento a ser administrado é definida por um conjunto de dados
analisados pelo médico; isso é uma informagao.

Segundo West (2020), as informagdes tém aumentado significativamente, devido
ao uso crescente da tecnologia, de sistemas corporativos e plataformas de recrutamento
online, como o LinkedIn. Existe um entendimento comum de que algo nesses dados pode
ser util, mas, como em um armario bagung¢ado, as pessoas se esforcam para encontrar o
que estédo procurando. A informacéo € definida como um conjunto de dados em contexto,
que foram processados pelo usuario. Sem esse conjunto, a informagao nao tem relevancia.
Ela é algo valioso para o conhecimento.

Aprendizagem Matematica

A aprendizagem matematica ndo é apenas sobre numeros e formulas, mas sobre
uma forma de pensar que nos ajuda a resolver problemas complexos. Com a ascensao da
tecnologia e da computacgao, essa habilidade torna-se ainda mais crucial. A matematica é a
base da programacao e dos algoritmos que movem o mundo digital.

Ao combinar o rigor matematico com o poder da computagdo, podemos encontrar
solugdes inovadoras para os desafios atuais. Dessa forma, é essencial que os estudantes
estejam equipados ndo sé com o conhecimento matematico, mas também com habilidades
em programacao e pensamento computacional para evoluirem no mercado de trabalho.

A terceira revolugao industrial comegou na década de 1960. Ela costuma ser cha-
mada de revolugao digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desen-
volvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960),
da computacao pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990)
(Schwab, 2016, p.18).
No amago de qualquer sistema computacional, encontramos uma série de
problemas e questdes que, muitas vezes, sdo complexas e desafiadoras. Estes problemas
estado intrinsecamente entrelagados com a logica e estrutura dos sistemas em si. E € aqui

que a matematica se destaca como uma aliada inestimavel. Ao recorrer a ela, ndo apenas
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compreendemos melhor esses desafios, mas também desenvolvemos estratégias eficazes
para soluciona-los.

A inferéncia estatistica € uma das partes da Estatistica. Esta é a parte da metodo-
logia da Ciéncia que tem por objetivo a coleta, redugéo, andlise e modelagem dos
dados, a partir do que, finalmente, faz-se a inferéncia para uma populacao da qual
os dados (a amostra) foram obtidos. Um aspecto importante da modelagem dos
dados é fazer previsdes, a partir das quais se podem tomar decisbes (Morettin e
Bussab, 2010, p.1).
Viajando pela historia, sabemos que, antes da era da computagao, a coleta e
analise de dados eram tarefas complexas. Embora os dados estivessem ao nosso alcance,
a falta de ferramentas matematicas e computacionais adequadas tornava a coleta, limpeza,

processamento e analise dessas informagdes uma missao quase intransponivel.

A unido da matematica com a computacao possibilita hoje analises mais profundas
e previsdes precisas, transformando dados em percepcgoes vitais para tomadas de decisao.
No desenvolvimento de algoritmos e sistemas, compreender os desafios matematicos
intrinsecos é fundamental. Isso capacita os estudantes em computagao a criar solugoes
mais ajustadas e eficazes.

Uma decisdo tomada com base em todos os dados e informagdes disponiveis e
alternativas possiveis e que, principalmente, utilize ferramentas de métodos quan-
titativos apropriados, deve ser considerada como uma boa decisdo, mesmo que
apresente algo que um administrador ndo vise como meta (Bouzada, 2013, p.24).
A matematica vai além de uma ferramenta instrumental, estabelecendo-se como
uma aliada fundamental no campo da computacéao, tanto em termos de aprendizado quanto
de aplicacao. A relagao entre matematica e computacéo € intrinseca, formando a base dos
avangos tecnolégicos que observamos atualmente. Ao contemplar o progresso tecnoldgico,
torna-se quase impensavel imaginar nosso mundo sem as contribuicdes da matematica na
esfera da computagao.

Imagine o cenario de um século atras: na auséncia da internet, o conhecimento era
majoritariamente registrado em livros e cadernos, métodos que dominavam a disseminagao
de informacgdes. Atrajetéria evolutiva da humanidade foi marcada por “revolugdes”, indicando
transformacgdes subitas e profundas na nossa narrativa histérica. Essas revolugdes surgem
quando inovagdes tecnoldgicas e novas perspectivas provocam mudangas significativas nas
estruturas sociais e econdémicas, alterando permanentemente o curso da histéria humana.

Cada revolucao, desde a invencao da imprensa até a revolugao digital, remodelou
profundamente a maneira como as sociedades funcionam, influenciando desde a economia
global até as interagdes diarias. Essa constante transformagao destaca a adaptabilidade
e a inovagdo como caracteristicas intrinsecas da jornada humana, evidenciando a nossa
capacidade de evoluir e prosperar frente a novos desafios.

Modelagem Matematica

A tecnologia confere agilidade ao processo de modelagem matematica dos dados
para a analise de pessoas. Através de solugdes de inteligéncia de negocios, mineragao de
dados e inteligéncia artificial, o gestor tem a oportunidade de contratar pessoas com o perfil
necessario para atender as necessidades do negdcio.
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A inferéncia estatistica € uma parte fundamental da Estatistica. Ela se dedica a co-
leta, redugao, analise e modelagem dos dados, a partir dos quais se faz inferéncia
sobre uma populagéo a partir de uma amostra. Um aspecto importante da mode-
lagem dos dados ¢é a realizagdo de previsées que orientam a tomada de decisdes.
(Morettin e Bussab, 2010, p.1)
Desde o inicio da humanidade, enfrentamos situacdes em que precisamos decidir
qual o melhor caminho a seguir, 0 que nao é diferente no mundo corporativo. Muitas
organizagdes ainda vivem no passado, tomando decisdes criticas baseadas em suposi¢cdes

de seus gestores ou em informagdes de baixa qualidade.

Ha uma crescente necessidade, por parte dos executivos, de informacgdes confiaveis
para apoiar o processo de tomada de decisdes. Essas informagdes sao cruciais para evitar
demissdes desnecessarias e contratar o perfil adequado ao ambiente empresarial, utilizando
dados fornecidos por aplicacées analiticas e modelos matematicos.

Em um mundo cada vez mais competitivo, todo processo de produgdo demanda um
conhecimento profundo da concorréncia, dos clientes e dos fatores externos que
interferem no mercado, incluindo ameacgas e oportunidades. A importancia desse
conhecimento € ainda maior quando se considera que, no terceiro milénio, a orga-
nizacdo vencedora sera aquela que compreende que seu ativo de conhecimento é
0 que a mantém competitiva (Barbieri, 2011, p.123,124).

A decisao de contratar um time de profissionais em diversas areas do conhecimento
precisa ser orientada por dados. Nao pode ser tomada apenas com base no requisito da
vaga e nos dados existentes nos curriculos registrados no banco de dados. E necessario
analisar outros fatores, como o perfil do candidato, histérico em outras empresas, publicacées
pessoais em redes sociais e outras informacgdes relevantes que precisam ser analisadas

para encontrar o perfil ideal que atenda as expectativas da empresa e do futuro funcionario.

Decisdes tomadas sem informagédo de qualidade tém gerado diversos problemas
financeiros nas empresas, aumentando a demissao de funcionarios e impactando os clientes
devido ao atraso nos servigos ou ha entrega de produtos industrializados ou comercializados
por falta de mao de obra qualificada. Isso gera rejei¢cao a identidade empresarial e a marca,
devido a agdes judiciais e cancelamento de compras pelos consumidores, ocorrendo por
causa de decisdes tomadas sem fundamentacao técnica.

Uma decisdo tomada com base em todos os dados e informagdes disponiveis, utili-
zando ferramentas e métodos quantitativos apropriados, deve ser considerada boa,
mesmo que ndo atinja exatamente a meta do administrador. Por outro lado, uma
decisdo que ndo considera todos os procedimentos metodoldgicos prescritos é con-
siderada ma, mesmo que o resultado obtido seja favoravel. Isso ocorre porque, sem
explorar todas as informagoes e alternativas possiveis, ndo se pode afirmar que o
resultado favoravel foi o melhor possivel (Bouzada, 2013, p.24).
O uso de modelagem de dados para apoiar decisbes empresariais permite que
os gestores alcancem um alto indice de acerto, minimizando assim o risco de optar por
estratégias de negdécio com alta probabilidade de falha por falta de embasamento orientado

a dados.

Este estudo visou analisar a importancia e a eficacia da modelagem matematica
alinhada as aplicagdes de inteligéncia de negdcios, mineragdo de dados e inteligéncia
artificial na gestao de pessoas. O foco principal foi entender como a modelagem matematica
pode ser aplicada em cenarios organizacionais, especialmente em recursos humanos, para
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proporcionar informagdes de qualidade, precisas e sem duplicidade, essenciais para uma
tomada de decisédo eficaz e informada.

Ao longo da andlise, exploramos como diferentes fontes de dados podem ser
integradas e analisadas por meio de solugdes analiticas avangadas. Essaintegragéo permite
as organizagdes uma visdo mais ampla e aprofundada de seus recursos humanos, facilitando
decisbes estratégicas mais assertivas e personalizadas. A modelagem matematica, neste
contexto, emerge como uma ferramenta poderosa para decifrar padrées complexos, prever
tendéncias e comportamentos, e otimizar processos e estratégias de recursos humanos.

As principais vantagens identificadas incluem a melhoria na precisdo das decisoes, a
otimizagao de processos de recrutamento e retengao, a eficacia no planejamento de carreira
e desenvolvimento de talentos, e a capacidade de antecipar e mitigar riscos organizacionais.
Além disso, a aplicagao de técnicas de modelagem matematica em recursos humanos
contribui significativamente para a transformagao digital das organizagdes, tornando-as
mais ageis, adaptaveis e competitivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo da matematica é indispensavel tanto para estudantes quanto para
profissionais da area de computagdo. Com uma compreensdo aprofundada de seus
conceitos, é possivel abordar desafios do mundo digital de maneira eficaz e inovadora.
Em um cenario globalizado, a tecnologia desbrava novos caminhos para a resolugéao de
problemas em qualquer parte do mundo.

A matematica constitui um alicerce essencial para o progresso tecnoldgico,
especialmente no campo da computagao. Ela fundamenta a teoria por tras de algoritmos,
estruturas de dados e métodos de otimizagdo. Profissionais com sdlidos conhecimentos
matematicos sdo capazes de desenvolver solucdes mais eficientes e revolucionarias. Areas
avangadas como inteligéncia artificial e aprendizado de maquina sao fortemente ancoradas
em principios matematicos.

Esta ciéncia é crucial também para a tomada de decisdes logicas, elemento
central na programacé&o. A sinergia entre matematica e computagcdo tem sido o motor
de progressos notaveis, que vao desde o desenvolvimento de softwares robustos até o
impulso a descobertas cientificas pioneiras. Assim, a formacdo matematica ndo € somente
benéfica, mas vital para quem aspira a exceléncia na computacao.

A matematica, em conjunto com o poder de calculo dos computadores, insufla
vida aos algoritmos de inteligéncia artificial, criando solugbes antes inimaginaveis. Com a
analise orientada por dados, decisdes sao tomadas com maior precisédo, reduzindo erros e
aprimorando resultados.

Diante de um ambiente digital que se transforma incessantemente, abarcando
fendbmenos desde redes sociais até criptomoedas e gamificacao, as instituicdes de ensino
enfrentam o desafio de implementar abordagens pedagdgicas que despertem um interesse
mais agugado pela matematica.
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Estas abordagens devem ser adaptaveis aos distintos estilos de aprendizado, com
0 objetivo de otimizar a educagdo em um mundo cada vez mais orientado por dados. Além
disso, € imperativo fomentar ambientes inclusivos e receptivos as diversas geracoes de
aprendizes, considerando as variadas formas de interagdo e engajamento proporcionadas
pela tecnologia.

Nesse contexto, reconhecer a matematica como um pilar essencial da era da
informacéo se faz mais necessario do que nunca. Amatematica ndo € apenas uma disciplina
académica, mas uma ferramenta que capacita individuos e organizagbes a navegar
habilmente pelo expansivo universo digital.

Ela serve como a base para desenvolver o pensamento critico e analitico, habilidades
indispensaveis na sociedade atual. Portanto, integrar a matematica de maneira eficaz e
inovadora no curriculo escolar é crucial para preparar os estudantes para os desafios e
oportunidades do futuro.
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