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Apresentacao

O Programa Netuno é o programa estratégico da Marinha do Brasil, baseado no
GESPUBLICA, que institucionalizou a gestédo por exceléncia na Forga. Utilizando o Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica, o Programa tem apresentado excelentes resultados nas

Organizagdes Militares.

O Centro de Servigos Humanos para Controle e Prevencdo de Doencas dos Estados
Unidos da América se utiliza de uma estrutura de avaliagdo, ndo prescritiva, composta de 6
passos de avaliagao pratica que gravitam 4 padrdes de efetividade, permitindo uma visualizagao

da qualidade e efetividade do programa.

Esta pesquisa traz uma analise do Programa Netuno a luz da estrutura de avaliagao
de programas CDC. Uma avaliagdo do Programa Netuno por intermédio da estrutura CDC é
apresentada para validar a efetividade do mesmo. Ademais, o objetivo desta pesquisa é conhecer,
na visdo dos militares que compdem as equipes do Programa Netuno, sugestdes para que o

Programa seja ainda mais efetivo, tenha melhor desempenho e resultados otimizados.

Boa leitura!



Introducao

A busca da Marinha do Brasil (MB) por aplicar um modelo de gestdo mais eficiente
e a qualidade na execugao de suas tarefas deu origem ao PROGRAMA NETUNO, que é
fundamentado nos principios de exceléncia gerencial do mundo corporativo, aplicados as

Organizagbes Militares (OM) (BRASIL, 2018).

A finalidade deste Programa é contribuir com a melhora da administragao
organizacional, bem como da qualidade dos servigos prestados pelas OM, manter o nivel
de treinamento das tripulagdes, otimizar o emprego de recursos, aumentar a eficiéncia
e eficacia, desenvolver elementos morais, intelectuais, profissionais e culturais a seus
militares e reduzir desperdicios e custos, mantendo o controle financeiro da melhor forma

possivel (Brasil,2018).

O Programa Netuno é baseado no GESPUBLICA e tem sua sistematica de
trabalho baseada na capacitacao profissional e na conscientizacdo de que a qualidade é
responsabilidade de todos. Visa também fortalecer o compromisso da Marinha do Brasil
com a melhoria da qualidade da gestdo das OM, a partir da orientagao estratégica voltada

para a exceléncia gerencial (BRASIL, 2019).

Tem entre seus objetivos fornecer ferramentas para melhoria e analise para promover
eficiéncia dos processos e obter melhor aproveitamento dos recursos; Acompanhar e avaliar
os processos da qualidade dos servigos prestados pelas OM; O incentivo a capacitagao
profissional; e Participagdao do pessoal por intermédio de treinamentos continuos que

aumentem eficiéncia e eficacia dos processos da OM (BRASIL, 2018).
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Figura 1 - Ferramentas do Programa Netuno

COMSELHO

DE GESTAD

Fonte: Diretoria de Administragao da Marinha

Um objetivo que deve ser considerado de grande importancia € a busca pelo
reconhecimento e integragao de toda a estrutura de pessoal pela busca e valorizagao da

exceléncia em seus servigos e processos (Brasil, 2018).

Areferéncia para avaliagao da gestdo do Programa Netuno € o Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica (MEGP), que é recomendada pelo Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizagdo (GESPUBLICA). Este modelo é construido sobre a premissa de que
a administracdo publica deve ser excelente, conciliando esse imperativo com os principios
a que deve obedecer, os conceitos de linguagem, que caracterizam a natureza publica das
organizagdes e que impactam na sua gestao (BRASIL, 2014). Tem como finalidade ampliar
a eficiéncia e a produtividade das organizagbes publicas, se utilizando de principios do

setor privado (BRASIL, 2014).

O MEGP deve ser utilizado como referéncia, podendo ser remontado e adaptado da
forma que melhor defina agestdo da Organizacdo (FUNDACAO NACIONAL DAQUALIDADE,
2021). Assim, o MEGP é uma orientagcédo para que as organizagdes publicas possam se
utilizar das melhores praticas de gestao aplicadas no meio privado, sem necessariamente

perder o seu carater de organizagao publica. As dimensdes preconizadas pelo modelo sao:
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Governanca; Estratégia e Planos; Publico - Alvo; Interesse Publico e Cidadania; Informagao
e Conhecimento; Pessoas; Processos; e Resultados. A aplicagdo do MEGP visa aumentar

continuamente a eficiéncia e a eficacia nas organizagoes.

Figura 2 - Modelo de Exceléncia em Gestao - Programa Netuno
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Fonte: Diretoria de Administragdo da Marinha

O artigo n°® 37 da Constituicdo Federal de 1988 versa sobre os principios a que a
administragao publica direta, indireta e fundacional devem obedecer:

Art. 37. A administragao publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade (BRASIL, CF
1988)

Em 1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, trata como “a
necessidade de um salto adiante” a mudanga da administragdo publica para um modelo

gerencial.

Este modelo, além dos conceitos ja praticados, deveria ser eficiente e voltado para
controle de resultados e a descentralizagao do poder, para que o cliente, o cidad&o pudesse

ser privilegiado pelos servigos prestados pelo Estado. (BRASIL, 1995)

A emenda constitucional n® 19 de 4 de junho de 1998 acrescentou a eficiéncia entre

os principios a serem obedecidos pela administragdo publica, alterando o Caput do artigo
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n° 37 da constituicio:

“Art. 37. A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de le-
galidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, EC n°® 19
1998)

O Governo Federal por intermédio do Decreto 5.378 de 23 de fevereiro de 2005
instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA),
com a finalidade de contribuir com a qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao

e aumentar a competitividade do Pais. (BRASIL, 2005).

Figura 3 - Logo Programa Netuno

IR GIRANM A

DETTING

Excelencia em Gestao

Fonte: Diretoria de Administragao da Marinha

O referido Decreto em seu Art. 2° versa sobre os objetivos a formulagdo e
implementagdo de medidas integradas de transformacdo em gestdo no seu item Ill,
‘promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente

aos resultados da acao publica”. (BRASIL, 2005).

Por intermédio do Oficio n°® 176/2007 de 24 de maio de 2007 do Secretario-Geral
da Marinha, a MB aderiu ao GESPUBLICA. Com base neste Programa, a Marinha do Brasil
(MB) criou o Programa Netuno em 2007, “com a finalidade de contribuir para a melhoria
da qualidade dos servigos e da administracdo organizacional” (BRASIL, 2018), visando

a “institucionalizacdo das boas praticas de gestdo, permitindo que a Organizagao Militar

14



(OM), busque a melhoria continua dos processos inerentes a sua atividade, em busca da

Exceléncia em Gestdo. (BRASIL, 2019).

O Programa Netuno tem entre suas finalidades manter o adestramento da tripulagao
das OM, sempre buscando a otimizagdo do emprego de recursos humanos, e, entre seus
objetivos, instrumentalizar as OM com ferramentas de analise e melhoria de processos,
promovendo eficiéncia por meio do melhor aproveitamento de recursos (BRASIL, 2018).

“O Programa Netuno é um processo administrativo destinado a aprimorar a gestéao
das Organizag¢des Militares (OM) e, consequentemente, proporcionar a Marinha do
Brasil (MB) as melhores condi¢bes para estar pronta e adequada a estatura politico
- estratégica exigida pelo Pais.”

Em 2017 o Governo Federal extinguiu o GESPUBLICA, cujas tarefas foram
incorporadas a Plataforma de Cidadania Digital e ao Conselho Nacional de Desburocratizagao
(BRASIL, 2021). A MB nao extinguiu o Programa Netuno, visto que permanecem as razdes
para sua criagdo. O Programa “consolida a vocagao, a disposicdo € o compromisso
institucional com a melhoria da qualidade de gestdo” das OM da MB. (BRASIL, 2018). Tendo
como base a capacitacao profissional e como referéncia os critérios de avaliagado do MEGP,
o Programa Netuno pretende implementar os processos de Gestao por Exceléncia na MB,
sem desrespeitar os Costumes Navais (BRASIL, 2019). Para que o Programa alcance éxito
€ importante que toda a tripulagao esteja envolvida e comprometida para que se possa
alcancar o maximo de qualidade e, desta forma, otimizar os processos progressivamente

(BRASIL, 2018).
Problema de pesquisa

Brasil (2018) apresenta como finalidade do Programa Netuno “contribuir para

a melhoria da qualidade dos servicos e da administragdo organizacional...” Dentro
deste escopo, Brasil (2018) expde que a consequéncia da aplicagdo do Programa ¢é “,,,
proporcionar a MB as melhores condi¢gdes para para estar pronta e adequada a estrutura

Politico - estratégica do Pais.”

O Programa Netuno trouxe para o ambito da MB as boas praticas de gestao,
advindas do setor privado, adaptando-as as tradicdes e costumes navais sem feri-los. A

implementagdo do Programa e o uso das ferramentas gerenciais por ele apresentadas

15



permitem otimizar processos, aumentar a efetividade das agdes e elevar padrbes de

qualidade dos servigos oferecidos pelas OM.

Como o préprio Programa preconiza, por suas bases no GESPUBLICA e no
MEGP, desde que haja uma mensuragéo e um gerenciamento, todo processo que pode

ser otimizado, todo padréao pode ser elevado.

Esta pesquisa visa avaliar o Programa Netuno a luz da estrutura CDC de avaliagao
de programas e pela 6tica da mais importante das “engrenagens” que o move, a equipe que

o vivencia todos os dias.

Por mais que o préprio Programa Netuno tenha em si uma autoavaliagao da gestao,
baseada no MEGP, nesta pesquisa é apresentada uma avaliagdo pautada em um modelo

diferente.

Figura 4 - Autoavaliagao da Gestéao

I.l"i‘.ulum ;l".il;l;'ﬂ-n da
Crestio

Plane jamentn
Fatrategico . i
anbzacional Excelencin
em Gestio

Puablica

FEidmE - EREEE S E R R 4

de Processos

e R AR Rt L

Carta de Servicos
Fonte: Diretoria de Administragao da Marinha

As equipes do Programa Netuno espalhadas portoda a MB buscam incessantemente
a exceléncia, assim, nada mais justo que conhecer quais oportunidades de melhoria os

mesmos enxergam para que a exceléncia esteja mais proxima todos os dias.

Neste contexto, busca-se avaliar o Programa Netuno e conhecer métodos e formas

para elevar os padrbes dos processos para que este alcance maior éxito. Assim, este
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estudo procura responder a seguinte questdo: Quais séo as sugestdes dos envolvidos no

Programa Netuno para melhor desempenho e elevacao de resultados obtidos pelo mesmo?
Justificativa

Um dos grandes desafios do Programa Netuno, desde a sua criagao até aos dias
atuais, € cumprir as Orientagcbes do Comandante da Marinha do Brasil (MB) de 2006
(BRASIL, 2006).

“Estudar e propor ac¢des para a implementagado de um programa dindmico de ex-
celéncia de gestdo, de acordo com o Decreto n° 5.378/2005, que estabeleceu o
GESPUBLICA, visando aprimorar o desempenho Institucional, focado na valoriza-
¢ao e capacitacdo humana e caracterizado por agdes que otimizem processos e
permitam o gerenciamento de projetos, levando-se em consideragéo os resultados
obtidos com os processos anteriores de Gestdo da Qualidade Total (GQT), Gestéao
Contemporanea (GECON) e Reengenharia (RGA).”

O Programa surgiu da necessidade da MB de “Elaborar um Programa de
Implantagdo da Exceléncia de Gestdao na Marinha e mecanismos de acompanhamento
das acgdes planejadas, em consonancia com o Decreto n° 5.378/2005, que estabeleceu o

GESPUBLICA”. (BRASIL, 2006)

Segundo BRASIL (2018), o Programa Netuno visa cumprir sua finalidade de
contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos apoiado nas seguintes

diretrizes basicas:

* Manter o treinamento da tripulagdo das OM, sempre buscando a otimizagao do

emprego dos recursos humanos;

» Aperfeicoar a estrutura administrativa, a fim de contribuir com a eficiéncia e

eficacia das agdes da OM;

» Valorizar o elemento humano, enfatizando o desenvolvimento e aperfeicoamento
das qualidades morais, profissionais, intelectuais e culturais, bem como as
condigdes psicofisicas, e o aprimoramento das atividades assistenciais que

possam repercutir favoravelmente no campo psicossocial; e

* Racionalizar os custos, combater o desperdicio e perseguir a austeridade

financeira em todos os niveis e atividades.
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Sao utilizadas ferramentas gerenciais como Ciclo PDCA, 5W3H, Grafico de Pareto,
Diagrama de Ishikawa, entre outros, para auxiliar a visualizagao e permitir que os objetivos
sejam alcancgados. Os resultados sdao acompanhados por indicadores de desempenho e

apresentados em reunides do Conselho de Gestao. (Brasil, 2018)

Mais do que os resultados, o elemento humano é muito enfatizado nas publicacdes
referentes ao Programa, uma vez que sua valorizagdo e sua capacitagdo sdo sempre
citados como pecgas fundamentais para o sucesso do Programa Netuno nas OM, o que
traz relevancia a este trabalho (BRASIL, 2019). A relevancia deste tema, notadamente no
ambito das OM da MB, no que tange a busca pela otimizagédo dos resultados obtidos pelo

Programa justifica este estudo.

Objetivos

Geral

Analisar o Programa Netuno a luz da estrutura CDC de avaliagdo de Programas e,
com base nas sugestdes dos envolvidos no Programa, identificar oportunidades de melhoria

para elevar os resultados obtidos pelo mesmo.
Especificos

» Verificar o nivel de envolvimento dos militares com o Programa;
» Verificar se o Programa atinge os efeitos esperados nos processos da OM,;

+ Examinar o quanto as atividades do Programa permitem a OM uma melhor

aplicacdo das estratégias do Comando;
» Refletir se 0 Programa auxilia na melhor utilizacdo dos recursos da OM; e

» |dentificar como o Programa Netuno pode ser melhorado, a partir das sugestdes

dos militares envolvidos.
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Fundamentacao Teorica

Programa

Jannuzzi (2014) apresenta programas como “...empreendimentos complexos, que
envolvem a contratacao de pessoal técnico; disponibilidade de instrumentos; adequagao
de equipamentos publicos; alocacao de recursos monetarios; promog¢ao de capacitagao, de
forma coordenada no tempo e no territorio”. Ala-Harja e Helgason (2000) tratam também

sobre a definigdo de programa:

“ Por programa entende-se, geralmente, como um conjunto de atividades organi-
zadas para realizagdo dentro de um cronograma e orgamento especificos do que
se dispde para implementagao de politicas, ou seja, para criagao de condi¢cbes que
permitam o alcance de metas politicas desejaveis.”

O dicionario Michaelis, dentre suas definicdes, refere-se a programa como

“proposigao de um projeto que se pretende executar.”

Teoria do programa

“

Eloi (2018) relata que a Teoria do Programa “ € uma estratégia de avaliagao
utilizada para avaliar programas e politicas publicas.” Wholey (1987) assevera que a Teoria
do Programa é capaz de constatar “recursos, atividades e resultados pretendidos pelo
programa, especifica cadeia causal que conduz aos recursos do programa, atividades,
resultados intermediarios e objetivo final.” Bickman (1987) define a Teoria do Programa como
“...a construgcdo de um modelo plausivel e sensato de como um programa supostamente

deve trabalhar.” Scheirer (1981) aponta que “...a Teoria do Programa esclarece as relagdes
de causa e efeito e, assim, prové uma justificativa para o tratamento.” Funnell e Rogers
(2011) assim definem Teoria do Programa:

“Teoria do Programa é uma teoria ou modelo explicito de como uma intervengéo,
um projeto, uma estratégia, uma iniciativa, uma politica, contribui para uma cadeia
de resultados intermediarios e, finalmente, para os resultados pretendidos ou ob-
servados.”
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Avaliagao de programas

Cohen e Franco (1993) enunciam que “Avaliar é fixar o valor de uma coisa...” Costa
e Castanhar (2003) definem avaliagdo como “ conjunto de técnicas que adota conceitos
diferenciados para se referir muitas vezes aos mesmos procedimentos”. Os autores versam

ainda sobre a avaliagao sistematica programas e politicas sociais:

“...a avaliagao sistematica, continua e eficaz desses programas podem ser um ins-
trumento fundamental para se alcancar melhores resultados e proporcionar uma
melhor utilizagédo e controle dos recursos nele aplicados, além de fornecer aos for-
muladores de politicas sociais e aos gestores de programas dados importantes para
o desenho de politicas mais consistentes e para uma gestao publica mais eficaz.”

A afirmacao de Costa e Castanhar (2003) é corroborada por Ala-Harja e Helgason
(2000) que definem a avaliagao de programa “...como uma analise sistematica de aspectos
importantes de um programa e seu valor, visando fornecer resultados confiaveis e utilizaveis.”
Os mesmos afirmam ainda que a avaliagdo de programa “...é uma ferramenta que visa

oferecer informagdes quanto aos resultados obtidos por organizagcbes e programas.”

A definicdo de avaliacdo apresentada pela OMS (2009) ndo difere em muitos
aspectos das definigdes anteriormente citadas:

“Verificacao sistematica e objetiva de uma iniciativa em curso ou terminada, a sua
concepgao, implementagéao e resultados. O objetivo é o de determinar a pertinéncia e
grau de concretizagéo de objetivos, eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade.”

Posavac e Carey (1992) discorrem que “o uso das avaliagbes de programas
cresceu rapidamente porque estas sdo necessarias para cumprir a obrigagao de ajudar a
avaliar o mérito e o valor de um programa”. Posavac e Carey assim definem a avaliagao

de programa:

“E a metodologia para conhecer a profundidade e extensdo da necessidade de um
servigo, se ha probabilidade do servigo ser usado, se o servigo é suficientemente
intenso para atender as necessidades identificadas e ndo atendidas, o grau em que
o servico é fornecido conforme planejado e se realmente as pessoas necessitadas
a custos razoaveis e sem efeitos colaterais inaceitaveis.”

Silva e Costa (2002) asseveram que “Gestores e organizag¢des publicas que utilizam
instrumentos adequados de avaliagdo de programas e projetos tendem a obter maior
qualidade no uso de seus recursos.” Segundo os autores, de posse das informagdes obtidas
neste processo “... € possivel identificar e incentivar os programas que funcionam com mais

efetividade, eficiéncia e qualidade.” Shackman (1999) considera que “uma avaliagdo pode
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ajudar um programa a melhorar seus servigos, mas pode também garantir que o programa
esta entregando os servigos certos.” Cunha (2018) reforga esta ideia quando expde sobre o

interesse cada vez maior dos governos sobre o estudo da avaliagao de programas:

“O crescente interesse dos governos nos estudos de avaliagdo esta relacionado as
questdes de efetividade, eficiéncia, accountability e desempenho da gestéo publica,
ja que estes estudos se constituem em ferramentas para gestores, formuladores e
implementadores de programas e politicas publicas.”

Estrutura para avaliagao de programa CDC

O Departamento de Saude e Centro de Servicos Humanos para Controle e
Prevengdo de Doengas dos Estados Unidos da América (CDC) utiliza uma estrutura de
avaliagdo para seus programas publicos de saude, composto de 6 etapas para avaliagao
pratica e 4 padrdes para avaliacido de efetividade, capazes de verificar de forma clara
a efetividade da aplicagdo dos programas. O CDC Evaluation Working Group (1999) se

referem aos padrdes e etapas da seguinte forma:

ETAPAS PARA AVALIAGAO PRATICA

* Envolvimento das partes interessadas: Os envolvidos, os afetados e os

principais usuarios;
» Descrigdo do Programa: Necessidades, efeitos esperados, atividades, estagio,

contexto e modelo 16gico;
* Focar na avaliagdo do programa: Objetivo, usuarios, usos, questdes, métodos

e acordos;
* Reunir evidéncias confiaveis: Indicadores, fontes, qualidade, quantidade e

logistica;
» Justificar as conclusdes: Padrbes, analise, sintese, interpretacao, julgamento

e recomendacdes; e
» Garantirouso e ocompartilhamento das licbes aprendidas: Projeto, preparagao,

feedback, acompanhamento e disseminagao.
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PADROES DE EFETIVIDADE

+ Utilidade: Atende a necessidade de informacao dos usuarios;
 Viabilidade: E realista, ndo incorre em riscos, detalhado e utiliza recursos de

forma moderada,;
» Propriedade: Procura de maneira legal, ética e com consideragédo o bem-estar

dos envolvidos e afetados; e
* Precisao: Divulga e transmite informagdes de forma tecnicamente precisa

Figura 5 - Elements of the Framework

En gagea
crakeholy

L -E'ﬁ.! '3

Standards
Litility
Feasibility
Propriety
Accuracy

Gathet

Credible
Evidenc®

Fonte: cdc.gov

Execugao das etapas da estrutura de avaliagao de programas CDC

CDC (1999) apresenta como sao executadas cada uma das etapas de sua estrutura
de avaliacdo de programas. O envolvimento das partes interessadas € descrito como “a
promoc¢ao de contribuicdes e compartilhamento de competéncias entre os avaliadores e
na conclusao da avaliagdo.” A descrigao do programa como “ o exame da forma com que o
programa esta sendo avaliado.” Focar na avaliagao do programa é definido como “ planejar

com antecedéncia os rumos da avaliagao e quais passos serdao dados.”

A reunido de evidéncias confiaveis é definida por CDC (1999) como:

“Compilacao das informacdes que os envolvidos percebam como confiaveis e re-
levantes para responder suas perguntas. Essas evidéncias podem ser experimen-
tais, observacionais, qualitativas, quantitativas, ou pode incluir uma mistura de mé-
todos.”

Ainda sobre a confiabilidade das evidéncias, CDC (1999) afirma que “depende
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de fatores como a forma com que as perguntas foram estabelecidas, condi¢bes da
coleta de dados, confiabilidade da medicao, validade das interpretagdes e qualidade dos

procedimentos de controle.”

Quanto a etapa da justificativa de conclusdo, CDC (1999) define como:

“Fazer colocagdes em relagdo ao programa que sdo baseadas em dados que foram
comparados com ideias pertinentes e defensaveis de mérito, valor ou significado;
conclusdes sao justificadas quando estéo ligadas a evidéncias consistentes coleta-
das de acordo com padrdes e valores dos envolvidos.”

Para garantir o uso e o compartilhamento das licbes aprendidas, CDC (1999)

assevera que € necessario assegurar que:
* Os envolvidos estejam cientes dos procedimentos e conclusdes da avaliagéo;

* O uso de descobertas que possam afetar nas decisdes ou a¢des do programa

devem ser consideradas; e

* Que os participantes do processo de avaliagdo tenham uma experiéncia

benéfica.
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Meétotlos

Minayo (2002) percebe a metodologia como “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem darealidade.” Aautora refere-se a pesquisa como “a atividade basica
da ciéncia na sua indagacédo e construgdo da realidade.” Tozoni-Reis (2009) compreende
pesquisa “como uma agdo de conhecimento da realidade, um processo investigagao
minucioso e sistematico, seja ela natural ou social.” Minayo (2002) assim define a pesquisa:

“...apesquisa é um labor artesanal, que nao se prescinde da criatividade, se realiza
fundamentalmente por uma linguagem fundada em conceitos, proposigdes, méto-
dos e técnicas, linguagem esta que se constréi com um ritmo préprio e particular.”

Populacao e amostra

Receberam, por meios digitais, 54 militares componentes do Programa Netuno em
diversas OM da MB por todo o Brasil, dos quais 38 responderam a entrevista, dos quais 19

apresentaram sugestdes para melhoria de desempenho do Programa.
Instrumento de coleta de dados

Foi utilizada a pesquisa bibliografica para aprofundamento dos conhecimentos

sobre o Programa Netuno e a estrutura CDC de Avaliacdo de Programas.

Para obtencao das respostas foi utilizada uma entrevista estruturada, encaminhada
aos componentes do Programa Netuno das diversas OM da MB por intermédio de
meios digitais, sendo utilizada metodologia descritiva com abordagem quantitativa para

interpretacado dos dados coletados.

A entrevista consiste de 6 perguntas fechadas em escala Likert de 4 categorias e
uma pergunta aberta. As 6 perguntas foram cuidadosamente planejadas para que pudessem

clarificar os objetivos especificos deste estudo.
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Analise de Dados e Resultados

As perguntas respondidas pelos membros das equipes do Programa Netuno
buscam entender suas percepg¢des com relagao ao nivel de envolvimento dos militares que
o compdem, o alcance dos efeitos esperados pelo Programa nas OM, o auxilio do Programa
na utilizacado de recursos e sugestdes dos componentes para melhoria de desempenho do

Programa pela 6tica dos mesmos.

As duas perguntas iniciais visam trazer a percepgao dos componentes do Programa
Netuno quanto ao seu envolvimento com o mesmo. A terceira pergunta visa uma reflexao
sobre os efeitos esperados do Programa Netuno, o quanto sao atingidos na visdo das
equipes do mesmo. A quarta e a quinta perguntas sdo destinadas a entender o quanto as
atividades do Programa Netuno auxiliam o Comando a por em pratica as suas estratégias. A
sexta pergunta trata da melhoria da utilizagao de recursos por intermédio das atividades do
Programa Netuno. A sétima e ultima pergunta procura conhecer, na visao dos componentes
do Programa Netuno, sugestdes para que o mesmo obtenha melhor desempenho e obtenha

melhores resultados.

Os objetivos desta pesquisa estao diretamente relacionados as etapas de avaliagao

pratica da estrutura CDC.

O envolvimento dos militares com o Programa Netuno, expressa a primeira
etapa de avaliagao pratica da estrutura CDC que versa sobre o envolvimento das partes
interessadas em um programa. Assim, ha avaliacdo dos respondentes quanto as duas
primeiras perguntas demonstra como o Programa Netuno é avaliado quanto a esta primeira

etapa.

O alcance dos efeitos esperados nos processos da OM esta diretamente ligado a
descrigao do programa, segunda etapa de avaliagao pratica da estrutura CDC. As respostas
aqui apresentadas revelam o quanto os efeitos esperados sao alcangados e se ha alguma
necessidade a ser atendida. Isto traz o entendimento sobre o quanto o Programa pode
ser otimizado, fazendo com que se tenha dados relevantes quanto ao segunda etapa de

avaliagao pratica da estrutura CDC, a descrigdo de Programa.
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O auxilio das atividades do Programa Netuno a pratica das estratégias de Comando
e a melhoria na utilizacdo de recursos, que envolvem as perguntas de 4 a 6, avaliam
o Programa pela reunidao de evidéncias confiaveis, pelo fato de tratarem de finalidades
e diretrizes do Programa Netuno previstos em suas publicagcbes e pelas respostas dos

militares que vivenciam o dia-a-dia do Programa,

Somando-se os dados obtidos e analisados as sugestbes, encontradas nas
respostas da sétima pergunta, pode-se justificar as conclusdes e compartilhar as licbes
aprendidas, encerrando o ciclo das etapas de avaliagao de pratica da estrutura CDC, aqui

aplicada no Programa Netuno.

As etapas da avaliagdo orbitam os padroes de efetividade. Pode-se observar em
cada etapa que cada padrao de efetividade é alcancado. Com isso pode-se avaliar os
padrées de efetividade em cada etapa e encontra-los de maneira macro, no Programa
como um todo, percebendo toda a estrutura do Programa Netuno avaliada a luz da estrutura

CDC.

Desta forma, busca-se apresentar os resultados obtidos por intermédio desta coleta

de dados, discutindo a analise dos mesmos.
Envolvimento dos militares com o programa

Quando perguntados sobre a qualificacdo dos componentes para atuar no
Programa Netuno, 52,6% responderam que concordam, 31,6% concordam totalmente,

13,2% discordam e 2,6% discordam totalmente.
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Grafico 1 - Qualificagao para atuar no Programa Netuno

1 - Os componentes do Programa Netuno possuem
qualificagbes para as atividades inerentes ao mesmo?

@ Concorde I Concordd Tolalments Discordo @@ Discordo Tolalmente

Fonte: Preparado pelo autor com base nos dados coletados

Ao serem perguntados quanto ao desenvolvimento de habilidades que possibilitem
maior rendimento no exercicio das atividades do Programa, 57,9% responderam que

concordam, 23,7% concordam totalmente e 18,4% discordam.

Grafico 2 - Desenvolvimento de habilidades para melhora de rendimento

2 - Os componentes do Programa Netuno tem desenvolvido
habilidades que Ihes permitam ter melhor rendimento nas tar...

@ Concorde @ Concordo Tolalments Disconda

Fonte: Preparado pelo autor com base nos dados coletados

O comprometimento dos militares pode ser percebido nas duas primeiras perguntas.
A qualificagao para a fungéo revela a inclinagdo da alma do militar para a fungéo. Quando

apresentadas, pelos membros do Programa, respostas em diregcdo a qualificacédo e
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desenvolvimento de suas habilidades para o exercicio da fungao, é revelado que ha um
envolvimento significativo entre membros e o Programa. Isto demonstra que a fungao é

benquista pelos militares do Programa.

A maioria de concordantes (Concordo Totalmente e Concordo), traz a percepgao
de que os militares estdo capacitados para assumir suas fungdes, bem como desenvolvem

suas habilidades para tal exercicio.

A luz do envolvimento das partes interessadas, etapa da avaliacdo pratica da
estrutura de avaliacdo de programas CDC, o fato dos militares se perceberem aptos para
a funcao e desenvolverem suas habilidades para melhor lha desempenharem, traz uma
avaliacao positiva neste quesito, uma vez que indica que os envolvidos buscam progresso

no exercicio do dever.

A contribuicdo de cada um dos respondentes nestas questbes valida a referida
etapa, uma vez que as respostas coletadas compartilham uma ética de dentro do Programa

Netuno.

Os principais usuarios do Programa Netuno sdo os seus proprios componentes.
Os efeitos do Programa sdo produzidos em cascata, sendo gerados internamente, pelos
processos produzidos, gerenciados e otimizados e, posteriormente, “irradiados” para toda

a OM. Toda a tripulagéo é afetada pela produgcédo do Programa Netuno.

Juntamente a tal etapa, o padrao de efetividade de utilidade é positivado quando
da percepcao que os envolvidos tém de capacidade e desenvolvimento de habilidades,
pois isto denota que as informagdes necessarias aos componentes do Programa estao

disponiveis.

O padrao de efetividade de viabilidade fica evidente quando ha facil acesso ao
material para a aquisigao de competéncias. A MB fornece materiais para atualizagdo dos
militares do Programa Netuno em seu sitio da intranet através de material préprio e/ou de

outras instituigdes que trabalham com a gestédo por exceléncia a custo zero para o militar.

O padrao de propriedade é validado quando as competéncias adquiridas pelos
componentes do Programa Netuno, sédo transformadas em ferramentas e/ou processos

otimizados que melhoram as condi¢des de trabalho da OM.
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O padrao de precisao é percebido quando as competéncias dos militares do
Programa e/ou necessarias para que um militar faga parte da equipe sao explicitadas de

forma tecnicamente precisa.
O alcance dos efeitos esperados nos processos da OM

Perguntados se o Programa Netuno alcanga os efeitos esperados em sua OM,

50,0% concordam, 23,7% concordam totalmente e 26,3% discordam.

Grafico 3 - Alcance dos efeitos esperados na OM

3 - O Programa atinge os efeitos esperados na OM?

@ Concorde @ Concordo Totalmenie Disconda

Fonte: Preparado pelo autor com base nos dados coletados

Respondendo sobre o atendimento do Programa Netuno as necessidades da OM,

52,6% concordam, 26,3% discordam e 21,1% concordam totalmente.

A terceira pergunta faz referéncia ao alcance dos efeitos esperados pelo Programa
na OM. Os efeitos citados por Brasil (2018) permeiam outras respostas. A manutengao do
adestramento, citada por Brasil (2018) como primeiro esperado, envolve tanto a capacitagao
do Programa Netuno, quanto a dos outros membros da tripulagdo. Desta forma, este efeito
sendo alcancado, além de afetar positivamente a capacitacdo de todos os militares para
suas atividades, consegue envolver toda a tripulagdo na melhoria dos processos, como
sugerido por respondentes da pesquisa, elevando a qualidade dos servigos prestados e

mantendo o aprestamento da tripulagédo das OM.
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Os efeitos esperados nos processos das OM estdo sendo alcangados. Isto € bem
entendido. Estes efeitos tornam o cotidiano das OM, no que tange a qualidade de vida no

trabalho, melhor as condi¢des de trabalho.

Estes efeitos impactam diretamente na descricdo do Programa, uma vez que as
publicagdes descrevem os efeitos esperados, quais as diretrizes a serem seguidas para

gue 0s mesmos possam trazer os resultados desejados para a tripulagao,

Este € um ponto que se traduz positivando os padrdes de efetividade de utilidade
e precisdo, a medida em que os efeitos sdo atendidos, os resultados sao divulgados a

tripulacdo de forma técnica e clara.

O padrao de efetividade de viabilidade é um efeito esperado, assim, o padrao de
viabilidade e o efeito de otimizacdo do uso de recursos se tornam um “loop”, pois um leva

ao outro sendo impossivel dissocia-los neste aspecto.

O padrao de propriedade, por se tratar do bem estar de envolvidos e afetados,
torna-se também um “loop”, pois da mesma forma que o padrdo de viabilidade, ndo ha

como separar o efeito de bem estar do padréo de efetividade correspondente.

As atividades do programa permitem a OM uma melhor aplicagao das
estratégias do comando

Grafico 4 - Atendimento das necessidades da OM

4 - O Programa atende em sua OM as necessidades a que se
propde?

@ Caoncondo Dscorce i Concondo Totalmente

Fonte: Preparado pelo autor com base nos dados coletados
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Com relagao ao auxilio prestado pelo Programa Netuno para que as estratégias de
Comando sejam postas em pratica por intermédio de suas atividades, 44,7% concordam,

34,2% concordam totalmente e 21,1% discordam.

Grafico 5 - Auxilio ao Comando na pratica de suas estratégias

5 - As atividades do Programa auxiliam o Comando a por suas
estratégias em pratica?

i Concondo Dscorda i Conoondo Tolalments

Fonte: Preparado pelo autor com base nos dados coletados

Para a pergunta quanto ao auxilio do Programa Netuno na melhoria do uso dos
recursos da OM, 47,4% responderam que concordam, 36,8% concordam totalmente e

15,8% discordam.

Com relacdo ao auxilio dado pelo Programa Netuno as praticas das estratégias
do Comando, que englobam as repostas das perguntas quatro e cinco da entrevista, &
perceptivel que o militares do Programa Netuno acenam positivamente para com o
cumprimento desta missao, ainda que entendam que as necessidades das OM podem ser

melhor atendidos

A quarta pergunta faz referéncia ao atendimento das necessidades da OM, Brasil
(2019) evidencia que o Programa Netuno tem um modelo de avaliacdo proprio para

identificacdo das necessidades das OM.

“O Programa Netuno possui como base a avaliagao dindmica a utilizagao dinamica
da gestdo de avaliagdo para identificar necessidades de melhoria constantes da
OM, utilizando-se de um modelo préprio de exceléncia, adaptado do MEGP para a
cultura naval.”

O fator interessante nesta questdo € o maior numero de discordantes em relacéo
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aqueles totalmente concordantes. Estes numeros chamam a atencao por evidenciar que
um a cada quatro componentes do Programa entende que, mesmo com instrumentos
para avaliacdo, existe uma percepgao de que as necessidades da OM podem ser melhor
atendidas. Brasil (2019) assevera que a pratica na exceléncia da gestao e sua pratica sao

“...responsabilidade de todos”.

A pergunta cinco trata do auxilio ao Comando na pratica de suas estratégias. Os
militares do Programa Netuno percebem que este auxilio € prestado ao Comando. Dentro
dos critérios de avaliagdo da gestéo, Brasil (2018) enuncia a governanga, como um dos
itens da avaliagdo da administragao.

“Analisa os procedimentos, critérios e métodos utilizados pela administragao da
OM (Comandante, Imediato e Chefes de Departamento) na tomada, comunicagéo e
condugéo das principais decisdes em todos os niveis da organizagdo.”

O documento que contém as diretrizes estratégicas das OM da MB é o Planejamento
Estratégico Operacional (PEO), que segundo Brasil (2019) “se constitui em um processo
que abrange o estabelecimento das estratégias organizacionais, a sua implementagao
e monitoramento.” Brasil (2019) também o define como “...0 documento que contém as
diretrizes estratégicas, unificadas e integradas, no sentido de orientar as principais decisées

e agdes da organizagao.”

O PEO estabelece fatores de suma importancia a gestao estratégica da OM (Brasil,
2019). O fato de ser monitorado pelo Conselho de Gestao (Brasil, 2019) confere dinamismo
ao mesmo, uma vez que pode ser revisto quando objetivos estratégicos forem alcangados.

(Salles, 2021)

Os padrodes de efetividade sao evidenciados muito claramente quando se olha para

o apoio dado pelo Programa Netuno ao Comando.

A assessoria prestada pelo Programa Netuno ao Comando das OM fornece toda a
informacéo necessaria e de forma tecnicamente precisa, assim positivando os padroes de

utilidade e precisao

O padrao de viabilidade fica explicito quando se percebe que a informacéo tratada e
tecnicamente precisa que chega ao Comando ndo incorre em uso desmedido de recursos,

uma vez que as ferramentas do Programa sao suficientes para atender suas necessidades.
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O Conselho de Gestdo faz valer o padrao de propriedade. Os ajustes e
acompanhamento dos rumos da gestédo sao as ferramentas que procuram o bem estar do
Comando e, por conseguinte, de todos na OM.

Melhoria na utilizacao dos recursos da OM

Grafico 6 - Melhoria na utilizagdo dos recursos da OM

6 - O Programa auxilia a uma melhor utilizagao dos recursos
da OM?

@ Concords @ Concordd Totalmenis Disconda

Fonte: Preparado pelo autor com base nos dados coletados

A sexta pergunta trata do auxilio do Programa Netuno na melhoria do uso de

recursos na OM. Brasil, 2018 assevera que este auxilio € uma das finalidades do Programa.

“racionalizar custos, combater o desperdicio e perseguir a austeridade financeira
em todos os niveis e atividades, incluindo os custos com a folha de pagamento,
saude, rancho, uniformes, assisténcia social e pensdes.”

A percepgao dos componentes € que os recursos tém sido melhor utilizados em

suas OM. Isto demonstra que as acdes tomadas pelo Programa tém trazido beneficios a

suas OM.

A melhor utilizacdo dos recursos é tida nas publicacbes como finalidade e efeito
esperado (BRASIL, 2018) . Este € um quesito que traz em si o padrao viabilidade de

efetividade, afinal este é definido pelo uso otimizado dos recursos.

O padrao propriedade de efetividade esta intimamente relacionado ao item, pois o

uso moderado de recursos tende a trazer bem estar econdmico a OM.
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Os padrdes de utilidade e precisdo mais uma vez se conectam, ja que melhoria do
uso de recursos busca atender necessidades e deve ser informada com a maior riqueza de

detalhes técnicos possivel aos envolvidos.
Sugestoes dos militares para melhoria do programa

A ultima pergunta foi aberta e dizia respeito as sugestdes dos componentes das

equipes do Programa Netuno para que este tenha um melhor desempenho.

Aspectos interessantes foram levantados pelos respondentes a esta questao.
Chama a atencédo o fato de uma parte significativa destes sugerir que os componentes do

Programa devem se dedicar exclusivamente a sua fungéo.

A sugestao dos militares do Programa Netuno de exclusividade na fungéo ganha
relevancia, pois apesar da necessidade de envolvimento de toda a tripulagao, os militares
do Programa sao os responsaveis por assessorar os Comandantes, bem como implementar

0S processos que irdo corroborar com os objetivos estabelecidos por estes.

Ser fungéo exclusiva (respondente 28).

Os militares do Programa Netuno n&o deveriam ter fungdes colaterais (respondente
36).

Permitir que os componentes do Programa Netuno tenham mais tempo para de-
senvolver as atividades inerentes ao Programa, evitando acumulo de fungdes e
encargos colaterais (respondente 4).

Uma das sugestdes que corrobora com esta situagéo € o apoio do Comando. Uma
das missdes do Programa Netuno é auxiliar na gestdo de bordo. O apoio do Comando &
capaz de evitar um “hiato gerencial”. Este hiato se da quando o Programa otimiza processos
e/ou percebe discrepancias que precisam ser sanadas, mas as mesmas nao recebem a
devida atengdo do Comando, prejudicando a gestédo, podendo causar transtornos aquele

gue deve ser assessorado.

O Programa Netuno necessita que a Alta Administragdo da OM dedique esforgos e
prioridades para a melhoria gestdo, em busca da simplificacao dos servigos de bor-
do, da extingdo da cultura de “apagar incéndios” , da desburocratizagdo das fainas
de bordo, resultando em melhoria da qualidade de vida (respondente 30).

Capacitacao foi outro tema abordado pelos respondentes como tendo importancia

para elevacao da atuacdo do Programa Netuno.

Investir mais na formagdo dos Assessores do Programa Netuno, passando a ser
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obrigatério que os titulares desta fungdo possuam Curso de Planejamento Estraté-
gico, Autoavaliagdo e outros inerentes ao Programa Netuno (respondente 27).

Investimento ainda maior na qualificagdo do pessoal (respondente 33).

Assim, alguns dos militares sugeriram maior investimento em capacitacao que,
segundo Brasil (2018), € uma das bases do Programa e efeito esperado no sentido da
“valorizagaodo elementohumano”. Estavalorizagao se da porintermédio do desenvolvimento

do militar enquanto pessoa e da manutenc¢ao do seu bem estar.

O reconhecimento, também na linha da “valorizagdo do elemento humano”, foi
mencionado dentre os fatores que podem trazer melhoria ao desempenho do Programa

Netuno.

Foi apresentada a sugestao do reconhecimento de um militar do Programa Netuno
como militar - padrdo. E pratica da MB nomear militares - padrdo, que sdo os que mais se

destacam por diversos aspectos pessoais e profissionais

Assim colo[sic] militar padréao, poderiam colocar o militar netuno junto do quadro,
incentivando assim militares a benfeitorias para divulgar o programa netuno. (res-
pondente 15).

Quanto ao envolvimento de toda a tripulacdo das OM e suas responsabilidades

individuais, foi lembrado como um agente de melhoria de desempenho do Programa.

O envolvimento de toda a tripulagao é importante para que se possa criar uma men-
talidade voltada para o Programa Netuno (respondente 22).

Ainda que lembrado e relembrado pelas publicagcbes que norteiam o Programa

Netuno, algumas OM nao conseguem, por motivos variados, envolver toda a sua tripulagéo.

35



Consideracoes Finais

A estrutura de avaliagdo CDC consegue de maneira clara dar uma visdo do
Programa avaliado, com suas etapas de avaliagao pratica gravitando os quatro padrdes de

efetividade.

A metodologia da pesquisa foi planejada com antecedéncia, baseada na entrevista
estruturada e nas pesquisas bibliograficas, para que os rumos da avaliagdo fossem os

melhores e mais assertivos possiveis, estabelecendo a primeira etapa deste estudo.

As informagdes obtidas a partir das entrevistas com os militares do Programa

permitiram uma visao bem clara de como os mesmos percebem a atuacdo do mesmo.

Tendo em vista que suas respostas corroboram com as publicagdes que norteiam
sua finalidade e objetivos de trabalho, pode-se dizer que dentro da estrutura CDC de
avaliagdo, houve uma reunido de evidéncias confiaveis quanto ao funcionamento do

Programa Netuno, configurando, neste estudo, a segunda etapa da avaliagao.

E apresentado por Brasil (2018) o aperfeicoamento da estrutura administrativa
das OM. A otimizagdo dos processos é uma das marcas do Programa Netuno. O uso das
ferramentas gerenciais trazidas pelo mesmo para o ambito das OM permite maior agilidade
no gerenciamento de processos e projetos, mensuragao de indicadores de desempenho e,

por consequéncia, facilitam as tomadas de deciséo e reagdes a situacdes adversas.

Brasil (2018) apresenta como finalidade do Programa Netuno “contribuir para
a melhoria da qualidade dos servicos e da administragdo organizacional...” Dentro
deste escopo, Brasil (2018) expde que a consequéncia da aplicagdo do Programa ¢ “,,,
proporcionar a MB as melhores condigdes para para estar pronta e adequada a estrutura

Politico - estratégica do Pais.”

O funcionamento do Programa Netuno enquanto Programa de Gestdo por
Exceléncia da MB tem trazido beneficios as OM nas quais € aplicado, melhorando seus
processos € acorrendo as praticas das mesmas. Isto justifica as conclusdes aqui relatadas,

sendo esta a terceira etapa desta avaliagao.

Os respondentes das entrevistas, por intermédio da sétima pergunta, puderam
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sugerir melhorias para o desempenho do Programa e otimizagao dos seus resultados, os
quais foram bastante pertinentes, uma vez que refletem a realidade de suas OM. Isto aplica

o compartilhamento das licbes aprendidas, a quarta etapa desta avaliagao.

As sugestdes apresentadas pelos militares do Programa, apresentam contribuicées
importantes que, ao serem compartilhadas neste estudo, permitiram captar melhor a visdo
dos envolvidos e uma melhor avaliagdo do Programa, configurando-se assim a quinta etapa

desta avaliagao.

A entrevista estruturada utilizada para conhecer a visdo dos militares que
compdem o Programa Netuno, bem como a pesquisa bibliografica para aprofundamento do
conhecimento sobre o Programa e o Modelo CDC em sua estrutura de avaliagcao, permitiram
apresentar tanto o Programa quanto a estrutura CDC de avaliacao, Isto representa a sexta

etapa.

Quanto aos quatro padrdes de efetividade, sobre os quais as etapass da avaliacéo
pratica gravitam, as publicacbes que tratam do Programa Netuno com suas diretrizes,
finalidades, objetivos, estratégias e ferramentas conduzem a percepgao de que o mesmo

possui em sua estrutura, por sua natureza de gestao por exceléncia.

O padrao de utilidade se revela pelo fato das publicagdes que versam sobre o
Programa Netuno estarem disponiveis aos militares que fazem parte do Programa. Mesmo

aqueles que nao fazem parte da equipe do Programa tém acesso facil a estas publicagdes.

O padrao de viabilidade, que incorre em ser realista, detalhado e utilizar recursos
de forma moderada é encontrado no Programa Netuno em suas bases no GESPUBLICA
e no MEGP e é expresso por um dos seus efeitos esperados, a otimizagdo do uso dos

recursos.

Propriedade é um padrao apresentado na finalidade “ valorizagdo do elemento
humano” e na busca pela “valorizacdo da Forga de Trabalho”. Isto denota a busca pelo

bem-estar dos militares.

A precisdo se revela nas proprias publicagcdes, nas avaliagdes de gestdo e nas
reunides do Conselho de Gestao, que fazem com que haja transmissao das informacdes

necessarias com precisdao, bem como a divulgacdo das mesmas por intermédio de outras
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ferramentas.

Os objetivos especificos foram bem elucidados a luz das respostas obtidas na
entrevista. Estas deram uma excelente no¢éo da visdo dos militares do Programa Netuno

sobre a aplicagao das praticas inerentes ao mesmo.

As respostas apresentadas pelos componentes do Programa Netuno demonstram

que, dentro de suas finalidades, o0 mesmo opera de maneira eficaz.

A melhor utilizagdo dos recursos da OM por intermédio das praticas do Programa
Netuno é vista pelos membros do Programa positivamente. Sendo uma das finalidades do
Programa, expressa muito bem o objetivo das praticas da gestdo por exceléncia, otimizar

processos e reduzir o desperdicio de recursos.

O objetivo geral, conhecer as oportunidades de melhoria do Programa pelas
sugestdes apresentadas pelos membros da equipe nas OM foi alcangado. Este demonstrou
o porqué de algumas necessidades das OM ndo serem atendidas na visao dos componentes

do Programa Netuno.

Os militares sugeriram exclusividade na fungao, apoio advindo do Comando, maior
investimento em capacitagao, reconhecimento pelo trabalho produzido e envolvimento de

toda a tripulagédo para uma viséo de gestao por exceléncia.

Apesar das sugestdes dadas pelos militares estarem previstas nos documentos

que regem o Programa Netuno, algumas vezes n&o sao postas em pratica na sua integra.

O exercicio da funcdo do Programa Netuno exige dedicacao total e constante
atualizagdo. O cerne do Programa é a gestdo por exceléncia e o uso de ferramentas
gerenciais. Isto exige constante aprimoramento técnico. A pratica de funcdes paralelas
prejudica o assessoramento ao Comando, o que, fatalmente, pode levar a resultados

ineficientes nas OM.

A exceléncia é responsabilidade de todos, logo o envolvimento da tripulagdo das
OM é importantissimo para que os objetivos sejam alcangados e estratégias postas em

pratica.

Reconhecimento € uma necessidade de estima do individuo (Maslow, 2000). Esta
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€ uma necessidade também prevista nas diretrizes do Programa, necessita de apoio do

Comando para ser sanada.

O Programa Netuno ndo é apenas um programa de exceléncia em gestao, ele
permite uma visdo holistica da vida das OM, ele consegue causar efeitos em cascata

benéficos a todos os tripulantes, do Comandante ao mais moderno dos marinheiros,

A avaliacdo dentro da estrutura CDC somente corrobora com este fato. Ainda
assim, os resultados ainda podem ser melhores, pois n&o existe processo que nao possa

ser otimizado e padrdes que nao possam ser elevados.

Com base nas sugestdes apresentadas e na avaliagdo do Programa, pode-se
concluir que os resultados do Programa podem ser ainda melhores. Existe a vontade dos
militares para isto, existe a qualificacdo para isto, a visdo € voltada para isto, mas deve haver
um posicionamento holistico para que ndo somente os processos, mas o0 seu pessoal, sua
forga de trabalho tenha melhores condigdes de se dedicar apenas ao Programa, de maos

dadas com o Comando, para que os altos padrdes ja alcangados se elevem ainda mais.
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Apendice A — Estrutura da
Entrevista

PESQUISA UFRN TCC - PROGRAMA NETUNO

O Programa Netuno é o modelo de gestdo utilizado pela MB, baseado no GESPUBLICA,
com a finalidade de contribuir com a melhora da administracdo organizacional e a melhoria
da qualidade dos servigos prestados pelas OM. Gostaria de conhecer um pouco da sua
visdo sobre este Programa Estratégico de Gestdo por Exceléncia da MB em sua OM por

intermédio deste breve questionario. *Obrigatoério

1 - Os componentes do Programa Netuno possuem qualificagdes para as atividades

inerentes ao mesmo? *
Concordo Totalmente
Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

2 - Os componentes do Programa Netuno tem desenvolvido habilidades que Ihes permitam

ter melhor rendimento nas tarefas concernentes ao Programa? *
Concordo Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

3. O Programa atinge os efeitos esperados na OM? *

Concordo Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente
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4. O Programa atende em sua OM as necessidades a que se propde? *
Concordo Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

5. As atividades do Programa auxiliam o Comando a por suas estratégias em pratica? *
Concordo Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

6. O Programa auxilia a uma melhor utilizagdo dos recursos da OM? *
Concordo Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

7. O(A) sr.(a) possui alguma sugestao para melhoria do desempenho do Programa?
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Anexo A - Visao Geral da Estrutura
para Avaliacao de Programa GDC

Propdsito

A avaliagao eficaz de programa € uma forma sistematica de melhorar e contabilizar
as agodes, envolvendo procedimentos uteis, viaveis, éticos e precisos. A estrutura é pratica,
nao prescritiva , projetada para resumir e organizar os elementos essenciais da avaliagao
do programa. O quadro compreende passos na avaliacdo do programa e padrdoes para
uma avaliacado eficaz do programa. A adesado destes passos e padrbes permitird uma
compreensao do contexto de cada programa e ira melhorar a forma como o programa

avaliagdes sao concebidas e conduzidas (CDC, 1999).

7 N

Standards
Utility

1 Feasibility J,

Propriety

Accuracy

46



Sobre o
Autor

Gilson de Castro Vidal Junior

Possui MBA Executivo em Gestao Empresarial, Logistica
e Qualidade, pos-graduacédo em Gestao da Qualidade
e Gestdo Estratégica de Pessoas. Graduagédo em
Administracéo pela Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (2021). Atualmente Auxiliar de Gestdo da
Qualidade e Controle Interno, atuando principalmente
nos seguintes temas: organizacao, planejamento e
filosofia Lean, notadamente Six Sigma.



Indice
Remissivo

A

avaliagao 2, 8, 10, 12, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
25, 26, 28, 31, 32, 36, 37, 39, 40, 41, 46

C

CDC 2, 8,9, 10, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 36,
37, 39, 46

equipamentos 19

estratégia 19, 42

estratégias 8, 18, 25, 26, 30, 31, 32, 37, 38, 45
estrutura 2, 8, 10, 12, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 24, 25, 26,
28, 36, 37, 39, 46

F

ferramenta 20

gestéo 10, 11,12, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 28, 31, 32, 33,
34, 37, 38, 39, 42, 44
gestao publica 20, 21

habilidades 27, 28, 44

instrumentos 19, 20, 32

militares 8, 10, 11, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,
34, 35, 36, 37, 38, 39

OM 8, 11, 15, 16, 17, 18, 24, 25, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 44, 45

oportunidades 16, 18, 38

organizagbes 12, 13, 20

P

politicas 19, 20, 21
politicas publicas 19, 21
pratica 10, 21, 24, 25, 26, 28, 31, 32, 35, 36, 37, 38,



45, 46

processo 15, 16, 20, 23, 24, 32, 39

processos 8, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 25, 28, 29, 30, 34,
36, 38, 39

programa 8, 10, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 30, 34,
35, 39, 41, 46

Programa 2,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 45, 46

Programa Netuno 2,7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 44

programas 2, 8, 10, 16, 19, 20, 21, 22, 28, 40, 43
projeto 19

publico 47

sistema 5
sociais 20, 40






N

EDITORA
2023




	Apresentação
	Introdução
	Problema de pesquisa
	Justificativa
	Objetivos
	Fundamentação Teórica
	Programa
	Teoria do programa
	Avaliação de programas
	Estrutura para avaliação de programa CDC
	Execução das etapas da estrutura de avaliação de programas CDC
	Métodos
	População e amostra
	Instrumento de coleta de dados
	Análise de Dados e Resultados
	Envolvimento dos militares com o programa
	O alcance dos efeitos esperados nos processos da OM
	As atividades do programa permitem a OM uma melhor aplicação das  estratégias do comando
	Melhoria na utilização dos recursos da OM
	Sugestões dos militares para melhoria do programa
	Considerações Finais
	Referências
	Apêndice A – Estrutura da Entrevista
	Anexo A – Visão Geral da Estrutura para Avaliação de Programa CDC
	Sobre o Autor
	Índice Remissivo

