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Apresentacao

Com grande satisfagao apresentamos o volume 3 da série “Educacg¢ao e Tecnolo-
gia transformando a maneira como ensinamos e aprendemos”. Este trabalho é resulta-
do da necessidade de exploragéo e debate sobre o papel crucial da tecnologia no contexto
educacional, destacando como ela tem se tornado o motor de inumeras transformacdes
significativas no ensino e na aprendizagem.

Iniciamos com a analise do processo de alfabetizagdo em escolas e sociedades
(des)conectadas, buscando entender o que os alfabetizadores tém a dizer a respeito. O
foco se direciona para a importancia da adaptagao ao ambiente de aprendizagem digital,
bem como as oportunidades e desafios que ele apresenta.

Avancamos na discussao com a abordagem das rupturas positivas na educagao
por meio das Tecnologias da Informagéo (Tl) e a necessidade das metodologias ativas.
Aprofunda-se a exploragdo de como as metodologias ativas podem ser potencializadas
pelas Tls para transformar a educagao.

Segue-se a exploragao da inteligéncia artificial na educacéo, com enfoque na in-
teligéncia artificial generativa, e a utilizagao de ferramentas tecnolégicas no ensino da lin-
gua portuguesa. Através de estudo de caso concreto na Escola Estadual Eliana de Freitas
Morais, em Manaus - AM/Brasil, evidencia-se o impacto real e pratico da tecnologia na
educacao.

Aprofundamos ainda mais na tematica ao tratar de tecnologias, cidadania e edu-
cagao, abordando praticas digitais e riscos no contexto das instituigdes escolares. A rele-
vancia da tecnologia na promog¢ao da cidadania e os desafios associados a inclusao digital
sao discutidos, proporcionando uma visao equilibrada das oportunidades e obstaculos que
emergem com a digitalizagao da educacéo.

Finalizamos com “Célia, Meu Aparelhinho de Televisao”, uma reflexao pessoal so-
bre como a tecnologia pode afetar a educagdo em nivel individual, demonstrando a influ-
éncia profunda que a tecnologia pode ter na experiéncia de aprendizagem de um unico
individuo.

Cada tema abordado neste livro oferece uma visao unica e valiosa sobre a inter-
secc¢ao da educacao e tecnologia. Esperamos que este volume inspire educadores, pesqui-
sadores e estudantes a continuar explorando as possibilidades ilimitadas que a tecnologia
pode oferecer a educacdo. Com um entendimento mais profundo dessas questdes, pode-
mos almejar construir um futuro educacional inovador, inclusivo e eficaz.

Boa leitura!

Prof.2 Ma. Denise Pereira

Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol. 3
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Processo de alfabetizacao

nas escolas e sociedade (des)
conectadas: o que dizem os(as)
alfabetizadores (as)?

Lina Maria Gongalves

Aylla Maysa Pereira Souza

RESUMO

Durante o ano de 2020 e boa parte de 2021, com a pandemia de corona-
virus (COVID-19), os alfabetizandos (assim como os alunos de todos os
niveis educacionais) foram afastados da escola e da interagéo presencial
com professores e colegas. Desse modo, emergiu 0 ensino remoto e, com
ele a possibilidade de interacao mediatizada pelas Tecnologias Digitais da
Informagédo e Comunicagao (TDIC). Entretanto, a pandemia escancarou
uma nova desigualdade: a de acesso aos recursos tecnologicos e a uma
rede de internet robusta. Assim, alfabetizadores e familias enfrentaram
muitos desafios para manter os alfabetizandos aprendendo. Nesse con-
texto, o presente artigo tem como objetivo apresentar os resultados da
pesquisa realizada com professores alfabetizadores, em exercicio durante
o ano de 2020 (periodo pandémico e de ensino remoto) sobre os desafios
enfrentados no uso das TDIC, de forma a dar continuidade aos processos
de alfabetizacao e letramento. Foi adotada a abordagem qualiquantitativa
com coleta de dados por meio de formulario do google forms, enviado no
e-mail de professores alfabetizadores, que atuam nas escolas publicas de
Divinopolis ou cidades vizinhas. Ao final 28 (vinte e oito) consentiram em
participar, ou seja, foram obtidos 28 formularios respondidos. Os dados
quantitativos foram tabulados e revelaram que a formacao docente nao
€ um dos maiores entraves, pois aproximadamente 80% tém graduagao
e especializagdo em areas correlatas a alfabetizacao; 70% declaram ter
um conhecimento intermediario das TDIC e 75% tém 4 anos ou mais de
experiéncia na alfabetizacio. Por outro lado, antes da pandemia 75% usa-
vam esporadicamente as TDIC em sala de aula, enquanto mais de 80%
passou a usa-las com muita frequéncia, durante a pandemia. As questdes
discursivas foram analisadas com o apoio do software Voyant Tools'. As
narrativas dos participantes revelaram que o maior dificultador foi a desi-
gualdade de acesso a internet, pelas familias. Essa foi agravada pela falta
de estrutura e equipamentos nas escolas e pela inexperiéncia dos familia-
res para manusear, tanto as tecnologias digitais méveis para orientar os
estudos dos filhos, como para realmente acompanha-los em seu processo

Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamaos e
aprendemos - Vol. 3
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de alfabetizacdo. Os resultados apontam a necessidade de mobilizacdo dos educadores
para cobrar e acompanhar as politicas publicas educacionais.

Palavras-chave: acessibilidade. multiletramentos. narrativas docentes. tecnologias digitais
da informagao e comunicacao.

INTRODUCAO

No Brasil, a pandemia de COVID-19 se instaurou desde fevereiro de 2020, ela
ocasionou inumeros desafios em todos os ambitos da sociedade. O surto encontrou a
populacao brasileiraem situagcao de extrema vulnerabilidade, com altas taxas de desemprego
e cortes profundos nas politicas sociais. Esse tem sido um grande desafio, mas a educagao
tem mais um: enfrentar uma pandemia, em um momento de extrema desvalorizagdo do
ensino e da pesquisa, “uma vez que 0S recursos necessarios para seu provento foram
mitigados” (WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 3).

Nas escolas de educagao basica, especialmente nas turmas de alfabetizagao,
outros desafios surgiram ou foram ampliados pela pandemia. Considerando que o processo
de alfabetizacao é crucial na vida dos educandos, pois € a partir dela que conseguem ler nao
somente as palavras, mas o mundo em que vivem. Assim, este estudo procurou responder
a seguinte indagacéao: A partir das concepg¢des de alfabetizagdo e multiletramentos, como
os alfabetizadores entendem a contribuicdo e os desafios enfrentados no uso das TDIC,
durante o ensino remoto? Antes da pandemia, alfabetizadores e alfabetizandos interagiam
presencialmente nas salas de aula e, de um modo geral, nem se cogitava a possibilidade
de empregar as TDIC para tal interagao.

Também de um modo geral, a educacéao publica, parece ndo acompanhar os demais
setores da sociedade digital, no tocante ao emprego das TDIC. Desde o final do século
XX, tornou-se realidade a insercao das TDIC em diferentes setores sociais. “A primeira
década do século XXI foi marcada pela transformacgao tecnoldgica causada pela frequente
utilizacao das tecnologias méveis conectadas em redes” (LUCENA, 2016, p.279). Enquanto
(...) “tablets, notebooks, smartphones e outros dispositivos moveis tém possibilitado uma
comunicacao desprendida de lugares fixos”, a educacao continua arraigada as salas de
aula. Sem desconsiderar a importancia da presencialidade, das interagdes face a face,
das intervengdes pontuais dos alfabetizadores, hoje as TDIC, que utilizam “diferentes
linguagens e novos processos sociotécnicos proprios deste novo ambiente informacional
e da cultura da mobilidade” ndo podem ser desconsideradas como alternativas, durante o
ensino remoto (LUCENA, 2016, p.279).

Entretanto, as politicas publicas educacionais, que deveriam favorecer o uso
educacional das TDIC, ampliar a quantidade e zelar pela manutencao dos equipamentos,
nas escolas, parecem nao acompanhar os demais setores sociais. O mesmo acontece em
relacao as redes de internet nas escolas e as praticas de formagao dos educadores.

Lucena (2016) parafraseia Castells (1999) e destaca “que as tecnologias nao
determinam os rumos da sociedade, mas a forma como os sujeitos, praticantes culturais

L0 olnydoD
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apropriam-se destes meios, passando, a partir deles, a produzir linguagens que fazem a
diferenca (LUCENA, 2016, p 280) ”. Sem fazer apologia as TDIC, pois elas por si s6 ndo
representam diferencial na educacgao, as diferentes linguagens que elas permitem, podem
auxiliar a interagao e, consequentemente, o processo de alfabetizagao, nesse momento de
isolamento social.

Toda a sociedade sofreu e sofre com as fortes desigualdades econdmicas,
sociais, culturais (ndo somente de acesso aos recursos tecnolégicos), mais expostas com
a pandemia. Especificamente no campo da educacéao, os desafios foram e permanecem
enormes. Existem inumeros percalcos enfrentados pelos educadores brasileiros. Em
especial com a implantagdo, desdobramentos do ensino remoto, os espacos substitutos da
escola nessa modalidade de ensino e o trabalho dos professores.

Para Souza e Miranda (2020, p.83-84):

A ruptura dos processos presenciais para os virtuais de ensino e aprendizagem
requer maior exploragdo de recursos tecnoldgicos até entdo pouco utilizados no
ambiente escolar. Esta forma de ensino requer nova metodologia, na qual a aborda-
gem do conteudo precisa ser feita de uma forma diferenciada, tendo em vista que
mesmo para os estudantes com acesso aos meios tecnoldgicos, ha limites para a
apreensao dos conteldos.

[...] o ensino passa a ocorrer por meio de uma plataforma virtual, com professores
e estudantes sem formagéo e dominio das ferramentas digitais. Ademais, muitos
vivem em localidades sem acesso a internet ou com conexéo instavel. Vale ressaltar
que ha casos de professores e estudantes que nao possuem computador pessoal e
seus aparelhos mdveis, Unica forma de acesso a internet, por vezes, ndo suportam
o trafego de muitas informacdes e a utilizagdo de certos tipos de aplicativos.
Desta maneira, o fechamento das escolas ndo apenas repercutiu dentro das
comunidades escolares, mas também no contexto social, refletindo direta ou indiretamente
no contexto de pais e alunos. Primeiro trouxe a “exigéncia de uma preparacao diferenciada
das aulas e o atendimento aos estudantes por diferentes meios de comunicagao” assim,
o professor se manteve conectado ao trabalho a todo instante, inclusive fora do horario
regular e nos fins de semana. Outro grande desafio enfrentado durante o ensino remoto
diz respeito “a efetividade da aprendizagem, uma vez que estar conectado nao significa,
necessariamente, dedicagao as aulas online”.

Nao se trata de “endeusar” as TDIC, mas o livre acesso a elas permitiria uma
comunicacao e interagao amplas e efetivas entre professores e alunos, e essa interagao
possibilitaria a aprendizagem. Entretanto, sem amplo acesso as TDIC, sem experiéncia
de uso para mediar as praticas pedagdgicas, a auséncia fisica do professor alfabetizador,
certamente gerou dificuldades nos processos de alfabetizacdo e letramento. Que outros
desafios enfrentaram os alfabetizadores, para usar as TDIC para continuar ensinando e os
alfabetizandos aprendendo? O que pesou mais?

Diante deste contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as
narrativas de professores alfabetizadores, em exercicio durante o ano de 2020 (periodo
pandémico e de ensino remoto) sobre os desafios enfrentados no uso das TDIC, de forma
a dar continuidade aos processos de alfabetizacdo e letramento, nesse periodo. Para
alcanca-lo foi necessario desmembra-lo nos seguintes objetivos especificos: identificar
o perfil profissional dos participantes, com destaque na formacao, experiéncia docente e

L0 olnydoD
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periodicidade de uso das TDIC, pelos participantes, antes e durante a pandemia; descrever
as concepgdes de alfabetizacdo e letramento presentes em suas narrativas; relacionar as
dificuldades ou desafios identificados pelos alfabetizadores para o uso das TDIC durante o
periodo de ensino remoto; e; analisar as principais causas do uso/ ndao uso das TDIC para
aproximar virtualmente alfabetizadores e alfabetizandos, durante o ensino remoto, de modo
a manter o processo de alfabetizagdo, na avaliagao dos mesmos educadores.

As discussbes empreendidas e as possiveis mudangas identificaveis no campo
da alfabetizacao, a partir do uso educacional das TDIC, mostram o quao desafiante é tal
tematica. Logo, se torna importante compreender a situagado sob o olhar dos professores.
Assim, os principais desafios e desdobramentos no processo de alfabetizagdo dos alunos,
ocorridos ao longo do ano letivo de 2020 especialmente os relacionados ao uso ou nao das
TDIC, estao apresentados na sec¢ao resultados e discussao.

METODOLOGIA

A Pesquisa em questdo utilizou uma abordagem qualiquantitativa, que) refere-
se a investigacdo, que além de se preocupar com o dado numérico, quantificado, busca
interpretacdes darealidade social, trazendo a tona, dados qualitativos. Para Knechtel, (2014,
p. 106), as abordagens qualitativa e quantitativa podem ser usadas de forma complementar.
E foi nessa perspectiva que os dados quantificaveis foram apresentados e subsidiaram a
analise qualitativa, como apresentado na secéo dos resultados e discussao.

Foi empregada pesquisa de campo, “[...] que é o tipo de pesquisa que pretende
buscar a informagao diretamente com a populagdo pesquisada” (GONSALVES, 2001,
p.67). Respeitando as orientagbes sanitarias de isolamento social, em decorréncia da
pandemia ja mencionada, a coleta de dados foi realizada por meio de um formulario do
google forms para colher as narrativas dos professores alfabetizadores, foi constituido por
24 perguntas, organizadas em 4 (quatro) se¢des: 1) perfil profissional, 2) percepgdes sobre
alfabetizacao e letramento, 3) narrativas sobre o ensino remoto e o uso de Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC); 4) desafios para a alfabetizagao e letramento.
Nessa secdo sido apresentados e analisados os dados coletados, comegando pelo perfil
profissional dos participantes.

Consentiram e participaram da pesquisa 28 (vinte e oito) alfabetizadores, em
exercicio na rede publica de ensino, do municipio de Divinépolis em Minas Gerais. Vale
lembrar, que em todo o processo da pesquisa, as identidades, bem como o sigilo sobre as
respostas dos participantes foram e continuardo sendo preservados. Nesse sentido, eles
foram denominados P1, P2, P3 e sucessivamente até o P28.

As respostas as questdes abertas ou discursivas foram tabuladas e Em importadas
para a area de trabalho do software Voyant Tools?, que é um aplicativo free (de cddigo
aberto) o que facilita a leitura e interpretagao de textos, ou seja, de dados qualitativos. Apds
essa insergao foi possivel realizar diferentes consultas as narrativas docentes, identificando
facilmente a auséncia ou a presenca de palavras chave. O software identifica e gera
representagdes graficas dos conceitos mais recorrentes nas narrativas dos participantes,
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conforme deliberacdo do pesquisador. Em seguida, a analise qualitativa das narrativas foi
realizada por meio do confronto entre a teoria e a pratica, entre os resultados encontrados
pela presente pesquisa e em pesquisas correlatas. De acordo com Minayo (2002, p.15),
esta validacao das falas tomadas das respostas dos participantes a partir do confronto com
o referencial tedérico € uma forma a garantir “a fidedignidade dos resultados encontrados,
fugir a ideia de verdade unica, mostrando a diversidade de sentidos expressos pelos
interlocutores, pelo confronto com outros pontos de vista”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil dos participantes

Emrelagao ao género, predomina o feminino com 92,9%. Sobre essa predominancia
de mulheres no professorado, Vianna (2002, p. 90) reitera que o

[...] sexo da docéncia se articula com a reprodugao de preconceitos que perpetuam
praticas sexistas. O processo de feminizagdo do magistério associasse as péssimas
condigdes de trabalho, ao rebaixamento salarial e a estratificagdo sexual da carreira
docente, assim como a reprodugao de esteredtipos por parte da escola.

Em relacao a situagao funcional, 85,2% (23 professores (as)) sao efetivos na rede
publica. Este vinculo é extremamente importante, pois amplia o sentimento de pertencimento
a escola, gerando um vinculo que, por vezes, vai além das questdes profissionais. Seu
engajamento e busca por melhorias no ensino refletem na valorizagdo do discente. Ele passa
a compreender o contexto, a comunidade onde a escola esta inserida, e, especialmente
seus alunos.

Em relacédo a formacdo docente aproximadamente 80% dos participantes tém
graduagéo e especializagdo para a alfabetizagdo ou em areas correlatas. E, ainda, mais de
70% afirmam que participam de cursos, oficinas e outras atividades de formacéao continuada.
A Tabela 1, a seguir, resume o perfil profissional dos participantes.

Tabela 1- Perfil dos participantes

Género N.° de participantes %
Feminino 26 92,9%
Masculino 02 7,1%
Total 28 100,00%
Situagao funcional N.° %
Efetivo na rede publica 23 85,2%
Contratado na rede publica 03 11,1%
Contratado na rede privada 01 3,7%
Total 27 100,00%
Formacgao N.° %
P6s-graduacao em Educagao/Outras énfases 12 42,9%
Licenciatura em Pedagogia 08 28,6%
Pés-graduagdo em Educagdo/Enfase em alfabetizagdo 03 10,7%
Pd6s-graduacao em linguistica 2 7,1%
Psicopedagogia 1 3,6%
Ciéncias biolégicas 1 3,6%
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Outra Licenciatura 1 3,6%
Total 28 100,00%
Formacgao Continuada N.° %
Sim 20 74,1%
Nao 07 25,9%
Total 27 100,00%

Apesar da formacao adequada e estabilidade no trabalho, com o ensino remoto os
professores foram colocados a prova e se [viram] diante de um novo desafio, diferente de
todos os outros encontrados em sua carreira. Acostumados a lecionar de modo presencial
foram obrigados “a se reinventar, como se ja ndo o fizesse a cada aula que ministra”
(SOUZA; MIRANDA, 2020, p.83).

Independente da mudanga na modalidade de ensino, a docéncia € uma profissao
desafiadora. Tanto “suas bases tedricas quanto em suas consequéncias praticas, os
conhecimentos profissionais sao evolutivos e progressivos e necessitam, por conseguinte,
uma formacdo continua e continuada”. Além disso, na docéncia, os conhecimentos
profissionais “exigem sempre uma parcela de improvisagao e de adaptacdo a situagdes
novas e unicas que exigem do profissional reflexao e discernimento para que possa nao so
compreender o problema como também organizar e esclarecer os objetivos almejados e 0s
meios a serem usados para atingi-los (TARDIF, 2000, p.7).

Nesse sentido, experiéncia na docéncia e especificamente na alfabetizacao, pode
ser considerada um diferencial, isto €, professores mais experientes podem ter melhores
condi¢gdes para lidar com as mudangas em geral e, especificamente com a mudancga da
modalidade presencial para a remota.

Experiéncia na docéncia e na alfabetizagao

A tabela 2, a seguir, apresenta a experiéncia dos participantes, na docéncia e na
alfabetizacao.

Tabela 2 - Experiéncia profissional

Experiéncia na docéncia N.° de participantes %
Acima de 20 anos 11 39,3%
De 6 a 10 anos 06 21,4%
De 16 a 20 anos 04 14,3%
Até 5 anos 04 14,3%
De 11 a 15 anos 03 10,7%
Total 28 100,00%

Experiéncia na alfabetizagao N.° %
12 anos ou mais 09 32,1%
De 7 a 9 anos 07 25,0%
Até 3 anos 07 25,0%
De 4 a 6 anos 03 10,7%
De 10 a 11 nos 02 7,1%
Total 28 100%

A leitura da Tabela 2 mostra que quase 90,0% dos participantes possuem ampla
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experiéncia na pratica docente e aproximadamente 75% tém 4 anos ou mais de experiéncia
em alfabetizacdo. Nesse contexto o fator experiencial mostra-se positivo, e pode ser uma
variavel determinante para o alfabetizador enfrentar os desafios de usar das TDIC para
mediar o dialogo com as criangas e ajuda-los a se alfabetizarem.

O saber-fazer é principalmente saber SER um educador, todos os dias, de qualquer
modo, de todos os jeitos, reputando o compromisso de formar alunos para serem sujeitos,
participantes e autores da historia: € necessario ndo s conhecer a ciéncia, mas ter alma de
educador, voltando-se para a vida e para as utopias (TARDIFF,2000; MOURA, 2021). Em
relagéo as praticas pedagogicas na alfabetizagdo, bem como, a formacgao e experiéncia dos
participantes, os dados revelam que sdo adequadas, pelo menos para o ensino presencial.
Mas é quanto ao conhecimento e habilidades para o uso educacional das TDIC? A Tabela
3, a seguir, mostra os resultados sobre esse uso, antes e durante a pandemia.

Tabela 3 - Uso das TDIC pelos alfabetizadores participantes.

Uso das TDIC antes da pandemia N.° de participantes %
Sim com pouca frequéncia. 18 64,3%
N&o, ainda ndo usava. 06 21,4%
Sim, raramente. 03 10,7%
Sim, com muita frequéncia 01 3,6%
Total 28 100,00%
Uso das TDIC durante a pandemia N.° %
Sim, com muita frequéncia. 23 82,1%
Sim, com pouca frequéncia. 04 14,3%
Nao usei. 01 3,6%
Total 28 100,00%

Na impossibilidade de fazer o ensino presencialmente, foi esperado dos docentes
alfabetizadores (assim como dos demais professores de todas as etapas, niveis ou
modalidades educacionais) que criassem condigdes para aproximarem-se virtualmente dos
alfabetizandos, durante o ensino remoto, de modo a manter o processo de alfabetizagao.
Entretanto, antes da pandemia, mais de 85% dos professores ndo usavam ou usavam
esporadicamente as TDIC, em sua pratica de alfabetizagdo. Ou seja, houve um uso
praticamente obrigatorio das TDIC, durante a pandemia. Esse poderia ser um movimento
natural, caso os demais setores de servigos tivessem na mesma situagao. Mas nao é o que
ocorre. Elas vém alterando processos de trabalho e abrindo novas possibilidades nas mais
diversas areas, ha pelo menos 3 décadas. A sociedade que vem sendo construida, ao longo
do tempo, demanda um cidaddo nao apenas alfabetizado ou letrado, mas que fagam uso
de multiletramentos, como argumentam Rojo e Moura (2012).

Os autores destacam que esses “novos letramentos”, representam novas formas
de leitura, e geralmente envolvem o uso das tecnologias da comunicagéo e de informacgao.
Compreende-se que nos multiletramentos, os alunos passam a ser sujeitos de sua
aprendizagem, criando autonomia e criticidade, nesse sentido, o uso das TDIC se tornam
importantes para a interagdo e comunicagao entre alfabetizadores e alfabetizandos.

Alfabetizacao e letramento: o que revelam as narrativas docentes?

Entende-se que, para identificar as dificuldades encontradas para manter o
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processo de alfabetizacdo nas narrativas de alfabetizadores é relevante compreender as
concepgdes, subjacentes as praticas pedagodgicas alfabetizadoras. Assim, como parte
das questdes discursivas ou narrativas, foi solicitado ao participante que explicasse o que
entendia por alfabetizacao e por letramento e, ainda, as relagdes entre os dois conceitos.

As respostas a essa questao foram analisadas com apoio do Voyant Tools, um
software de cddigo aberto, gratuito e independente. Por meio dele foi conduzida a analise
das narrativas dos professores alfabetizadores, identificando a presenca e ocorréncia de
palavras chaves sobre as concepgdes de alfabetizacao e letramento.

Desta maneira, foi realizada uma espécie de mineragao de textos (respostas), que
€ um “[...] processo de extracdo de informacdes de interesse e padrdes nao ftriviais ou
descoberta de conhecimento em documentos de texto” (ARANHA; PASSOS, 2006, p.2). A
partir desses textos selecionados, o software gerou uma representacédo grafica chamada
‘nuvem de palavras” mais citadas (Figura 1).

Figura 1- Nuvem de palavras frequentes nas narrativas sobre alfabetizagdo e letramento.
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Fonte: Imagem gerada pelo Voyant tools a partir de dados da pesquisa.

O software também gerou um sumario indicando que o corpus® é constituido por
891 formas de palavras, sendo as mais frequentes: escrever (12); ler (12); escrita (21);
leitura (19) e processo (10). As palavras alfabetizacao e letramento também apareceram,
tendo em vista que s&o focos centrais da pergunta foram retiradas pela obviedade de sua
incidéncia. Seguindo a mesma linha de tratamento dos dados, a representagcédo grafica
mostrada na Figura 2, denominada “Tendéncias” representa as frequéncias de termos no
corpus.
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Figura 2 - Tendéncias que mostram a incidéncia dos conceitos alfabetizagao e letramento
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Fonte: Imagem gerada pelo Voyant tools a partir de dados da pesquisa.

No grafico mostrado na figura 2, cada série é colorida de acordo com a incidéncia
da palavra identificada na narrativa de um ou mais participantes. Por exemplo, na narrativa
de P 22, a alfabetizagdo refere-se: “a aprendizagem da leitura e da escrita. Ou seja, o
desenvolvimento das competéncias basicas que levam uma pessoa a decodificar a lingua
escrita e ser capaz de entender como ler e escrever palavras, montar frases etc.” ou na
fala de P28, para quem: “a alfabetizagdo incide no aprendizado do alfabeto e de sua
utilizagdo como codigo de comunicagao, e assimilagcéo do sistema de escrita, pressupondo
a compreensao do principio alfabético, indispensavel ao dominio da leitura e escrita. ” E,
ainda de P23, que confirma: “a alfabetizacio € o processo da

Quanto a concepcéao de letramento, P22 respondeu “ser um contexto mais amplo
[...] ndo se limita a aprendizagem das letras e simbolos escritos, mas a fungao social que
a linguagem escrita ocupa em uma sociedade”. P28 refor¢a que o letramento € o processo
que “se ocupa da fungado social da leitura e da escrita que se adquire ao ser alfabetizado [...]"
O P23 imprime letramento como “o ler e escrever nas mais diversas situagdes e praticas
sociais”.

Os participantes também narraram a relagao entre a alfabetizacao e letramento.
P23 enfoca que “alfabetizar e letrar sdo processos distintos, que se somam. Além de
codificar e decodificar as palavras, elas devem compreender os usos sociais da escrita”.
P10 destacou que a “alfabetizagdo deve andar junto com o letramento tendo em vista que
[...] s@o interdependentes”. Em outro trecho destaca que “para a alfabetizagao fazer sentido
para a crianca ela deve ser contextualizada e permear o ambiente em que vive, fazendo
parte do seu cotidiano”.

As respostas apresentadas demonstram que os participantes reconhecem o
significado de alfabetizacdo e de letramento, indo além da antiga visdo, que entendia
letramento e alfabetizagcdo como sinbnimos: “um conjunto de habilidades necessarias para
a leitura e a escrita” (Assolini; Tfouni, 1999, p. 7). E importante destacar que alfabetizacéo
€ o0 “processo de aquisicdo da “tecnologia da escrita”, isto €, do conjunto de técnicas [...]
necessarias para a pratica de leitura e da escrita: as habilidades de codificacdo de fonemas
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em grafemas e de decodificagdo de grafemas em fonemas, isto €, o dominio do sistema
de escrita (MORAIS; ALBUQUERQUE, 2007, p.15). Por outro lado, o termo letramento
é sintetizado por Morais e Albuquerque (2007, p.7) como um “conjunto de praticas que
denotam a capacidade de uso de diferentes tipos de material escrito”. Colello (2016, p.6)
corrobora com essas concepgdes, também defendidas por Soares (1998, 2004 ). Rojo (2010,
p.26) vai além e destaca que o letramento “busca recobrir os usos e praticas sociais de
linguagem que envolvem a escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou
nao valorizados socialmente, locais (proprios de uma comunidade especifica) ou globais”,
ou seja, ndo existe somente um, mas multiletramentos.

Novos letramentos ou multiletramentos

As narrativas dos alfabetizadores sobre outros processos de letramento, também
foram tratadas com emprego do software Voyant Tools. Foi gerada uma nova nuvem de
palavras, sendo o sumario composto por um corpus com 258 formas unicas de palavras. As
palavras mais frequentes foram: digitais (8); mundo (6); tecnologias (5); escrita (4) e leitura
(4). Tais palavras revelam os processos de letramentos citados pelos participantes, como
indicado na Figura 3.

Figura 3- Nuvem de palavras frequentes nas narrativas sobre novos letramentos.
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Fonte: Imagem gerada pelo Voyant tools a partir de dados da pesquisa.

Aleitura da figura 3 parece revelar que os processos de letramento destacados pelos
participantes guardam estreita relagdo com o emprego das TDIC. Trechos das narrativas
confirmam tal relagdo. P4 mencionou “jogos em formato aplicativos”; P9 mencionou
“alfabetizagao digital/eletrénica”. P10 e P14 usam a expressao “letramento digital”, enquanto
P23 analisou que outros tipos de letramento ocorrem a partir do uso de “novas tecnologias,
como o uso dos celulares, tablets e computadores. [Estes podem] contribuir efetivamente
no processo de alfabetizacdo, [pois] as criangcas desenvolvem a concentragao e o raciocinio
I6gico, [desenvolvem] a leitura, a escrita e também proporciona a interagéo social”.

As narrativas ndo trouxeram uma reflexdo mais aprofundada sobre os
multiletramentos, mas revelaram que este ndo € um tema que os participantes desconhegam
totalmente. Cabe lembrar a juventude do termo, visto que “a necessidade de uma pedagogia
dos multiletramentos foi, em 1996, afirmada pela primeira vez em um manifesto resultante
de um coléquio do Grupo de Nova
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Londres [formado por] pesquisadores dos letramentos” (ROJO; MOURA, 2012,
p.11).

Rojo (2010, p.27) argumenta que “sdo muito variados os contextos, as comunidades,
as culturas, sdo também muito variadas as praticas e os eventos letrados que neles circulam.
Assim é que o conceito de letramento passa ao plural: deixamos de falar em “letramento”
e passamos a falar em “letramentos”. Rocha (2010, p. 67) afirma que a pedagogia dos
multiletramentos destaca o “reconhecimento da diversidade étnica, linguistica, identitarias e
cultural, assim como das multiplas maneiras de se (re) construir sentidos pelas igualmente
diversas formas e meios de comunicagao”, sendo o digital, apesar da grande repercussao
na sociedade contemporanea e do reconhecimento de sua importancia nos tempos de
ensino remoto, somente um desses meios.

Processo de alfabetizagio: o ensino remoto e o (NAO) lugar das TDIC

Durante a pandemia com o advento do ensino remoto os educadores em geral
passaram a utilizar os recursos das TDIC com muita frequéncia, assim como ocorreu
com os participantes dessa pesquisa. Todavia se, por um lado essa tem sido “uma forma
de garantir a educagao de muitos estudantes resguardando a saude da populacao, por
outro lado a educagdo virtual pode segregar uma parcela de alunos, desfavorecidos
economicamente” (CARDOSO; FERREIRA; BARBOSA, 2020, p.41). Esse parece ter sido
0 caso, pois poucos participantes abordaram o uso de recursos multimidiaticos. Embora P3
relate o “envio de atividades remotas, videos educativos, lives e devolutiva de atividades”;
P15 mencione “meios digitais, atividades ludicas e diversos portadores de textos” e P25
“‘jogos, atividades ludicas, recursos digitais”; a maioria das narrativas (21 participantes)
focaram o uso de sequéncias didaticas e materiais analdgicos (livro e materiais impressos)
como forma adotada para continuar o processo de alfabetizagcéo e letramento de seus
alunos, restringindo as TDIC para a comunicagdo com as familias.

Portanto, com o afastamento social por causa da pandemia, a educagao escancarou
a desigualdade de acesso as tecnologias digitais, que afeta ndo somente os estudantes,
como também os professores. Também colocou em evidéncia a caréncia de politicas
publicas educacionais, para fortalecimento da formagao de professores, da melhoria da
infraestrutura tecnolégica das escolas, incluindo o acesso a uma rede de internet robusta.
Essa caréncia se tornou grande dificultador para a transposi¢ao da educacgéo presencial
para a remota, com grandes dificuldades e muitos prejuizos para a aprendizagem.

Desafios para a alfabetizagcao e letramento no ano de 2020: como sera o futuro?

No cenario de suspensdo das atividades presenciais nas escolas, surgiram varios
desafios, que serdo sentidos a curto, médio e longo prazo. Atualmente, depara-se com o
fato de que muitas familias tém dificuldades no auxilio das atividades escolares em formato
remoto, seja pela falta de tempo (precisam dedicar-se ao trabalho), pelo desconhecimento
de praticas pedagogicas (ser pai ou mae ndo garante a faculdade de ser alfabetizador) ou
pela falta de conexado com a internet e de condi¢des para adquirir um computador para cada
filho estudar. A priori “familias com criangas que vivenciam o periodo da primeira infancia (0
a 6 anos) enfrentam desafios ainda maiores, uma vez que é nesta fase que se da inicio a
alfabetizacdo” (LAGUNA, et al., 2021, p. 407).
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As narrativas dos participantes revelaram as principais causas, aquelas que geram
maiores dificuldades para o uso das TDIC na alfabetizacdo dos alunos. Na avaliacdo dos
participantes sao, respectivamente: a desigualdade de acesso a equipamentos e internet,
pelas familias (82,1% das respostas); a inexperiéncia dos pais em manusearem as
tecnologias digitais para ajudar os filhos nas atividades escolares (7,1%); a inadequagao da
estrutura (computadores e internet) nas escolas (3,6%) e o déficit na formagao do professor
para saber como, quando e que tecnologias digitais usar na alfabetizacéo (3,6%).

Em busca de ampliar a compreensdo dessas dificuldades, identificadas nas
narrativas dos participantes, eles foram convocados a classificar em ordem crescente, os
fatores que comprometeram ou limitaram as possibilidades de uso efetivo das TDIC, para a
alfabetizacao e letramento, no periodo de ensino remoto.

Destaca-se que a desigualdade econémica dos brasileiros aparece em primeiro
lugar em 24 respostas. Em seguida vem a falta de politicas publicas educacionais voltadas
para o investimento na aquisicdo e manutencdo de equipamentos e rede nas escolas,
seguido dos altos custos dos equipamentos (computadores, smartphones e notebooks) e da
internet banda larga; da falta de politicas publicas de valorizagdo do magistério; da pratica
arraigada de ndo acompanhamento das politicas publicas educacionais pelos educadores
e das politicas publicas pela sociedade civil.

Todas as dificuldades de acesso a tecnologias digitais e internet pela maioria da
populacdo brasileira durante a pandemia revelam, além da caréncia de politicas publicas
efetivas, a negligéncia ao tratarem os fatores sociais com amplo descaso.

A classificacdo, bem como a quantidade de vezes que elas apareceram em cada
posicao estao dispostas na Figura 4.

Figura 4 - Fatores que comprometem a igualdade de acesso aos equipamentos com
conexao a internet banda larga.

30

25

20

15

10

5

0

—o-—Primeiro. 24 . 7

9 g 6 5 0
—@—Segundo| 3 | 10 6 5 4 3
3 Terceiro. 1 7 5 6 2 2
Quarto . 1 3 | 4 6 5 3

e Quinto | |1 | 1 3 5 9 2

' ' ' 2 1 4 6 1

== S&timo |
Legenda:
A1: A desigualdade socioeconémica dos brasileiros.

A2: A falta de politicas publicas educacionais voltadas para o investimento na
aquisicao e manutencao de equipamentos e rede nas escolas.

A3: Os altos custos/ valores dos equipamentos (computadores, notebooks,
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smartphones...) e da internet banda larga.

A4:Afaltade politicas publicas de valorizagdo do magistério (formagao, remuneragao
e condic¢des de trabalho).

A5: Apratica arraigada de ndo acompanhamento das politicas publicas educacionais
pelos educadores.

AG6: A pratica arraigada de ndo acompanhamento/monitoramento das politicas
publicas pela sociedade civil.

A7: Outro.

Estes resultados sdo corroborados pela nota técnica “Acesso domiciliar a internet
e ensino remoto durante a pandemia” do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada-IPEA,
divulgada em agosto de 2020, aponta que nas etapas da educacgao basica a esmagadora
maioria dos estudantes sem acesso esta matriculada em instituicbes publicas de ensino.

Istoreflete, em parte, “a concentracéo da provisao de educacgao basica no Brasil: mais
de 80% das matriculas estao em estabelecimentos publicos. Ha, contudo, proporcionalmente
mais estudantes sem acesso a internet estudando em tais estabelecimentos, pois é onde
estdo matriculados 97,5% desses estudantes” (IPEA, 2020, p.9). Esse contexto parece
explicar o motivo de, apesar dos professores compreenderem a necessidade de uso das
TDIC, bem como valor que poderiam agregar ao ensino remoto, seu uso tenha sido tao
restrito. Laguna et al. (2020, p. 404) argumentam sobre esse paradoxo, pois:

Embora as solugdes tecnoldgicas dispostas para as aulas remotas aparentam ser a
melhor maneira de solucionar o problema da falta de aulas presenciais, elas podem
evidenciar e aumentar ainda mais as diferengas de equidade na educagao, suge-
rindo assim que, enquanto as escolas estao fechadas, parte da populagcédo que as
frequenta estaria sujeita a desigualdade e a pobreza de aprendizagem, sobretudo,
que a continuidade do aprendizado é garantida a uns e negada a outros.

Aos autores sao precisos ao declarar que “a caréncia de estrutura basica social que
acomete inumeras familias foi colocada em evidéncia durante a pandemia, uma vez que
houve uma quebra do “contrato educacional” (LAGUNA et al., 2020 p.405) que estabelece
direitos e deveres de todos os envolvidos na comunidade educacional’. A obtencao de
equipamentos e internet pelas familias tornou-se um obijetivo dificil de ser alcangado, pois
0 que elas conseguem subsidiar € apenas o basico (alimentagdo e moradia) por conta da
constante alta na inflacdo, as consequentes quedas de contratos trabalhistas e a falta de

oportunidades aos menos escolarizados.

Como se ja nao fosse bastante “danos oriundos da pandemia no aspecto emocional
podem atingir todos os envolvidos no processo de aprendizagem, o que aumenta a
necessidade de apoio emocional e estrutural a gestores, professores, coordenadores e
familias dos estudantes, além do préprio aluno” (CARDOSO; FERREIRA; BARBOSA,
2020, p.42). Assim como as familias e as escolas, os docentes foram afetados pela
pandemia. Além de contarem com pouca (ou henhuma) preparagao para lidar com o ensino
remoto de maneira emergencial, tiveram de descobrir os funcionamentos das ferramentas
tecnolégicas, suas jornadas de trabalho se ampliaram com o home office, nao havendo
aumento de suas remuneracgoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir provisoriamente esse trabalho cabe retomar seu objetivo geral, a saber:
analisar as narrativas de professores alfabetizadores, em exercicio durante o ano de 2020
(periodo pandémico e de ensino remoto) sobre os desafios enfrentados no uso das TDIC,
de forma a dar continuidade aos processos de alfabetizacao e letramento, nesse periodo.
Nao se pretendeu encontrar modelos ou formulas prontas nas narrativas dos participantes,
até porque nao existem. Também, nessa conclusao provisoria, € preciso revelar a clareza
de que identificar os desafios enfrentados pelos alfabetizadores € somente um primeiro e
pequeno passo que precisa ser acompanhado de um processo de conscientizagao e busca
de sua superacao.

Aanalise mostrou que o maiordesafio encontradofoia desigualdade socioeconémica,
que consequentemente aniquila as possibilidades de acesso a internet e aquisicido de
equipamentos em numero e qualidade suficiente para todos os professores e estudantes,
nas escolas e nos lares. Caso a desigualdade de acesso nao fosse tao grande, a efetividade
do ensino remoto poderia ser ampliada. Por outro lado, a desigualdade de acesso pelas
familias tem sido agravada pela falta de estrutura, equipamentos e redes nas escolas; pela
inexperiéncia dos familiares tanto para usar as TDIC para orientar os estudos dos filhos,
como para realmente acompanha-los em seu processo de alfabetizagdo. Esses parecem
ter sido os maiores dificultadores para a manutencao da alfabetizacdo de forma mediada
pelas TDIC, nesse periodo pandémico.

O estudo revelou, portanto, que o ensino remoto n&o alcangou melhores resultados,
porque os mais desfavorecidos, em geral alunos da rede publica de ensino, ndo tiveram
condigcbes de manter a interagdo com os colegas e professores, em decorréncia da
dificuldade de acesso ainternet e tecnologias digitais necessarias a educagao nao presencial.
Seus impactos serdo sentidos a curto, médio e longo prazo, dentre estes se encontram
a segregacao, amplas desigualdades socioecondmicas, danos emocionais a todos os
envolvidos no processo de aprendizagem e prejuizos ao desempenho dos estudantes.

Pormais que oseducadorestenhamexperiéncianaalfabetizagdo, aexcepcionalidade
e desafios do ensino remoto dificultam o alcance de bons resultados. Desta feita, os desafios
sobre a alfabetizacdo e o letramento impuseram aos professores a imersao nas praticas
dos multiletramentos e o conhecimento dos recursos multimidiaticos para possibilitar acées
positivas na alfabetizacao e letramento, mesmo na auséncia fisica entre alunos e professor.

Nos pds pandemia, espera-se que o ensino hibrido (presencial e remoto) se torne
uma realidade, e que as aprendizagens construidas nesse periodo possam contribuir para
solucionar o déficit na alfabetizagdo e letramentos, deixados pelos quase 2 (dois) anos
de ensino remoto, sem a devida adequagéo de espagos, tempos, recursos tecnologicos e
conexao banda larga, comegando pelas escolas.

Por fim, cabe concluir que todos estes fatores evidenciam a necessidade de
politicas publicas educacionais que apoiem estudantes, gestores, professores, familias e
que fornegam a eles recursos (equipamentos e internet) necessarios. Devem existir praticas
de treinamentos e formacéao técnico-pedagdgicas a professores para manuseio e inser¢cao
das tecnologias digitais e recursos multimidiaticos no espago/tempo da sala de aula atual.

L0 olnydoD

23



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.3

REFERENCIAS

L0 olnydoD

ARANHA, Cristian; PASSOS, Emmanuel. A tecnologia de mineragao de textos. Revista Eletrénica
de Sistemas de Informacgéo. v. 5, n. 2, 2006, p.1-8.

ASSOLINI, Filomena Elaine; TFOUNI, Leda Verdiani. Os (des) caminhos da alfabetizagéo, do
letramento e da leitura. Revista Paidéia. vol. 9 n. 17. Ribeirdo Preto. 1999.

CARDOSQO, Cristiane Alves; FERREIRA, Valdivina Alves; BARBOSA, Fabiana Carla Gomes. (Des)
igualdade de acesso a educagédo em tempos de pandemia: uma analise do acesso as tecnologias
e das alternativas de ensino remoto. Revista Com Censo: Estudos Educacionais do Distrito
Federal, v. 7, n. 3, p. 38-46, 2020.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

COLELLO, Silvia. M. Gasparin. Alfabetizagéo ou alfabetizagao digital? In: International Studies on
Law and Education, 23. Sao Paulo: mai-ago, p.5-12, 2016.

GONSALVES, Elisa Pereira. Iniciagao a pesquisa cientifica. Campinas, SP: Alinea, 2001.

KNECHTEL, Maria do Rosario. Metodologia da pesquisa em educag¢ao: uma abordagem teérico-
pratica dialogada. Curitiba: Intersaberes, 2014.

LAGUNA, Thalyta Freitas dos Santos et al. Educagéo remota: desafios de pais ensinantes na
pandemia. Revista Brasileira de Saude Materno Infantil, v. 21, p. 403-412, 2021.

LUCENA, Simone. Culturas digitais e tecnologias méveis na educag¢ao. Educar em Revista. 2016,
v. 00, n. 59, pp. 277-290.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Ciéncia, Técnica e Arte: o desafio da pesquisa social. In:
MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.); Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 21 ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2002. p.09 - 27.

MORAIS, Artur Gomes de; ALBUQUERQUE, Eliana Borges Correia de. Alfabetizacao e
letramento. Construir Noticias. Recife, PE, v. 07 n.37, p. 5-29, nov/dez, 2007.

MOURA, Ralydiana Joyce Formiga. Um olhar sobre a pratica pedagdgica frente ao uso dos
recursos tecnolégicos na educagao. Humanas em Perspectiva, v. 2, 2021.

ROCHA, Claudia H. Propostas para o inglés no ensino fundamental | publico: plurilinguismo,
transculturalidade e multiletramentos. Campinas. 2010. 243f (Tese). Instituto de Estudos da
Linguagem. Universidade Estadual de Campinas, Sdo Paulo,2010.

ROJO, Roxane (org.). Escol@ Conectada: os multiletramentos e as TICs. Sdo Paulo: Parabola,
2013.

ROJO, Roxane. Lingua Portuguesa: Ensino Fundamental. Brasilia: Ministério da Educagéao e
Cultura, Secretaria da Educagao Basica, (Colegao Explorando o Ensino); v. 19,2010. p. 2526.

ROJO, Roxane. Pedagogia dos multiletramentos: diversidade cultural e de linguagens na escola.

In: ROJO, Roxane Helena Rodrigues; MOURA, Eduardo (orgs.). Multiletramentos na escola. Sédo
Paulo: Parabola Editorial, 2012, p. 11-32

24



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.3

SOARES, Magda. Letramento e Alfabetizacdo: as muitas facetas. Revista Brasileira de Educacéo,
2004.p.5-17

SOARES, Magda. Letramento, um tema em trés géneros. Belo Horizonte: Auténtica, 1998.

SOUZA, Dominique Guimaraes; MIRANDA, Jean Carlos. Desafios da implementagao do ensino
remoto. Boletim de Conjuntura (BOCA). Boa Vista, v. 4, n. 11, p. 81-89, 2020.

TARDIF, Maurice. Saberes profissionais dos professores e conhecimentos universitarios:
elementos para uma epistemologia da pratica profissional dos professores e suas consequéncias
em relagédo a formagao para o magistério. Revista Brasileira de Educagéo, Jan-Abr, n® 13 (3): 524,
2000.

VIANNA, Claudia Pereira. O sexo e o género na docéncia. Cadernos Pagu, Campinas, n. 17- 18,
p.81-103, 2002. Disponivel em: Acesso em: 02 nov. 2021.

WERNECK, Guilherme Loureiro; CARVALHO, Marilia Sa. A p+.andemia de COVID-19 no Brasil:
cronica de uma crise sanitaria anunciada. Cadernos de Saude Publica v. 36, n. 5, 2020.

L0 olnydoD

25



Capitulo

02

Ei"‘*’%w

AYA Editora©

Rupturas positivas na educacgao
através das Tls: a necessidade
das metodologias ativas

Marcelo Morais Silva

RESUMO

O objetivo deste estudo € examinar as principais rupturas positivas no
desenvolvimento da educacéao eletrénica, resumindo os conhecimentos,
competéncias e habilidades que se formam no processo de introducéo da
educacao eletrdnica no sistema educacional formal e descreve as ferra-
mentas educacionais utilizadas na educagao eletronica. A metodologia de
pesquisa é bibliografica com apreciagéo qualitativa dos dados sob rigoroso
processo de selegao. Os resultados permitem enxergar que o ensino ele-
tronico permite ndo s6 a formacao e supervisao dos alunos, mas também
a analise dos conhecimentos adquiridos de acordo com os resultados de
suas atividades, enfatizando-se a importancia da educagao na formagao
continuada e a necessidade de aprendizagem continua. Por isso, o traba-
Iho pode interessar aqueles envolvidos na introducéo, desenvolvimento e
melhoria de sistemas de e-learning tendo como pano de fundo as Metodo-
logias Ativas de Aprendizagem (MAAs).

Palavras-chave: educacdo eletrbnica. metodologias ativas de
aprendizagem. TDICs educacionais a distancia. educagao continuada.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the main positive ruptures in the
development of electronic education, summarizing the knowledge, skills
and abilities that are formed in the process of introducing electronic edu-
cation into the formal educational system and describing the educational
tools used in electronic education. The research methodology is biblio-
graphic with qualitative assessment of the data under a rigorous selection
process. The results allow us to see that electronic teaching allows not
only the training and supervision of students, but also the analysis of the
knowledge acquired according to the results of their activities, emphasi-
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zing the importance of education in continuing training and the need for continuous learning.
Therefore, the work may be of interest to those involved in the introduction, development
and improvement of e-learning systems with Active Learning Methodologies (MAAs) as a
backdrop.

Keywords: electronic education. active learning methodologies. distance educational
TDICs. continuing education.

INTRODUGAO

O tema do presente trabalho € o futuro inevitavel da educagéao eletrénica em suas
rupturas positivas e com a necessidade de uso de Metodologias Ativas de Aprendizagem
(MAAs) em seu arcabouco estrutural e a chamada longlife learning.

Assim, tem-se o objetivo de examinar as principais rupturas positivas no
desenvolvimento da educacdo eletrénica. Para isto, resumem-se o0s conhecimentos,
competéncias e habilidades que se formam no processo de introdu¢cdo da educagao
eletrénica no sistema educacional e descreve-se as ferramentas educacionais utilizadas na
educacao eletronica.

Um estudo desta natureza se justifica na medida em que a educagéao eletrdnica,
como tecnologia educacional independente, ndo deixa de ser um meio inovador de educagao
em conexao com o constante desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacgao e da
Comunicagéo (TDICs).

Como resultado, a metodologia deste tipo de treinamento estd em constante
mudanga e aprimoramento, mas os especialistas recomendam que, ao projetar um sistema
educacional eletronico, as MAAs nao so estejam presentes, mas sejam guias didaticos para
isto.

Ao mesmo tempo, o e-learning € um sistema educacional relativamente avangado
que pode facilmente identificar especialidades e disciplinas utilizadas pelo ego humano,
visto que deve centrar-se no aluno e em sua personalidade (AVDEEVA, TATYANA et al.,
2022), ou seja, centrado naquilo que alimenta pensamentos e emogdes do aprendiz.

O e-learning, muitas vezes € chamado de ensino eletrénico através das TDICs, e
€ semelhante a terminologia do mundo fisico, mas que nao suporta a simples transposi¢cao
de abordagens didaticas do fisico para o eletrdnico, por outro lado.

Além disso, o e-learning tem um conceito suficientemente abrangente, indo desde
a aprendizagem inclusiva e a distancia, até a qualidade de ferramentas tecnoldgicas que
servem, ou ndo, a um determinado objetivo de aprendizagem.

Desta forma, o trabalho esta construido a partir de um referencial tedrico, uma
metodologia que serve ao objetivo de pesquisa para, ao final, ocorrer a exposi¢gdo dos
resultados e sua discussao. As consideragdes finais sao feitas e apresentadas as referéncias
usadas.
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DESENVOLVIMENTO

Referencial Teoérico

Na perspectiva do desenvolvimento da educagdao moderna, ha uma oébvia fusao
do processo pedagdgico com o e-learning devido a penetragdo incessante das TDICs,
bem como a conversédo do desenvolvimento de componentes de hardware e software da
tecnologia de microprocessadores, na visdo de Bezerra (2019).

O e-learning nafase atual pode ser considerado tanto como uma forma independente
de educagao como parte do processo pedagdgico geral de ensino e educagao de alunos.
As possibilidades deste tipo de atividade sdo consideradas no artigo de Vasconcelos et
al. (2022) que mostrara a utilidade positiva do e-learning. Para este autor, como acontece
com qualquer processo, sempre havera argumentos positivos que acompanham o
desenvolvimento do fenébmeno, bem como problemas colaterais negativos.

Assim, a mudanca no conceito de educagdo em conexdo com o rapido
desenvolvimento da TDICs e uma série de fatores levam a repensar os paradigmas classicos
da educacao que influenciaram a introdugdo de métodos de ensino inovadores, incluindo o
e-learning, conforme Rosa et al. (2019).

A seguir se listam os principais aspectos positivos do desenvolvimento do
treinamento eletrénico, que podem ser atribuidos a:

- Uma trajetdria educacional individual, como base de conhecimento, nao onerosa
para o aluno, que pode ser representada por aforismos: hora conveniente, local conveniente,
rapidez conveniente no estudo das disciplinas, uso de ferramentas tecnologicas gratuitas
(GOMEDE et al., 2020).

- Aumento da motivagdo para a aprendizagem, uma vez que os participantes
do e-learning, em regra, ttém um estabelecimento de objetivos significativo para as suas
atividades (DE ALMEIDA, 2021).

- Independéncia das ag¢des do aluno, como base para a execug¢ao de diversas
tarefas, em constante expansao no quadro do crescente volume de acumulagao de
informacgéo e conhecimento (IAHNKE, 2020).

- Proporcionar condigbes de autorrealizacédo e autodeterminacao da personalidade
do aprendiz (ROSA et al., 2019).

- Formacgao continua de informacédo e competéncias profissionais diversas, uma
vez que qualquer area de estudo é implementada através de tecnologias de informagao
(VASCONCELOS et al., 2022).

- Uma atividade que, no contexto da introdugao do e-learning, é a criatividade, tanto
para professores como para alunos (MARTINS, 2022).

Deve-se lembrar, porém, que o aumento do nivel de escolaridade com a utilizagao
do e-learning, se fundamenta na propria possibilidade de tal implementagao de treinamento
tenha uma base de conhecimento prévio do aluno.
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Ou seja, o desenvolvimento das competéncias do aluno baseia-se na percepgao
pessoal-semantica do material como o estagio mais elevado de desenvolvimento de
habilidades com a motivacdo existente, a capacidade de realizar reflexbes de forma
independente, analisar suas atividades, envolver-se em atividades avaliativas e de
verificagdo, criar componentes sociais, profissionais e espirituais da personalidade de
alguém (RUSSO, 2022).

Falando sobre a necessidade da utilizag&o do e-learning na fase atual, seja em que
grau ou nivel for, &€ necessario destacar as competéncias e habilidades que se formam com
a introducao desta forma de ensino no sistema educativo. Estas incluem, de acordo com
Dos Santos Sanches e Baptista (2022):

- A capacidade de organizar um espago de aprendizagem pessoal para gerir as
suas atividades cognitivas.

- A capacidade de formar novos conhecimentos de forma independente.

- Desenvolvimento da capacidade de resolver problemas e oferecer solugbes de
diversas maneiras.

- Ampliacdo das oportunidades de utilizagcdo de métodos inovadores em suas
atividades.

- Desenvolvimento de capacidades de investigagao.
- Formacgéao de pensamento projetual.

- Desenvolvimento de capacidades de interagdo no espago educativo, na
comunidade profissional, nas redes locais e globais.

- Formacgao de dire¢des interligadas entre as disciplinas e areas do conhecimento
estudadas.

- Ampliagao da capacidade de reflexdo e analise de suas atividades.

Para uma consideragao completa da questdo, € necessario destacar os tipos e
formas de e-learning, visto que € dificil nomear os tipos de sessdes de formagdo em que
o e-learning pode ser utilizado. Essas ferramentas tecnoldgicas educacionais incluem,
segundo Holloway e Varner (2023, p . 157):

Visualizagao de palestras, aula, conferéncia, uso de programas de treinamento em
informatica, livros eletrdnicos, etc., preparagéo e defesa de resumos, Tecnologia de
design, aula com elementos de oficina de laboratério de informatica, trabalhos labo-
ratoriais, testes, desenvolvimento de competéncias praticas (habilidades), consulta,
tarefa de teste, preenchimento de formularios de trabalho eletrénicos que compro-
vem a pratica, passar em um exame e tudo mais que possa ser uma experiéncia de
aprendizagem inesquecivel.

Além disso, cada método separado de e-learning ou controle de conhecimento
pode ser implementado tanto online (Maquina com internet) quanto offline (Maquina sem
internet). O e-learning envolve a utilizagao diversificada de meios para a sua implementacgao,
que incluem:

- Websites e portais de instituigdes de ensino.

20 oinydoD

29



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.3

- Recursos de bibliotecas eletrbnicas capazes de proporcionar muitas oportunidades
de aprendizagem eletronica baseadas em sistemas de bibliotecas e bases de dados na
nuvem.

- Sites de ensino a distancia que existem separadamente das instituicdes de ensino
classicas.

- Oficinas de informatica fora da rede,
- Livros didaticos eletrénicos distribuidos por diversos suportes.

- Varios programas de teste para controle e autocontrole de conhecimentos e
habilidades.

- Treinamento direto por meio de webinars, além disso, também podem ser utilizados
online e offline, etc.

Atualmente, existem portais de rede especializados em formagcao em rede, sao
cursos de formacao e reciclagem, formagao avangada, competi¢cdes de diversos portes. Isso
ocorre em maior medida entre os professores, pois, devido ao constante aprimoramento
da TDICs, é necessario melhorar continuamente suas competéncias ndo s6 para quem
aprende, mas também para quem ensina (GARCIA, 2021).

A pratica do e-learning € bastante extensa e, recentemente, o foco da aprendizagem
mudou de conteudo de video para outros formatos mais inovadores (CERVIERI E
CALIMAN, 2023). Sao todos os tipos de vide aulas, videoconferéncias, vide transmissoes
de treinamentos e eventos de monitoramento, jogos, realidade aumentada, entre outras
tecnologias.

Como generalizagdo do tema, nota-se que o sistema de e-learning esta em
constante expansao e aprimoramento, porque o contexto € de um mundo de transformagdes
exponenciais. Novas oportunidades surgem constantemente ao usar o E-learning e este
sistema tem um grande futuro devido a melhoria rapida e continua da TDICs. A expansao
das capacidades de rede da Internet permite a utilizagao do e-learning em quase todas as
sessoes de formagao em muitas disciplinas, para De Magalhaes (2023).

Mas os novos padrbes educacionais hoje estdo focados nas competéncias e
na atualizagdo de competéncias, ou seja, na formagao profissional continuada. Ja nao
€ possivel ao graduado apenas receber educagao para a vida (NOVAY et al., 2023). No
estagio atual, de desenvolvimento da sociedade, o conceito de aprendizagem ao longo da
vida torna-se basilar para uma educacao profissional de verdade.

Assim, uma sociedade em constante e rapida mudancga, exige que uma pessoa
adquira continuamente novas habilidades. As pessoas estao obrigadas, a nao s6 a cumprir
as suas fungdes funcionais de acordo com determinados esquemas e regras, mas também
a ter a capacidade de modelar situagdes probabilisticas, assumir a responsabilidade pela
sua resolugao nas condi¢gdes de existéncia de muitas decisbes e disponibilidade para
construir relagdes intersubjetivas adequadas.

Os empregadores procuram principalmente especialistas que, com base no
conhecimento e na experiéncia existentes, melhorem as suas competéncias e aptiddes ao
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longo da vida. Tais exigéncias elevadas para os especialistas sao justificadas pelo fato de
que a cada ano a atividade profissional se torna cada vez mais intelectual e multifacetada,
exigindo um pensamento atipico e agao disruptiva, para Vicarioli e Solano (2020).

Neste contexto, a concretizacéo da ideia de educagao continuada € bastante dificil,
pois requer ndao s6 qualquer esforco organizacional por parte das instituicdes de ensino,
mas, sobretudo, a prontidao interna permanente da propria pessoa para a aprendizagem.

Isto significa que o proprio sujeito da educagao deve perceber a necessidade de
aumentar o nivel de conhecimento profissional e adquirir novas competéncias. “A educagao
continuada deve tornar-se a sua necessidade interior, porque é simplesmente impossivel
sem a sua participagao ativa e consciente, a exemplo da paixao em exibir-se nas redes
sociais voluntariamente” (SALCEDO E NISPERUZA, 2022, p. 261).

Nos materiais da Comissdo Europeia no dominio da educagédo (2022), a ideia &
que a educacgao no futuro ndo estara ligada a sala de aula e aos livros didaticos, mas se
transformara num ambiente interativo e positivo baseado em TDICs inovadoras.

MATERIAIS E METODOS

Para este estudo, foi escolhida a analise bibliografica, pois esta considera as areas
de pesquisa do autor, a rede de citagbes e o conteudo do artigo, entre outros aspectos,
organizando o conjunto de dados (Autores e publicagbes) que servem ao objetivo de
examinar as principais rupturas positivas no desenvolvimento da educagao eletrénica. Esse
modelo permite a extragao de conhecimento util na proposicdo de um método simples para
incorporar ou nao tal publicagdo ao conjunto de referéncias.

Assim, para manter o rigor e a ordem conceitual, a analise bibliografica considera
as areas de pesquisa do autor, a rede de citagdes e o conteudo do artigo, entre outros
aspectos (AUGUSTO et al., 2013). Neste intento, se incluem

As condigdes de producédo do documento (Quem o escreveu? A quem? Para qual
finalidade? Em que momento? Quais sao as relagbes de poder contidas no docu-
mento?) Quanto aos procedimentos internos (Quais aspectos da redacédo do tex-
to contribuem para o seu significado?), as condi¢des de circulagdo do documen-
to (Onde foi localizado, para onde foi enviado?), as materialidades do documento
(Qual material é utilizado? O que diz ou ndo diz? O que pode ser percebido ao ana-
lisar o material?) E, finalmente, a preservacéo (Ha marcas no texto do documento
que remetem a outras leituras? Ao analisar o documento, que possibilidades nos
permitem perceber os usos do documento? Onde foi armazenado? Por quem foi
preservado? Por quais motivos) (VOSGERAU E ROMANOWSKI, 2014)

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O mecanismo que garante a continuidade da educacao é o desenvolvimento da
reflexdo e dos métodos de autoeducacgao e somente aqueles que dominarem que se podera
aprender ao longo da vida consciente. Neste sentido, a educacgéao ao longo da vida pode
ser vista como o constante desenvolvimento criativo de cada pessoa por toda sua vivéncia
- a formacgao e autoeducagao da sua personalidade, a formagédo de um desejo de melhoria
continua através da realizagao das suas proprias necessidades.
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Para implementar o conceito de aprendizagem ao longo da vida, s&do necessarios
métodos de ensino flexiveis e inovadores que possam melhorar a qualidade da educacéo.
A forma mais 6bvia de atingir este objetivo € utilizar as TDICs que, gracas ao progresso
cientifico e tecnolégico, sao ativamente introduzidas no processo educativo, assim como
na vida diaria.

Pode-se dizer entdo, que a aquisicdo de competéncias necessarias a futura
atividade profissional devera ocorrer inicialmente ao longo de um percurso de aprendizagem
individual com recurso as novas tecnologias de informac&o e sdo as TDICs. E a abertura
de possibilidades ilimitadas para a aprendizagem ao longo da vida, pois cria diferentes
cenarios de aprendizagem.

Como resultado, a educagao construida sobre modelos pedagogicos inovadores
tornar-se-a aberta e acessivel a diferentes categorias de pessoas que desejam continuar
aprendendo ao longo da vida e a tecnologia mais adequada essa necessidade pode ser
entdo, o e-learning, com objetivo desenvolver nos alunos a habilidade de planejamento
independente e organizacao de suas atividades, orientados para o resultado final.

Ja o e-learning na universidade permite ndo s6 formar os alunos e exercer o controle,
mas também, de acordo com os resultados das suas atividades, analisar os conhecimentos
adquiridos, corroborando com Salcedo e Nisperuza, (2022).

Caso o conhecimento seja insuficiente, a e-learning permite criar condi¢gdes para
trabalho adicional, e assim, o processo de aprendizagem é adaptado a cada aluno e o
principio da individualizagdo da aprendizagem € implementado. Neste caso, estimula-
se também a independéncia dos alunos, o que envolve a formacdo de competéncias de
autorregulagdo para avaliar os resultados das suas agdes e, se necessario, corrigi-las.
Esta independéncia acaba por formar nos alunos uma atitude psicolégica em relagéo a
necessidade de sua educagao continuada.

Em conexao com a mudanca do processo educacional em direcdo a humanizagao,
0os métodos de ensino autoritarios estdo mudando para métodos de orientagdo pessoal,
onde o aluno e suas necessidades estdo no centro do processo de aprendizagem. A
principal fungao do professor é fornecer uma abordagem individualizada a aprendizagem.

A e-learning ajuda a construir trajetorias individuais dos alunos, quando cada
aluno avanga em seu ritmo, dominando gradativamente o material didatico e adquirindo as
competéncias necessarias de acordo com a legislagdo educacional do pais.

Por fim, o e-learning contribui para o desenvolvimento da autonomia de
aprendizagem dos alunos, porque muitas vezes, a autonomia académica é equiparada
pelos investigadores a capacidade de aprender, a necessidade de autoformagao pessoal, o
que é especialmente valioso no contexto da aprendizagem ao longo da vida. Desta forma,
“‘Que nenhuma pessoa mergulhe numa experiéncia de aprendizagem e saia da mesma
forma que entrou” (KAPLUN, 20023, p. 8)

Isto significa que os alunos se tornam mais ativos, demonstram interesse pela
matéria e pelos métodos de ensino, aprendem a avaliar criticamente suas competéncias e
habilidades participando de discussées em grupo, coisas que precisam ser ensinadas no
e-learning.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho se teve o objetivo de examinar as principais rupturas positivas
no desenvolvimento da educagao eletrbnica. Para isto, se resumiu os conhecimentos,
competéncias e habilidades que se formam no processo de introdu¢cdo da educacao
eletrbnica no sistema educacional formal e se descreveu as ferramentas educacionais
utilizadas na educacao eletrénica, usando uma metodologia de pesquisa bibliografica com
apreciagao qualitativa dos dados.

Para uma atividade profissional bem-sucedida no futuro, os alunos devem aprender
a refletir, analisando o trabalho realizado e responsabilizando-se pelas decisbes tomadas.
O e-learning cria condi¢des ideais para a introspecg¢ao e a autoavaliagdo, o que ajuda a
langar o mecanismo de reflexdo e a formar a motivagao para a formagéao continua

O e-learning é dominado por uma abordagem de atividade, o que implica um
envolvimento ativo na aprendizagem. No processo dessa formagdo, os alunos sao
envolvidos em atividades cognitivas para assimilagéo e consolidagdo do material didatico.

A visualizagao e interatividade dos elementos multimidia do EO permitem assimila-
lo com muito mais rapidez e eficiéncia. A modalidade de autoaprendizagem ativa, devido
ao alto grau de individualizagdo, aumenta significativamente o nivel de conhecimento dos
alunos fracos, atenuando assim a tradicional lacuna entre alunos fracos e fortes.

Com o e-learning, a atividade do professor & reorientada - a participagdo da
atividade organizacional aumenta, mas a fungao informativa diminui. A transferéncia de
conhecimentos “prontos” deixa de ser relevante, passando a ter destaque a organizagao e
coordenacgao das atividades independentes e de investigagdo dos alunos.

Sao essas atividades que formaréo a criatividade, o trabalho em equipe, a tolerancia,
a capacidade analitica e a capacidade de autoaprendizagem. Assim, um professor
universitario moderno deve focar ndo apenas em reabastecer o conhecimento dos alunos,
mas também em revelar habilidades criativas e intelectuais nas atividades independentes
dos alunos, no desenvolvimento das habilidades de pensamento critico dos alunos.

A aprendizagem ao longo da vida tornou-se um fenédmeno significativo na pedagogia
e no processo educativo, enfatizando o valor da educacao e a necessidade de aprender
constantemente. A vontade e o desejo de aprender ao longo da vida sdo necessarios
para uma adaptagdo bem-sucedida na sociedade moderna, que exige o desenvolvimento
continuo das qualidades profissionais e pessoais de uma pessoa.

O elearning contribui para a formacao de uma personalidade em desenvolvimento,
preparada para a atividade profissional universal, € inicia a busca pela formagao continuada.
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RESUMO

A Inteligéncia Artificial generativa esta revolucionando a educagéo, trans-
formando a forma como aprendemos. Com sua capacidade de gerar con-
teudo personalizados, adaptados as necessidades individuais dos alunos,
a |A cria ambientes de aprendizagem interativos e envolventes. Utilizan-
do algoritmos avancgados, identifica lacunas de conhecimento e fornece
feedback imediato. Além disso, a |A generativa possibilita a criacao de
assistentes virtuais que auxiliam os professores na elaboracdo de mate-
riais didaticos e na gestao de sala de aula. A integracao inteligente da IA
na educacao esta preparando os alunos de forma eficaz e personalizada,
capacitando-os para enfrentar os desafios do futuro. Portanto, o papel do
educador € conduzir os alunos a se tornarem bons pesquisadores, incenti-
vando-0s a ajuizar com criticidade e ética as informagdes obtidas por meio
desses sistemas inteligentes. Dessa forma, é importante que o docente
esteja preparado e acessivel para novas formagdes e conhecimentos a
partir do uso dessas novas tecnologias, pois 0s avangos das mesmas hao
podem ser barrados durante a evolugao do homem, mas podem tornar-se
uteis e eficazes no desenvolvimento de uma aprendizagem mais promis-
sora dos estudantes. Isto é, esses sistemas inteligentes podem gerar nos
alunos uma aprendizagem mais significativa, em que o aluno é estimulado
a pesquisar de forma mais autdnoma e com vasta criticidade.

Palavras-chave: ensino. inteligéncia artificial. educagao.

ABSTRACT

Generative Artificial Intelligence is revolutionizing education, transforming
the way we learn. With its ability to generate personalized content tailored
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to students’ individual needs, Al creates interactive and engaging learning environments.
Using advanced algorithms, it identifies knowledge gaps and provides immediate feedback.
In addition, generative Al makes it possible to create virtual assistants that help teachers
design teaching materials and manage the classroom. The intelligent integration of Al in
education is preparing students in an effective and personalized way, empowering them to
face the challenges of the future. Therefore, the educator’s role is to lead students to be-
come good researchers, encouraging them to critically and ethically judge the information
obtained through these intelligent systems. In this way, it is important for teachers to be
prepared and accessible to new training and knowledge based on the use of these new te-
chnologies, because their advancement cannot be halted during human evolution, but can
become useful and effective in developing more promising student learning. In other words,
these intelligent systems can generate more meaningful learning for students, in which they
are encouraged to research in a more autonomous and highly critical way.

Keywords: teaching. artificial intelligence. education.

INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) tem o potencial de transformar a educagao, oferecendo
uma série de beneficios, mas também apresenta desafios e implicagdes éticas que devem
ser considerados cuidadosamente. Uma das principais contribui¢gdes da |IA na educacéo é
a personalizagao da experiéncia de aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2023).

Com o uso de algoritmos avangados e analise de dados, a IA pode adaptar
o0 conteudo e o método de ensino de acordo com as necessidades individuais de cada
aluno. Isso permite que os estudantes aprendam no seu proprio ritmo, recebam suporte
direcionado e se aprofundem em areas especificas. De mais a mais, a |A pode identificar
lacunas no aprendizado e fornecer feedback imediato para auxiliar os alunos a melhorar
suas habilidades (BUZATO, 2023).

Outro impacto relevante é o acesso a recursos educacionais ampliados. A A facilita
0 acesso a uma ampla gama de materiais, como livros, artigos, videos e cursos online.
Algoritmos de recomendagao personalizados sao utilizados para fornecer sugestdes com
base nos interesses e nas areas de estudo de cada aluno. Isso amplia as oportunidades
de conhecimento e permite que os estudantes explorem tépicos especificos em maior
profundidade (SOUSA, 2023).

Os assistentes virtuais e chatbots educacionais também desempenham um papel
importante. Essas ferramentas interativas podem responder a perguntas dos alunos,
fornecer explicagdes claras e auxiliar na resolugao de problemas. Com suporte disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, os assistentes virtuais oferecem ajuda continua,
ajudando os estudantes a superar obstaculos de aprendizagem (BARBOSA, 2023).

A contribuicdo da Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem imersivos, como simulagdes e realidade virtual, permitem que os alunos
vivenciem situagdes do mundo real de forma segura e interativa. Por exemplo, estudantes
de medicina podem praticar diagnésticos e procedimentos médicos em ambientes virtuais,
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aprimorando suas habilidades praticas antes de aplica-las na pratica real (SIQUEIRA, DOS
SANTOS, DINIZ, 2023).

No entanto, é crucial enfrentar os desafios éticos e considerar cuidadosamente as
implicagdes da IA na educagao. A privacidade dos dados dos discentes, a confiabilidade
dos algoritmos, a equidade no acesso as tecnologias e a importancia continua da interagao
humana s3o questdes que devem ser abordadas. E essencial utilizar a IA como uma
ferramenta que aprimora o ensino, valorizando a experiéncia dos educadores e promovendo
a interagao social entre os alunos (MATOS, 2022).

O objetivo desse trabalho é discutir sobre a inteligéncia artificial generativa e
educacao. Foi utilizada, como metodologia, a revisao de literatura que envolveu publicagbes
indexadas no banco de dados eletrénicos Scientific Eletronic Library Online (SCIELO),
LILACS e PubMed. Os descritores utilizados para a busca de estudos foram: “Inteligéncia
artificial”, “Educacgéo”, “Inteligéncia artificial e educagédo”. Foram também realizadas buscas
por seus correspondentes em lingua inglesa: “Artificial intelligence”, “Education”, “Artificial
intelligence and education”.

Como critério de inclusao, definiu-se a utilizacdo de artigos completos de acesso
livre, publicados em portugués e inglés nos ultimos oito anos (2017-2023). Os critérios
de exclusao foram artigos que ndo estavam disponiveis na integra e sem consonancia
com a tematica de estudo. Os dados foram extraidos e depositados em fichas/planilhas
especificas utilizadas para a extragcao de dados.

Os trabalhos selecionados, com base nos critérios de inclusdo e exclusao, foram
mantidos em pastas, formando a analise especifica. Apds a sele¢ao, conforme os critérios
de inclusao e exclusao, os artigos foram lidos criteriosamente de acordo com o que mais
se encaixava no tema abordado e ao final da revisao foi utilizado os artigos considerados
relevantes para o estudo.

O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Para compreender os impactos da inteligéncia artificial (IA— a partir desse momento
utiliza-se esta definicdo) na educacdo é fundamental adquirir conhecimento sobre sua
origem e definigdes. Inicialmente, aponta-se, nesta pesquisa, alguns conceitos especificos
sobre esse sistema inteligente e suas definigdes.

De acordo com Russel e Norvin (2004), a IA surgiu apés a Segunda Guerra
Mundial, mas foi oficialmente nhomeada por volta de 1956. Conforme Gatti (2019, p. 44), a
“Inteligéncia Artificial (IA) € um termo inicialmente cunhado por John MacCarthy em 1956
e apresentado a comunidade académica durante uma conferéncia no Dartmouth College,
New Hampshire.”

A partir dessa década, notou-se que o desenvolvimento e os estudos relacionados
a esse sistema cresceram exponencialmente. Nesse sentido, Gatti (2019, p. 44) explica
que com o avango dessa nova tecnologia muitos estudos foram publicados e diversos
pesquisadores se dedicaram a “criar maquinas inteligentes, capazes de pensar e interagir
com seres humanos para facilitar suas rotinas”.
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Dentre desses estudos, observou-se também a pesquisa realizada por Alan Turing,
na década de 1950, o qual propés um desafio conhecido hoje como Teste de Turing.
Esse teste avalia a capacidade de uma maquina em exibir comportamento inteligente
indistinguivel do comportamento humano. Segundo Gatti (2019), no Teste de Turing, ocorreu
um dialogo entre seres humanos e maquinas, em que o ser humano deveria interagir com
os outros elementos presentes no teste. Esse desafio demonstra semelhangas com o
que conhecemos hoje como chatbots, programas de computador projetados para simular
conversas humanas por meio de interagdes, seja por texto ou por voz.

Na mesma década de 1950, foram desenvolvidos programas de computadores que
eram capazes de jogar xadrez e damas, com 0 objetivo de resolver problemas utilizando
a légica humana. “E nesse contexto que os estudos sobre a cognicdo humana passaram
a desempenhar um papel importante na criagdo de maquinas inteligentes” (GATTI, 2019,
p. 45). Sobre isso, pode-se considerar que a inteligéncia artificial se baseia na inteligéncia
humana, e ao longo do tempo, foram desenvolvidos estudos e mecanismos para entender
essa logica, que hoje esta mais avangada (GATTI, 2019).

De acordo com Russel e Norving (2004), os conceitos que orientam a IA podem
ser divididos em dois grupos: aqueles que se baseiam na replicacdo de caracteristicas
humanas e aqueles que operam através da racionalizagdo com base em informacdes
disponiveis ou armazenadas. Conforme as ideias de Silva e Gonsalves (2018, p. 45), a IA
pode ser entendida como:

Sinteticamente, Inteligéncia Artificial (IA) é o termo usado para programas de com-
putador que sdo moldados e programados por humanos para ter um pouco de inte-
ligéncia, ou seja, para poderem ajudar humanos a tomar melhores decisbes e fazer
escolha. O “aprender” que as maquinas podem realizar envolve saber utilizar o his-
térico de dados armazenados e disponiveis, simulagdes, e ir analisando e cruzando
dados de forma constante e continua.

Compreende-se, com isso, que a IA é um campo multidisciplinar da ciéncia da
computacdo que recebe contribuicbes de diversas areas, assim como: da filosofia, da
economia, da ciéncia da computacgao, da linguistica e da matematica (SILVA, 2021) e a sua
criagao, de acordo com o autor supracitado, teve como objetivo simular e replicar aspectos
do pensamento humano, como o aprendizado, a percepc¢éo, o raciocinio e até mesmo a

linguagem natural, para auxiliar na tomada de decisdes.

Em resumo, observa-se que este sistema inteligente foi criado a partir do desejo
do ser humano de criar maquina que auxiliassem nas tarefas diarias e na resolugao de
problemas, a fim de que possa ser utilizado para facilitar a vida do homem durante o seu
processo de desenvolvimento em diversas areas do conhecimento, principalmente na
educacédo. Para tanto, a partir das proximas se¢des desta pesquisa, abordaremos alguns
aspectos importantes e significativos com relagdo ao uso da IA na educagédo, alguns
impactos da sua utilizagdo e como isso pode ocorrer de maneira positiva ou negativa.

O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE
ENSINO

Ao longo desta pesquisa, a partir de leituras e também de observacgdes realizadas
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no cotidiano, percebeu-se que a tecnologia esta inserida na vida dos seres humanos e
esse avango ocorreu de modo imperceptivel, assim como aponta Hoff (2020), pois esta
presente através do uso da internet, de aplicativos, de smathphones, notbooks, ipads, entre
tantos outros meios. Desse modo, a IA também esta presente na realidade de muitos e na
educacgao isso ndo ocorre de maneira diferente.

Hoff (2020) indica que devido a pandemia do coronavirus e a demanda por ensino a
distancia, as plataformas digitais foram, rapidamente, ganhando espago dentro das escolas,
a partir do ensino hibrido inicialmente, que se conciliou o ensino presencial e com o ensino
online.

Entretanto, assim como ilustra Hoff (2020) a presenca de sistemas inteligentes
dentro do ambiente educacional ocorreu na década de 80, em que era possivel monitorar
e simular o progresso cognitivo dos estudantes a partir da utilizagdo de uma resolugao de
problema e com isso, os resultados obtidos poderiam auxiliar os professores em um ensino
mais personalizado e voltado para as dificuldades que aquele individuo apresentava.

Com o crescente aumento e uso das tecnologias digitais a educagédo e o ensino
precisou ser alterado, dentro disso, a Base Nacional Comum Curricular (2018, p. 09)
destaca de forma geral, na competéncia 5 que se deve:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e comunicagao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir co-
nhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva
O Conselho Nacional de Educagéo (CNE), por meio do Parecer CEB/CNE n° 2/22
(BRASIL, 2022), que foi homologado em 3 de outubro de 2022, estabelece diretrizes para
a incorporacado da computacdo na Educacao Basica, ampliando as disposicbes da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). O enfoque principal recai sobre a “compreensao das
estruturas abstratas que serdo empregadas para interagir e manipular dados, informacgdes
e solucionar problemas”. Para atingir esses objetivos, a capacitagdo dos professores
desempenha um papel fundamental.

A Base Nacional Comum Curricular para a Formacao Inicial de Professores
da Educacdo Basica, de acordo com a Resolugdgo CNE/CP n° 2/19, que foi alterada
pela Resolugdo CNE/CP n° 2/22, ja prevé e enfatiza o uso da tecnologia digital. Isso é
claramente expresso nas competéncias gerais docentes mencionadas no documento.
Ademais, a responsabilidade pela formagao dos professores é atribuida a eles mesmos,
como destacado no mesmo documento (RODRIGUES et al., 2023).

Nesse sentido, concorda-se com Rodrigues et al. (2023) que a introdugéo da
tecnologia na sala de aula proporciona aos professores a oportunidade de adotar novas
praticas que utilizam recursos disponiveis na internet, tornando as atividades diarias
mais cativantes para os alunos e oferecendo uma abordagem inovadora ao conteudo
tradicionalmente ensinado em sala de aula (SOUSA et al., 2019). Como ressaltado por
José Moran (2008), os estudantes apreciam surpresas e estao interessados em métodos e
técnicas de ensino-aprendizagem inovadores.
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Essas transformagdes nas metodologias sdo essenciais para que haja novas
adaptacdes e expectativas com relacdo as disciplinas assim como mantém as escolas
alinhadas com as demandas do tempo e do espaco em que estao inseridas. Caso contrario,
0os conhecimentos e conteudos ensinados nas escolas podem se tornar desatualizados
e desconectados na realidade de cada individuo, pois as instituicbes escolares ndo sao
apenas locais de depdsito de saberes e sim uma forma de agregar com os saberes que
cada sujeito ja possui.

Destaca-se, no entanto, que o objetivo da IA nao é substituir o professor, pois ele
ocupa o espaco de mediador desse processo e os sistemas inteligentes servem para auxiliar
nas tarefas rotineiras como, por exemplo: a gestao de faltas e presencga de alunos, tarefas
administrativas, realizar copias e também no desenvolvimento de atividades e avaliagdes,
tal como foi demonstrado em uma pesquisa americana do Ed Week Research Center.

O AUXILIO DA IA NO ENSINO-APRENDIZAGEM DOS ALUNOS

Dentro da IA, como ja mencionado, é possivel utilizar o chatbot. Mas, afinal, o que
€ chatbot? Para Teixeira e Menezes (2003) define-se como um programa de computador
projetados para simular uma conversa humana e isso pode ocorrer por mensagens de texto
ou de voz. Observa-se que esse chat robds sao utilizados no atendimento online ao cliente,
seja numa assisténcia técnica, vendas online e outras utilizagées.

Dentro da educacao e do ensino, esses robds de conversagdes podem ser uteis
para tirar duvidas dos alunos ou até mesmo direciona-los para um caminho mais adequado
do ensino. Assim como explicam Barcelos e Silva (2019) um dos chatbots usados para
analise, dentro da pesquisa que realizaram, foi o Elektra, o qual apresentou “uma maneira
dindmica para poder chamar a atencao dos alunos, pois exige uma participagdo muito ativa,
em que o interlocutor direciona o dialogo” (BARCELOS; SILVA, 2019, p. 12).

Como apontam os autores, os chatbots possuem a capacidade de se adaptar
as necessidades individuais dos alunos, pois eles podem avaliar o desempenho desses
individuos de maneira real e, a partir disso, oferecer atividades de aprendizado de modo
personalizado. O uso desses programas também pode promover outras técnicas de uso,
assim como a gamificagdo, com quizzes e desafios, tornando o processo de aprendizado
mais interativo, eficaz e fortalecendo o ensino-aprendizagem desses estudantes.

Além do Elektra, existe também o ChatGPT (Generative Pre-Trained Transformer)
gue é um modelo baseado na linguagem deep learning (aprendizado profundo), pertencente
a uma area da |IA. Essa plataforma utiliza um algoritmo baseado em redes neuras e que
permitem a interagédo com os usuarios (SOPRANO, 2019).

Assim como explicam Pereira e Souza (2023) o ChatGPT, assim como qualquer
outro sistema de |IA utilizam os dados coletados na internet para responder perguntas feitas
para ele. Isso é possivel porque ha um cruzamento de informacgdes a partir das bases
selecionadas na internet.

Um dos aspectos distintivos desse modelo de linguagem, como explicado por
Pereira e Souza (2023), é sua capacidade de gerar respostas com um toque de criatividade.
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Um exemplo notavel disso € quando se questiona sobre um determinado topico; o ChatGPT
€ capaz de contextualizar e criar textos, letras de musicas, poesias, contos, cédigos de
programagao, receitas e uma variedade de outros tipos de conteudo, ao contrario de um
mecanismo de busca convencional, que apenas lista resultados (BARBOSA; PORTES,
2023).

Entretanto, ndo é aconselhavel depender exclusivamente do ChatGPT, bem como
de outros chatbots, para tomadas de decisdes, pois eles podem apresentar falhas nas
informagdes encontradas. Conforme Barbosa e Portes (2023) é importante reconhecer que,
embora o ChatGPT esteja constantemente evoluindo, ele n&o € infalivel. Portanto, é crucial
ter em mente suas limitagdes e buscar validar as informag¢des fornecidas por meio de fontes
confiaveis, que podem ser identificadas com a mediagao do professor.

Com isso, através das leituras realizadas para a constru¢ao desta pesquisa, pode-
se compreender que o mais interessante dentro da utilizagdo da IA, bem como desses
recursos tecnoldgicos é que ele pode ser uma ferramenta de aplicagao em diversas areas
do conhecimento, assim como: na matematica, na ciéncia, na arte, na literatura, na produgao
textual e assim por diante.

IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS A PARTIR DO USO DA IA NA
EDUCAGAO

Para iniciar esta analise, sobre alguns impactos positivos e negativos a partir do
uso da IA na educagao, é relevante considerar a perspectiva de Andrade (2016), que utiliza
a metafora da “caixa de Pandora”. De acordo com a autora, esta metafora simboliza o
momento atual da humanidade, em que o avango tecnoldgico pode tanto beneficiar, como
apresentar desafios. A partir disso, Andrade (2016) considera que as utilizagdes de sistemas
inteligentes devem ser usufruidas a partir de principios éticos, isto €, de maneira consciente
e saudavel.

Apds essa revolugédo e os avangos da IA, surge uma preocupagao que tem sido
levantada por alguns pesquisadores, como Valente (2005). Um dos questionamentos centrais
em sua pesquisa é se uma maquina ou inteligéncia artificial poderia substituir o papel do
professor na sala de aula. Com isso, Valente (2005) ilustra esse conceito, apresentado na
Figura 1.

Figura 1 - Demonstragao do ciclo: professor — aluno - tecnologia.
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Na figura acima, observa-se que ha a representacdo de um mediador, o professor,
pois nao seria possivel que o aluno simplesmente se colocasse diante de uma maquina,
tal como do computador e que todo o processo de ensino-aprendizagem ocorresse de
maneira mecanica. Isto é, o mediador ou o professor € uma figura importante durante toda
a aprendizagem do aluno, pois sem ele n&o seria possivel o aluno aprender de maneira
efetiva e eficaz.

Como explica Valente (2005), o ambiente social também tem um papel importante
durante esse desenvolvimento, tanto no contexto da sala de aula, com os demais colegas
e professores, quanto no cotidiano vivenciado por cada um. De maneira direta, sugere-se
que a interagao do aluno com a tecnologia seja uma maneira de romper com a cultura que,
tradicionalmente, separa a ciéncia e a tecnologia.

Em outra perspectiva, como indicado por Silveira e Vieira (2019), a aplicagao da
IA na educacao tem trazido contribuigdes significativas, mas também enfrenta desafios na
implementacdo, como a construcdo do conhecimento pelo aluno. Uma das contribui¢cdes
destacadas por Silveira e Vieira (2019) é a personalizacdo do aprendizado. Isso significa
que, por meio de algoritmos inteligentes, a |A possibilita a criagdo de experiéncias
educacionais adaptadas as necessidades individuais de cada aluno, ajustando conteudo,
atividades e recursos de acordo com essas necessidades. Essa abordagem visa promover
uma aprendizagem mais eficaz, maximizando o potencial de cada estudante.

De acordo com a visao de Gatti (2019), a utilizagao da IA viabiliza a implementagao
da aprendizagem adaptativa. Esse modelo baseia-se na capacidade do sistema de monitorar
o progresso do aluno e ajustar o conteudo e as atividades de acordo com seu desempenho.
Assim, os alunos podem avangar em seu proprio ritmo, recebendo apoio adicional quando
necessario, o que facilita a superagao de obstaculos e a consolidagao do aprendizado.

Outra contribuicao notavel da IA na educacéao é a capacidade de fornecer feedback
mais preciso tanto para os alunos quanto para os professores, como explicado por Leao et
al. (2021). Isso é possivel por meio de algoritmos inteligentes que avaliam o desempenho
dos alunos e oferecem um retorno que pode variar entre autonomia e dependéncia. Esses
resultados podem ser usados para desenvolver estratégias personalizadas de ensino.

No entanto, apesar das contribui¢des da IA para a educacédo, existem desafios
importantes a serem superados, conforme destacado por Leao et al. (2021). Um desses
desafios esta relacionado a privacidade e seguranga dos dados dos alunos, uma vez que
a IA ndo esta imune a violagdes de informacdes, exigindo medidas rigorosas por parte dos
mediadores de informacgdes.

Outro desafio é a capacitagéo dos professores, como explicado por Peca (2017, p.
32), apontando que “a tecnologia ndo substitui o professor, mas ele deixa de ser o detentor
do conhecimento e se torna um mediador”. Nesse contexto, o papel do professor & orientar
os alunos a se tornarem bons pesquisadores, incentivando-os a avaliar criticamente as
informacgdes obtidas por meio desses sistemas inteligentes, assim como o uso de chatbots.

Dessa forma, € importante que o professor esteja apto e acessivel para novas
formagdes e conhecimentos a partir do uso dessas novas tecnologias, pois 0s avangos das
mesmas nao podem ser barrados durante a evolugdo do homem, mas podem tornar-se uteis
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e eficazes no desenvolvimento de uma aprendizagem mais promissora dos estudantes.
Isto €, esses sistemas inteligentes podem provocar nos alunos uma aprendizagem mais
autbnoma, em que este individuo é incentivado a pesquisar de forma mais independente e
pensar de maneira mais critica.

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO

A inteligéncia artificial (IA) tem trazido impactos significativos para a area da
educacéao, transformando a forma como aprendemos e ensinamos. Essa tecnologia
emergente oferece oportunidades e desafios, levantando questdes sobre como a IA pode
ser aplicada de maneira eficaz no contexto educacional (BARROS, DA SILVA, 2017).

Em primeiro lugar, a |A pode personalizar o processo de aprendizagem, adaptando-
se as necessidades individuais dos alunos. Com o uso de algoritmos inovadores, é possivel
criar sistemas de tutoria inteligentes que analisam o desempenho dos estudantes e fornecem
feedback personalizado, direcionando o aprendizado de acordo com as habilidades e
dificuldades de cada um (JUNIOR et al., 2023).

Além do que, pode oferecer suporte no desenvolvimento de materiais educacionais
mais interativos e envolventes. Por meio do uso de chatbots e assistentes virtuais, os
estudantes podem ter acesso a respostas imediatas e explicativas, promovendo uma
aprendizagem autébnoma e estimulante. Outro impacto importante da IA na educagéo € a
capacidade de coletar e analisar grandes volumes de dados. Isso possibilita a identificacdo de
padrdes de aprendizagem, possibilitando aos educadores tomar decisdes mais informadas
sobre como adaptar suas praticas de ensino e oferecer intervengdes personalizadas aos
alunos (DURAES et al., 2021).

No entanto, também ha desafios e preocupacdes em relagdo ao uso da IA na
educacao. Um dos principais € a questao da privacidade e seguranca dos dados dos
estudantes. E essencial garantir que as informagdes pessoais sejam protegidas e utilizadas
de forma ética, respeitando a privacidade e o consentimento dos envolvidos. Importante,
também, considerar a desigualdade no acesso a tecnologia. Nem todos os alunos tém as
mesmas oportunidades de acesso a dispositivos e recursos digitais, o que pode aprofundar
ainda mais as disparidades educacionais (LIMA et al., 2020).

E necessario garantir que o uso da IA na educacdo ndo amplie as lacunas
existentes, mas sim promova a inclusdo e a igualdade de oportunidades. A |A também
levanta preocupacgdes sobre a substituicdo de professores por sistemas automatizados.
Embora a IA possa desempenhar um papel complementar valioso, a interacdo humana e a
orientagao dos educadores sao fundamentais para uma educacgao de qualidade (GOMES,
MARCIAL, DOS SANTOS, 2021).

A A deve ser vista como uma ferramenta para melhorar e aprimorar a pratica
educacional, em vez de substitui-la. Outro ponto de discusséo é a ética quanto ao seu
uso na educacdo. E necessario garantir que os algoritmos sejam transparentes, justos e
imparciais, evitando vieses e discriminagdes. Os sistemas devem ser desenvolvidos levando
em consideragdo valores éticos e humanos, para que a tecnologia seja usada de maneira
responsavel e benéfica para todos (LIMA et al., 2020).
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Além dos impactos mencionados, a IA também pode contribuir para a identificagao
precoce de dificuldades de aprendizagem. Com a analise de dados e o uso de algoritmos
inteligentes, € possivel identificar padrées de desempenho dos alunos, identificando areas
em que precisam de suporte adicional. Dessa forma, os educadores podem intervir de
maneira mais assertiva, oferecendo intervengdes personalizadas e oportunidades de
recuperagao, antes que as dificuldades se agravem (DURAES et al., 2021).

Outra aplicacdo promissora da |IA na educacédo é a criagdo de ambientes de
aprendizagem imersivos e interativos, por meio da realidade virtual e aumentada. Essas
tecnologias permitem que os alunos vivenciem experiéncias de aprendizado praticas e
envolventes, explorando conceitos complexos de maneira mais concreta. Isso estimula o
engajamento e a compreensao dos conteudos, tornando o processo de aprendizagem mais
dinémico e significativo (LIMA et al., 2020).

Ademais, a |Atambém pode auxiliar na avaliacdo e correcéo de trabalhos e provas,
agilizando o processo e fornecendo feedback rapido aos estudantes. Por meio de algoritmos
de aprendizado automatico, € possivel analisar respostas, detectar erros comuns e oferecer
orientacdes especificas para o aprimoramento do alunando. Isso ndo apenas economiza
tempo para os educadores, mas também proporciona um feedback mais detalhado e
individualizado para os estudantes (GOMES, MARCIAL, DOS SANTOS, 2021).

Contudo, é importante ressaltar que a implementacao da IA na educagao requer
uma abordagem responsavel. E necessario investir em capacitacdo dos educadores, para
que compreendam e aproveitem ao maximo as possibilidades oferecidas pela IA. E de
fundamental importancia garantir que a tomada de decisdes educacionais baseadas em
IA seja transparente, ética e alinhada aos principios pedagdgicos, evitando a exclusao de
aspectos humanos essenciais para uma educagao de qualidade (LIMA et al., 2020).

A inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar a educagado, oferecendo
personalizagao, interatividade e insights valiosos para alunos e educadores. No entanto,
€ necessario abordar os desafios relacionados a privacidade, igualdade de acesso, ética e
papel dos professores. Com uma abordagem equilibrada e consciente, a IA pode ser uma
ferramenta poderosa para impulsionar a qualidade e a eficacia da educagao, preparando
os alunos para um futuro cada vez mais tecnolégico (GOMES, MARCIAL, DOS SANTOS,
2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os impactos da Inteligéncia Artificial generativa na educagao, podemos
concluir que essa tecnologia promete transformar significativamente a forma como
aprendemos e ensinamos. A capacidade de criar conteudos e recursos educacionais de
forma automatica e personalizada € uma perspectiva empolgante.

A Inteligéncia Artificial generativa oferece a oportunidade de gerar materiais
educacionais criativos, como textos, videos e imagens, com base em algoritmos avangados.
Isso pode enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos, fornecendo conteudo
diversificado e estimulante, bem como, facilitar a criagdo de ambientes de aprendizagem
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imersivos e interativos, por meio de simulagdes e realidade virtual. Isso permite que os
alunos vivenciem experiéncias praticas, explorando conceitos de maneira mais concreta e
engajadora.

No entanto, € importante considerar os desafios éticos e pedagdgicos associados a
inteligéncia artificial generativa na educagao. A garantia da qualidade e da confiabilidade dos
materiais gerados € fundamental. Os educadores devem ser capazes de avaliar e selecionar
cuidadosamente o conteudo gerado pela IA garantindo sua relevancia e adequagéo aos
objetivos de aprendizagem.

Essencial que os alunos desenvolvam habilidades criticas para interagir com
o conteudo gerado pela IA. Eles devem ser capazes de analisar, questionar e aplicar o
conhecimento adquirido, mesmo que seja gerado de forma automatizada.

Outra consideracédo importante € a necessidade de envolver os educadores no
processo de implementacéo da IA generativa. Eles devem ser capacitados para aproveitar
ao maximo essa tecnologia, adaptando-a as necessidades especificas de seus alunos e
integrando-a de maneira eficaz em sua pratica pedagogica.

Por fim, é preciso destacar que a inteligéncia artificial generativa na educagao nao
deve substituir a presenca e a orientagao dos professores. A interagcdo humana continua
sendo fundamental para o processo de aprendizagem, oferecendo suporte emocional,
estimulo intelectual e orientagcdo personalizada aos alunos.
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Inteligéncia artificial na
educacao
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RESUMO

A aplicagao da Inteligéncia Atrtificial (IA) na educacdo tem se mostrado
uma tendéncia promissora, com o potencial de revolucionar os métodos
tradicionais de ensino e aprendizagem. No entanto, essa adogao exige
uma analise cuidadosa dos beneficios e desafios inerentes, visando apri-
morar a qualidade da educacao de forma ética e eficaz. Este estudo tem
como objetivo examinar os beneficios e desafios da integragdo da IA na
educacgao, com o intuito de proporcionar uma compreensao aprofundada
dos impactos dessa tecnologia nas praticas educacionais. Para atingir o
objetivo proposto, realizamos uma revisao abrangente da literatura acadé-
mica e fontes confiaveis relacionadas ao uso da IA na educagao. Foram
analisados estudos de caso, pesquisas e relatorios que abordam tanto os
aspectos positivos quanto as preocupacoes éticas e praticas associadas. A
IA na educacgao oferece vantagens significativas, como personalizagao do
aprendizado, feedback imediato e analise de dados educacionais. No en-
tanto, desafios como privacidade de dados, equidade no acesso a tecno-
logia e o papel humano no processo de ensino nao podem ser ignorados.
A implementacao responsavel da |A na educacao requer uma abordagem
equilibrada, garantindo que a tecnologia aprimore, em vez de substituir, as
interacbes humanas e os principios educacionais fundamentais.

Palavras-chave: inteligéncia artificial. educacdo. aprendizado
personalizado. privacidade de dados. equidade educacional.

ABSTRACT

The application Artificial Intelligence (Al) in education has proven to be
a promising trend, with the potential to revolutionize traditional teaching
and learning methods. However, this adoption requires a careful analysis
of the inherent benefits and challenges, aiming to improve the quality of
education in an ethical and effective way. This study aims to examine the
benefits and challenges of integrating Al into education, with the aim of
providing an in-depth understanding of the impacts of this technology on
educational practices. To achieve the proposed objective, we carried out a
comprehensive review of academic literature and reliable sources related
to the use of Al in education. Case studies, research and reports were
analyzed that address both the positive aspects and the associated ethical
and practical concerns. Al in education offers significant advantages such
as personalization of learning, immediate feedback, and analysis of educa-
tional data. However, challenges such as data privacy, equity in access to
technology and the human role in the teaching process cannot be ignored.
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Responsibly implementing Al in education requires a balanced approach, ensuring that the
technology enhances, rather than replaces, human interactions and fundamental educatio-
nal principles.

Keywords: artificial intelligence. education. personalized learning. data privacy. educational
equity.

INTRODUCAO

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacédo representa um avango
tecnolégico significativo com o potencial de remodelar profundamente os processos de
ensino e aprendizagem. No entanto, essa integracdo também traz consigo desafios e
questdes importantes que precisam ser cuidadosamente abordados. Neste contexto, este
estudo busca explorar a aplicacdo da IA na educacgao, analisando seus beneficios, desafios
e impactos. A justificativa para este estudo reside na crescente importancia da tecnologia na
educacgao contemporanea, bem como na necessidade de compreender como a IA pode ser
efetivamente incorporada sem comprometer os principios éticos e a qualidade do ensino.

Os objetivos deste estudo sdo multiplos: primeiramente, pretende-se examinar
os diversos cenarios em que a |A ja esta sendo aplicada na educacdo e como isso tem
influenciado a experiéncia dos alunos e educadores. Em segundo lugar, busca-se analisar
os desafios éticos, de privacidade e equidade associados a implementacdo da IA na
educacao, bem como identificar possiveis solugdes para mitigar esses problemas. Por fim,
o estudo visa oferecer recomendacdes praticas para educadores, instituicdes educacionais
e formuladores de politicas sobre como integrar de forma eficaz e responsavel a IA no
ambiente educacional.

A metodologia adotada para este estudo consistira em uma revisao abrangente
da literatura atual sobre o uso da IA na educagao, incluindo pesquisas, estudos de caso
e relatorios relevantes. Além disso, sera conduzida uma analise critica das abordagens
existentes, avaliando seus pontos fortes e limitagdes. A coleta de dados incluira a revisdo de
artigos académicos, relatérios de organizagdes educacionais e fontes de noticias confiaveis.
A partir dessas informacdes, sera realizado um processo de sintese para desenvolver uma
compreensao completa dos aspectos positivos e negativos da |IA na educacéo.

Em sintese, este estudo busca aprofundar o conhecimento sobre o papel da IA na
educacéo, avaliando seus impactos sob diversas perspectivas. Ao explorar os beneficios,
desafios e implicagbes éticas, espera-se contribuir para um dialogo informado sobre
como maximizar os beneficios da tecnologia enquanto se mantém o foco na qualidade da
educacao e na equidade para todos os alunos.

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As informagdes como as conhecemos hoje incluem informacdes eletrénicas e fisicas.
As estruturas organizacionais devem ser capazes de gerenciar essas informagdes ao longo
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de todo o seu ciclo de vida da informagao, independentemente da fonte ou formato (dados,
documentos em papel, documentos eletrdnicos, audio, video, etc.), interfaces moveis e
web. A gestao da informagao é o processo de disponibilizar informagdes relevantes para
os tomadores de decisdo em tempo habil. A gestdo da informagédo € amplamente definida
do ponto de vista dos sistemas de informagéo e é equiparada a gestdo da tecnologia da
informagdo (MARAVALHAS; ABREU, 2015).

Segundo Banhara (2019), € um termo genérico que abrange todos os sistemas e
processos dentro de uma organizagao que sao utilizados para criar e utilizar as informacoes
da empresa. Na década de 1970, o gerenciamento de informagdes comegou a emergir
do gerenciamento de dados, a medida que a midia virtual comegou a substituir a midia
fisica (cartdes perfurados, fita, papel etc.). A gestao da informagao ganhou for¢ga quando os
computadores pessoais comegaram a substituir os mainframes como a principal plataforma
de computacéo na década de 1980, e quando os sistemas em rede surgiram na década de
1990.

A definicdo de gerenciamento de informagdes continua a evoluir a medida que a
tecnologia, a filosofia e as necessidades de negdécios mudam, pode incluir um ciclo de
atividades organizacionais: coleta de dados, analise, classificacdo, contextualizacado e
arquivamento (em alguns casos, exclusado) para dar suporte as necessidades da empresa.
Isso significa que dados e informagdes tém um ciclo de vida: s&o uteis por um periodo, mas
em algum momento ndo sao mais valiosos (COQUEIRO, 2021).

Como qualquer outra pratica comercial, a gestao de informagao incorpora conceitos
gerais de gerenciamento, como planejamento, controle e execugao. O gerenciamento
de informagdes também inclui o gerenciamento de dados e suas atividades associadas.
Segundo Banhara (2019), gerenciamento de dados € o desenvolvimento e aimplementagao
de ferramentas e politicas que permitem que os dados avancem de um estagio para outro
durante seu ciclo de vida.

Os ambientes da gestdo de informagédo sdao compostos por informagdes legadas
residentes em aplicativos de linha de negocios, Gerenciamento de Conteudo Corporativo
(ECM), Gerenciamento de Registros Eletrénicos (ERM), Gerenciamento de Processos
de Negédcios (BPM), Taxonomia e Metadados, Gerenciamento de Conhecimento (KM),
Gerenciamento de Conteudo da Web (WCM), Document Management (DM) e solugdes de
tecnologia e Governanca de Midias Sociais (MARAVALHAS; ABREU, 2015).

A gestao da informacéao € uma responsabilidade corporativa que precisa ser tratada
e seguida dos niveis mais altos de gerenciamento até o funcionario da linha de frente. As
organizagdes devem ser responsabilizadas e responsabilizar seus funcionarios por capturar,
gerenciar, armazenar, compartilhar, preservar e entregar informagdes de forma adequada
e responsavel. Parte dessa responsabilidade esta no treinamento da organizacao para se
familiarizar com as politicas, processos, tecnologias € melhores praticas em gestao de
informagéo (COQUEIRO, 2021).

Desenvolvimentos recentes e tendéncias futuras séo a big data que continuara a
impulsionar o crescimento e as mudangas no gerenciamento de informagdes a medida que
0 conceito se tornar mais popular. Segundo Banhara (2019), a promessa de inteligéncia
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artificial (IA) existe ha décadas. Os avancos no poder e no software da computagao
finalmente trouxeram a IA ao alcance.

A destruicdo eventualmente ocorre porque as informacbées ndo sao mais
consideradas importantes, especialmente em comparagdo com os custos e a legislagcao
de armazenamento em andamento, por exemplo, leis de privacidade, apenas permitem o
armazenamento de informagdes por um periodo determinado (SOIPM3) (MARAVALHAS;
ABREU, 2015).

Definir os processos e responsabilidades de gerenciamento de informagdes é
uma atividade fundamental de configuracéo, pois os profissionais do projeto precisam de
informacdes confiaveis para se comunicar com a equipe e com as partes interessadas
mais amplas e fornecer evidéncias documentais para garantia. A medida que documentos
e outras informagdes sao criados e subsequentemente atualizados, o controle de versao
€ estabelecido para garantir que tempo e dinheiro ndo sejam desperdigados com pessoas
que trabalham com versdes substituidas (COQUEIRO, 2021).

As palavras dados e informacbes sao frequentemente usadas de forma
intercambiavel, mas haumadistingadoimportante, especialmente no mundo do gerenciamento
de informagdes, dados sao fatos brutos. Informacdes sdo dados que foram processados,
estruturados, interpretados e organizados, para que possam informar decisdes e planos
(MARAVALHAS; ABREU, 2015).

O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO

A plataforma educacional da Khan Academy € um ambiente de ensino virtual no
qual os alunos podem liderar o progresso do aprendizado. Segundo seu criador e fundador
Salman Khan, a proposta ambiciosa da plataforma é “fornecer educacéao gratuita de nivel
mundial para qualquer pessoa, em qualquer lugar e para sempre”. (BANHARA, 2019).

A plataforma Khan Academy oferece aos alunos a possibilidade de aprender
matematica, utilizando como contexto uma estrutura na literatura atual conhecida como
gamificacdo de sistemas de aprendizagem, pois “a gamificagao refere-se a aplicagao de
elementos do jogo fora do contexto do jogo (BANHARA, 2019).

Ele permite que os alunos sejam recompensados por realizar atividades designadas
pelo professor-mentor ou mesmo atividades de escolha do préprio aluno. Essas recompensas
variam de pontos de poder a ganhar medalhas. A plataforma da Khan Academy permite que
os alunos ganhem pontos de energia a medida que realizam atividades, independentemente
de conclui-las ou ndo (COQUEIRO, 2021).

Nesse sentido, o acumulo de pontos também funciona como um reforgo positivo,
seja assistindo a uma videoaula ou tentando resolver um problema, comprometendo-se a
tentar concluir a tarefa. Através dos Niveis de Maestria quando os alunos passam de um
certo numero de pontos de poder acumulados e novas atividades s&o abertas quando eles
concluem as atividades pré-requisitos os alunos sao promovidos a um nivel de dominio do
conteudo que aprenderam (COQUEIRO, 2021).
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Outra forma dos alunos acumularem pontos de energia é assistindo aos videos
disponibilizados em todas as atividades oferecidas pela plataforma. Os videos tém duragao
meédia de 10 minutos e trazem explicagdes e exemplos das atividades que os alunos estio
aprendendo. Os alunos devem ser motivados a assistir a videos, mas a importancia disso
n&do deve ser apenas uma forma de ganhar pontos de energia (COQUEIRO, 2021).

Assistir a videos (com exemplos, explicagées de conteudo e exercicios resolvidos)
€ uma parte muito importante do processo de aprendizagem porque: Quando vocé comega
a tentar entender como resolver um problema, sente uma carga cognitiva pesada ajuda
comegar com um exemplo totalmente resolvido. E como usar o GPS enquanto dirige em
uma rua desconhecida no meio da noite. (MARAVALHAS; ABREU, 2015).

Os videos foram originalmente gravados em inglés, mas a Fundagdo Lehmann
traduziu grande parte dos videos para o portugués. Principalmente aqueles destinados a
educacéo basica. Em 2014, a Khan Academy foi traduzida para o portugués pela Lehmann
Foundation e, desde entao, ja ajudou mais de 5 milhdes de brasileiros a desenvolver suas
habilidades matematicas de forma divertida e acessivel. Além da traducdo de aulas e
exercicios (MARAVALHAS; ABREU, 2015).

Portanto, os alunos ainda podem encontrar algumas videoaulas de inglés. A propria
plataforma oferece um meio para que os alunos relatem problemas que possam ter com a
traducao. Além dos pontos de energia, as medalhas sao outra forma de recompensa que
os alunos recebem quando cumprem determinados requisitos determinados pela propria
plataforma. As medalhas séo divididas em (COQUEIRO, 2021):

* Medalhas de Desafio - sdo recompensas especiais concedidas ao completar
desafios tematicos;

* Medalhas de Buraco Negro - sdo prémios desconhecidos e muito raros;
* Medalhas da Terra - sao raras premiacdes que exigem muito conhecimento;

* Medalhas da Lua - sdo inusitadas e representam um bom investimento no
aprendizado;

As plataformas sdo comuns e prontamente disponiveis no inicio do processo
de aprendizagem. A plataforma oferece uma ampla variedade de conteudos de cursos
de matematica, permitindo que os alunos escolham facilmente seu proprio caminho de
aprendizagem de maneira personalizada. Isso proporciona alguns protagonistas na
aprendizagem do aluno, pois o aluno deixa de ser passivo no processo e permite que o
professor atue como um mentor. Agora o aluno é o protagonista, ele vai decidir quais sdo
suas prioridades, quais sao os temas de interesse das disciplinas a serem estudadas e
quanto tempo vai dedicar as atividades (COQUEIRO, 2021).

A percepgao esta mudando quanto a relagdo ensino / aprendizagem, propiciada
pelo uso e pelo potencial da Internet, cujas ferramentas e possibilidades de aplicagdes
didaticas, faz com que o uso de uma nova tecnologia com recursos pedagdgicos seja
propicio ao ambiente escolar, preparando os alunos para a agado em uma sociedade em
constante mudancga e transformacao cientifica e tecnolégica (COQUEIRO, 2021).
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A medida que o sistema informatico evoluiu, o uso de uma internet mais rapida,
nas escolas tornou-se uma necessidade para que os alunos pudessem acessar programas
virtuais e terem acesso a novos e estimulantes aprendizados. Tal fato faz com que os
professores sejam confrontados e tenham que se adaptar a essa integragdo de novas
tecnologias e concepgdes de ensino que melhor atendam a necessidade do aluno do
século XXI. Ao se utilizar desses recursos para atividades diarias de aula, o professor tera,
portanto, um novo formato de sala de aula e assim, um nova maneira de se conectar a
relagdo ensino/aprendizagem. Desse modo, os papéis mudam e tornam-se determinantes
para o professor atuar ndo como um detentor do conhecimento, mas como facilitador no
processo de ensino, visto que para isso, torna-se necessaria a utilizagado de novos recursos
que a World Wide Web pode fornecer (MARAVALHAS; ABREU, 2015).

E tarefa do professor preparar os alunos para agir diante dessas novidades
tecnologias, direcionando as atividades a serem realizadas, além disso, todo professor
deve encontrar a maneira mais apropriada de integrar novas tecnologias aos métodos e
propostas de ensino, ao programa e aos objetivos do programa, mas para isso, € muito
importante dominar as formas de comunicacao interpessoal/de grupo propiciadas pelo
audiovisual/telematica (OLIVEIRA; PRADO LIMA, 2017).

Ensinar é propor atividades e estimular o interesse dos alunos em aprender
tornando a aprendizagem significativa, combinando a situagédo real de cada pessoa,
estimulando a participagéo ativa de todos os alunos que estdo construindo e reconstruindo
o conhecimento. Entendemos a necessidade de dominar a tecnologia, com atividades
sugeridas, mecanismos de avaliacdo dinamicos e uniformes na utilizagdo dos recursos
disponiveis, aumentando assim a sua eficiéncia e aprendizagem estudante (OLIVEIRA;
PRADO LIMA, 2017).

Os métodos de usuario e ensino ja contidos no site da Khan Academy podem ser
aprimorados combinando computacdo e matematica de uma forma que possa ser aceita
por todos usuarios e pessoas com vontade para entender e se aperfeicoar no campo da
informatica e facilitar, por exemplo, a compreensao do conteudo matematica.

Nesse entendimento, entendemos que esse trabalho permite maior reflexdo sobre
0 uso e o papel das novas tecnologias na sala de aula e na maneira como os professores
devam conduzir o processo de ensino fazendo uso dessas novas tecnologias. Entendemos
ainda que a contribuicdo da Khan Academy é uma otima ferramenta de aprendizado
gratuita, muitos recursos (criagao de salas de aula online em tempo real, criagcao e entrega
de cursos online, além de permitirem que os alunos criem seus proprios cursos e ajudem
outros usuarios que necessitam de suporte. Pode-se ainda ser aplicado monitoramento
e apoio em um ambiente de ensino a distancia com aprendizagem combinada ou ainda
oferendo suporte para ensino presencial, tornando o ensino de conteudos dificeis, como,
por exemplo, matematica, vibrante, divertido e envolvente para os alunos (MARAVALHAS;
ABREU, 2015).

A plataforma da Khan Academy gerencia os modos centralizado e descentralizado
de aprendizado do aluno no mesmo ambiente. Quando um aluno visita uma tarefa que Ihe
interessa, ou uma tarefa que o professor-orientador sugere que ele deva aprender, durante
a realizagao da atividade, o aluno esta trabalhando em seu modo de foco, ou seja, esta
focando sua atencao na realizagao da atividade (OLIVEIRA; PRADO LIMA, 2017).
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E importante que os alunos aprendam verdadeiramente de modo focado, ou seja,
livres para se concentrar em qualquer modo de distracao possivel e muito comum, como
radio, celular, televisdo, navegacao na internet. Com total concentragdo em sua tarefa,
ha uma boa chance de o aluno conseguir resolver corretamente todos os problemas
apresentados nas opgoes praticas (COQUEIRO, 2021).

No entanto, por qualquer motivo, ndo é incomum que os alunos se distraiam e
respondam incorretamente, mesmo que tenham alguma compreensao do topico em
questdo. Isso mostra que os alunos precisam desenvolver e cultivar o habito de prestar
atengao aos estudos. A neurociéncia parece sustentar os limites até os quais um sujeito
pode manter seu cérebro em modo focado, e que esse tempo pode ser ampliado com a
pratica mais frequente. Entdo, quando esse limite for atingido, o aluno deve relaxar um
pouco e fazer algumas atividades diferentes do aprendizado que esta fazendo, como ouvir
musica, conversar, relaxar (OLIVEIRA; PRADO LIMA, 2017).

ApO6s o retorno a atividade, o aluno descansa mais, percebe que pode dar conta de
outros projetos e realizara a atividade pratica corretamente. Mas esse processo pode ser
rapido (se o aluno tiver um bom dominio do conteudo de antem&o) ou um pouco demorado
(se o aluno tiver dificuldade para resolver os exercicios). Além disso, ndo € incomum que 0s
alunos mudem sua atencgao da disciplina sugerida pelo professor/tutor para outra disciplina
- mesmo que envolva matematica - ao iniciar uma atividade. Muitas vezes, esse € um
comportamento conhecido na neurociéncia como procrastinagdo (COQUEIRO, 2021).

Outro importante recurso que a plataforma Khan Academy disponibiliza aos
professores para acompanhamento personalizado do processo de aprendizagem de cada
aluno, inclui uma série de relatérios que verificam (OLIVEIRA; PRADO LIMA, 2017):

« O tempo que os alunos gastam aprendendo e executando as atividades
planejadas;

* Quais habilidades apresentaram dificuldades de aprendizagem;
* Quais habilidades progrediram no dominio;
* Quais habilidades o aluno dominou.

Essas informagdes ficam a disposi¢cao do professor, que pode fazer um diagnéstico
mais preciso do andamento do processo e organizar seu trabalho com interven¢des pontuais
e por aluno. Ou, ainda, cada grupo de alunos apresentando dificuldades semelhantes,
permitindo que a aula presencial enfatize a resolugdo de problemas com a participagao
ativa dos alunos ao invés da passividade usual em aulas puramente expositivas. Um dos
desafios que os professores enfrentam no trabalho é saber quando os alunos entenderam
bem alguma coisa. A Neurociéncia Cognitiva comprova que cada um tem seu tempo e ritmo
de aprendizagem (OLIVEIRA; PRADO LIMA, 2017).

Os alunos que realizam as atividades programadas demonstraram maturidade
suficiente apds varias horas de pratica na resolugao dos problemas e desafios apresentados
pela propria plataforma Khan Academy para apresentar resultados bastante satisfatorios
em seus relatorios individuais (COQUEIRO, 2021).
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Nessas oportunidades, os professores com conhecimentos basicos de neurociéncia
devem esclarecer que isso € comum e envolve uma atividade cerebral que tende a fazer
com que os individuos adotem esse comportamento, mas desde que se concentrem e
comecem a trabalhar, basta que a procrastinagao tenda a ir embora depois de um tempo
(OLIVEIRA; PRADO LIMA, 2017).

E por isso que é importante que os alunos trabalhem para remover todas as
distragcdes possiveis e estabelecer metas de recompensa apos cerca de 25 minutos. Mas é
importante saber que os modos concentrados e difusos sdo muito importantes no processo
de aprendizagem. Por exemplo, é até um pouco paradoxal acreditar que o fato de os alunos
se distrairem fazendo outras atividades (como assistir a um filme) pode ter um impacto
significativo no processo de aprendizagem de geometria por exemplo. (COQUEIRO, 2021).

O bom senso nos levaria a crer que para um estudante de geometria ele deve se
dedicar (0o maximo possivel) a disciplina, de preferéncia sem (ou com poucas) pausas.
Mas, nesses casos, muitas vezes o aluno acaba recebendo uma enorme sobrecarga de
informacdes, que seu cérebro ainda nao “digeriu” recebeu. O modo divergente funciona
quando os alunos ndo estdo mais focados naquele conteudo ou tarefa. O cérebro usa
esses intervalos para “digerir” o que aprendeu enquanto realiza outra atividade (OLIVEIRA;
PRADO LIMA, 2017).

No nosso caso, quanto ao uso de algum tipo de plataforma, a plataforma da
Khan Academy obriga o aluno a “desligar” o modo de foco mesmo que queira continuar
estudando a mesma disciplina, como preé-algebra, pois estipula que para desbloquear o
mesmo assunto da pré-algebra Relacionado a nova atividade, o aluno tem que esperar um
pouco (geralmente 16 horas) até que a nova atividade (agora em forma de desafio) seja
desbloqueada e ele possa acessa-la (COQUEIRO, 2021).

Muitas vezes, durante esse periodo de espera, os alunos se aventuram em outras
disciplinas que nao costumam estar diretamente relacionadas a primeira disciplina, no
Nosso caso a pré-algebra. O processo empregado pela plataforma Khan Academy é um
método chamado treinamento de repeticdo espacada. Essa abordagem envolve realizar
uma atividade e ter tempo para absorver o trabalho realizado (OLIVEIRA; PRADO LIMA,
2017).

Porém, desta vez o tempo que os alunos devem ter entre uma atividade e outra nao
pode ser muito longo, sob pena de perderem o que aprenderam antes. A esta altura, fica
claro que a melhor estratégia para absorver algo, como matematica, € saber quanto tempo
de descanso devemos ter entre cada atividade (SANTOS, 2019).

A plataforma da Khan Academy estipula que os alunos esperem aproximadamente
15 a 16 horas entre a conclusdo de atividades e desafios. Isso € consistente com a
abordagem de repeticdo espacada que acabamos de mencionar, ou seja, a plataforma
da Khan Academy tenta impedir que os alunos adquiram alguma ilusdo de competéncia
(COQUEIRO, 2021).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusédo, a integracao da Inteligéncia Artificial (IA) na educagao apresenta
um potencial revolucionario para aprimorar os processos de ensino e aprendizagem,
tornando-os mais personalizados, eficientes e adaptaveis as necessidades individuais dos
alunos. No entanto, é crucial abordar essa evolugéo tecnolégica com cautela e considerar
cuidadosamente os desafios éticos, praticos e pedagdgicos que ela traz consigo.

Os beneficios da IA na educacgao sao notaveis. Ela permite a criagdo de ambientes
de aprendizado personalizados, nos quais os alunos podem avangar no seu proprio ritmo
e receber feedback imediato. Além disso, a |IA oferece a oportunidade de analisar dados
educacionais em grande escala, proporcionando insights valiosos para o aprimoramento
continuo dos curriculos e métodos de ensino.

No entanto, a implementacao da |A na educacgao requer uma abordagem cuidadosa.
A privacidade dos dados dos alunos € uma preocupacéao central, exigindo a implementagao
de medidas robustas de seguranga e regulamentagdes adequadas para proteger as
informacodes sensiveis. Além disso, a questao da equidade merece atengao especial, pois
nem todos os estudantes tém igual acesso a dispositivos tecnoldgicos ou conexao a internet
de alta velocidade.

A interacdo humana desempenha um papel insubstituivel na educagao. A IA nao
deve substituir os educadores, mas sim ser uma ferramenta para complementar suas
habilidades, permitindo que eles se concentrem em tarefas mais complexas que requerem
empatia, criatividade e interacao interpessoal.

Em ultima analise, a |A na educagao é uma jornada em andamento, com desafios
e oportunidades interligados. Ao adotar uma abordagem ética e equitativa, educadores,
instituicdes educacionais e formuladores de politicas podem garantir que a IA seja utilizada
de maneira a enriquecer a experiéncia de aprendizado dos alunos, preparando-os de maneira
eficaz para os desafios do mundo moderno. Ao fazer isso, a educagao podera abracar o
potencial transformador da IA enquanto mantém firmemente seus valores fundamentais.
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RESUMO

Esta pesquisa possui o intuito de questionar se é possivel integrar a tec-
nologia com a educagao, ou seja, se € possivel aplicar a Educomunicagéo
utilizando o celular como uma ferramenta pedagdgica? O maior aliado da
tecnologia foi o tempo, sendo assim, com o passar do tempo a tecnologia
foi evoluindo e ganhando um espago de grande proporgéo no dia- a — dia
das pessoas, o século XXI trouxe uma evolucao desmedida, causando
a dependéncia do uso constante de todo tipo de tecnologia. Nesse estu-
do comprava-se que essa evolugao também aconteceu com a educagao.
Desta forma, foi impossivel n&do introduzir aos ensinamentos realizados
em sala de aula o uso das mais diversas tecnologias como ferramentas
pedagogicas, a fim de surpreender e garantir a atengao dos alunos. Diante
disso, indagou-se se o celular pode ser utilizado como uma ferramenta
pedagogica? Aqui apresenta-se os estudos realizados por meio da aplica-
¢ao atividades e acontecimentos com alunos da Escola Estadual Eliana
de Freitas Morais (72 Colégio Militar da Policia Militar), que integra a rede
publica de ensino, do Municipio de Manaus/AM, realizada no periodo de
2020 e 2021 nas modalidades presencial e remota, ou seja, fazendo a
utilizacdo do estudo hibrido. Conclui-se que o celular pode e deve ser
classificado como uma ferramenta pedagogica para auxiliar na facilitagao
do aprendizado.

Palavras-chave: educomunicacdo. ferramentas pedagogicas. celular.
tecnologia. estudo hibrido.
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ABSTRACT

This research aims to question whether it is possible to integrate technology with education,
that is, whether it is possible to apply Educommunication using the cell phone as a peda-
gogical tool? The greatest ally of technology was time, so with the passage of time techno-
logy has evolved and gained a large proportion in people’s daily lives, the 21st century has
brought an inordinate evolution, causing dependence on use constant use of all types of
technology. In this study we will prove that this evolution also happened with education, in
this way, it was impossible not to introduce to the lessons learned in the classroom the use
of the most diverse technologies as pedagogical tools, in order to surprise and guarantee
the students’ attention. Gradually these technological tools have also evolved, reaching the
main technological tool of our day-to-day life the cell phone, compact, but with functions that
supply the absence of a computer or even the computer and the data show together, the
cell phone allows the student to carry out research in real time, prepare material for school
presentations, among other possibilities in the palm of our hands, without bureaucracy and
in an uncomplicated way, given that, we ask if the cell phone can be used as a pedagogical
tool? Here we will present the studies carried out through the application of activities and
events with students from the State School Eliana de Freitas Morais (7th Military School of
Manaus), which is part of the public school system, of the Municipality of Manaus / AM, held
in the period of 2020 and 2021 in the face-to-face and remote modalities, that is, using the
hybrid study. Coming to the conclusion that the cell phone can and should be classified as a
pedagogical tool to assist in facilitating learning.

Keywords: educommunication. pedagogical tools. cell. technology. hybrid study.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo cuestionar si es posible integrar la tecnologia con la
educacion, es decir, si es posible aplicar la Educomunicacion utilizando el teléfono celular
como herramienta pedagdgica. EI mayor aliado de la tecnologia fue el tiempo, por lo que
con el paso del tiempo, la tecnologia ha ido evolucionando y ganando gran parte de la vida
cotidiana de las personas, el siglo XXI ha traido consigo una evolucion desmedida, provo-
cando dependencia en el uso constante de todo tipo de tecnologia. En este estudio se con-
cluyé que esa evolucion también ocurrioé con la educacion. De esta forma, era imposible no
introducir en las ensefianzas realizadas en el aula el uso de las mas diversas tecnologias
como herramientas pedagdgicas, con el fin de sorprender y garantizar la atencion de los
alunos. Ante esto, se pregunté si el celular puede ser utilizado como herramienta pedagé-
gica. Aqui presentamos los estudios realizados a través de la aplicacion de actividades y
eventos con estudiantes de la Escola Estadual Eliana de Freitas Morais (7° Colegio Militar
de la Policia Militar), que integra la red de educacion publica, en el Municipio de Manaus/
AM, realizado en el periodo de 2020 y 2021 en las modalidades presencial y a distancia, es
decir, utilizando el estudio hibrido. Se concluye que el teléfono celular puede y debe catalo-
garse como una herramienta pedagdgica para ayudar a facilitar el aprendizaje.

Palabras clave: educomunicacion. herramientas pedagogicas. celda. tecnologia. estudio
hibrido.
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INTRODUGAO

A sociedade contemporanea passa por constante processo de transformacao, no
qual os recursos tecnologicos vém conquistando espago na vida das pessoas, influenciando
mudangas de habitos, atitudes e até mesmo de relacionamento. Essas mudangas vém
impulsionando a escola a se reestruturar para atender as demandas dessa sociedade em
constante processo de transformacgéo.

Nesse novo contexto social, o celular torna-se um instrumento util e necessario, pois
além de possibilitar a comunicagao favorece o acesso a informagao com maior celeridade.
Embora o aparelho celular faga parte do cotidiano dos alunos, a Lei n°. 3.198/2007, proibe
0 uso de celulares em escolas publicas e particulares no estado do Amazonas.

Contudo, essa proibicao ndo impede que os alunos facam uso do mesmo de forma
espontanea, causando distracdo na sala de aula e consequentemente, reflexos negativos
na aprendizagem. Pensando em uma forma de tornar as aulas de Lingua Portuguesa
mais dinamica, inovadora e atrativa, garantindo a atengcdo dos alunos, questionamos:
O smartphone e o celular podem ser considerados um recurso pedagoégico a favor da
aprendizagem?

O problema que motivou esta pesquisa surgiu quando se observou que com a
evolugdo tecnoldgica ocorrida na ultima década passou a ocorrer uma disputa entre os
agentes de uma sala de aula. Os professores tentam prender a atengao dos alunos e estes
por sua vez estdo sempre fazendo uso de ferramentas tecnoldgicas, atualmente, proibidas
pela Lei n° 3.198/2007.

Contudo, o smartphone passou a fazer parte do dia-a-dia da sociedade em todas
as suas fases etarias, auxiliando na celeridade e comodidade ao acesso a informacgdes e
comunicagao interpessoal no ambiente ao qual se esta realizando a pesquisa, causando
um mau direcionamento da atengao, o que nos leva a questionar.

Imperioso destacar que a chegada de uma pandemia, causou a aceleragéo dessa
utilizacao, o celular e o computador transformaram-se nos principais instrumentos para
acesso aos conteudos, bem como para a realizagdo da comunicagao entre os agentes que
antes ocorria em sala de aula e atualmente ocorre de forma remota e ou hibrida, ambas
obrigatoriamente exigem o uso da tecnologia.

Assim o objetivo deste artigo foi averiguar a evolugdo da educagédo, por meio do
uso do celular, através da elaboragédo de uma atividade sobre Variagdes Linguisticas,
desenvolvida para ser totalmente desempenhada pelos alunos do 6° (sexto) ano do Ensino
Fundamental da Escola Estadual Eliana de Freitas Morais (7° Colégio Militar da Policia
Militar) localizado no municipio de Manaus- AM, aonde eles pesquisarao e produzirdo cada
passo proposto, no entanto, com o advento da pandemia, essa monitoria sera realizada de
forma remota, uma vez que, o estudo hibrido ainda n&o esta sendo aplicado aos alunos que
estao participando da pesquisa em comento.

Este trabalho é resultado de uma intervengao pedagogica realizada com alunos do
6° ano do ensino fundamental na Escola Estadual Eliana de Freitas Morais, localizada no
municipio de Manaus-AM. A metodologia consistiu em atividades com celular nas aulas de
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idiomas portuguesa e a realizagao de um questionario para a coleta de dados sobre 0 uso
do celular no cotidiano dos estudantes.

TECNOLOGIA E EDUCAGAO

Utilizar uma tecnologia em prol da aprendizagem e se torna um desafio para os
educadores, pois o uso do celular nas escolas publicas é proibido, devido a possibilidade
de utilizagdo negativa por parte das criancas e adolescentes, fato este, que pode refletir
de forma negativa na aprendizagem dos estudantes. O celular € uma ferramenta presente
no dia a dia de todos, porém, essa realidade nas escolas ndo é diferente, contudo, alguns
professores ainda sao reticentes quanto ao uso do mesmo. Durante a execucgao da atividade
proposta o fato de poder realizar pesquisas de assuntos atuais que ndo estavam presentes
no livro, auxiliou para a celeridade da tarefa proposta, agregando qualidade a pesquisa,
necessaria para a elaboracao da fase de roteirizagao.

O inicio da execucgao da tarefa proposta nao foi facil, pois os alunos ndo estavam
acostumados com o uso do celular em sala de aula como ferramenta pedagdgica, portanto,
iniciaram as pesquisas nos livros e comeg¢aram a desenvolver com o uso de cadernos e
cartolinas, cada vez que reiterava a necessidade de usar o celular para todas as fases
os mesmos foram percebendo o quanto facilitava na busca por conteudos, exemplos e
principalmente criagdo de todo o trabalho.

Para Saggiomo; Lorand (2013. p77):

[...] ainternet e as tecnologias permitem ao aluno um contato com o mundo externo
a escola e a comunidade, trazendo inumeras possibilidades de aprendizagem por
meio da interatividade. Desse modo, com o uso de recursos propiciados por essas
ferramentas, entende-se que o professor pode despertar o seu aluno para o reco-
nhecimento do carater dindmico e real da lingua, visto que a tecnologia também
permite uma abordagem dindmica de conhecimento.

Com o advento da era digital, a educagao deu um salto, o acesso ao conhecimento
tornou-se muitofacil, pois osrecursos e ferramentas disponiveis contribuemsignificativamente
para o desenvolvimento de novas competéncias, enquanto a transformacgéo digital
possibilita o progresso. em que mudangas s&0 necessarias, em que as pessoas devem
estar preparadas para se adaptarem a novos desafios, inclusive no campo da educagao.

Nesse sentido, Kenski (2010, p. 21), destaca que:

A evolugao tecnolégica permitiu ndo se restringir apenas aos novos usos de de-
terminados equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliagdo e
a banalizagado do uso de determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e
transformam n&o apenas o comportamento individual, mas o de todo o grupo social.
(...). As tecnologias transformam suas maneiras de pensar, sentir e agir. Mudam
também suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos.
Arealizacao, junto aos alunos do 6° ano do ensino fundamental, da Escola Estadual
Eliana de Freitas Morais de atividade sobre as variagdes linguisticas, onde os mesmos, so
poderiam realizar pesquisas, mediante a utilizacdo supervisionada do celular inicialmente,
ndo se deu de maneira facil, pois atualmente o uso dessa ferramenta tecnoldgica dentro
de sala de aula é proibido nas escolas publicas do Estado do Amazonas, portanto, foi

devidamente solicitado junto a coordenagao pedagdgica e junto aos pais/responsaveis dos
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alunos a autorizagao para que os mesmos pudessem trazer para e escola e ainda para que
estes pudessem utiliza-los em sala de aula.

Ap0ds as referidas autorizagdes, a dificuldade passou a ser com os habitos e costumes
ja enraizados nos alunos, uma vez que, estes inicialmente desenvolveram os ajustes
iniciais das atividades em cadernos, cartolinas, impressao de materiais para elaboragao de
cenarios, o que atrasou a execucao das atividades. Porém, depois de reiteradas explicacoes
sobre a necessidade de utilizar exclusivamente o celular os mesmos passaram a fazer uso
de aplicativos, sendo este um tipo de software desenvolvido para desempenhar tarefas
praticas ao usuario, para que este possa concretizar determinados trabalhos.

Dito isso, pode-se explicar que para o desenvolvimento da atividade proposta
aplicativos como WhatsApp, Camera, foram indispensaveis para a obtengao do resultado
satisfatorio, garantindo atividades criativas, dindmicas, repletas de recursos tecnolégicos e
ainda o aprendizado do conteudo de forma ludica e de facil entendimento, uniformizando a
compreensao do conteudo proposto.

FERRAMENTAS PEDAGOGICAS

Por diversas vezes ao longo desta pesquisa reitera-se a informacéo de que a
sociedade vem evoluindo e com isso os mais diversos assuntos também, com isso, a
evolucdo da educacgao no sentindo de modernizagdo da mesma é uma realidade, a respeito
disso, temos a insergéo da tecnologia no dia a dia da sala de aula, esse fato vem ocorrendo
principalmente com utilizagdo do computador e da internet durante as aulas ndo s6 por
parte do professor, como também do aluno, chegamos ao ponto de que escolas particulares
ja disponibilizam ferramentas pedagogicas digitais como objeto a ser utilizado para garantir
o aprendizado, modernizando assim o processo de ensino aprendizagem.

Porém existe a necessidade de entender o que sao essas ferramentas pedagdgicas,
em busca de um conceito pratico chegou-se ao site canal do ensino que conceitua como
“Tudo o que se utiliza para a comunicagao entre humanos e computadores é uma ferramenta
digital: tablets, smartphones e outros diversos dispositivos técnicos que se destinam a facilitar
essa comunicacgao, torna-la mais clara e eficiente”. Existem muitos materiais eletrénicos
disponiveis para diversas fungdes: administracdo, publicidade, educacio, esportes, uso
pessoal ou comercial. Depende do que vocé deseja alcangar com o uso dessas ferramentas
tecnologicas.

Hoje temos uma variedade ainda maior de aparelhos, periféricos, aplicativos,
softwares, sites que quando bem utilizados, com proposta e planejamento bem direcionados,
completam o fazer pedagogico: Smartphones, tablets, notebooks; mesa digital, lousa digital,
caneta digital; aplicativos, softwares; makerspaces, portais, sites, plataformas.

Ousodatecnologiaparamelhoraroprocessode ensino-aprendizagemjaéintroduzido
no setor educacional ha algum tempo. Videos, retroprojetores, microcomputadores,
filmadoras, cameras e impressoras foram os primeiros. Had uma grande variedade de
opgdes tecnoldgicas no mercado para serem utilizadas em escola, pelo professor, pelo
aluno. Programas de implementagdo nas escolas publicas no Brasil também ja surtem
algum efeito.
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A evolugao da Educacéo no Brasil e no mundo é notéria e vem acompanhando
as mudancgas da populagdo em geral, quanto mais as pessoas se modernizam maior € a
quantidade de tecnologia que ela faz uso para sobreviver. Com as escola e Universidades
este fato nao foi diferente.

Desde a décadade 90 (noventa) o computador e a internet ultrapassaram as paredes
das grandes empresas e chegaram as casas e escritérios de grande parte da populagao,
causando dependéncia por parte dos estudantes, na realizagdo de seus trabalhos de
pesquisas e até mesmo atividades comuns advindas da escola.

Portanto, a introdugdo da tecnologia na educacao era inevitavel, pois a escola
nao pode se alienar desse fato, ela tem que se comprometer institucionalmente a educar-
se segundo os principios de uma sociedade digital e em rede, tem que responder aos
desafios de uma sociedade educativa. (GALLEGO E RIVAS, 2016) e Modelo Democratico
de Educacao Cidadaos do Século. XXI. Isso requer um projeto que promova uma cultura de
mudanca educacional e tecnoldgica nas escolas, crie medidas para superar as barreiras para
mudar e melhorar os ambientes educacionais, que modele, desenvolva e avalie o processo
de ensino e aprendizagem virtual que assume um papel de lideranga na comunidade
educacional como um mediador de mudanca e melhoria escolar (SANCHO, 2006).

A utilizagcdo das ferramentas pedagdgicas digitais ainda gera uma sensacgao de
inseguranga por parte dos professores, uma vez que, os mesmos no decorrer de suas
graduagdes nao tiveram como parte de seu componente curricular nenhuma disciplina que
introduzisse a tecnologia as suas aulas, muito menos que se demonstra o quanto o uso
das mesmas no tocante a explanagao de conteudos programaticos, poderiam garantir a
celeridade do ensino e maior compreensao dos assuntos ensinados em sala de aula, além
de permitir a comprovacgao imediata do aprendizado, pois a pratica de atividades realizadas
no computador € mais do que suficientes para pér em pratica fixando de forma efetiva o
conhecimento.

Porém faz-se necessario ressaltar que as ferramentas pedagogicas digitais
provocam muitas discussdes no que tange a sua utilizagdo, posto que, a mesma ocorreu
muito por pressao da sociedade, que ja fazia o uso macigo desta tecnologia dentro de casa
e no trabalho, passando a tornar a n&o utilizando da mesma arcaica.

Alinhadas com estas afirmagdes temos o que diz Ramos e Coppola (2010, p. 1):

Estamos vivenciando um momento de grandes transformagdes e avangos tecnol6-
gicos. A sociedade esta mudando em um ritmo acelerado, surge a necessidade de
continua atualizagdo em todas as esferas sociais, principalmente no &mbito escolar.
Muitas formas de ensinar hoje, ja ndo se justificam mais. As tecnologias, principal-
mente o computador e a Internet adentram as salas de aula como uma ferramenta
na mediacao do processo de conhecimento.

Eles também repetem a afirmagao quando afirmam que a escola precisa entender
e integrar a linguagem virtual da Internet e incorporar essa tecnologia de forma inovadora
como uma ferramenta de pesquisa e trabalho para torna-la um elemento que leva a um

vinculo mais forte entre os contextos de sala de aula e culturas que se desenvolvem fora do
ambiente escolar. (RAMOS E COPPOLA, 2010)
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E continuam afirmando que o computador e a Internet como ferramentas
pedagogicas, quando usados de maneira correta, podem dar maior suporte para uma
nova postura no ensino. Desse ponto de vista, nem é preciso dizer que os professores
sao sujeitos do saber e mediadores de toda agao pedagogica dentro da escola. Por isso,
precisam adquirir novas tecnologias, ndo sé para motivar os alunos, mas para compreender
0 processo ativo e a dindmica que surgem nesta interagdo entre humanos e maquinas.
(RAMOS E COPPOLA, 2010).

Treinar os professores para a utilizagado destas tecnologias € garantir um ensino
moderno, dinamico, eficiente, é proporcionar ao aluno maior aproximacgao com o seu futuro,
capacitando-o para o exercicio de qualquer profissao que este venha a escolher, exercendo
de forma completa a fungao principal de escola, que é a de ensinar e preparar para o futuro.
Assim, é possivel demonstrar um novo paradigma educacional que patenteia a metamorfose
do conceito de ensino e aprendizagem, as atitudes de professores e alunos e o papel das
tecnologias na sala de aula (GOMES, ESCOLA E RAPOSO-RIVAS, 2016).

As universidades utilizavam recursos como computador e data show e as escolas
montavam laboratérios de informatica, visando ensinar aos alunos como promover a
utilizagdo positiva do computador, necessario ressaltar que o uso dessas ferramentas
pedagdgicas nunca foram questionados, pois encontravam-se em ambientes controlados
por profissionais, na maioria das vezes os professores manuseavam o computador enquanto
o aluno realizava sua apresentagao com recursos que permitiam demonstrar com figuras
e informacgdes retiradas da internet e das enciclopédias tdo comuns naquela época como
fonte de pesquisa.

Nesse sentido, ndo temos duvidas de que estamos diante de uma nova revolugao
social e tecnologica provocada por ondas de inovagdes radicais que estdo recriando o
paradigma industrial e construindo a era da desmaterializagdo das fungdes e processos, do
conhecimento e do digital. A sua sustentabilidade requer um processo colaborativo e criagao
de valor, a convergéncia de competéncias e praticas que desencadeiam qualificagdes dentro
de cada vetor, programas que suportam novos processos, novas formas de agir e saber
fazer, saber e estar num mundo global em mudanga, como refere Quadros-Flores (2016).

Na opinido de Alves e Vieira (2015), o presente tem mostrado que a escola do
passado nao consegue cumprir os requisitos do presente e nem a solugao para o futuro. A
mudanca é urgente. E essa inquietacdo que pressiona a busca por solucdes sustentaveis
em tempos de mudanca. Estas solugdes incluem a inclusdo das TIC e a sua utilizagao
significativa na pratica educacional para responder a esta nova esfera global do paradigma
da informagao e comunicacéo, para valorizar o que ja existe, mas também para redesenhar
métodos que mudem a profissionalizacdo docente.

Esta pesquisa mostra que a inclusdo das TIC for¢ga novos conhecimentos, novas
habilidades, novas formas de ensino, relacionamentos e vida sem limites na escola,
enfatizando o relacionamento com os pares e outras entidades no espaco global. No entanto,
a mudanca leva tempo para se adaptar, entdo os professores passam pelos estagios
desde a descoberta do potencial das TIC na educagdo e o dominio de sua tecnologia
até o estagio de selecdo, durante o qual eles demonstram maturidade e capacidade de
inovar metodicamente. Tendo em conta os diferentes conhecimentos tecnolégicos dos
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professores, a falta de disponibilidade de tempo e mesmo a atual crise econémica, parece-
nos importante utilizar o potencial das TIC. Propomos, portanto, trés tipos de formacéo:
formacgao presencial para professores em fase de descoberta e experimental; Formacao
semipresencial para professores que estao comegando a ter alguma autonomia tecnoldgica;
Ensino a distancia para professores que dominam as TIC. (ALVES E VIERA, 2015).

Uso do celular ou smartphone na sala de aula

A utilizagao do celular ou smartphone como ferramenta pedagdgica foi apartada do
item anterior em virtude de haver legislagdo que proibe a utilizagdo deste em sala de aula,
fato que foi utilizado como ponto de partida para a realizagdo desta pesquisa.

E necessario abordar este tema nesta pesquisa, pois ao contrario das ferramentas
pedagodgicas tecnoldgicas citadas no item 2.1 o Celular ou Smartphone tem sua utilizagao
em sala de aula, proibida desde 2007, por forga de lei, ndo s6 no Estado do Amazonas,
como no de Estado de Sao Paulo, aonde o propositor da lei chega a vangloriar sua atitude.

Patricia Lopes e Cintia Pimenta, (2017, p. 2) citam como problematica de seu artigo
os possiveis impedimentos da utilizagdo do celular:

O grande problema que se identifica € que, embora existam correntes pedagoégicas
que defendam o uso do celular como recurso pedagoégico tecnolégico, ele ainda tem
sido considerado, por muitos professores, uma ameaga, ja que, para estes, ele é
visto como um mero instrumento de distragao para os estudantes. Mediante tal rea-
lidade, surge a questao problema: afinal, o celular pode ou ndo ser uma ferramenta
pedagogica eficaz em sala de aula? E, aliada a esta questéo, esta outra relacionada
diretamente a analise pretendida: Até que ponto o celular oferece beneficios para
0 processo de ensino e aprendizagem e quais os possiveis desafios que o seu uso
apresenta?

No tocante desta proibicdo temos a evolucido do celular para o smartphone,
aparelho que permite o acesso a internet e a troca de mensagens instantédneas, ressalto
que sua funcdo mais importante para a sala de aula é o dinamismo que traz para as aulas,
pois permite que seja realizada pesquisa do conteudo em tempo real, 0 acesso a jogos
educacionais, permite a elaboracgéo de atividade totalmente realizada com o uso do aparelho
e os aplicativos contidos no mesmo. Atualmente no Estado do Amazonas, Brasil esta em

vigor a lei n.° LEI N° 3198 de 04/12/2007

DISPOE sobre a proibigao do uso de telefone celular nos estabelecimentos de en-
sino da rede publica e particular do Estado do Amazonas e da outras providéncias.

Art. 1° - E proibido o uso de telefone celular dentro das salas de aula nos estabeleci-
mentos de ensino da rede publica e privada de educacao do Estado do Amazonas.
Paragrafo unico. O uso do telefone celular, por alunos das redes publica e particular
de ensino sera permitido nas demais areas comuns das escolas.

Art. 2° - O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo maximo de 90 (noventa)
dias a contar da data de sua publicagao.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao

Esta lei em vigor desde 2007 impedindo a utilizagao do celular, apesar de ser uma
Lei Estadual, replica-se em varios outros Estados do Brasil, no ano de sua promulgacao
o smartphone ganhou um espago ainda maior na vida da sociedade brasileira, tal fato
ocorreu, pois ele reune caracteristicas presentes no computador, tablet, livros, acesso a
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internet tudo em um unico aparelho, que cabe no bolso.

Contudo, fazia-se necessario ndo a proibicdo, mas sim o ensino correto desta
ferramenta tao eficiente, fato que ndo ocorreu, pois em 2012 as autoridades da cidade de
Manaus, Estado do Amazonas alteraram a lei supracitada abrangendo tal proibigdo a outros
aparelhos eletrdénicos, bem como, aos alunos, professores dentre outros integrantes do
ambito escolar. Conforme demonstrado na transcricdo da mesma abaixo:

Atualmente no Estado do Amazonas, Brasil estd em vigor a lei n. ° Lei Promulgada
N° 125 de 28/09/2012

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZO-
NAS, na forma da alinea e, |, do artigo 17, da Resolugéo Legislativa n. 469, de 19
de margo de 2010, Regimento Interno, faz saber a todos que a presente virem que
promulga a seguinte

LEI PROMULGADA:

Art. 1° - A Ementa e o artigo 1° da Lei Estadual n. 3.198/07, de 04 de dezembro de
2007, passam a ter a seguinte redacgao:

“Proibe o uso de Telefone Celular, MP3, MP4, PALM e Aparelhos Eletrénicos con-
géneres, nas salas de aula das Escolas Publicas e Particulares do Estado do Ama-
zonas”.

Art. 1° - Fica proibido o uso de Telefone Celular, MP3, MP4, PALM e Aparelhos
Eletronicos congéneres, nas salas de aula das Escolas Publicas e Particulares do
Estado do Amazonas.

§ 1° Os dispositivos aos quais se refere esta lei sdo cabiveis para alunos, educado-
res e quem mais se fizer presente no momento das aulas.

§ 2° Deverdo ser fixadas nas dependéncias das Escolas e nos 6rgaos publicos liga-
dos a area da educagao, placas de adverténcia quanto a proibigdo a que se refere
o artigo 1° desta lei.

§ 3° Em se tratando de alunos menores de idade devera a Escola por intermédio de
sua diregdo, comunicar por escrito 0s pais ou responsaveis destes.

§ 4° Os efeitos desta lei, também sao cabiveis para as aulas que forem ministradas
extraclasse.

§ 5° Nos intervalos de aula, fica liberado o uso dos equipamentos eletrénicos a que
se refere o artigo 1° desta lei”. Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua pubili-
cacgao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Hoje, a Internet é uma ferramenta imprescindivel no processo de ensino e
aprendizagem, pois possibilita uma interagcéo efetiva entre professores e alunos e, assim,
possibilita novas propostas de trabalho. Consegue fazer a ponte entre a escola e 0 mundo
exterior, melhorando assim a comunicacao entre a escola, os alunos, os pais e toda a
comunidade, tornando-se um mero destinatario e uma parte ativa do processo de ensino-
aprendizagem. Para o professor, usar a internet € uma forma de aproximar ele e o aluno e
dar acesso mais rapido as novidades cientificas e educacionais que podem ser utilizadas
em sala de aula. (RAMOS E COPPOLA, 2010, p. 06).

Enquanto defende-se o avango, a modernizacéo, esbarramos em leis que a muito
perderam sua eficacia, existem estudos diversos datados de 2010, alguns até antes disso
que defendem o uso do celular como ferramenta pedagodgica completa e eficiente, Daniele
Rodriguez afirma que:
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Pode-se observar que os telefones moveis de hoje sdo diminutos, extremamente
leves, funcionam praticamente em qualquer lugar e a muito tempo nédo exercem a fungao
exclusiva de telefone. Na realidade, segundo Anténio (2010) “sdo centrais multimidias
computadorizadas onde se pode telefonar, ouvir radio, mp3, assistir TV, tirar fotos, fazer
filmes, gravar voz, jogar video game, enviar e receber e-mails ou arquivos e acessar a
internet, dentre outras fungdes”. (RODRIGUES, 2015, p. 17)

Segundo Moran (2006), a tecnologia é utilizada no contexto pedagdgico: E importante
sempre conectar as aulas com a vida dos alunos. Alcance o aluno de todas as formas
possiveis: pela experiéncia, pelas imagens, pelo som, pela apresentagdo (dramatizagdes,
simulagdes), pela multimidia, pela interagédo online e offline.

Além da citagdo de Moran, conecte o aluno com outras pessoas e outras pessoas
através do telefone celular. Tecnologias como telefones celulares devem ser vistas como
aliadas da educacéo. (SILVA, 2011)

Os governantes estdo conseguindo visualizar esta possibilidade de se realizar o
uso positivo do celular em sala de aula, diante disso, mudancgas na legislacéo e criagao
de leis que permitem a utilizacdo do mesmo dentro da sala de aula como uma ferramenta
pedagdgica chegando a incluir no BNCC. Segundo (VIEGAS, 2018), O BNCC prevé o
uso da tecnologia nas escolas considerando que a sociedade esta imersa no meio digital.
Assim, fica evidente a importancia da pesquisa desse recurso para o beneficio da formagao
dos alunos e sua interagdo com o mundo. Neste artigo, vocé aprendera a importancia de
incorporar essas tecnologias na sala de aula e de usa-las com mais seguranca.

Um novo modelo de educagao esta surgindo, onde os personagens que 0sS
incorporam assumem novos papeéis e passam a ser educados a partir de perspectivas que
correspondem as necessidades atuais de inclusédo do individuo na sociedade da informacao.
O professor ndo é mais apenas um transmissor de conhecimento, mas um elemento que
estimula a descoberta e apoia o processo de aprendizagem do aluno. Essa mudanga de
paradigma e o impacto da Internet no ensino sao contextualizados na imagem a seguir, de
Marilene Santos Garcia e lolanda Cortelazzo, entdo pesquisadoras da Escola do Futuro da
Universidade de Sao Paulo (NOVA ESCOLA, 1998).

METODOLOGIA

A presente pesquisa constitui em um estudo realizado a partir de um plano de
intervengao pedagdgica com uma turma do 6° ano do ensino fundamental na Escola
Estadual Eliana de Freitas Morais (7° Colégio da Policia Militar de Manaus), localizada no
municipio de Manaus-AM/Brasil, no periodo de margo de 2020 a janeiro 2021.

Optou-se pela pesquisa descritiva, que segundo Denzin e Lincoln (2011, p. 33) é
“‘usada para descrever as Caracteristicas de uma populagcao ou fendbmeno em estudo”. As
caracteristicas usadas para descrever a situagao ou populagao geralmente s&o algum tipo
de esquema categdrico, também conhecido como categorias descritivas. Por exemplo, a
tabela periddica categoriza os elementos.
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Desenvolver-se-a uma pesquisa qualitativa onde demanda compreender e
aprofundar o conhecimento sobre os fendmenos desde a percepcgao dos participantes ante
um contexto natural e relacional da realidade que os rodeia, com base em suas experiéncias,
opinides e significados, de modo a exprimir suas subjetividades (SAMPIERI, COLLADO;
LUCIO, 2013; MINAYO, 2014).

A pesquisa ocorre em duas etapas, na primeira, foram aplicados dois questionarios,
um para os alunos da turma do sexto ano com o n amostral de 30 alunos e outro para os
professores dessa turma, com o quantitativo de 08 professores, totalizando 38 envolvidos.

Nasegunda etapafoi aplicada umaentrevista com parte dos alunos que responderam
o questionario, sendo um total de 10 (dez) alunos escolhidos ao acaso e apenas 3 (trés) dos
8 (oito) professores, escolhidos por ja utilizar outras tecnologias na educagéo, totalizando 13
(treze entrevistados) entrevistados da Escola Estadual Eliana de Freitas Morais (72 Colégio
da Policia Militar de Manaus).

RESULTADOS

As etapas da atividade desenvolvida tiveram inicio em sala de aula, fazendo o
uso total da estrutura disponibilizada pela mesma para o desenvolvimento da atividade
solicitada, com o uso supervisionado do celular.

Em virtude da paralisagao obrigatéria, com o intuito de evitar o aumento do contagio
do Coronavirus os estudos presenciais passaram a ser totalmente remotos, com isso optou-
se por fazer uso do aplicativo WhatsApp para garantir a comunicagdo com os alunos e
0s pais, uma vez que, algumas operadoras de telefonia mével em Manaus, Amazonas,
Brasil, permitem a utilizagdo do referido aplicativo mesmo sem a utilizagdo do pacote de
dados, fato que ajuda os alunos de baixa renda a terem acesso ao conteudo, avaliagdes
e explicagbes dos professores, pois, o Governo do Estado disponibiliza aulas gratuitas
transmitidas pelo radio e televisao.

O isolamento social obrigou uma adaptacao agil e improvisada para a continuagao
das atividades propostas visando a realizagdo desta pesquisa, bem como, garantir
a continuidade do ensino de todos os conteudos constantes no componente curricular,
ocorrendo de forma remota e posteriormente hibrida, possibilitando a execug¢ao do ensino
remoto, permitiu o inicio do estudo hibrido sem a perda do conteudo para os alunos com
comorbidades, além de, demonstrar a utilizagdo do celular como principal ferramenta
de acesso as aulas e conteudos e comunicagao entre aluno e professor, garantindo o
aprendizado efetivo, neste tocante temos a citagdo extraida do artigo cientifico de Lima e
Ferrete, (2020, p. 5):

Nessa perspectiva, de acordo com Lucena, Oliveira e Junior (2017, p. 261) o suces-
so e a adogao do WhatsApp se devem a portabilidade em relagdo aos aparelhos
moveis, gratuidade dos servigos, a usabilidade e a simplicidade que oferece de
interface. Esse aplicativo utilizado em atividades escolares podera permitir comu-
nicacdo sincrona e assincrona entre o professor e estudantes com troca de texto,
audio, imagem e video, documentos e ligagdes gratuitas por meio de conexdo com
a internet.
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O dinamismo e a praticidade contida no aplicativo escolhido, foram de suma
importancia para a realizagdo da atividade sobre Variagbes Linguisticas, pois a interagao
instantanea permitiu uma célere elaboracao, além de garantir a efetiva realizacdo por
parte do aluno, uma vez que, a supervisdo da professora e demonstragdo de incentivo
garantiam um maior interesse por parte do aluno. As figuras acima ilustram com perfeicao
a vontade tanto dos alunos quanto da professora em obter um bom resultado, garantindo
o aprendizado do conteudo.

Ao longo da pesquisa poderemos perceber que a utilizacdo do celular como
ferramenta pedagdgica foi extremamente eficaz, dindmica, pois além de permitir o
aprendizado do conteudo escolhido como tema do trabalho de pesquisa, os alunos também
puderam aprender a fazer uma utilizagao positiva da tecnologia, colaborando com a ideia
de Almeida (2018, p. 02):

No mundo atual, com o avango da tecnologia e o crescente uso das tecnologias de
informacgao e comunicagédo (TIC) nas escolas, € interessante empregar praticas que
utilizem softwares que possibilitem o processo de comunicagao interativa para alu-
nos e professores. O objetivo é apresentar situagdes com novos recursos tecnolégi-
cos de ensino e aprendizagem, entre eles o aplicativo de comunicagdo WhatsApp,
que possibilita a troca de mensagens de texto, imagens, sons e videos. Essa apli-
cacgao é bastante difundida no contexto social, porém, como estratégia educativa, o
trabalho raramente é desenvolvido.

Porém, Lima e Ferrete (2020, p. 5) adverte:

Desenvolver atividades pedagdgicas com tecnologias moveis € uma grande opor-
tunidade de aprender colaborativamente, mas que impde desafios. E, a escola nao
pode ignorar a realidade da sociedade atual, proporcionada pelas TIC’'S que estéo
transformando significativamente ndo s6 a forma de comunicagao entre as pessoas,
mas também de estudar, de trabalhar, de decidir e de pensar.

Necessario ressaltar e demonstrar que o celular foi utilizado para o desenvolvimento
de todas as etapas da atividade, nesse contexto entende-se que os mesmos realizaram
a pesquisa, selecionaram o melhor conteudo, definiram a participacdo de cada um na
atividade proposta, bem como desenvolveram todo o video e editaram apenas por meio de

encontros on-line, realizados por intermédio do mesmo aplicativo.

Em analise realizada com base nas imagens 1 e 2, é possivel perceber que o
aplicativo WhatsApp foi o escolhido tanto pelos alunos quanto pelos professores como a
melhor forma para garantir a comunicagao eficaz entre os agentes da sala de aula, mesmo
que fora dela, prendendo a atengdo dos mesmos e facilitando a comunicagao em tempo
real. Necessario ressaltar que apesar de possuir uma plataforma de ensino, no caso em
estudo trata-se da Saber+ esta funciona como fonte de pesquisa e aporte de conteudo, uma
vez que, o material de estudo intitulado Caderno Digital encontra-se na mesma, ainda assim
os alunos e professores entendem que o WhatsApp permite celeridade nesta comunicagao
evitando prejuizos ao processo de ensino aprendizagem. Diante disso, o Estado passou a
garantir aos alunos do ensino fundamental | e || e do Ensino Médio o acesso a aulas diarias,
cabendo aos professores sanar duvidas e realizar atividades e avaliagcbes com o intuito de
garantir as notas e presencas necessarias para comprovar junto ao MEC a realizacédo do
ano letivo em 2020.

A questao € que as estratégias para implementar uma educacgéao para a midia efetiva
ja haviam comecg¢ado na Amazdnia com alguma experiéncia no centro do estado, mas com
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a intensidade com que € urgente devido a pandemia, ndo estavamos preparados para
isso. Mesmo assim, a comunidade mais ou menos teve que se adaptar e as instituicdes
de ensino, em busca de novos mecanismos, desenvolveram novas estratégias para se
reinventar. (CORDEIRO, 2020).

E importante ressaltar que a aula nunca mais voltara a ser o que era. Ele abre um
precedente para novas formas de aprender e reaprender, se libertando das paredes da sala
de aula e descobrindo um mundo de oportunidades nas méaos de criangas, adolescentes
e adultos. Os professores experimentaram novos métodos de ensino, novas ferramentas
de avaliagdo e os alunos compreenderam que precisam de organizagdo, COmpromisso e
planejamento para aprender no mundo digital. (CORDEIRO, 2020).

Desta forma, como ja havia dado inicio ao ensino positivo da tecnologia em
especial do smartphone aos alunos do 6° ano da Escola Estadual Professora Eliana de
Freitas Morais (7° Colégio da Policia Militar de Manaus), Amazonas, Brasil, passaram a ter
acesso continuo ao uso do mesmo, realizando atividades como assistir as aulas do projeto
Aula em Casa, realizar atividades no caderno e comprovar por meio de fotos e evidencias
enviadas diariamente ou apenas quando solicitado pelo professor, dentre outras, além das
inicialmente desenvolvidas pela execucao da atividade de pesquisa apresentada.

Os métodos utilizados em sala de aula foram adaptados para o uso ativo da
tecnologia, bem como a curadoria de recursos de midia que pudessem ser incorporados a
sala de aula e de facil compreensao para os alunos, bem como a linguagem utilizada para
a comunicacao a distancia. (CORDEIRO, 2020).

Silva (2009), observa que quando o professor se transforma, seu aluno transcende
a alegria de compreender e reconstruir conhecimentos. E posteriormente ele completa:

Neste processo de aprendizagem, podemos enriquecer cada vez mais o celular,
0 meio de comunicacdo mais importante do século XXI, com novas fungdes. Até
recentemente, era apenas um telefone mével com servico de mensagens curtas
(SMS), camera e video. Ja inclui Wi-Fi, Internet, correspondéncia (correio), servi-
¢os (escritério), televisdo, graficos e GPS. Embora originalmente pensado como
um mecanismo que permite que duas pessoas se comuniquem, a tecnologia de
dispositivos e servicos estao evoluindo atualmente. Em um futuro préximo, reco-
nhecimento de voz, leitores de impressao digital e outras tecnologias compativeis
com o dispositivo incorporardo o que os telefones celulares se tornardo minusculos
computadores. Na escola, a sugestao de utilizar a tecnologia disponivel nos dispo-
sitivos de comunicagdo movel, o celular, deve fazer parte do processo educacional,
pois contribui para o desenvolvimento intelectual e também para a interagao socio-
cultural do individuo, premissa da educacao. (SILVA, 2009, p. 3)

CONSIDERAGOES FINAIS

A Conclusao desta dissertacdo se da com a corroboracdo de que atualmente o
avancgo da tecnologia tem obrigado a modernizagao de varias areas, sem sombra de duvidas
a educacao € uma delas, pois sem a evolugao tecnolégica e o acesso facilitado a essas
ferramentas o dia-a-dia das salas de aula se tornaria monétono, contudo, a utilizagao de
ferramentas tecnolégicas como internet, computador, Datashow e celular, veio proporcionar
dinamismo, interacdo em tempo real com o mundo externo e novas descobertas.

Em conformidade com o primeiro objetivo especifico esta pesquisa apresenta
graficos, imagens, tabelas, que comprovam a apresentagéo do celular para os alunos do 6°
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ano da Escola Estadual Eliana de Freitas Morais (7° Colégio da Policia Militar de Manaus),
bem como a utilizagdo deste como uma ferramenta pedagdgica eficaz, ao longo desta
pesquisa foram solicitadas inumeras ativas que necessitavam do envio de sua comprovagao
para garantir a obtengcao da pontuagao necessaria para a conclusao do ano letivo.

Com base nas informagdes supracitadas concluimos que o segundo objetivo
especifico foi alcangado, uma vez que, o Governo do Estado do Amazonas criou o Projeto
Aula em Casa, que tem como base de video aula e material didatico a plataforma de estudo
Saber+ devendo o aluno acessar via celular para ter acesso aos conteudos disponibilizados,
as imagens sete e oito desta pesquisa, demonstram diversas formas de utilizagao do celular
como ferramenta pedagdgica eficaz, pois os alunos utilizavam o mesmo para acompanhar
a video aula, bem como para acessar o caderno digital, este por sua vez, e muito utilizado
e indicado pelos professores como material de pesquisa e apoio.

Diante disso, ao concluirmos sobre o terceiro objetivo especifico, entendemos ser
necessario desconstruir possiveis mitos e validar verdades sobre o uso do telefone celular
em sala de aula para ajudar a avaliar o dispositivo como ferramenta de ensino.

Contudo e possivel afirmar que a tecnologia no seu sentido mais completo ja faz
parte do dia-a-dia da sociedade em diferentes areas e o fato de permitir esse contato desde
a infancia, ensinando a utilizar de forma correta, e a aplicar positivamente os beneficios
trazidos com a inser¢gao da mesma no contexto educacional. As TICs passaram a ocupar um
papel facilitador dentro desse contexto, irreversivel e muito eficaz, suprem com maestria a
auséncia da sala de aula e proporciona aos agentes de sala de aula a mesma proximidade
que se tinha no dia-a-dia da escola, mesmo sem sair de casa.

Legenda das figuras

Imagem 1: Grafico mostrando a diferenga entre as respostas da questao 10 dos alunos
que fizeram somente o questionario e os alunos que foram entrevistados. Os niimeros
acima da barra indicam quais os meios tecnologicos foram utilizados: 1 — WhatsApp,
2 — Google Classrom, 3 — Meet e 4 — E-mail. Os numeros abaixo da barra indicam a
quantidade de cada uma.

Copilacao Resposta Questao 10 do Questonario

W Whatsapp
i Google Classrom
10 — Meet

i E-mail

wn

. —

Alunos que responderam o Alunos entrevistados e que
questionario responderam o questionario

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020)
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Imagem 2 - Grafico mostrando a diferenga entre as respostas da questido 10 dos
professores que fizeram somente o questionario e os professores que foram
entrevistados. Os numeros acima da barra indicam quais os meios tecnolégicos foram
utilizados: 1 — WhatsApp, 2 — Google Classrom, 3 — Meet e 4 — E-mail. Os nimeros abaixo
da barra indicam a quantidade de cada uma.

Copilacao Resposta Questao 10 do Questonario

?

& Whatsapp

Ml Google Classrom
Meet

- &l E-mail

:L—-_—
Professores que responderam o Professores entrevistados e que
questionario responderam o questionario

T

= I

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020)
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Tecnologias, cidadania e
educacado: prdaticas digitais
e riscos no contexto das
instituicoes escolares
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RESUMO

Aintersecao entre avangos tecnolégicos, participacéo cidada e educagao,
com foco nas praticas digitais e nos riscos associados ao uso dessas tec-
nologias nas escolas. As instituicbes escolares estdo cada vez mais incor-
porando tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas para melhorar
0 ensino e o aprendizado. Isso inclui o uso de dispositivos eletronicos,
aplicativos educacionais, plataformas online e recursos multimidia para
enriquecer as experiéncias de aprendizagem dos alunos. Junto com os
beneficios, surgem desafios e riscos relacionados a cidadania digital e
a seguranga dos alunos. As praticas digitais podem envolver a exposi-
¢ao a informagdes falsas, apropriacao indevida de dados pessoais, cyber-
bullying e outros comportamentos negativos online. Portanto, € crucial
que as instituicdes escolares desenvolvam estratégias para promover a
consciéncia digital, a responsabilidade online e a seguranga dos alunos
enquanto utilizam a tecnologia. Nesse contexto, a educagdo desempenha
um papel fundamental ao ensinar aos alunos como usar as tecnologias de
maneira ética, critica e responsavel. Isso envolve a promocao da alfabeti-
zacao digital, a compreensao dos direitos e deveres online, a capacidade
de avaliar informagdes online e a promocado de comportamentos positivos
e respeitosos na interagao digital.

Palavras-chave: educagdo. multimidia. tecnologia. alunos. aplicativos
educacionais.

ABSTRACT

The intersection between technological advances, citizen participation and
education, with a focus on digital practices and the risks associated with
the use of these technologies in schools. School institutions are increa-
singly incorporating digital technologies into their pedagogical practices to
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improve teaching and learning. This includes using electronic devices, educational applica-
tions, online platforms and multimedia resources to enrich students’ learning experiences.
Along with the benefits, there are challenges and risks related to digital citizenship and stu-
dent safety. Digital practices can involve exposure to false information, misappropriation of
personal data, cyberbullying and other negative online behavior. Therefore, it is crucial that
school institutions develop strategies to promote digital awareness, online responsibility and
student safety while using technology. In this context, education plays a key role in teaching
students how to use technologies ethically, critically and responsibly. This involves promo-
ting digital literacy, understanding rights and duties online, being able to evaluate informa-
tion online, and promoting positive and respectful behaviors in digital interaction.

Keywords: education. multimedia. technology. students. educational apps.

INTRODUGCAO

A intersecao entre tecnologias, cidadania e educagédo tem se tornado cada vez
mais relevante na sociedade contemporénea, especialmente no contexto das instituicées
escolares. As praticas digitais, impulsionadas pelo avango tecnolégico e pela disseminagao
da conectividade, estao transformando a forma como as pessoas se relacionam, aprendem
e participam como cidadaos ativos em suas comunidades. No entanto, essa transformacao
também traz consigo uma série de desafios e riscos que precisam ser abordados de maneira
cuidadosa e reflexiva no ambiente educacional.

As tecnologias tém o potencial de enriquecer o processo educacional, tornando-o
mais acessivel, engajador e personalizado. Plataformas online, aplicativos educativos,
recursos multimidia e ferramentas de colaboragao permitem que os educadores ampliem
as possibilidades de ensino e aprendizado. Além disso, preparar os alunos para serem
cidadaos digitais responsaveis € fundamental, capacitando-os a utilizar a tecnologia de
maneira ética, critica e consciente.

Contudo, o uso das tecnologias na educagdao também apresenta desafios. A
crescente dependéncia de dispositivos digitais pode levar a distragdes, isolamento social
e até mesmo problemas de saude mental entre os alunos. Além disso, a disseminagao de
informacoes falsas e a falta de discernimento na avaliacdo de fontes confiaveis na internet
podem comprometer a formacao de cidadaos informados e capacitados.

A cidadania no contexto digital implica em compreender e exercer direitos e
responsabilidades online. Isso inclui nogbes de privacidade, seguranca cibernética,
respeito ao préximo nas interagdes online e o entendimento de como as plataformas digitais
funcionam. As instituicdes escolares desempenham um papel crucial na formacao dessas
habilidades, preparando os alunos para participarem ativamente da sociedade digital de
forma ética e construtiva. Os riscos associados ao uso inadequado da tecnologia, como o
cyberbullying, a exposigao excessiva a conteudos inadequados e a perda de privacidade,
sao preocupacdes que devem ser abordadas por educadores, pais € alunos em conjunto.
Politicas de seguranca digital, programas de conscientizagdo e orientagédo sobre o uso
responsavel da tecnologia sdo ferramentas importantes para mitigar esses riscos. Nesse
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cenario, a colaboragao entre educadores, pais e alunos é essencial. Os educadores
desempenham um papel central na orientagdo dos alunos sobre o uso adequado da
tecnologia e na promogao de discussdes criticas sobre os desafios e beneficios das
praticas digitais. Os pais também tém a responsabilidade de supervisionar e orientar o uso
da tecnologia em casa, promovendo um ambiente equilibrado e seguro.

A pesquisa realizada para realizagdo deste trabalho foi do tipo bibliografica e
fizemos uso de um referencial tedrico baseado nos artigos sugeridos pela instituicao a que
este se direciona, além desses foram consultados os seguintes: Cidadania e Escola no
Contexto Digital; Educacéo, Praticas Digitais e Novos Riscos em Rede; Tecnologias digitais
na educacao; Habilidades do Século XXI. O objetivo foi descrever os riscos que o ambiente
digital € capaz de potencializar no ambito educacional.

DESENVOLVIMENTO

Tecnologias digitais na educacao

De acordo com Sousa, Moita e Carvalho (2011) a sociedade atual exige que a
educacao prepare o aluno para enfrentar novas situagdes a cada dia. Este deixa de ser
sinbnimo de transferéncia de informacdes e adquire carater de renovagao constante. A
escola de hoje é fruto da era industrial, foi estruturada para preparar as pessoas para viver
e trabalhar na sociedade que agora esta sendo convocada a aprender a aprender, devido
as novas exigéncias de formacao de individuos, profissionais e cidadaos muito diferentes
daqueles que eram necessarios na era industrial.

Ainda segundo este autor, a escola precisa “se reinventar’, se desejar sobreviver
como instituicao educacional. O professor deve se apropriar de gama de saberes advindos
com a presenga das tecnologias digitais da informagédo e da comunicagéo para que estas
possam ser sistematizadas em sua pratica pedagdgica. A aplicagdo e mediagcao que o
docente faz em sua pratica pedagdgica do computador e das ferramentas multimidia em
sala de aula, depende, em parte, de como ele entende esse processo de transformacéao e
de como ele se sente em relagao a isso, se ele vé todo esse processo como algo benéfico,
que pode ser favoravel ao seu trabalho, ou se ele se sente ameagado e acuado por essas
mudancas.

Entretanto, as tecnologias digitais tém tido um impacto significativo na area da
educacao, transformando a maneira como o ensino e a aprendizagem ocorrem. Aqui estao
algumas maneiras pelas quais as tecnologias digitais estdo sendo utilizadas na educacéo:

* Acesso a informagao — a internet permite que os alunos acessem uma vasta
quantidade de informacdes e recursos educacionais a partir de qualquer lugar
do mundo. Isso possibilita uma aprendizagem mais autodirigida e pesquisa
aprofundada;

* Aprendizado online — plataformas de aprendizado online oferecem cursos
completos em uma variedade de assuntos. Isso torna o aprendizado acessivel
a um publico global e permite que os alunos estudem no seu proprio ritmo;
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* Recursos multimidia — videos, animacbes, simulacdes e outros recursos
multimidia podem tornar os conceitos complexos mais faceis de entender. Isso
ajuda os educadores a diversificar suas abordagens de ensino;

+ Aprendizado personalizado — a tecnologia permite a adaptacdo de materiais
de ensino com base nas necessidades individuais dos alunos. Plataformas de
aprendizado adaptativo usam dados para oferecer conteudo personalizado e
desafios de acordo com o progresso do aluno;

+ Colaboracado online — ferramentas de colaboragdo, como Google Docs e
plataformas de aprendizado online, permitem que os alunos trabalhem juntos
em projetos, independentemente da localizagdo geogréfica;

* Realidade virtual e aumentada — essas tecnologias podem criar ambientes
virtuais que ampliam as experiéncias de aprendizado. Elas sao especialmente
uteis para explorar conceitos complexos ou simular situagées do mundo real;

* Avaliagédo e feedback — plataformas de aprendizado online podem oferecer
avaliagdes imediatas, permitindo que os alunos saibam como estdo se saindo.
Os educadores também podem usar ferramentas digitais para fornecer feedback
mais detalhado;

+ Gamificagdo — introduzir elementos de jogos na educacdo pode aumentar o
engajamento dos alunos. Plataformas de aprendizado e aplicativos podem
transformar atividades educacionais em experiéncias divertidas e desafiadoras;

+ Plataformas de ensino a distancia — a educacdo a distancia tem sido
amplamente adotada, especialmente em situagdes de pandemia. Plataformas
de videoconferéncia e ambientes virtuais de aprendizado ajudam a replicar a
sala de aula tradicional online;

* Programacédo e codificagdao — aprender programacgéao e codificagdo se tornou
uma habilidade valiosa, e existem varias ferramentas e plataformas digitais que
tornam esse processo mais acessivel e interativo;

* Aprendizado movel — dispositivos moveis, como smartphones e tablets,
permitem que os alunos acessem materiais educativos a qualquer momento e
em qualquer lugar;

* Inteligéncia artificial (IA) — a IA pode ser usada para analisar dados de
desempenho dos alunos e oferecer insights sobre como melhorar o ensino e a
aprendizagem.

Cidadania e educacgao

A cidadania refere-se ao status legal e social de pertencer a um determinado pais ou
comunidade, bem como aos direitos e responsabilidades que acompanham esse status. Ser
um cidadao implica estar sujeito as leis do pais, mas também confere direitos fundamentais,
como o direito de voto, liberdade de expresséo, acesso a justica, entre outros. Além disso, a
cidadania também envolve uma dimensao ética e moral, encorajando o envolvimento ativo
dos individuos na construgdo e manutengcdo de uma sociedade justa e equitativa.
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Ponte, (2020) afirma que a definicdo moderna de cidadania que se afirmou com o
lluminismo foi marcada por obrigagdes entre o Estado e os individuos, associadas a direitos,
deveres, condutas, poder e protecédo, a uma ideia de ‘contrato social’, enunciada por Jean-
Jacques Rousseau e que encontramos plasmada em textos do Direito a Ciéncia Politica. Ele
relata também que na Educacao, contribuigdes do sociélogo francés Emile Durkheim (1858-
1917) sobre a fungéo social da escola publica como agente de socializagao e de formagao
do ‘futuro cidadao’ continuam a ser referéncia. O mesmo autor enfatiza a preocupagao
de Emile Durkheim com a desordem com que minava a vida nas metrépoles emergentes
dos processos de industrializagcdo e da expansao demografica e urbana nas sociedades
modernas. O socidlogo procurou um modelo social que contrariasse essa anomia por uma
nova forma de solidariedade estrutural adaptada as sociedades emergentes, que designou
como ‘solidariedade organica’. Para essa nova solidariedade social, que assentaria numa
ordem juridico-racional no contexto da crescente especializagéo e divisdo do trabalho.

Quando se trata de educacdo, que o processo de transmitir conhecimento,
habilidades, valores e atitudes de uma geragdo para a proxima. Esta desempenha um
papel fundamental na formagao das mentes e na preparagao dos individuos para a vida em
sociedade. Uma educacao de qualidade nao apenas desenvolve habilidades académicas,
mas também promove o pensamento critico, a empatia, a compreensao cultural e a
consciéncia social. Através da educacdo, as pessoas podem adquirir as ferramentas
necessarias para se tornarem cidadidos ativos e informados, capazes de contribuir
positivamente para o bem-estar da sociedade.

Educacdo e cidadania mantém uma relacdo da seguinte forma: a educagao
desempenha um papel crucial na formacao de cidadaos engajados e responsaveis. Ela
ajuda a cultivar a compreenséao dos direitos e deveres civicos, a sensibilidade para questdes
sociais e a capacidade de participar de maneira informada e construtiva no processo
democratico. Através da educacdo, os individuos podem aprender sobre a histéria, as
instituicdes politicas, os valores éticos e os desafios enfrentados por sua sociedade, o que
Ihes permite tomar decisdes informadas e contribuir para a melhoria da comunidade.

As praticas digitais e os riscos eminente no ambiente educacional

Para Santos (2022), vivemos em uma sociedade em rede, em que O novo
paradigma conferido para essa nova cultura se entrelaga com a produgéo e disseminagao
da informacgao. Essa disseminagéo da informag&do em um mundo cada vez mais conectado
tem seus prés, pois gera oportunidades e facilidades para organizagdes e individuos, mas
tem um efeito oculto.

Essa é uma realidade que teremos que enfrentar:

Se por um lado a cultura digital potencializa novas formas de interagédo, novos tipos
de sociabilidade, novas possibilidades e oportunidades, por outro viabiliza também
novos riscos. E um palco onde diariamente se experimentam “oportunidades ar-
riscadas” (Livingstone, 2013). Este fato & extraordinariamente evidente no mundo
juvenil. Evidéncias empiricas, obtidas por meio de alguns estudos, nacionais e in-
ternacionais, revelam que para a net generation, os digitais natives, millennials ou
a thumb tribe o digital € a vida em tempo real (EISENSTEIN E DA SILVA, 2016;
LIVINGSTONE et al., 2014; MADDEN et al., 2015 p. 2, apud SANTOS, 2022).

Ainda, segundo Santos (2022), em um nivel global, registram-se padrées comuns
no mundo digital, ou seja, a massificagdo do acesso é impressionante e a intensidade
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do uso da internet é surpreendente. E um dado incontestavel — a vida dos jovens é/esta
profundamente midiatizada e essa midiatizacdo passa, em larga escala, pelo digital. O
autor sublinha o desenvolvimento social e cultural, paralelamente a esta evolugio, vé-se
surgir pessoas que tém usado esse avango para a pratica de atos danosos, tais como,
roubo de dados, persegui¢des, uso indevido de imagem, cyberbullying, sdo apenas alguns
dos riscos aos quais os internautas estao expostos todos os dias. Esses crimes tém como
principal elemento a falta de conhecimento dos usuarios das redes. Sem o conhecimento
necessario para aferir sobre quais atitudes tomar diante dessa nova realidade, o usuario
torna-se facilmente manipulavel.

Aqui estao algumas praticas digitais e riscos associados no ambiente educacional,
tais como, as praticas digitais que sao as seguintes: aprendizagem online — as plataformas
de ensino online, cursos a distancia e aulas virtuais permitem que os alunos acessem o
conteudo educacional de qualquer lugar do mundo; recursos multimidia — videos, animagdes,
simulagdes e outros recursos multimidia podem tornar o aprendizado mais interessante
e eficaz; acesso a informacdes — a internet oferece acesso a uma vasta quantidade de
informacdes e recursos educacionais, enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem;
comunicagdo melhorada — ferramentas como e-mails, mensagens instantaneas e féruns
de discussao facilitam a comunicacao entre alunos e professores. Ja os riscos eminentes
sdo: seguranca online — ameacas cibernéticas, como ataques de hackers e phishing,
podem comprometer a privacidade dos alunos e professores, além de vazar informacdes
confidenciais; ciberbullying — a interagédo online também pode levar ao ciberbullying, onde
os alunos podem ser alvo de assédio, discriminagao ou difamacgao por meio de plataformas
digitais; distracbes — a abundéancia de dispositivos eletrénicos e distragdes online pode
prejudicar a concentragdo dos alunos e reduzir a eficacia da aprendizagem; plagio — a
facilidade de copiar e colar informagdes da internet pode aumentar os casos de plagio
académico, minando a integridade académica; desigualdade digital — nem todos os alunos
tém igual acesso a dispositivos e conexao a internet, o que pode criar disparidades na
participacdo e no desempenho académico; vazamentos de dados pessoais — plataformas
educacionais online podem coletar dados pessoais dos alunos, o que pode ser mal utilizado
se nao for protegido adequadamente; conteiudo inadequado — a internet também contém
conteudo inadequado ou nao confiavel, o que pode afetar negativamente os alunos se nao
forem orientados corretamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo, exploramos como as praticas digitais estdo moldando
nao apenas a forma como os alunos aprendem, mas também como se tornam cidadaos
informados e responsaveis em um mundo cada vez mais digitalizado. Além disso, também
examinamos os riscos e desafios associados ao uso das tecnologias nas instituicbes
escolares. Ficou claro que as tecnologias desempenham um papel significativo na promogao
da cidadania e na melhoria da educagdo. Elas oferecem acesso a uma vasta gama de
informacdes, possibilitam a colaboragdo e a criagdo de conhecimento, e capacitam os
alunos a se tornarem participantes ativos na sociedade. No entanto, também identificamos
que a integracdo dessas praticas digitais no contexto escolar ndo é isenta de desafios.
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Os riscos associados ao uso das tecnologias nas instituicbes escolares sao
variados e devem ser cuidadosamente abordados. Questdes de privacidade, seguranga
online, desigualdade de acesso as tecnologias, cyberbullying e a dependéncia excessiva
da tecnologia sao apenas alguns dos pontos criticos que exigem atencédo. Os educadores
e as partes interessadas devem estar atentos a essas preocupacdes e implementar
estratégias eficazes para mitigar esses riscos, garantindo um ambiente de aprendizagem
seguro e inclusivo. Ao considerar o papel das instituicdes escolares, fica evidente que elas
desempenham um papel central na promog¢ao do uso responsavel e ético das tecnologias.
Os educadores tém a responsabilidade de capacitar os alunos a se tornarem cidadaos
digitais conscientes, ensinando-lhes ndo apenas as habilidades técnicas, mas também
os valores e principios necessarios para navegar no mundo digital de maneira ética e
responsavel. Por fim, este estudo destaca a importancia da colaboracao entre educadores,
pais, alunos, especialistas em tecnologia e formuladores de politicas para abordar os
desafios e aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pelas tecnologias no contexto
educacional. A jornada em dire¢gao a uma cidadania digital plena requer esforgcos continuos
e adaptativos, a medida que a tecnologia continua a evoluir e a sociedade a se transformar.
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Célia, “Meu Aparelhinho de
Televisao”

Ricardo Santos David

RESUMO

Este estudo examina a influéncia da espiritualidade no desempenho aca-
démico de estudantes em duas escolas de Sao Paulo, entre 14 e 18 anos.
A narrativa de Célia, um aparelhinho de televisdo com uma conexao es-
pecial com a espiritualidade, é usada como ponto de partida para contex-
tualizar a pesquisa. Através de um questionario, os participantes foram
qguestionados sobre a influéncia da espiritualidade em seu desempenho
académico. Os resultados revelaram que 58,8% acreditam na influéncia
positiva da espiritualidade, enquanto 41,2% nao a consideram relevante.
Uma analise comparativa entre escolas confessionais e publicas demons-
trou que a crenca na influéncia da espiritualidade estava mais concen-
trada nas escolas publicas. Os resultados sugerem que a espiritualidade
pode desempenhar um papel importante no enfrentamento de desafios
académicos, especialmente em ambientes socioeconémicos complexos.
A historia de Célia, embora ficticia, serve como um pano de fundo intrigan-
te para essas descobertas. O estudo destaca a necessidade de explorar
a integragao da espiritualidade no ambiente educacional e convida a uma
reflexdo mais profunda sobre como a espiritualidade pode contribuir para
o desenvolvimento académico dos estudantes.

Palavras-chave: espiritualidade. escolas. desafios académicos.

ABSTRACT

This study examines the influence of spirituality on the academic perfor-
mance of students in two schools in Sdo Paulo, between the ages of 14
and 18. The narrative of Célia, a television set with a special connection to
spirituality, is used as a starting point to contextualize the research. Throu-
gh a questionnaire, participants were asked about the influence of spiri-
tuality on their academic performance. The results revealed that 58.8%
believe in the positive influence of spirituality, while 41.2% do not consider
it relevant. A comparative analysis between religious and public schools
demonstrated that the belief in the influence of spirituality was more con-
centrated in public schools. The findings suggest that spirituality can play
a significant role in addressing academic challenges, especially in com-
plex socioeconomic environments. The fictional story of Célia serves as
an intriguing backdrop for these discoveries. The study highlights the need
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to explore the integration of spirituality in the educational environment and invites deeper
reflection on how spirituality can contribute to students’ academic development.

Keywords: spirituality. schools. academic challenges.

INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais permeado pela tecnologia e conectado surgem
historias e narrativas que desafiam as fronteiras tradicionais entre o tangivel e o intangivel.
Uma dessas narrativas € a de Célia, um aparelhinho de televisdo que, ao longo dos anos,
tornou-se mais do que um simples dispositivo eletrédnico. Em 2011, Célia ndo era apenas
um aparelhinho doméstico, mas também estava presente em varias empresas de Sao José
dos Campos, incluindo FCC Fundacao Cultural Cassiano Ricardo, Industrias Nacionais e
Multinacionais em Cacgapava, Sdo José dos Campos e Taubaté, escolas de Idiomas, o
SENAC Brasil, Sistema de Ensino Poliedro, Editora Globo, Editora FTD, CONSESP Empresa
de Concursos Publicos, Instituto Qualicon em Concursos Publicos em Taubaté, Empresa
de Pesquisa, Tecnologia e Servigos da Universidade de Taubaté - EPTS, Correios, Poupa
Tempo em Sao José dos Campos, Banco Itau, Centros de desenvolvimento e Pesquisa,
Embraer, Colégio Embraer, Johnson & Johnson Sao José dos Campos, Colégio Saloni em
Sao José dos Campos, Quero Bolsas Empresa Feliz em Sdo José dos Campos, Clinica
Medsel em S&o José dos Campos, Sabin Diagndstico e Saude: Laboratério em Sao José
dos Campos, Bradesco Saude, Fundacgéo Bradesco, Banco Brasil, Universidade Paulista,
UNIP, Universidade de Taubaté, UNITAU, Universidade do Vale do Paraiba, UNIVAP, ETEP
Faculdades, Faculdade Bilac Sdo José dos Campos, DEIC de Sao José dos Campos,
Drogaria Sao Paulo, GRUPO Resolve Empresa de Recursos Humanos, Editora Saraiva,
Lojas Americanas, Mercado Livre, Center Vale Shopping, CNPq Brasilia Plataforma Curriculo
Lattes, CAPES de Brasilia, Sindicato do Comércio de Sao José dos Campos, Prefeitura
de Sao José dos Campos, Diretoria de Ensino de Sao José dos Campos, Prefeitura de
Taubaté, Diretoria de Ensino de Taubaté e a VINAC Consdrcios, uma renomada empresa
de carros. Farmacia de Manipulagao Terapéutica, Clinica Sorridents, A Pilkington, no Brasil
tem sua matriz situada no estado de Sdo Paulo em Cagapava sua peculiaridade residia
em sua capacidade de sintonizar no Jornal Regional da TV Vanguarda, filiada da Rede
Globo, TV Bandeirantes, Band Vale e em sua conexao especial com a Mauricio de Sousa
Producdes.

Esta conexdo ndo era comum. Célia possuia uma audicdo excepcionalmente
agugada, quase psicossomatica, igual amiga Roberta Aparecida Lima Pimentel, professora
na Prefeitura de Sao José dos Campos, com uma audi¢gao para casos psicossomaticos,
permitindo que ela operasse em volumes extremamente baixos, baixinho como sete,
dez ou catorze. Mais surpreendentemente, ela parecia ter a capacidade de se conectar
com dispositivos externos, como computadores e celulares, identificando informacdes
e até mesmo comunicando-se através de um ponto eletrébnico. Esta narrativa, que foi
posteriormente transformada em um texto literario de 600 paginas, apresenta Célia, também
conhecida como “aparelhinho de televisao”, bem como uma figura que busca a atencao,
quase como se fosse uma funcionaria voluntaria com um amor por noticias, jornalismo puro
e fofocas.
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Localizada no interior de Sdo Paulo, a cidade de Jambeiro tornou-se o epicentro
dessa historia intrigante. Os educadores da regido, cientes da curiosidade e fascinio que
Célia despertava, viram uma oportunidade educacional unica. Em um esforgo para tornar
o curriculo escolar mais relevante e engajador, os professores da escola de Jambeiro se
deparam com uma proposta inovadora: introduzir no ensino regular temas que abordassem
a espiritualidade, usando Célia como ponto de partida.

O propdsito central deste artigo € explorar a deciséo dos educadores de Jambeiro
de integrar temas de espiritualidade ao curriculo escolar, tendo Célia como catalisador.

Busca-se entender como a figura enigmatica de Célia pode servir como uma
ferramenta pedagdgica para introduzir e aprofundar o ensino de temas espirituais, e quais
sdo as implicagbes, desafios e beneficios dessa abordagem no contexto educacional.

Figura 1 - Charge de Célia “meu Aparelhinho de televisado”.

e da PROTEGE
TINHA R$ 24 MILHA| hEE S

ERA O FILME: "'DoR

E ainda sai gritando. Uma pessoa ABRIU
MAIS GENTE VAI QUERER ABRIR
Célio ¢ quem nao viu. Jm‘.qun_hn.! Dout:
Especioiizocéo am Psiguiatria. Car

Abrivl SHIBATA! SIMPATIA em C

Nelma Almeida - Banco Brasil

Fonte: O Autor

Figura 2 - Capa do Livro - Célia meu “aparelhinho de televisdo”.

Ricardo Santos David

Zélia, (Célia), meu
aparelhinho de televisao

Fonte: Elaborado pelo autor

Seguindo passos de Célia meu “aparelhinho de televisdo”, este aparelhinho
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funciona como um aviso para TV Vanguarda em Sao José dos Campos, afiliada da Rede
Globo, em todos os Jornais sempre aparece nome Célia, uma telespectadora chamada
Elisabeth Ramos da Silva, uma vez ao vivo no Jornal Vanguarda as 19h, ela fala o nome do
aparelhinho quando esta desligado da tomada & Zélia, quando ele esta ligado na tomada
nome do “aparelhinho de televisdo” € Célia, Beth Ramos acompanha toda a Programacgéao da
TV Vanguarda. Baianinha do Senac sempre falou que Célia “meu aparelhinho de televisao”
tinha uma mao boa, para filmes, noticias, reportagens e novelas, baiana, baianinha do
Senac sempre elogio “aparelhinho de televisdo” Célia. Segue abaixo um trecho do Livro,
chama a atencéao do Leitor porque Célia “meu aparelhinho de televisdo” é conectado em
todos Canais evangélicos,

Célia, “meu aparelhinho de televisao” em uma oragao

“Senhor, faze de mim um aparelhinho de televiséo, para que meus pais me tratem
como eles tratam o televisor. Para que olhem para mim com o mesmo interesse com que
olham para a tela da TV, especialmente quando minha mée assiste a sua novela favorita, e
meu pai, ao seu esporte predileto. Eu queria falar como aqueles homens, pois, quando eles
falam, toda a familia fica em siléncio para ouvir bem o que eles tém a dizer. Eu gostaria de
ver mamae se admirar de mim como ela se admira quando vé a ultima moda na tela. Eu
gostaria que meu pai risse comigo como ele faz quando os artistas contam suas piadas.
Eu gostaria que meus pais me dessem tanta atengdo quanto dao ao televisor. Quando este
nao funciona, imediatamente mandam chamar o técnico para conserta-lo. Eu gostaria de
ser um televisor e, assim, ser o melhor amigo dos meus pais e a pessoa mais importante
para eles. Oh! Pai do céu, se tu me transformasses em um aparelhinho de televisao, eu
novamente teria pais e poderia me sentir feliz! Pai, faz de mim um aparelhinho de televiséo
para chama a atencédo dos meus pais, em nome de Jesus Cristo, Amém”.

Figura 3 - Livro: Célia “meu aparelhinho de televisao”.

QUEM VAT e p
\E PROCES
PORRA DE HoMEm 1

CARAVANA DA BETH
PERDI MEUS DIREITCS AUTORAIS” &%

Fonte: Elaborado pelo autor

Célia “meu aparelhinho de televisdo” em todos os Canais do Brasil e Exterior tem um
restaurante chique, pessoas influentes da sociedade sempre frequentam seu restaurante,
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ex-aluna docente Dalva Oliveira dos Santos, aposentada do Senac, foi destaque da turma
nos diversos cursos de Gastronomia oferecidos pelo Senac em Sao José dos Campos,
Jambeiro e para finalizar em Campos do Jordao, Célia “aparelhinho de televisdo” sempre
teve orgulho ao falar da professora Dalva apaixonante, uma estrela, sua risada encanta
todas as pessoas de qualquer idade, Célia “meu aparelhinho de televisdo” tem orgulho de
ganhar um prémio sendo a melhor aluno do Senac de todo Brasil, para confirma ela sempre
mostra sua foto abragada com a professora docente Dalva em Campos do Jordao. Hoje,
Dalva € uma de suas melhores amigas, sempre que tem saudades do “aparelhinho de
televisao” olha a foto abragada com a Dalva.

Célia “meu aparelhinho de televisao” tem um restaurante chique famoso e muito
frequentado, ele é conhecido em todo Brasil e no Exterior, Jornais de Nova York nos
Estados Unidos sempre dao noticias da Célia “meu aparelhinho de televisao”, refinada,
segura nas maos uma cervejinha muita cara, R$ Duff Beer, é a marca de cerveja favorita
de Homer Simpson em Os Simpsons, A Duff que esta a venda nao € um produto oficial da
Fox, detentora dos direitos sobre a Histéria da familia Simpson. O responsavel pela criacdo
€ 0 mexicano Rodrigo Contreras, que registrou a marca no México e langou a cerveja na
Espanha em 2007, numa parceria com a cervejaria belga Haacht Brewery. Na América do
Sul, a bebida pode ser encontrada no Chile, no Paraguai e na Colémbia, os direitos de
producao no Brasil foram adquiridos no ano passado pela Duff do Brasil. A bebida nao é
mais fabricada no Brasil, qguem tinha os direitos da fabricacido era a Saint Bier, responsavel
também pela produgao da Cerveja Coruja.

Figura 4 - Livro: Célia “meu aparelhinho de televisdao”.

CELIA, (ZELIA), MEU
APARELHINHO DE
TELEVISAO

RICARDO SANTOS

Fonte: elaborado pelo autor
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Célia, “meu aparelhinho de televisao”

Certaocasiaonasalade auladaescolamunicipalde umacidade paulista, a professora
querendo estimular a imaginagao das criangas propés uma redagdo com o seguinte tema:
O que vocé gostaria de ser? No dia combinado para entregar a redagao, a professora
passou recolhendo cada uma delas e passou a lé-las enquanto os alunos estudavam a
cartilha; em um dado momento, todos ficaram assustados ao ver a professora chorando
enquanto lia uma das redagdes, mas nenhum dos alunos teve coragem de perguntar o que
estava acontecendo. Terminada a aula a professora voltou a sua casa; alguns minutos mais
tarde seu marido chega do trabalho e estranha ver a esposa chorando lendo ainda aquela
redagao. Preocupado, o marido chega e pergunta o que esta acontecendo; ela entao lhe
entrega a redacédo daquela aluna chama Zélia, mas que todos os coleguinhas e familia
a chamavam de Célia para que seu marido leia. Entdo seu esposo comega a percorrer
aquelas linhas intrigado com o que esta escrito: “Querida professora, se eu tivesse o poder
de ser alguma coisa eu queria ser uma televisdo. Se eu fosse uma TV com certeza eu teria
um lugar especial, de destaque na minha casa; todos se reuniriam ao meu redor s6 para
ouvir eu falar; ninguém me interromperia, todos prestariam atengao quando eu falasse. Se
eu fosse um aparelhinho de televisao ficariam preocupados sempre que eu nao estivesse
funcionando bem; até meus pais teriam um tempo para mim mesmo quando chegassem
cansados do trabalho. Seria muito legal, na hora do almogo todos reunidos ao meu redor,
querendo saber tudo que eu tenho para falar, ou até mesmo, ver meus irmaos disputando
para ver quem iria ficar comigo. Enfim, eu tenho certeza que se eu fosse uma TV teria uma
vida muito mais alegre”. Terminando de ler a redagédo o marido da professora indagou:
“‘puxa vida, coitado desta menina a Célia, como é que pode ter uns pais assim, deste jeito,
totalmente ausentes? ” Quase chorando a professora pede ao marido que |€ o nome da
autora da redacéo e ao ver, o marido, que aquela redagao fora escrita pela sua prépria
filha, o marido também cai em prantos, amassando contra o peito aquele pedago de papel.
E meu amigo, este pequeno conto faz a gente pensar um pouco, quem sera que estamos
dando mais atengao? A nossa familia ou a TV? E ndo apenas a TV, mas a internet, ao
celular, ao video game, etc. Sera marido que vocé ja deu um beijo na sua esposa? E vocé
esposa ja cuidou do seu marido? Sera filho que vocé ja abragou seu pai hoje? Tudo isto é
para gente refletir para ndo acontecer de estarmos fazendo de maquinas as coisas mais
importantes da nossa vida,

Figura 5 - Célia “meu aparelhinho de televisao”.

Fonte tlradapelo autor, (2011)

£0 o|njdoD

87



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.3

Na fotografia tirada pelo autor do texto, temos o Jornalista Carlos Abranches, TV
Vanguarda, afiliada Rede Globo, Psicanalista, Universidade do Vale do Paraiba, UNIVAP,
representa as empresas que sao cobertura do “aparelhinho de televisdo” na Regiao e todo
o Brasil, funcionarios e professores que estdo na “Caravana da Beth, vai ser Taubaté”, todos
tinham em comum um mesmo ideal, um uUnico objetivo passar em um dos concursos mais
concorridos do Brasil, Prefeitura de Taubaté, ninguém da fotografia poderia doar sangue,
todos estavam com muita, mais muita vontade de chupar sem camisinha, todos tinham
uma mediunidade, acreditavam em reencarnagéao, tinham um karma, até hoje quem lembra
fala, e diz, faltou s6 Célia “meu aparelhinho de televisdo”, na fotografia, Sueli faltou na foto,
2011 ela era a pessoa mais engracada do Brasil, ainda nos dias atuais ela continua sendo
engragada isso € observado pela Mauricio de Sousa Produgdes criacdo da personagem
Sueli, mas o Ricardo ainda continua com Jussara Indiazinha tapajo e fortinho: Uma aventura
no zooldgico, faltou também para finalizar André Homem Reitor, professor da Universidade
Paulista, UNIP.

REFERENCIAL TEORICO

Paulo Freire (1997), renomado educador, pedagogo e filésofo, enfatiza que a
solidariedade se entrelagca com a espiritualidade, e € na esfera educacional que essa
convergéncia encontra espago para se manifestar. Freire ressalta a importancia de uma
consciéncia critica e dialégica, uma mentalidade que fomenta percep¢des agucadas e
transformacgdes significativas diante das questdes cruciais da existéncia. Ele se preocupa
profundamente com o valor intrinseco e a dignidade inerente ao préximo, defendendo a
concretizagao dessa visao por meio da educacgao libertadora, carregada de esperanga. Sua
abordagem preconiza a estreita proximidade e a interagao genuina com o outro, promovendo
a vivéncia cotidiana e dialdgica da espiritualidade, mesmo quando essa manifestacao difere
da nossa propria.

O professor Leonardo Boff (2005, p.02), especializado em ética, filosofia da religiao
e ecologia filosofica, explora a espiritualidade como um “estado de ser”, uma postura
fundamental a ser cultivada a cada momento e em todas as circunstancias da vida. Ele
ressalta que essa atitude deve permear todas as esferas da nossa existéncia, desde
as tarefas domésticas até as atividades laborais, desde os encontros com amigos até a
intimidade compartilhada com um ente querido. Aqueles que abragam a espiritualidade
experimentam paz, serenidade, vitalidade e entusiasmo, pois carregam consigo uma
conexao intrinseca com o divino.

Ferdinand Rohr (2007), pedagogo, professor de matematica, terapeuta e
pesquisador, a principio, ressalta que a espiritualidade esta intrinsecamente ligada ao nosso
pensamento, considerando a integralidade do ser humano. Réhr enfatiza a impossibilidade
de abordar a espiritualidade de forma isolada, reconhecendo-a como uma das multiplas
dimensdes que compdem a natureza humana. Para Réhr (2007, p. 34), a espiritualidade
€ um elemento de uma multidimensionalidade que engloba as dimensdes fisica, sensorial,
emocional, mental e espiritual. Nessa perspectiva, a dimensao espiritual abarca conceitos
como liberdade, verdade e amor.
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Rudolf Steiner (2013), um filésofo, educador, artista e esoterista de renome, além de
ser o fundador da Antroposofia e da Pedagogia Waldorf, proclama que cada individuo € um
“‘enigma” por si s6. Ele enfatiza a singularidade de cada ser humano como a manifestagcao
mais profunda da espiritualidade. De acordo com as palavras de Steiner (2013), “dentro
de cada pessoa reside um nucleo espiritual que é verdadeiramente Unico; ndo existe outro
nucleo igual em existéncia”. Steiner (2013), ao estabelecer os fundamentos do método da
consciéncia intuitiva, concede grande respeito a espiritualidade intrinseca de cada individuo,
honrando o nucleo espiritual e a esséncia de cada ser.

Comenius, um bispo protestante da Igreja Moraviana, além de educador, cientista
e escritor tcheco, é também considerado o pioneiro da didatica moderna. Ele ressalta a
importancia de uma educagao que se adapte as necessidades individuais, reconhecendo
a singularidade de cada estudante. Comenius entendia que a espiritualidade inerente a
cada individuo devia ser cuidadosamente cultivada através de métodos pedagogicos que
levassem em consideragao a diversidade de talentos e potenciais presentes em cada aluno.

Com efeito, somos mais ou menos (quanto ao corpo, ao espirito, aos costumes, as
aspiragdes, as palavras e as agbes) como fez a primeira educagao e formagao da
adolescéncia que se Ihe seguiu. Se ela tiver sido boa e inspirada nas normas da
verdade e do bem, ndo pode acontecer que aqueles que a tenham recebido néo
superem os outros. Dai depende também a felicidade de toda a vida, pois as coisas
morais e espirituais, do mesmo modo que os naturais e artificiais, como se formam,
assim permanecem. (COMENIUS, apud GOMES, 2014, p. 163).

O pensador suico, filésofo politico, escritor autodidata e compositor, que é
reconhecido como um dos principais expoentes do lluminismo e um precursor do movimento
romantico, Jean Jacques Rousseau (citado por NACARATO, 2014, p.30), expde a ideia
de que “assim como os olhos do corpo, 0 homem aprende a enxergar com 0O espirito;
entretanto, essa aprendizagem inicial € consideravelmente mais prolongada do que a outra”.
Rousseau adverte que ao renunciar a qualidade intrinseca que o define como humano, o
individuo perde a capacidade de tomar decisbes e se despoja da ferramenta essencial
para a realizacao espiritual, sendo entdo compelido a recuperar a liberdade perdida em
face das escolhas moldadas pela sociedade. Rousseau sugere, assim, uma busca pelo
autoconhecimento através de uma jornada interior, onde a emogao desempenha um papel

crucial, representando uma entrega sensorial a natureza.

Johann Heinrich Pestalozzi, um educador pioneiro da reforma educacional na Suica
e destacado pedagogo, manifestou suas ressalvas quanto a énfase dada a razdo humana.

Como afirmado por Pestalozzi (citado por INCONTRI, 1998, p. 24), “apenas o amor
possuia o poder redentor, capaz de conduzir o individuo a uma plena realizagao moral”.
Pestalozzi acreditava que ao se conectar com a “esséncia divina” presente em si, 0 ser
humano se libertava. Ele argumentava que areligiosidade do ser humano emergia da relagao
afetiva entre a crianga e a mae, criando assim uma sensacao de protecao. Pestalozzi (apud
INCONTRI, 1998, p.25) afirmava que “a moralidade nao pode ser imposta ou controlada,
pois é algo intimo e individual... a natureza intrinsecamente melhor da criangca deve ser
estimulada o mais cedo possivel para resistir a forga prepotente do instinto animal”.
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O Docente e a Espiritualidade

Ao abordar a tematica dos conhecimentos dos professores, a humanizagao desses
conhecimentos, assim como a capacitagdo e aprimoramento do corpo docente, Spagolla
(2008) destaca que a concepgao de um professor como agente de transformacgao requer
a analise de seu contexto e a consideragao das condicdes historicas e sociais em que sua
atuacao profissional se insere.

De acordo com SPAGOLLA (2008):

A educacgao para a humanizagéo significa pensar e agir fundamentando-se em prin-
cipios éticos responsaveis, determinagdes politicas interventivas, criatividade esté-
tica sensibilizatéria. Nesta direcdo, a humanizagao da educagao e da escola é, ao
mesmo tempo, processo e produto, nascida e conquistada num projeto de mutua
determinacao e radicais lutas de educadores transformadores. Como processo, é
a acao diaria nas escolas, nas aulas, nas reunides, no trabalho pedagdgico, para
fazer valer os principios da igualdade, da convivéncia fraterna, da reciprocidade,
da solidariedade ativa, para a promo¢ao de um mundo mais justo e humano. Como
produto, € o espago novo da educagdo do homem ativo, esperangoso, que apren-
deu a viver junto aos seus semelhantes, na empreitada da formagao e da producéo
social, da cultura, das relagdes humanizadas, ou seja, um espacgo dotado de ca-
racteristicas humanas livres, conscientes e responsaveis pelo destino individual e
social. (SPAGOLLA, 2008, p. 02).

Considerando essas reflexdes, € imperativo destacar algumas caracteristicas da
natureza laboral que podem ser correlacionadas com seu significado espiritual. Partimos
desse didlogo como base para analisar e compreender tanto a fungdo docente quanto a
formagao de individuos para o engajamento na sociedade. Nesse sentido, a concepgéao
tradicional de trabalho como mero “ganha-p&o”, subsisténcia ou esforgo continuo que
abrange todos os aspectos humanos, emerge como uma atividade complexa que envolve
facetas psicoldgicas, fisicas, intelectuais, de planejamento e abrange elementos técnicos e
tecnolégicos. Tais facetas estao intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento humano nas

perspectivas filoséficas, socioldgicas e psicossociais.

O mundo do trabalho representa o contexto no qual o individuo se torna ativo
e proativo. Dentro desse cenario, ele investe sua totalidade de horas e mobiliza todo o
potencial de sua capacidade intelectual. A presenga da ciéncia e da técnica confere ao
ambiente de trabalho um solo propicio para inovagao e evolugao.

Nesse contexto, Mazzuco (2010, p. 21) articula:

O mundo do trabalho conquistou a terra toda. Tendeu a englobar o maior numero
possivel de trabalhadores: os antigos camponeses e artesdos, os ndbmades e 0s
cacadores, as terras conquistadas e transformadas em col6nias, os empregados e
servidores de todas as espécies, mesmo os soldados, e, em seguida, os individuos
na mesma condicao.
Dentro dessa linha de pensamento, emergem novas consideragdes e preocupagoes
que orbitam em torno do conceito de “saber-fazer”, ou seja, a maneira pratica de efetuar a
implementacdo de um processo de capacitagao de professores. Isso se da através de um
curriculo que estabelece ligagdes consistentes entre a formacgao inicial e continua, com
enfoque tanto objetivo quanto subjetivo. Essa abordagem se entrelaga com o contexto
social dos alunos e os perfis dos académicos.
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Nesse contexto de evolugédo, com a ascensao de novas tecnologias de produgéo,
formatos inovadores de organizagdo do trabalho e novas abordagens de gestdo, as
demandas por qualificagdo do trabalhador passaram por transformacodes significativas.
O valor se desloca em diregao aos aspectos intelectuais da forga laboral, abrangendo
o dominio de conceitos tedricos e tecnoldgicos, e promovendo um incremento no nivel
médio de educacdo (GILIO, 2000). E perceptivel, assim, que a qualificagéo da forga de
trabalho em uma sociedade é historicamente fluida, moldando-se conforme o estagio de
desenvolvimento econémico.

Todavia, a partir dos anos 80, essa dinamica comega a transformar-se com a
introducédo de novas abordagens de gestéo e estrutura organizacional que reconfiguram a
paisagem laboral.

Segundo as observacgdes de Paiva (1998), o desenvolvimento e a aplicagdo de
novas tecnologias, associadas a producao e a prestagao de servigos, somados a onda de
globalizagéo, culminam em um novo panorama econdmico e produtivo. Como resultado, a
exigéncia por uma base sélida de educacéo geral passou a abranger todos os trabalhadores,
demandando educacéo profissional basica para os ndo qualificados, qualificacdo técnica para
os profissionais especializados e educagao continuada para atualizacao, aperfeigoamento,
especializacao e requalificagao dos trabalhadores.

Assim, percebe-se a necessidade de um modelo educacional que va além das
demandas imediatas do mercado de trabalho. O trabalhador requer uma educagao que
0 capacite para um exercicio pleno da cidadania, um propoésito explicitamente presente
na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n°® 9.394/96. Paradoxalmente, essa
necessidade entra em conflito com o Decreto n°® 2.208/97, que promove a separacao
entre 0 ensino médio e o ensino profissionalizante, impactando negativamente a trajetoria
educacional voltada para a cidadania.

No cenario contemporaneo, configurado pela influéncia das novas tecnologias
de gestdo laboral e produgdo, € imperativo que os trabalhadores internalizem valores
relacionados a produtividade, qualidade e competitividade. Essa absor¢cdo deve também
abranger a identificacdo com os objetivos das organizagdes e, por extensdao, com 0s
propdsitos da sociedade. Contudo, essa adaptagcdo a uma nova realidade produtiva nao é
um processo simples, uma vez que traz a tona a relagao histérica conflituosa entre trabalho
e capital no sistema capitalista (GILIO, 2000, p. 34). Sob essa 6tica, ao compreender a
educacado como reflexo da sociedade, emergem reflexdes amplas sobre o conceito muito
debatido da educacgao profissional. Essa reflexdo abarca a necessidade de proporcionar
uma formacgédo que nao apenas prepare os individuos para atividades produtivas, mas
também os habilite a exercer plenamente a cidadania.

Em uma entrevista concedida a Rede Tribuna em 23 de setembro de 2019,
Cortella explora a ideia de viver com propésito, destacando que a vida € composta por dois
movimentos: um interno, relacionado a motivagao, e outro externo, ligado aos estimulos. Ele
discute as praticas dos educadores no contexto corporativo, sublinhando a distingao entre
educacao, habilitagéo e instrugdo. Isso indica que ndao somente os modelos diferem, mas
também os métodos e praticas (CORTELLA, 2019). Consequentemente, a espiritualidade
emerge como um elemento essencial para os docentes, um veiculo pelo qual podem refletir
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sobre o propdsito de suas vidas e suas atuagdes profissionais, culminando no objetivo
ultimo da educacao.

Nesse contexto, a sala de aula se torna um espaco onde variadas concepg¢des
de espiritualidade - religiosas ou n&do - se manifestam. Tais perspectivas englobam
crengas, valores especificos e até mesmo dogmas, frequentemente complexos e as vezes
contraditérias (VIEIRA, 2013, p. 04). E crucial analisar essas reflexdes nas relacdes e
formagdes dentro do ambiente educacional, focalizando os docentes e todos os envolvidos
na concretizagado da educacgao nas escolas.

De acordo com Webster (2003, p. 113), a espiritualidade esta intrinsecamente ligada
a busca de sentido na vida, bem como a busca pelo significado das experiéncias vividas.

Para o autor, a espiritualidade deve ser entendida como algo universal e inerente
a educacgao, abrangendo tanto individuos religiosos quanto n&o religiosos (VIEIRA, 2013,
p. 04). Dessa forma, a alegacao de que o ser humano é um ser bio-psico-espiritual, como
afirmado por Frankl (1992, p. 21), ressalta a exclusividade e ineréncia da espiritualidade a
natureza humana.

Ademais, é valido considerar que “o ser humano propriamente dito comeca onde
deixa de ser impelido (impulsionado) e cessa quando desiste em ser responsavel” [...]
houver um eu que decide (FRANKL, 1992, p. 21). Dessa forma, a expressao do individuo,
onde “houver um eu que decide” (FRANKL, 1992, p. 21), implica que, de acordo com a
interpretacao de Webster (2003, p. 113), o trabalho é o ambito em que algo é criado em prol
do outro. Essa viséo se alinha com as colocagdes de Vieira (2013, p. 04):

E no ambito do trabalho que se exerce e exterioriza a espiritualidade. Portanto,
pode-se dizer que o professor é alguém que, em seu trabalho, essencialmente cria
algo para o outro, cria espago de crescimento, cria espago para desenvolvimento de
sentido de vida, cria dialogo com seus alunos. A escola seria um dos espagos em
que o professor pode exteriorizar sua espiritualidade, trabalhando.
Apesar das discrepancias nas praticas, os discursos na educacdo compartilham
a busca por duas vertentes complementares: a formacao abrangente dos individuos e a

capacidade e competéncia para interagir responsavelmente com a sociedade.

Nesse contexto, Menegat (2017) destaca uma divergéncia entre a formacgao
e a pratica dos docentes, relacionada as ideias de libertagdo e emancipagao ligadas a
educacao. Essas concepgdes condicionam e possibilitam uma abordagem que promova
relevancia tanto em termos de segurancga quanto de conforto pessoal, fundamentada nos
principios democraticos.

Portanto, Menegat (2017) sugere que as proposi¢cdes de Foucault, que enfatizam
a abordagem do mundo de maneira diferente, com a presenca de outros em um dialogo
humilde, permitem a construgcdo da ética do “eu”, resultando em uma postura ética do
sujeito. Assim, € crucial desenvolver relagdes éticas através da interagédo dialdgica. Isso
indica que os professores precisam reorganizar sua abordagem, oferecendo aos alunos
uma perspectiva que ndo sé abranja a formagao técnica, mas também a integralidade
humana, conforme discutido por Menegat (2017).

Além disso, Foucault, ao vincular o autocuidado ao conhecimento espiritual, destaca
a natureza ética inerente a questao da verdade na pesquisa educacional.
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Ele demonstra que essa natureza nao diz respeito apenas a geragao de
conhecimento, mas também a transformagéo do préprio sujeito. Isso, por sua vez, reflete
na pedagogia da formagao humana (MENEGAT, 2017).

Ao considerar a histéria e a formagao docente, percebemos que, mesmo durante
a era das escolas normais na década de 1930, houve uma tentativa de romper com as
influéncias religiosas, priorizando as ideologias cientifico-humanistas. No entanto, como
aponta Jardilino (2010), apesar da abordagem laicista da formag&do docente da época, os
professores ainda viviam e interagiam em uma sociedade profundamente enraizada em
fundamentos religiosos, o que paradoxalmente contrastava com as propostas iluministas.
A formagéo e atuagédo das escolas normais no pais foram marcadas por tensdes entre
abordagens técnicas e humanistas, moldadas pelos contextos politicos e didatico-
pedagogicos de cada época (JARDILINO, 2010). Assim, torna-se necessario buscar
uma formagao capaz de satisfazer as demandas de um trabalho docente que incorpora
elementos da espiritualidade.

No cenario dos cursos de formagao docente, que tém como propdsito a capacitagao
de profissionais que atuardo diretamente na educagdo, seja como professores ou
especialistas, € fundamental analisar as representacdes sociais e o perfil dos educadores
envolvidos em Organizagdes que incorporam Educacgao e Espiritualidade em suas praticas
diarias. No entanto, observa-se um descompasso nas formagdes docentes (BARRETT,
2014, p. 09). Diante dessa constatagao, torna-se imprescindivel compreender a diversidade
das representagdes sociais e as expectativas dos envolvidos, a fim de informar e redesenhar
o projeto pedagogico do curso de Pedagogia, incluindo a dimensao da espiritualidade.

METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a possivel correlagdo entre a
espiritualidade e o desempenho académico de alunos com idades entre 14 e 18 anos,
em duas escolas localizadas em Sao Paulo. O estudo visou avaliar se a espiritualidade
desempenha um papel relevante no contexto educacional dos alunos, promovendo uma
comparagao entre as duas instituicdes de ensino.

Para alcangar os objetivos propostos, foram empregues uma abordagem
metodoldgica de estudo comparativo. Serédo selecionadas duas escolas distintas na cidade
de Sao Paulo, onde foram coletados dados qualitativos com o intuito de analisar a influéncia
da espiritualidade no desempenho académico dos estudantes, em cada uma das instituicbes
selecionadas.

A amostra da pesquisa foi constituida por alunos de duas escolas situadas em Sao
Paulo, totalizando cerca de 200 participantes. A distribuicdo foi equitativa entre as duas
institui¢des, incluindo estudantes de diferentes séries do ensino médio, todos enquadrados
na faixa etaria de 14 a 18 anos.

Foi elaborado um questionario, contendo apenas uma pergunta que buscam
compreender a percepcao dos estudantes acerca da possivel relagao entre espiritualidade
e desempenho académico.
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DISCUSSAO

Através da aplicagao de questionarios, foi investigada a influéncia da espiritualidade
no desempenho académico, tendo os participantes respondido sobre essa relacio.
Observou-se que 58,8% dos participantes afirmaram que a espiritualidade tem influéncia
no desempenho académico, enquanto 41,2% declararam que essa influéncia ndo existe.
Ao analisar os resultados entre as escolas confessionais e publicas, constatou-se que a
propor¢caodaquelesqueacreditamnainfluénciadaespiritualidade nodesempenhoacadémico
€ maior nas escolas publicas. Portanto, os alunos das escolas publicas demonstraram ter
maior convicgao de que a espiritualidade contribui para um bom desempenho académico.

Os achados de Lancuna et al. (2021) ajudam a esclarecer esses resultados ao
apontar que fatores como condi¢gao econémica, questdes familiares e desempenho escolar
podem gerar ansiedade e depressao nos estudantes, tornando-os mais vulneraveis a
situacoes desafiadoras. Nesse contexto, a espiritualidade pode funcionar como um meio de
alivio para essas tensdes. Considerando que os alunos de escolas publicas frequentemente
enfrentam maiores desafios socioeconémicos, é plausivel que eles estejam mais inclinados
a recorrer a espiritualidade como forma de enfrentar adversidades.

De acordo com Frankl (2016, p. 192), a habilidade de lidar com situagdes-limite,
aquelas que ndo podem ser alteradas ou evitadas, sao conhecidas como “valores atitudinais”.

Ele acredita que esses valores sdo os mais elevados (FRANKL, 2010). Mesmo
diante de dificuldades como a impossibilidade de realizar uma tarefa escolar ou a falta de
motivagao para frequentar a escola, o estudante tem a capacidade de encontrar um propdsito
na vida. Ao aceitar uma situagao desafiadora, o individuo adota uma atitude perante a
adversidade e enfrenta-a com resiliéncia, o que lhe permite transformar-se para superar a
dificuldade (FRANKL, 2018). A construgao dessa resiliéncia pode também envolver auxilio
espiritual, contribuindo para uma melhoria no desempenho académico.

E importante considerar que esses jovens e adolescentes estdo em uma fase de
transicédo para avida adulta, o que pode gerar crises existenciais. Pestana (2021) destacaque
essas crises podem impactar negativamente o desempenho escolar, enquanto atividades
que incorporam a dimensao espiritual podem produzir efeitos positivos no desempenho
académico e em outros aspectos. Segundo Frankl (2005), com base em suas experiéncias
clinicas, o vazio existencial € um dos principais problemas enfrentados pelos jovens. A
busca pelo sentido da vida, que se encontra no desenvolvimento da dimensao espiritual, &
uma estratégia preventiva contra crises e frustragdes existenciais.

Embora haja poucas pesquisas direcionadas a avaliar o impacto direto da
espiritualidade no desempenho escolar, alguns estudos ressaltam a espiritualidade
como um fator protetor. Abdala et al. (2009), por exemplo, conduziram um estudo com
estudantes universitarios e constataram que todos os alunos, independentemente de suas
crengas religiosas, perceberam uma influéncia positiva da espiritualidade no desempenho
académico.

Nesse sentido, promover o desenvolvimento da dimensao espiritual no contexto
educacional pode desempenhar um papel crucial para auxiliar jovens e adolescentes a
enfrentar o crescimento e a inser¢cao social de maneira mais favoravel.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Histéria de Célia, “meu aparelhinho de televisdo” com uma conexao especial com
a espiritualidade, serviu como um ponto de partida intrigante para a pesquisa realizada.
Através do estudo que explorou a influéncia da espiritualidade no desempenho académico
de estudantes de duas escolas em S&o Paulo, entre 14 e 18 anos, foi possivel langar luz
sobre a intersecc¢do entre tecnologia, espiritualidade e educagao.

Os resultados obtidos revelaram uma dicotomia interessante. Enquanto 58,8% dos
participantes afirmaram que a espiritualidade influencia o desempenho académico, 41,2%
acreditam que nao exerce tal influéncia. Além disso, ao comparar os resultados entre escolas
confessionais e publicas, percebeu-se que a crencga na influéncia da espiritualidade estava
mais concentrada nas escolas publicas. Isso sugere que a espiritualidade pode desempenhar
um papel significativo no enfrentamento de desafios académicos, especialmente em
ambientes onde as condi¢gdes socioecondmicas sdo mais complexas.

Tais conclusdes evocam paralelos com a narrativa de Célia, a televisdo com uma
audicao excepcionalmente agucada. Assim como Célia se destacava por sua habilidade
unica de sintonizagao, os estudantes que participaram da pesquisa parecem reconhecer,
conectado a espiritualidade como uma conexao que amplifica seu desempenho académico,
fornecendo uma ferramenta para lidar com adversidades. Portanto, a investigagao das
relagcdes entre espiritualidade, tecnologia e desempenho académico langou luz sobre uma
dimens&do muitas vezes negligenciada na educacao. A historia de Ceélia, embora ficticia,
serviu como um pano de fundo intrigante para examinar essas questdes de forma pratica.
A pesquisa demonstrou que a espiritualidade pode desempenhar um papel importante
no desenvolvimento dos alunos e pode ser uma forca que influencia positivamente seu
desempenho académico.
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Inclusao digital nas escolas

Raquel Wilian Gongalves

RESUMO

A inclusao digital nas escolas cada vez mais se torna uma necessidade,
essa ideia ja era discutida e hoje em meio a essa pandemia viu se a cres-
cente necessidade da inclusao digital dos cidadaos nesse modo de vida.
Ao acontecer o uso destes recursos tecnoldgicos, eles devem ser apro-
priados de meios onde a tecnologia da informagao e comunicagao (TIC)
se direcione para fazer valer a inclusdo dos individuos neste ciberespa-
¢o. Sendo assim, a escola se apresenta como ambiente capaz de fazer
imergir tais tecnologias a servigco de uma metodologia de ensino a favor
da interagdo dos alunos nesta sociedade da informagao anulando, assim,
as diferencas sociais ndo condizentes com este processo. Ao se utilizar
diferentes midias, que colaboram para a apropriagdo de um ambiente de
comunicagao, o computador e seus inumeros recursos destacam-se como
ferramenta de acesso , contribuindo para que aconteca de fato a inclusao
digital no ambiente escolar como uma agao educacional que envolve o
professor, ao capacitar-se para apropriacao e ideal uso de recursos tecno-
I6gicos, e o0 aluno como sujeito no espago de interagdo e comunicagao de
novas formas de colaboracgao, interatividade, conhecimento e cidadania.

Palavras-chave: educacdo. novas tecnologias. inclusdo digital.
comunicagao

ABSTRACT

Digital inclusion in schools increasingly becomes a necessity, this idea was
already discussed and today, in the midst of this pandemic, there has been
an increase in the need for digital inclusion of economies in this way of life.
When these technological resources are used, they must be appropriate
for environments where information and communication technology (ICT)
is directed to enforce the inclusion of the categories selected in this code.
Thus, a school presents itself as an environment capable of implementing
such Technologies in the service of a teaching methodology in favor of
the interaction of students in this information society, thus nullifying social
differences that are not consistent with this process. When using diffe-
rent media, which collaborate for the appropriation of a communication
environment as an educational action involving the teacher, qualified for
appropriation an ideal use of technological resources, and the student as
a subject in the space of interaction and communication of new forms of
collaboration, interactivity, knowledge and citizenship.

Keywords: education. new technologies. digital inclusion. communications.
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INTRODUGAO

Ao longo da histéria percebe-se que o surgimento de novos dispositivos de
comunicacao produz simultaneamente modificagcbes na estrutura do pensamento, nos
modos de apreensao do conhecimento e nas interagcdes sociais em geral.

Como parte do processo de aprendizagem, tais tecnologias necessitam ser
apropriadas e entendidas pelos professores, que fazem um papel fundamental neste
processo. Através de uma interagao por parte dos professores com os recursos tecnologicos,
eles acabam por interagir com a realidade que o aluno esta inserido.

Nao se deve desconsiderar que estes, nos cursos de formagao, ndo possuem tanto
contato com a tecnologia como forma de ensinar, acarretando, assim, um despreparo ao
optarem ou necessitarem de recursos tecnolégicos.

Em parceria, professores e alunos precisam buscar um processo de auto-organiza-
¢ao para acessar informagao, analisar, refletir e elaborar com autonomia o conhe-
cimento. O volume de informagdes nao permite abranger todos os conteudos que
caracterizam uma area do conhecimento. Portanto, professores e alunos precisam
aprender a aprender como acessar a informagao, onde busca-la e o que fazer com
ela. (BEHRENS, 2000, p. 71).
Quando se pensa em uma escola com visao futurista logo vem a ideia de que
as ferramentas tecnoldgicas, de maneira homogénea, substituem o caderno e lapis. Na

realidade, isso ndo acontece.

Na maioria das escolas publicas, observa-se a situacdo dos laboratérios de
informatica que, infelizmente, é precaria, além de que, quando sao utilizados nas aulas pelos
professores, elas se tornam muito superficiais. Isso acontece pelo despreparo de alguns
docentes ao utilizar as tecnologias, pelo pequeno numero de computadores disponiveis e
funcionando, pela falta de profissionais da area preparados para auxiliar os professores e
também pela falta de envolvimento de todos.

Nas escolas particulares nota-se que a situagdo é diferente. Existe mais
compromisso das pessoas envolvidas, de professores preparados e menos burocracia para
investimentos materiais. Porém, nao é raro encontrar laboratérios de informatica de escolas
publicas melhores que os de escolas particulares. Isso acontece pelo fato de que na rede
publica as verbas s&o maiores e a exigéncia de profissionais mais capacitados também.

Portanto, pode-se usar como referéncia o fato em que nas escolas particulares a
inclusaodigital esta basicamente efetivada, baseado nofacilacesso aos recursos disponiveis.
Ja na escola publica, apesar do incentivo do governo de disponibilizar a tecnologia, ela
realmente ndo tem sido apropriada de maneira funcional por alunos e professores.

Na sociedade da informagéo, o ambiente globalizado baseia-se em comunicagao,
informacgao, conhecimento e aprendizagem, o papel da disseminacgao da informacéao torna-
se fundamental para a construcdo do conhecimento e para a formacao do cidadao, e as
tecnologias da informacédo e comunicagéo trazem a possibilidade de democratizagéo e
universalizagao da informagao com grande potencialidade para diminuir a exclusao social,
embora paradoxalmente tenha produzido, nos paises nao desenvolvidos, um novo tipo de
excluséo, a digital.
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No Brasil, a exclusao digital € um problema social e politico, pois é decorrente da
escassez de recursos devido a péssima distribuicdo de renda no pais. (OLIVEIRA, 2000.
p.54).

Rondelli (2003) define cinco passos para a inclusdo digital:1. Oferta de computadores
conectados em rede;2. Criacdo de oportunidades para que os aprendizados feitos a partir
dos suportes técnicos digitais possam ser empregados no cotidiano da vida e do trabalho;3.
Necessidade de politicas publicas;4. Pesquisas que subsidiem as estratégias de inclusao
digital; e 5. Exploragdo do potencial interativo da midia digital. Assim sendo nao basta
apenas disponibilizar o acesso aos usuarios e sim acompanhar e ensinar a utilizar os meios
tecnoldgicos.

A utilizacdo das TICs no ambiente escolar contribui para uma mudanga de
paradigmas, sobretudo, para o aumento da motivagao em aprender, pois as ferramentas de
informatica exercem um fascinio em nossos alunos. Se a tecnologia for utilizada de forma
adequada, tem muito a nos oferecer, a aprendizagem se tornara mais facil e prazerosa, pois
“as possibilidades de uso do computador como ferramenta educacional esta crescendo e
os limites dessa expansao sao desconhecidos” (VALENTE, 1993 p.16).

Matos e Chagas (2008) sugerem que apesar de estudos, apontarem crescimento
e ampliacédo das possibilidades de acesso a computador e internet, isso n&do significa que
esse acesso seja “qualificado”.

Os autores entendem “acesso qualificado” como um acesso de boa qualidade
técnica, baixo custo e fundamentalmente que o acesso a internet seja feito por um individuo
que tenha capacidade cognitiva para compreender o conteudo acessado e que sua interagao
com a internet possa lhe conferir melhoria em seu padrao de vida, o que inclui melhoria
de sua insercéo profissional no mercado de trabalho, maior acesso a cultura e a cidadania
(MATOS E CHAGAS, 2008, p. 72).

Para Cabral e Cabral (2013, p. 4) € possivel atribuir pelo menos dois sentidos a
inclusao digital no Brasil. O primeiro aponta a perspectiva de transferéncia de conhecimento
a setores da populagao que necessitam do acesso para ndo serem excluidos. O segundo,
numa perspectiva tecnoldgica, envolve apreender o discurso da tecnologia, ndo apenas 0s
comandos de determinados programas para a execugao de determinados fins, ndo apenas
qualificar melhor as pessoas para o mundo do trabalho, mas sim a capacidade de influir na
decisdo sobre a importancia e as finalidades da tecnologia digital, 0 que em si € uma postura
que esta diretamente relacionada a uma perspectiva de inclusao/alfabetizacao digital, de
politica publica e de construcéo de cidadania, ndo apenas de quem consome e assimila um
conhecimento ja estruturado e direcionado para determinados fins.

Isso significa que para se tornar um incluido digital, o individuo devera ter
desenvolvida uma capacidade cognitiva que |Ihe permita ndo sé acessar e consumir
conteudos disponibilizados na internet, mas também e principalmente ser capaz de filtrar
esses conteudos, para que atendam as suas necessidades.

Pode-se afirmar que a qualidade da inclusdo digital, dependera da qualidade dos
processos de educacgao formal disponibilizados a populagao. No caso da educagao publica,
sabe-se que tem produzido muitos analfabetos funcionais, que dificilmente passam do nivel

80 o|nydoD

100



Educacdo e Tecnologia: transformando a maneira como ensinamos e aprendemos - Vol.3

de consumo da informacgao.

E fato que a universalizacdo do acesso a Internet é fundamental para proporcionar
a conexao de comunidades e escolas publicas, assim como a definicdo de grupos e
redes virtuais colaborativas que possibilitardo discussao e disseminacdo de solugdes de
problemas locais.

Sendo assim, talvez o mais importante de toda essa analise seria a conscientizagao
de que cada vez mais se faz necessario mais investimento, ndo somente em infraestrutura
bem como também em cursos de capacitagdo e outros incentivos para que o professor
possa estar totalmente inserido no mundo digital e também que haja uma reformulagao
no projeto pedagdgico para que o profissional possa incluir a utilizagdo das TICs em suas
praticas diarias.

Par buscar novos horizontes, no intuito de desenvolver uma pratica inovadora,
aproveitando o conhecimento remanescente e de forma homogénea, as tecnologias
da informagdo e comunicagao (TIC), vem para atribuir transformagdées que queremos e
necessitamos.

Assim sendo, as tecnologias da informacéo e comunicagao, tem sido instalada no
ambito escolar, através de projetos do governo e das proprias escolas sendo que desta
forma, cria-se a oportunidade de professores introduzirem em suas aulas o uso das novas
tecnologias disponiveis fato esse que infelizmente, ndo tem acontecido na maioria das
instituicdes escolares.

Para entendermos o motivo, podemos destacar que os proprios professores ainda
nao interagiram com essas tecnologias, havendo em primeira instancia, um certo receio de
aplica-las.

Como em qualquer metodologia que se propde uma maneira diferente de ensinar,
utilizar uma ferramenta tecnoldgica nao seria diferente. Por esta razao, ela precisa estar
implantada em um projeto, bem pensada para produzir esta mudanga na qual se deseja
realizar.

Tendo em vista o fato da escola nao ter absorvido totalmente as condigdes de usufruir
de novas tecnologias, justifica em partes o ensino tradicional que vem sendo aplicado, pois
os professores ainda possuem esta visdo na qual define que inserir uma tecnologia em sala
de aula ndo complementaria a aprendizagem dos conteudos propostos. Segundo Bonilla
(2005), as concepgdes que temos sobre educagédo ndo conseguem fugir da racionalidade
gue surgiu com a escrita, e é realmente desta forma que a maioria dos educadores repassam
o conhecimento, ou seja, hdo conseguem abranger a racionalidade de que o pensamento
da escrita e fala podem ser incorporados as novas formas de organizagao, e produgao do
conhecimento que estdo emergindo com as tecnologias atuais.

Ao analisar de forma geral, além destas tecnologias auxiliarem no aprendizado em
sala de aula, fora dela haveria uma complementagao nas tarefas extras dos professores,
como no preparo de provas e trabalhos, materiais atualizados disponiveis da internet,
preenchimentos dos cadernos de chamada e ajudando em afazeres administrativos, enfim,
€ importante e se faz necessario os professores buscarem essas facilidades por conta
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prépria, pois o objetivo desta ferramenta é ser usada como meio, € ndo como fim em si
mesma, ou seja, ela deve ser vista como um recurso complementar e necessario.

A escola que esta equipada com os recursos tecnoldgicos corretos, garante que os
professores consigam aliar estratégias de ensino as tecnologias, fortalecendo o processo
de ensino dos estudantes. Em um passado ndo muito distante, onde os conteudos eram
aplicados apenas por meio do quadro negro e da explicagdo do professor, as técnicas
de ensino mais ousadas e inovadoras eram as aulas em grupos, em contato com a
natureza e com o uso de materiais ludicos desenvolvidos manualmente como atividades
complementares pelo aluno.

Esse cenario atualmente é bem diferente, pois além de todos os métodos
desenvolvidos em anos anteriores, a tecnologia tem facilitado a criagdo de novos
instrumentos pedagdgicos e também tem permitido que ferramentas que ja existiam estejam
sendo utilizadas de novas formas e beneficiando o ensino de alunos de todas as idades e
até mesmo de classes sociais com menor recurso se beneficiam mesmo que indiretamente.

Sendo assim os beneficios de inserir a tecnologia na educagao de criangas e de
jovens adolescentes, garantindo assim a inclusao digital nas escolas, sdo muitos. Isso
porque, existem diversas ferramentas pedagadgicas digitais que colaboram com o processo
de ensino e aprendizagem e inclui-las nas escolas pode ser de grande ajuda tanto para
alunos como para professores.

Pode-se aliar a tecnologia com uma ferramenta de ensino muito eficiente, a
ludopedagogia, e essa ferramenta permite que as criangas aprendam brincando, aumentando
assim o interesse pelo conteudo e seus beneficios sdo potencializados quando associada
a tecnologia.

Uma forma muito comum de aplica-la atualmente tem sido por meio de jogos virtuais
e aplicativos. O uso de jogos na educagao nao € novidade, porém hoje em dia por mais
alunos terem acesso a tecnologia e também por termos varios jogos na modalidade digital
ja desenvolvidos ou em desenvolvimento, visam a estimular ainda mais aprendizagem e
facilitar o ensino, inclusive, de criangas com transtornos de aprendizagem dos mais variados
apresentados.

Muito se discute a inclusdo digital em escolas publicas, na perspectiva do direito
humano do aluno e da importancia de professores e gestores nesse processo inclusivo.
Nesse momento essa discussao torna-se cada vez mais necessaria, pois considera-se a
crescente insergao de tecnologias digitais nas escolas e nesse momento atual ficou muito
claro a importancia da inclusao digital, pois sem essa inclusdo acontece um distanciamento
ainda maior entre os alunos de escolas particulares e de escolas publicas.

A inclusao digital € um direito humano que deriva de um novo movimento social
provocado pela insergdo das tecnologias digitais em todos os espagos vitais para a
sobrevivéncia em nosso planeta. Quando professores e gestores nao se esforgam ou néo
possuem condi¢des para usar essas tecnologias com seus alunos de forma competente e
emancipatoria estao violando os seus direitos humanos.

Apesar disso, observamos que mesmo com tanto investimento, ainda é muito
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precaria a utilizagcdo de recursos didatico tecnoldgicos, especialmente os digitais, nas
salas de aula do ensino fundamental, em escolas publicas (PADILHA; ABRANCHES,
2010; PADILHA; ABRANCHES, 2013a). Além disso, os professores nem sempre recebem
formagao para usar pedagogicamente esses recursos e ainda ha uma grande dificuldade com
a manutencao desses equipamentos nas escolas. Muitas vezes, tomamos conhecimento
de atividades esporadicas, de alguns poucos professores inovadores. Contudo, essa néo
tem sido uma pratica constante e, mesmo assim, essas praticas sao isoladas e carecem
de maior integracdo com os demais professores, ndo somente na propria escola, mas
também em toda a rede. Essa pratica isolada e ainda rara € resultado também de uma
incompreensao, por parte de muitos professores e gestores, de que usar tecnologia na sala
de aula hoje ndo € mais opgéo para o professor ou para a escola. Os alunos precisam ter
acesso as diversas linguagens, inclusive e, principalmente, as digitais, pois vivem em um
mundo digital e ndo podem ser deixados de lado nesse processo. Mas essa apropriagao
deve ser critica, consciente e criativa. Por isso, € fundamental compreender a inclusao
digital dos alunos das escolas publicas e de qualquer crianga e adolescente, como um
direito humano, imprescindivel para sua vida na sociedade atual. Nessa conjuntura da
escola publica, podemos observar pelo menos, trés pontos de vista: (1) alunos avidos por
acederem a esses dispositivos tecnologicos que, na maioria das vezes, nao estao ao seu
alcance; (2) professores com perspectivas de uso didatico bastante diferenciadas, que
vao da resisténcia ao deslumbramento e; (3) gestores escolares, que gerem uma escola
baseada em um modelo tradicional e burocratico, mesmo vivendo num contexto de novas
demandas educacionais, culturais e sociais.

Sendo assim cada dia mais se faz necessario a adaptagao a essas novas tecnologias
e que a equipe pedagdgica de cada escola se envolva de fato para essa nova realidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainclusao digital, com o uso de recursos tecnoldgicos na escola ainda tem um longo
caminho a ser percorrido. Através de um estudo em relagao as tecnologias da informacéao e
comunicagao, que sdo os meios que possibilitam que os recursos tecnoldgicos fagcam parte
das aulas, percebe-se que ha varias formas das midias digitais que podem fazer parte do
cotidiano do aluno, sendo que ele, aluno, ja se utiliza destas midias fora do espago escolar.

Isso significa que ndo sé as condi¢gdes de acesso precisam ser melhoradas e
colocadas ao alcance da populagéo, como também os processos educativos que promovam
a alfabetizagao e letramento qualificados. As politicas publicas sdo essenciais para inser¢gao
da populagdo no mundo digital.

A educacado aliada as tecnologias pode favorecer o desenvolvimento de uma
consciéncia critica nas comunidades, atendendo as necessidades emergentes das mesmas,
sendo assim, a escola tem papel fundamental para a inser¢do dos estudantes no mundo
virtual, pois o ambiente escolar induz o aluno ao aprendizado, dessa forma torna-se de
extrema importancia que as escolas estejam preparadas para passar esse conhecimento
aos alunos preparando-os para o mercado de trabalho.

Em seu dia a dia os jovens estdo conectados. Independentemente de sua classe
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social, etnia ou nacionalidade estdo produzindo, compartilhando, colaborando com a rede
de interconexdes dessa cultura tecnoldgica que veio para ficar. Com a mesma velocidade
eles reproduzem, copiam e conseguem até burlar as poucas fronteiras existentes na rede.
Essa vivéncia digital pode ser individual, compartilhada e colaborativa.

Nesse caso, concluimos que os jovens ja estdo inseridos no mundo digital
e tecnoldgico, porém precisam ser educados e inseridos de fato na tecnologia aliada a
educacédo nas escolas e como parceria no processo de Ensino Aprendizagem.

Nesse sentido, para que a educacdo exerca seu papel de contribuir para a
formacgado dessa vocagao dos jovens de hoje, considerando que a escola ndo é o unico
espaco educativo na vida desses nossos alunos, ela deve estar atenta as novas estratégias
metodoldgicas que trazem novas formas de aprender e ensinar.
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