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Apresentacao

Esta pesquisa teve por objetivo discutir as implicagdes laborais das mudangas observadas
na sociedade contemporanea, com destaque a esfera educativa, diante do novo paradigma
informacional engendrado pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs). Tal revolugao informacional suscita transformacgodes culturais diversas nos individuos e
em todas as esferas sociais — essas modificagées permeiam o mundo do trabalho a partir de um
novo contexto laboral, passam a compor o meio educativo e impdem novos desafios e demandas
ao trabalho docente que merecem ser avaliadas. E necessario considerar ndo apenas a visdo
entusiasta da questdo, mas também enfatizar seus contrapontos, a fim de estabelecer um ponto

de vista amplo e critico para um quadro ainda em desenvolvimento.

Raphael Henrique de Araujo Vieira




INTRODUCAO

Apresentacao da obra e objetivos

O texto que aqui apresentamos € produto de estudos realizados ao longo do Curso
de Mestrado Profissional Interdisciplinar em Educagao e Comunicacéao, concluido em 2017
junto a Faculdade de Educacgédo (FACED), da Universidade Federal de Uberlandia, sob
orientagao do Prof. Dr. Robson Luiz de Franga. Conforme o histérico da proposta do Programa
de P6s-Graduagao em Comunicagdo e Educagado (PPGCE)', ao qual essa pesquisa se
vincula, os estudos ali tecidos mostram-se em consonancia a reflexdo e compreensao
sobre as midias, especificamente acerca da relagao das Tecnologias Digitais da Informagéao
e Comunicagao (TDCls) e suas implicagdes na vida da sociedade. Buscamos, pois, nesse
trabalho, sensibilizar-nos as mudancgas suscitadas por essa relacdo no mundo do trabalho

e da educagdo contemporanea.

Nesse sentido, visa-se construir um marco tedrico e critico a tematica abordada,
a partir de um estudo bibliografico interdisciplinar que expde visées dicotdmicas para tal
realidade, ainda em progresso, no bojo do desenvolvimento tecnolégico atual, analisando
visdes entusiastas e seus contrapontos. Visamos, porquanto, reunir um arcabougo tedrico
que possa, além de nos formar criticamente como pesquisadores da area em questao,
contribuir para o conhecimento analitico daqueles que tenham acesso, a tal material, a
partir de uma compreensdo mais ampla e n&o univoca para a triade trabalho, tecnologia e
educacédo. A obra, assim, visa difundir tais reflexées no ambito académico e profissional,

sobretudo na esfera docente.

Apresentacao dos capitulos

Para a conclusdo da tarefa em pauta, o trabalho foi dividido em conforme os

capitulos apresentados nos paragrafos subsequentes.

O capitulo introdutério, denominado “Compreendendo e relacionando conceitos

sobre tecnologias e educacao”, se baseia em algumas definigbes para o termo tecnologia,

1 Disponivel na pagina <http.//www.ppgce.faced.ufu.br>.



em que se discute, de maneira etimoldgica, historica e social, as acepgdes de tal expressao.
Nesse capitulo é apontada, também, a definicdo das TICs, justificada a adogao de tal
nomenclatura e discutida sua introdug¢do no meio educativo. Além disso, algumas de
suas potencialidades e exigéncias ante a atividade educacional e a atuagao docente sao

elencadas.

No capitulo sequente, intitulado “TIC e sociedade: o informacionalismo”, expbem-
se as visdes entusiastas diante de uma revolugdo tecnoldgica centrada nas tecnologias
da informac&o e da logica interconectada de redes, a partir de novas potencialidades
de interagdo em novos espacos que estabelecem a cibercultura e a sociedade em rede.
Sao0 discutidas as novidades ditadas por tal momento de efervescéncia multimidia e
computacional, como as alteragcbes no campo econdmico, € as mudangas nos proprios
individuos, envoltos a uma realidade de fluxos e dinamicidade; nos aprendizes nascidos e
altamente estimulados ao letramento digital desde muito jovens; e na prépria educagéao, que
suscita um processo de ensino e aprendizagem que diste do mero carater de memorizagao

historicamente instituido.

Ja no capitulo posterior, nomeado “Tecnologia: uma ponderagao ante o entusiasmo”,
visa-se expor o contraponto ao entusiasmo discutido no capitulo anterior, abordando algumas
questdes como a exclusao digital, que desconsidera a distribui¢cao igualitaria da tecnologia
entre as populacgdes, as falhas no projeto de insercédo das TICs no ambito da inclusao e do
letramento digitais, além da questao linguistica, que aponta para o funcionamento de uma
I6gica midiatica de redes pautada pelo Inglés. Ademais, é discutida a questao ideoldgica

presente por tras da tecnologia, difundindo valores e fetiches de determinados grupos.

Por fim, no capitulo chamado “A triade trabalho, tecnologia e educagéao e seus
paradoxos” sao feitas consideracdes acerca da centralidade do trabalho nas relacbes
sociais, bem como sua associacao intrinseca a educacdo. Ademais, no ambito das
metamorfoses do mundo laboral contemporaneo, sao discutidas determinadas influéncias
das TICs, enquanto fatores de maior flexibilizacao e intensificacdo do trabalho. Ao lado de

tais apontamentos, reflete-se sobre implicagdes desse contexto sobre o trabalho docente.

A guisa de conclusdo, ha as chamadas “Consideracdes finais”, estabelecendo os

ultimos apontamentos criticos do presente trabalho.

?



COMPREENDENDO E RELACIONANDO CONCEITOS
SOBRE TECNOLOGIAS E EDUCAGCAO

Antes de analisar a relagdo das TICs com trabalho e educagdo, em diversas
compreensodes entusiastas ou criticas, como pretende este trabalho, cabe, como via
de arcabouco tedrico para entender o referido quadro, debrucar-se sobre o conceito de
tecnologia. Vale constatar aspectos essenciais e introdutorios, seu papel na sociedade,
desenvolvimento, histérico de insercdo no campo educativo, desdobramentos dessa
inclusao, além da preparagao, da formacao que habilita os docentes a atuarem nesse novo

contexto sociomidiatico.

Nesse sentido, ao retornar as reflexdes quanto a definicdo do termo tecnologia,
uma pluralidade de visbes é perceptivel, em que a maioria delas diz respeito a algo relativo
ao “como fazer” e a produzir, conforme expde Paiva (1999). Kenski (2012) elucida que a
tecnologia se faz tdo remota quanto a propria espécie humana, plasmando-se em diferentes
equipamentos, ferramentas, processos advindos da engenhosidade humana, criadoras de

bem-estar.

Pinto (2005), por sua vez, elenca significados primordiais para o vocabulo em
questao. O primeiro deles se refere ao campo etimoldgico da palavra, em que tecnologia
seria “a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussao da técnica, abrangidas nesta ultima nogao
as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e, generalizadamente, os modos de produzir

alguma coisa” (idem, p. 219). Essa definicdo, como ressalta o autor, abriria as demais.

Uma segunda acepgao para tecnologia equivale simplesmente a técnica — uma
definicdo que, para o autor, se mostra a mais popular, correntemente utilizada quando nao
se necessita de precisdo maior. Nessa otica, as palavras técnica e tecnologia aparecem
como sindnimas em discursos habituais e coloquiais, sendo substituidas pelo anglicismo
know-how. Tal uso, para Pinto (2005), seria uma grave armadilha para o estudo das questdes

socioldgicas ou filosdficas ocasionadas na tentativa de compreender a tecnologia.

Ainda no que tange a definicdo equiparada de técnica e tecnologia, uma terceira

acepgao € levantada pelo tedrico: a compreensdo do conceito de tecnologia como a
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totalidade de todas as técnicas que uma sociedade possui, independentemente da fase
histérica de seu desenvolvimento. Para o autor, “[...] a importancia desta acepgao reside
em ser a ela que se costuma fazer mengao quando se procura referir ou medir o grau de

avancgo do processo das forgcas produtivas de uma sociedade” (PINTO, 2005, p. 220).

Nao obstante, dentre as diversas acepgbes possiveis, destacamos, face as
hipéteses arroladas neste trabalho, consideragoes relativas ao aspecto historico-social da
tecnologia e sua relagéo voltada ao plano filosofico e ideoldgico, como também expde a

obra do filésofo.

Em meio as reflexdes conceituais de tecnologia, o autor rememora o estado do
homem na antiguidade, maravilhado diante da natureza. Ao recorrer a Platao e Aristoteles,
o tedrico expde o arrebatamento desse sujeito diante do pensar racional como uma peca
basilar ao surgimento da filosofia. Um sentimento de espanto e admiragédo que, embora de
forma distinta, até hoje vigora na humanidade. Hoje, de maneira analoga a época antiga,
o homem também se encanta, se maravilha; ha, pois, um arrebatamento ndo mais ante a

natureza, “mas diante de suas préprias obras” (PINTO, 2005, p. 35).

Conforme essa admiragdo, vé-se uma época sem precedentes. Um presente
inédito e virtuoso, com um dominio impar sobre a natureza, artefatos espantosos e denso
conhecimento sobre os segredos dos processos naturais, assegurando surpreendentes

estandares de conforto, seguranga e dominagao, como ressalta o filésofo.

O tedrico entéo recorda que do estado de maravilha observado na antiguidade surge
também uma compreensao filoséfica do universo, da vida e, inclusive, do préprio homem. De
forma similar, a analogia do maravilhar-se também se faz presente na contemporaneidade;
uma ingenuidade e um deslumbramento revistado, ndo obstante com conteudo diferente,
haja vista que ‘[...] outrora, na pobreza de uma civilizagdo tecnicamente ‘atrasada’, o
homem sb6 podia com efeito maravilhar-se com aquilo que encontra feito; agora, na época

da ‘civilizagao tecnolégica’, extasia-se diante do que faz” (PINTO, 2005, p. 35).

Ha, assim, um deslumbramento diante das novas acepg¢des de tempo-espago

anteriormente mencionadas, caracteristicas da nova configuragao social. Desse modo:
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[...] as possibilidades agora oferecidas aos possuidores de recursos para a conser-
vacgao da vida, a aquisicdo de conforto e de meios para ampliar a formagao cultural
nao encontram paralelo no passado. Logo, esta época é superior a todas as outras,
e qualquer individuo hoje existente dever dar gracas aos céus pela sorte de ter
chegado a presente fase da histéria, onde tudo é melhor do que nos tempos antigos
(PINTO, 2005, p. 41).

Além disso, 0 homem extasia-se diante de suas cria¢des; se maravilha e perde,
muitas vezes, a criticidade frente ao processo, uma vez que:

[...] em virtude do distanciamento do mundo, causado pela perda habitual da pratica
de transformagao material da realidade, e da impossibilidade de usar os resultados
do trabalho executado, perdeu a nogao de ser o autor de suas obras, as quais por
isso Ihe parecem estranhas (PINTO, 2005, p. 35).

Tal discussao € capital para o entendimento da chamada “era tecnolégica”, ja que
tal atitude maravilhada ndo se mostra apenas histérica, como também se fundamenta na

constituicdo da prépria sociedade, segundo Pinto (2005).

Apesar do arrebatamento, do maravilhar humano diante da tecnologia, muitas vezes
expressos nas visdes mais entusiastas sobre a questdo, Pinto (2005) recorda nossa era
tecnolégica como algo nao isento de contradicées, em que o referido conceito de tecnologia
atua concomitante a uma visao ideoldgica, utilizada sobremaneira para embriagar as
massas, “[...] fazendo-as crer que tém a felicidade de viver nos melhores tempos jamais
desfrutados pela humanidade” (idem, p. 41), ou que:

[...] as possibilidades agora oferecidas aos possuidores de recursos para a conser-
vacgao da vida, a aquisicao do conforto e de meios para ampliar a formagé&o cultural
nao encontram paralelo no passado. Logo, esta época € superior a todas as outras,
e qual quer individuo hoje existente dever dar e existente dever dar gragas aos céus
pela sorte de ter chegado a presente fase da histdria, onde tudo € melhor do que
nos tempos antigos (PINTO, 2005, p. 41).

Por tras do conceito de era tecnoldgica, sob um grande otimismo abrumado e
maravilhado, ha um escudo que reveste de aspecto positivo dicotomias diversas, como
a exclusao digital, ou mesmo novas formas de colonialismo digital, uma polarizagao
tecnolégica enquanto produtores e receptores da informacao, como exemplifica o Relatério

MacBride?, publicado pela Organizacado das Nagdes Unidas (ONU) em 1980.

Cabe ressaltar a afirmagéo do tedrico ao mencionar o quéo se agiganta a palavra

2 O relatério corresponde a um documento da Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), datado em 1983,
o qual aborda questdes relativas a comunicagao ainda dicotémicas na atualidade. Dentre as questbes abordadas ‘[...] esta a falta de democracia na
comunicagéo, devido ao fluxo unidirecional de informagédo (norte-sul) que resulta na verticalizagdo da informagédo. E atestada, também no Relatério, a
necessidade de mudanga de tal conjuntura para a promog&o dos demais direitos humanos” (ALCURI et al., 2012, p. 143).
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tecnologia, primordial para o entendimento dos problemas da realidade atual, face as no¢des
divergentes, inadequadas e confusas que costumam permear seu emprego. Segundo o
autor, de jornalistas a filésofos, ndo ha estudioso que se dedique a observar a realidade
que deixe de usar a expressdo supramencionada e que assim permeia todas as formas

imaginaveis do saber.

De fato, conceituagdes diversas compdem um campo elementar paraa compreensao
da realidade contemporéanea repleta de renovacoes, contradigdes e debates, levantados por
um conhecimento que altera as atividades humanas: o tecnologico. Revisitada a definigao
de tecnologia, cabe também discutir conceitualmente as chamadas TICs. Esse assunto,
além de envolver a pratica educativa atual, diretamente se insere as reflexdes sobre a

sociedade e o trabalho contemporaneo.

Relembramos a mengao de Kenski (2012) ao pontuar que a tecnologia também
serve para informar e comunicar. Com esse fim, de acordo com a autora, o homem criou
formas especificas de tecnologias, conhecidas como “tecnologias da inteligéncia”, de ordem

imaterial, que somente existem enquanto linguagem, e ndo como maquinas.

Para a pesquisadora, “[...] o processo de producdo industrial trouxe uma nova
realidade para o uso das tecnologias da inteligéncia” (KENSKI, 2012, p. 27). Com foco na
comunicagao e no entretenimento, surgem novas profissées e novos meios de comunicagao

em massa, que ampliam o acesso a noticia e a informacao.

Nesse entremeio surgem as TICs, termo conhecido em Inglés como ICT (Information
and Communication Technologies). Segundo Christensson (2010), a expressao se associa
as tecnologias que promovem acesso a informagao por meio das telecomunicagdes, em que
se incluem a internet, as redes wireless, a telefonia mével e outros meios de comunicagao.
Como exemplos, o autor recorda o avanco das telecomunicagdes em tempo real, os
servicos de mensagem instantdnea e Voz sobre IP (Voice over Internet Protocol, VoIP),
videoconferéncias e redes sociais — facilidades que, como ressalta o tedrico, possibilitam a
comunicacao entre usuarios de todo o mundo e promovem a interagdo com essas pessoas

como se fossem vizinhos.
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Na visao de Rosario (2006, n. p.), as TICs sao pontuadas como:

[...] conjunto de tecnologias que permitem a aquisi¢do, produgcdo, armazenamento,
tratamento, comunicacéo, registro e representagdo de informagdes, em forma de
voz, imagens e dados contidos em sinais de natureza acustica, ética ou eletromag-
nética. [...] incluem a eletrénica como tecnologia base que da suporte ao desenvol-
vimento das telecomunicacoes, a informatica e o audiovisual (tradugdo do autor)®.

Para Cabero (1996), a partir das TICs sao criados novos entornos comunicacionais
até entado desconhecidos a humanidade. Estabelecem-se novos tipos de interagdo homem-
maquina e novos papéis discursivos sao criados, em detrimento a classica visdo produtor-
receptor. Surgiria ai um novo tipo de sociedade tecnolégica, ditado:

[...] principalmente pelo avancgo das tecnologias digitais de comunicagéo e informa-
¢ao e pela microeletrénica. Essas novas tecnologias — assim consideradas em re-
lacao as tecnologias anteriormente existentes — quando disseminadas socialmente,
alteram as qualificagdes profissionais e a maneira como as pessoas vivem cotidia-
namente, trabalham, informam-se e se comunicam com outras pessoas e com todo
o mundo (KENSKI, 2012, p. 22).

Existe, porquanto, um avango tecnoldgico, observado nas ultimas décadas face
as novas tecnologias e que corresponde a um novo espectro que percorre o mundo na
contemporaneidade, conforme assinalam Castells et al. (s.d. apud CABERO, 1996). Em
uma visao entusiasta a ser discutida adiante residem temores e se depositam as esperancas

de nossas sociedades em crise.

O desenvolvimento das ferramentas comunicacionais, implementadas a cada
dia, gera ambiguidades a questao terminoldgica. Em muitos casos, as inovagdes mais
contemporaneas sao conhecidas como Novas Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
(NTICs). Para Cabero (1996), a utilizagcao desse termo € pautavel, dada a definicao de novo
e sua impermanéncia. Para o autor, a acepcao NTICs se refere, muitas vezes, a informatica
e ao video que, contemporaneamente, ja podem ser vistas como tecnologias tradicionais,
frente ao que |hes seria posterior e “novo”, como a multimidia, a televisao via satélite, os

hipertextos etc.

A discussado se faz presente também na obra de Kenski (2012, p. 25): “[...] o
conceito de novas tecnologias é variavel e contextual”’, sendo comumente confundido com

a ideia de inovagdo. Dada a frenética velocidade do atual desenvolvimento tecnolégico, o

3“Al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informa-
ciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TICs incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual’.
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estabelecimento de um limite para a adjetivagéo “novo”, com referéncia aos conhecimentos,
instrumentos e procedimentos, se torna dificil, motivo pelo qual o presente trabalho utilizara

adotara a nomenclatura TIC enquanto convengao.

Ao ratificar a exposigdo anteriormente mencionada, percebe-se a referéncia das
TICs enquanto “[...] processos e produtos relacionados com os conhecimentos provenientes
da eletrénica, da microeletrbnica e das telecomunicagdes” (KENSKI, 2012, p. 25). Esses
processos, como elucida a autora, sao dotados de constante aperfeigoamento e se mostram
em permanente transformag¢do. Ademais, enquanto caracteristica, demonstram uma base
imaterial, “[...] ou seja, ndo s&o tecnologias materializadas em maquinas e equipamentos.

Seu principal espaco de acdo € virtual e sua principal matéria-prima é a informagao” (idem).

Tal mengao se faz intertextual a obra de Cabero (1996), uma vez que o autor também
salienta a imaterialidade das chamadas “novas” tecnologias. Para elas, a informacéo € a
matéria-prima; elas possibilitam o acesso a um grande volume de dados em curto espago
de tempo e, a partir disso, uma mesma informagao é apresentada em codigos linguisticos
distintos. Ao usuario, antes exclusivamente receptor de mensagens diante da midia, inerte,
passivo, lhe é permitido ser um produtor de conteudo; e Ihe é facultado agora ndo apenas a
possibilidade de produzir mensagens, mas também a de decidir a sequéncia, a quantidade,

o ritmo, o cddigo da informagao que deseja estabelecer relagdes etc.

Ao lado dessa imaterialidade, como Cabero (1996) arrazoa, a interatividade e a
instantaneidade despontam enquanto caracteristica elementar das TICs. H4, para o autor,
uma demanda na cultura ocidental em receber informacdes na melhor qualidade técnica
e no menor tempo possivel, preferencialmente em tempo real: tal lacuna fora preenchida,

haja vista que as TICs rompem as barreiras de espago e tempo.

Nacbes e culturas sdo aproximadas pela comunicacdo via satélite. Bancos e
bases de dados de dentro ou fora do pais podem ser acessados instantaneamente, o que
torna comum (além de paradoxal) se saber primeiro o que aconteceu fora de seu pais
em detrimento do que ocorre dentro da nacdo onde se reside, como enfatiza o tedrico

espanhol. Nesses termos:
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[...] as novas tecnologias ndo s&o apenas meros suportes tecnologicos. Elas tém
suas proprias légicas, suas linguagens e maneiras particulares de comunicar-se
com as capacidades perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas
das pessoas (KENSI, 2012, p. 38).

Aautora discorre ainda quanto a presenga de uma nova linguagem, que se associa a
oral e a escrita ha muito utilizadas e estudadas: a digital, articulada as tecnologias eletrénicas
de informagdo e comunicacdo, e que tem como base os hipertextos, definidos como “[...]
sequéncias em camadas de documentos interligados, que funcionam como paginas sem
numeracao e trazem informagdes variadas sobre determinado assunto” (KENSKI, 2012, p.
32). A selegao e o aprofundamento dependem da agéo de cada individuo, suscitando uma
nova forma de apropriacédo e até mesmo de construcéo textual, constituindo uma evolugao

a linearidade textual a que estamos acostumados.

Em adicao, a pesquisadora cita que um encadeamento de midias é possivel, com
fotos, videos, sons, entre outras, tendo-se um documento multimidia/hipermidia. Novos
tipos de leitura suscitam novos tipos de aprendizagem, de alfabetizacdo; ha, pois, uma
nova linguagem, e, de acordo com Castells (1999), o atual processo de transformagao
tecnolégica se expande exponencialmente mediante a criagdo de uma interface que
envolve o campo tecnolégico e uma linguagem digital comum, na qual a informacgao, além

de gerada, armazenada e recuperada, pode ser processada e transmitida.

Existe uma reconfiguragdo na forma como o conhecimento é acessado. A leitura
requer novas técnicas, e ha uma nova estrutura para um novo modelo de interacdo. O
individuo, inserido nesse contexto, se faz mais seletivo, pode encontrar rapidamente aquilo
que necessita e escolhe o que observar e em qual profundidade. E possivel, pois, definir
o caminho que mais seja interessante ao aprendizado, como recorda Kenski (2012). Tal
linguagem digital, expressa em diversas TICs:

[...] impde mudancas radicais nas formas de acesso a informacéo, a cultura e ao
entretenimento. O poder da linguagem digital, baseado no acesso a computadores
e todos os seus periféricos, a internet, aos jogos eletrdnicos, etc., com todas as pos-
sibilidades de convergéncia e sinergia entre as mais variadas aplica¢cdes dessas mi-
dias, influencia cada vez mais a contribuicido de conhecimentos, valores e atitudes.
Cria uma nova cultura e uma outra realidade informacional (KENSKI, 2012, p. 33).

Como demonstra Lévy (1996, p. 39), a nova linguagem, a nova escrita e a

virtualizagdo da memdria implicam num novo texto:
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[...] alimentando correspondéncias online e conferéncias eletrénicas, correndo em
redes, fluido, desterritorializado, mergulhado no meio oceanico do ciberespaco,
esse texto dindmico reconstitui, mas de outro modo e numa escala infinitamente su-
perior, a copresenga da mensagem e de seu contexto vivo que caracteriza a comu-
nicacao oral. De novo, os critérios mudam. Reaproximam-se daqueles do dialogo
ou da conversagao: pertinéncia em fungdo do momento, dos leitores e dos lugares
virtuais; brevidade, gracas a possibilidade de apontar imediatamente as referencias;
eficiéncia, pois prestar servigo ao leitor (e em particular ajuda-lo a navegar) € o me-
Ihor meio de ser reconhecido sob o diluvio informacional.

Esse novo texto, a partir do suporte digital, mostra-se como uma janela de
possibilidades, em que se pode explorar uma reserva potencial. O hipertexto € a matriz de
textos potenciais, e alguns deles s6 se efetivardo mediante a interagdo com um usuario,

como comenta Lévy (1996).

Nesse entremeio, o leitor se faz mais ativo, j4 que o computador se mostra um
potencializador de informagdes. O hipertexto, surgido no ambito de expansao das TICs,
foge a linearidade da escrita classica e suscita interagdes alimentadas pelo leitor. Opera-se,
assim, uma revolucao copernicana, como destaca o referido autor — a hipertextualizagao

potencializa e enriquece as producdes de sentido, além de ampliar o processo de leitura.

Diante das novas escritas, leituras e textos, novidades na alfabetizacdo também
sdo algo marcante das tecnologias e ultrapassam a maneira canonizada de escrita, da
leitura e do contar, conforme assevera Demo (2009). O manuseio do computador e da
internet proporciona e incita uma alfabetizagéo diferente a crianga, familiarizada a esse
contexto e muitas vezes autodidata. Deve haver uma nova alfabetizacdo que se mostra
pertinente diante dos desafios do século XXI, enquanto iniciadora da crianga nas condi¢coes

socioecondmicas atuais.

Como discorre Moran (2013), caminha-se para uma nova fase, em que as midias
convergem e se integram. Tudo dialoga com tudo e todos, e vivemos uma multiplicagcao
de escolhas e de interagdo que, como aponta Cabero (1996), transmite as TICs um pleno

sentido no campo educativo e didatico.

Vive-se, nesse sentido, o que Jenkins (2009), tedrico da area da Comunicacéo,
nomeia de “Cultura da convergéncia”, o que nao se trataria apenas de uma mudanga

tecnologica, mas sim de uma alteracéo da “[...] I6gica pela qual a industria midiatica opera”
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(JENKINS, 2009, p. 43) e que impacta na forma pela qual os individuos se relacionam com
os meios. Ademais, Moran (2013) assevera que a mobilidade e a virtualizagao nos libertam

das amarras tempo-espaciais rigidas, previsiveis e determinadas.

Ocorreria uma reprodugao do mundo fisico a partir das plataformas digitais —
todos os servigos podem ser realizados desse modo. O dialogo entre o mundo fisico e o
dito mundo digital faz-se crescente, € rico, novo e fértil; transmite novas possibilidades,
multiplos processos de pesquisa, lazer, relacionamento e integragdo, “[...] que impactam
profundamente a educacdo escolar e as formas de ensinar e aprender que estamos

habituados” (MORAN, 2013, p. 14).

Diante dessa realidade, natural seria que tais ferramentas, linguagem digital,
cultura, convergéncia e potencialidades de interagdo que tanto suscitam agdes educativas
chegassem as escolas. E impossivel dissociar educacdo e tecnologia numa relacdo de
socializagcado da inovagéao. Trata-se de uma transformacéo “[...] que transcende até mesmo
os espacos fisicos em que ocorre a educacgao” (KENSKI, 2012, p. 47); engendra novos
padrdes cognitivos, pedagogicos e de trabalho; e € acompanhada de novas ideologias,
vislumbres, espantos e admiragdes, recordando as palavras supracitadas de Pinto (2005).
Um contexto que, como mencionado, nao surge isento de contradigdes, mas sim que intriga

e instiga a todos os envolvidos no processo educativo.

Tecidas as devidas definigbes semanticas para a questdo da tecnologia,
compreendendo em tragos gerais o surgimento, as caracteristicas e potencialidades das
TICs, cabe observar o ambito em que elas passam a integrar o universo educacional,
também escopo deste trabalho. Tal exercicio assume relevancia enquanto compreensao
tedrica, bem como se faz historicamente norteadora na construgao critica do contexto em

questao.

As TICs chegam as escolas

Compreendidos alguns conceitos introdutérios, postulada a impossivel dissociagao
entre tecnologia e educacéo, e partindo ao exercicio de nos remontar a introdugao das

TICs em ambiente escolar, voltamo-nos ao trabalho de Vidal (2006), que aponta a insergao
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dessas tecnologias em tal area como um ponto fértil a discussao e investigag¢ao, haja vista

que ai confluem interesses diversos, que abarcam ideologia, técnica e economia.

Vidal (2006) cita, como primoérdios da relagdo midia/educacéo, as proximidades do
ano 1918. No entanto, considera a década de 1950 como ponto essencial ao desenvolvimento
das tecnologias educativas nos ambitos diversos. A autora destaca, a partir desse periodo e
adentrando nos anos 1960, a grande influéncia social vislumbrada com o decolar dos meios

de comunicacdo de massa.

Nesse sentido, Vidal (2006) recorda a revolugao eletrénica fomentada pelo radio
e pela televisdo, os quais revisam profundamente os modelos de comunicagdo em uso.
Enquanto propulsores da cultura de massa, tais dispositivos influenciam milhées de pessoas
e promovem mudancgas sociais relevantes nas esferas politica, econdmica, de marketing e
jornalismo; ditam-se, pois, novos costumes sociais, conhecimentos e aplicagdes educativas
imbrincadas aos meios de comunicagdo. Com relagdo aos anos 1970, esse periodo foi,
simultaneamente, “[...] a época provavel do nascimento da tecnologia da informagao e uma

linha divisdria na evolugao do capitalismo” (CASTELLS, 1999, p. 136).

No que concerne a tal momento, Vidal (2006) comenta o desenvolvimento da
informatica enquanto consolidagdo dos computadores com fins educacionais, sob a égide do
ensino assistido por computador. Surgem entdo os computadores pessoais, popularizando
tal modalidade enquanto alternativa rica em potencialidades e, dessa época em diante,
comega a surgir um arcaboucgo critico referente ao uso da midia na educagao, cabendo

ressaltar as ideias de Clark (1983).

Na obra Reconsidering research on learning from media, o autor defendia a
completa nao influéncia da midia na aprendizagem do aluno. A partir de uma conhecida
metafora, o tedrico propunha que a midia seria apenas o caminhao, o veiculo responsavel
pela entrega da informacao. Haveria apenas uma ferramenta facilitadora, que nao efetivaria

a aprendizagem, algo que seria feito pelo método de ensino.

Acerca da década de 1980, momento em que Clark (1983) desenvolve sua critica,
Vidal (2006) arrola a generalizagao de outros e inUmeros questionamentos e criticas quanto

ao incremento da tecnologia educativa e sua aplicabilidade na educagao. Ela destaca que
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tais ponderagdes se centravam no empirismo demasiado das praticas, investigagcdes que
visavam somente aos materiais audiovisuais, com inexisténcia de consenso procedimental

e conceitual, dentre outras questdes.

Ja no tocante a década de 1990, faz-se relevante mencionar o trabalho de Kozma,
que estabeleceria um ferrenho debate ante o posicionamento de Clark (1983). Conforme
apontam Vazquez e Dorfer (2012), Kozma tencionava demonstrar uma relagdo de

complementariedade entre midia e aprendizagem.

A partir dos anos 1990, Vidal (2006) percebe uma preocupagao constante com o
docente, e o enfoque na integragao entre TIC e educagao converte-se em questao primordial.
A internet, nesse interim, transforma-se em campo de investigagédo bastante estudado, em
detrimento aos classicos questionamentos presentes outrora, relativos a midia, como o uso

de recursos audiovisuais. As TICs passam, entdo, ao papel de protagonistas.

Como anteriormente refletido, o atual desenvolvimento das TICs propicia elevados
parametros da conectividade, velocidade e aproximacdo. Tal momento € muitas vezes

conhecido como Sociedade da Informagao, pois:

[...] a comunicagéo se faz desmassificada e os individuos estdo equipados com
computadores e outras tecnologias que permitem uma interacdo cumulativa entre
as inovagdes tecnoldgicas e seus usos, gerando novas formas de organizagao do
trabalho, do tempo e do espaco (TEMER; NERY, 2009, p. 121).

Esse momento contemporéaneo advoga um novo quadro educativo, que também
acompanha as novas vivéncias e praticas sociais nao isentas de contradi¢des, conforme

buscaremos analisar a posteriori.

Assim como levantado antes, ha alguns anos as TICs se fazem presentes nas
escolas. Kenski (2012) reforca tal acepgao ao dizer que nao é possivel dissociar tecnologia
e educacgao, ao passo que Moran, Masetto e Behrens (2013) destacam, na apresentacao
da obra Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica, que a auséncia da tecnologia na
escola é incabivel. Ademais, como afirmam os referidos autores, sendo possivel perceber
cotidianamente o aparelhamento de escolas com computadores, esse € um feito posto.
Ha uma verdadeira informatizacdo dos sistemas escolares: o marketing de diversas

instituicdes destaca os recursos tecnoldgicos delas, e, com a instalacao de laboratérios,
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problemas educativos centenarios seriam resolvidos. Revoluciona-se o ensino, agregam-

Ihe diferenciais, inovacoes.

Como ainda expdem os teoricos na apresentacdo da obra, a tecnologia seria
uma avalanche que atinge a todos. Ha o vislumbrar de melhorias rapidas e efetivas, com

investimentos, projecdes e mudancgas.

Conforme ilustra Moran (2013), esse € um caminho ainda incerto, frente a diversos
desafios e possibilidades, no qual ndo ha respostas simples e deixa instituicdes perplexas
quanto ao rumo a seguir. Ele desponta na direcado em que “[...] tudo o que for possivel sera
cada vez mais realizado por aplicativos, programas, rob6s” (idem, p. 12), e isso suscita uma
nova visao de docente: o mediador “[...] entre o que a instituicdo propde em cada etapa e o

qgue os alunos esperam, desejam e realizam” (ibidem).

No percurso da gestdo das tecnologias em ambito escolar, Moran (2013) versa
sobre trés momentos. No inicial, aponta-se que a tecnologia auxiliou a incrementar os
processos que ja vinham sendo feitos, como automatizagéo, reducédo de custos e gestao.
Num segundo momento ha a insergao parcial das tecnologias no processo educacional, e na
terceira etapa, nota-se um amadurecimento da implementagao e integracdo dos processos
tecnoldgicos nas instituicbes educacionais — mudangas curriculares, metodolégicas e

estratégicas s&o, com isso, pautadas.

Faz-se relevante ratificar o apontamento de Kenski (2012), ao perceber o binémio
educacao/tecnologia como aspecto socializador da inovagdo. Para ser incorporada, a
tecnologia precisa ser ensinada; nesse prisma, esteja sob a forma de um produto ou de um
comportamento, a inovagao necessita ser informada e aprendida, até que seja incorporada

e passe a integrar o cotidiano.

Nesse quesito, a escola se faz elementar, visto que possui uma fungdo social:
“[...] usamos muitos tipos de tecnologias para aprender e saber mais e precisamos da
educacgao para aprender e saber mais sobre tecnologias” (KENSKI, 2012, p. 44). Além
disso, conforme ilustra Castells (1999, p. 69), “[...] a difusdo da tecnologia amplifica seu
poder de forma infinita, @ medida que os usuarios se apropriam dela e a redefinem”. A

escola seria, entdo, importante no processo do espargir tecnologico. Ao se apropriar da
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tecnologia, o aprendiz podera dar a ela novos usos em situagdes diversas, trazendo-a para

o seu cotidiano, incorporando e potencializando a inovagao.

Outra aplicagao educacional recorrente para a tecnologia, levantada por Kenski
(2012), constitui o fator estrutural das instituigdes de ensino. Como expde a especialista, as
tecnologias se fazem presentes em todos os momentos educativos, como planejamentos,
elaboracgdes, certificagbes etc. Ou seja, as TICs n&do fazem parte apenas do momento

pedagogico em si, como também da maneira de organizar o ensino.

Quanto a esse uso, um exercicio empirico pode ratificar tal exposigéo. E comum
perceber os sistemas de gerenciamento de questdes, os quais facilitam a elaboragao de
avaliagdes; os corretores 6ticos de cartdes de resposta; os sistemas automatizados de
planejamento de horario de aulas; os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs); o temido
preenchimento do diario de classe e o sistema de secretaria, que passam a ser otimizados
com as TICs. De fato, elas realmente fazem parte de todo o processo organizacional do

ensino.

Do ponto de vista financeiro, as TICs também possuem atuagao relevante. Moran
(2013), por exemplo, recorda a disponibilidade virtual de cursos gratuitos, de instituicoes
renomadas de todo o mundo. Também cita a substituicido dos recursos didaticos impressos
pelos digitais, o que, além promover uma diminuicdo de custos, reduz o peso dos livros a

serem carregados e amortiza os impactos ambientais.

Sob o prisma pedagdgico, Kenski (2012, p. 46) assevera que:

N&o ha duvida de que as novas tecnologias de comunicagédo e informagao trou-
xeram mudancgas consideraveis e positivas para a educagio. Videos, programas
educativos na televisdo e no computador, sites educacionais, softwares diferencia-
dos transformam a realidade da aula tradicional, dinamizam o espago de ensino-
-aprendizagem, onde, anteriormente, predominava a lousa, o giz, o livro e a voz do
professor. Para que as TICs possam trazer alteragdes no processo educativo, no
entanto, elas precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso
significa que é preciso respeitar as especificidades do ensino e da prépria tecnolo-
gia para poder garantir que o seu uso, realmente, faca diferenga. Ndo basta usar a
televisdo ou o computador, é preciso saber usar de forma pedagogicamente correta
a tecnologia escolhida.

Cabero (1996) afirma que, diante das TICs, a educagéo solicita um novo tipo de

aluno. Ha uma preocupacédo maior quanto ao processo, em detrimento ao produto, como
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também sobre a reprodugao da informagédo nos mais variados padrdes, suscitando uma
nova configuragao do processo didatico-metodoldgico. O saber ndo deve apenas recair no
professor, e o0 estudante ndo € mais um mero receptor de informacgdes; logo, ha redefinicoes
importantes nos tradicionais papeéis exercidos pelas pessoas interventoras do processo

educativo.

Nesses termos, Cabero (1996) inclui, enquanto justificativa para a adog&o das novas
tecnologias na aprendizagem, a maior estimulagdo de sentidos promovida por elas, o que
potencializa a retencéo da informacgao. Para o autor, diversos estudos classicos apontam
que 10% do que se vé é recordado, frente a 20% do que se ouve. Para informacéao vista e
ouvida, 50% se rememora, ao passo que € possivel relembrar 80% do que se vé, se ouve
e se faz. O carater multimidia das tecnologias associa sistemas simbalicos diferentes, além

da interatividade, proporcionando receber a informacao a partir de diferentes codigos.

Ao longo desse processo, o papel do professor alcanga dimensdes maiores, em
que surge um modelo mais aberto e flexivel. O docente ndo mais necessita estar todo
o tempo em classe ou ter, sob sua tutela, um unico grupo de alunos. A aula, enquanto
conjunto arquitetdnico cultural e estavel, é rompida - os estudantes podem interagir com
outros colegas de contextos diferentes, culturais ou fisicos, e ainda com outros mestres,

além de haver uma nova interagao: aluno-midia-aluno.

Sendo assim, as instituicoes tradicionais sao desafiadas a deixar o ensino tradicional,
embasado no professor enquanto centro da aprendizagem. As tecnologias digitais propdem
uma escola participativa e integrada:

[...] com momentos presenciais e outros com atividades a distancia, mantendo
vinculos pessoais e afetivos, estando juntos virtualmente [...]. Com as tecnologias
atuais, a escola pode transformar-se em um conjunto de espagos ricos de apren-
dizagens significativas, presenciais e digitais, que motivem os alunos a aprender
ativamente, a pesquisar o tempo todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas
e interagir (MORAN, 2013, p. 30).

Em suma, o papel do docente enquanto mediador faz-se extremamente pertinente.
Ele se coloca, agora, “[...] na contingéncia de conhecer novos recursos tecnoldgicos,
adaptar-se a eles, usa-los e compreendé-los em prol de um processo de aprendizagem

mais dinamico e motivador para seus alunos” (MORAN, 2013, p. 143).
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Para dar sequéncia as discussdes sobre a relagado entre tecnologia e educacgéo,
e em referéncia ao mencionado novo papel do professor frente aos diversos discursos
midiatico-tecnoldgicos e avangos diuturnos, julgamos ainda pertinente refletir acerca da
formagao docente: Estaria esse professor preparado para incorporar as tecnologias em sala
de aula? Que arcabougo tedrico possui e como vem sendo feita a formagao docente? Essa
preparagao existe? Em que baseia e a que ela conduz? A formacao ¢é efetiva e atualizada?
Diversas sdo as questdes possiveis nesse sentido, fomentando uma discussdo muitas

vezes esquecida ou protelada.

Diante de tantas potencialidades, de novas linguagens, textos e sujeitos, o professor
se sente preparado para essa situacdo? Como se encontra a formacao do professor, de
acordo com o novo papel da educagdo na sociedade que, como Alonso (2010) elucida, se
relaciona a possibilidade de prontamente responder a introducéo de novos meios técnicos,
em condigdes mais flexiveis de acesso a metodologias, curriculos e materiais? Em meio ao

desenvolvimento das TICs, como se porta o professor?

Para ratificar tal relevancia, Alonso (2010, p. 748) expbe que:

[...] as discussdes sobre a incorporagao das TICs pelas escolas, consequentemente
sobre a formacgao de professores, é tema candente ndo so6 pelas politicas publicas
que se impdem em ambos os contextos, mas pela maneira apaixonada que defen-
sores, e ndo defensores, tratam seus argumentos. Isso embota, muitas vezes, a
compreensao sobre os sentidos e fundamentos que dao base a uma ou outra ma-
neira de pensar essa questao.

Também nas palavras de Barreto (2010), elucidagdes importantes sao verificadas.
Como partida, a autora expde a crenga na mudanga mundial face a uma revolugao cientifico-
técnica, de carater determinista, centrada nas TICs. H4, de acordo com a tedrica, uma
hipertrofia das mudancgas suscitadas por essas tecnologias, gerada pela valorizagao do
fazer, em detrimento da definicdo mais ampla de tecnologia, como também recorda Arruda

(2014).

Nessa visao, ha o risco de:

[...] considerar o desenvolvimento tecnolégico como uma espécie de motor social,
na qual tudo o que é produzido pela sociedade (produgao material e abstrata) tem
como centralidade as transformagdes tecnolégicas oriundas das tecnologias digitais
atuais, baseadas na informatica (ARRUDA, 2014, p. 11).
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Arruda (2014) recorda, com mencado a Giddens, o risco do fetiche, de uma
supervalorizagdo da técnica, fator que pode conduzir a formagdes docentes com visdes
antagonicas, sendo uma simplificadora (elementos tecnoldgicos seriam secundarios na vida
e na cultura docente). Em contrapartida, tem-se a discussao sobre a técnica presente em
todo o processo de formagao. Novamente, em analogia a polarizagao levantada por Demo
(2009), a dicotomia mostra que, dentre tecndfilos e tecnéfobos, a formacgao docente envolve
visdes que abarcam a tecnologia de maneira simpldria (simplificada) ou protagonista. Ou

seja, nao existe consenso quanto ao paradigma seguido.

Compreendida a introdugéo das TICs no campo educacional e refletidas algumas
de suas possiveis potencialidades e exigéncias, outro levantamento importante diz respeito
as implicagdes que se referem diretamente a formacdo docente. Nesse sentido, Steve
(s.d. apud ALONSO, 2010) recorda a metafora de atores vestidos em cena com roupas de
época, com o cenario subitamente mudado, o que produz estranhamento, mal-estar; uma
situagdo analoga a dos professores que enfrentam, com uma antiga roupagem (formacgéo),
um novo contexto, e isso é muitas vezes interpretado como uma crise. Nas palavras de

Alonso (2010, p. 759):

O “quadro” apresentado por Esteve descreve, bem, as impressfes e sensacgdes dos
professores quando enfrentam situagdes em que seu repertério de saberes ja ndo é
suficiente. Isso determina, por sua vez, as criticas que os consideram responsaveis
imediatos pelos fracassos dos sistemas educacionais. A tentativa de superar o ana-
cronismo entre as praticas docentes e as demandas educativas vem “conformando”
algumas das propostas de formacgao do professorado que tém por base a ideia de
“profissionalizagédo”, isso como primeiro passo no resgate do trabalho do docente,
em sentido amplo.

O estranhamento e a dificuldade para a assungao de um novo contexto educativo,
que se associa a formacdo docente, encontram-se ratificados na obra de Vazquez e
Jesus (2011). As autoras mencionam que, a partir de uma revisao geral das investigacdes
relativas a implementagao das TICs em ambitos educativos, um dos grandes empecilhos
para o maior uso da tecnologia em sala de aula advém da falta de formag¢ao adequada
do corpo académico. Elas afirmam que esse dado se averigua na década de 1980, mas
se estende aos anos 1990 e a primeira década do século XXI, em que a persisténcia da
falta de formagao docente adequada impede a utilizacdo das TICs em diferentes niveis da

educacao formal, em ambito global.
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Muitas vezes vista como inadequada ou incompleta, essa formagao assim se
apresenta, dentre outros motivos, pela visdo exclusivista relacionada a técnica. Ela é
comumente responsavel por todo processo de formagao, como recorda Arruda (2014).
Logo, ultrapassar a dimensao técnica implica compreender a formagao de professores “[...]
em sua complexidade, orientando para uma analise que ultrapasse o carater técnico das
atuais propostas oficiais e discursivas presentes na atualidade” (ibidem, p. 12), como se

vera a seguir.

Tal visdo técnica nao contribui efetivamente para o processo pedagdgico e
tampouco ensina o professor a utilizar a tecnologia enquanto parte inerente a sua aula. A
formagéao se apresenta técnica, ndo pedagogica e, como apontam Vazquez e Jesus (2011),
diversos autores concordam ao afirmar que a formagao docente deve ultrapassar a mera
capacitagdo quanto ao uso de programas equipamentos. Faz-se necessaria a apreensao
de novas técnicas de design para o processo de ensino e aprendizagem, promovendo a

insercao aplicada das TICs.

De fato, a habilidade para o planejamento de adequados cursos e estratégias de
ensino, a partir dos ambientes mediados pela tecnologia, deve ser parte indispensavel na
formagao docente. Cabe, pois, verificar junto a legislagcao vigente se tais praticas mediativas
e criadoras estdo sendo fomentadas, contribuindo verdadeiramente (ou n&o) para um

trabalho efetivo com as TICs em sala de aula.

Nesse viés, Arruda (2014, p. 12) diz que “[...] o debate a respeito da necessidade
de incluir tecnologias na formagao de professores provocou, nos ultimos anos, diversas
manifestacbes nas politicas publicas brasileiras de formacado de professores”. Com o
escopo de analisar a legislagao vigente, dentre os diversos documentos oficiais existentes,
o autor se aprofunda na Resolugcdo CNE/CP de 1° de fevereiro de 2002, a qual instituiu
direcionamentos curriculares para a formacao de professores da educacgao basica em nivel
superior (licenciatura e graduagao plena); e no Decreto n. 6.755, de 29 de janeiro de 2009,
que estabeleceu diretrizes para a formagao docente em ambito nacional, principalmente no

tocante a timida incorporagao das tecnologias nos processos formativos nacionais.

Quanto aos documentos mencionados, o autor ressalta a visao restrita dada a
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compreensao do termo tecnologia, no contexto da formacao docente, bem como a ideia
implicita de as tecnologias ndo serem ensinadas nos cursos de formagao de professores,
em que possuem relacao direta com metodologias, estratégias e materiais inovadores
(ARRUDA, 2014). Além disso, no art. 7° da Resolugdo CNE/CP, menciona-se a garantia de
qualidade e quantidade por meio de laboratérios, biblioteca e outros recursos da TIC —nesse
caso, o tedrico destaca uma nova posi¢cao de positividade quanto ao uso da tecnologia.
Como nos apontamentos de Pinto (2005), ha um vislumbre diante da tecnologia sob a 6tica

do melhor, do mais adequado.

Arruda (2014, p. 14) relembra, no que diz respeito a essa questdo, o perigo da
exposi¢ao abarcada num viés de positivismo:

Encerra as discussdes acerca do saber fazer, em contraposi¢do a necessidade de
compreender todos os problemas que envolvem pensar tecnologia na perspectiva
de um discurso que valoriza o futuro, em detrimento do passado e orienta o uso
pelo fim do consumo e nao pela dimensao do sentido que a tecnologia possui em
nossas vidas.

Ademais, o tedrico aponta outro risco para tal visdo, relacionado a simplificar os
problemas que permeiam a formagao docente contemporanea: apenas a presenca desses

equipamentos ou a incorporagao de recursos otimizaria as praticas pedagdgicas.

Nota-se que esse ponto de vista criticado pelo autor esta presente em instituicdes
de ensino, tanto publicas quanto privadas. E comum observar a garantia, por parte dos
gestores, da melhoria na educacgao a partir da inser¢ao de dispositivos tecnolégicos/TICs
— hardwares, softwares, entre outras ferramentas —, de maneira irrefletida, ndo discutida
previamente com os docentes e imposta a realidade escolar. Em alguns casos, tais
elementos nem chegam a ser usados, em virtude do extremo zelo e da burocracia da
administragao escolar; ou do despreparo dos professores, em razdo da falta de formagao

especifica/criadora, como sugerido por Vazquez e Jesus (2011).

Nao obstante, Arruda (2014) também aponta o lado inverso do discurso: em alguns
casos, a tecnologia ¢ tao refutada que sua utilizagdo nem chega a ser questionada. Isso
direciona a um determinismo tecnolégico irrefletido, “[...] na medida em que a resisténcia
ocorre mais pelo desconhecimento histérico do que pela compreensao de sus impactos”

(ARRUDA, 2014, p. 14).
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Em face disso, Arruda (2014) aponta a necessidade de politicas publicas
direcionadoras, que reflitam acerca da compreensao histérica da tecnologia, que pautem
suas contradicdes e paradoxos e que formem um professor consciente, que se aproprie
criticamente e de maneira emancipatéria, desconstruindo um fetiche tecnoldgico tao latente
na contemporaneidade, irrefletido e posto por si s6 como melhoria na educagao, como vedete
mercadoldgica. Porquanto, é imprescindivel ultrapassar a visao da tecnologia apenas como
técnica, algo tao presente nas escolas e nos documentos oficiais; e se ter a consciéncia de

que o docente precisa de auxilio, compreenséo e criticidade nesse processo.

Como se percebe, a expansdo do uso das TICs em ambito educativo suscita
potencialidades diversas e alimenta mudancas que perpassam desde a questdo
organizacional das instituicbes de ensino até os aspectos cognitivos e pedagdgicos. Isso

movimenta e instiga novas posturas de todos os envolvidos no processo educativo.

Assim sendo, ha mudangas que abarcam uma sociedade interconectada, muitas
vezes chamada de sociedade do conhecimento, da informacéo, liquida ou em rede. Praticas
se inserem em um contexto social contemporaneo, aclamado por alguns e ponderado
por outros. Essa realidade merece se discutida sob diversas nuances, em suas origens,
configuragdes e desdobramentos, a fim se compreender o trabalho docente ante o contexto

de expansdo mencionado das TICs.

28



TIC E SOCIEDADE - O INFORMACIONALISMO

Nos ultimos anos, como ilustra Castells (1999, p. 40), “[...] varios acontecimentos
de importancia histérica transformaram o cenario social da vida humana”. Mediada
pela Revolugdo Industrial, pelo desenvolvimento audiovisual, televisivo e dos meios
de comunicagdo, bem como pelo surgimento e instituigdo da “Sociedade em Rede™ a
posteriori, a praxis social se viu constante e amplamente alterada. Ha, assim, “[...] uma
revolugao tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagéo comegou a remodelar a

base material da sociedade em ritmo acelerado” (idem).

Surgiria, nos ultimos anos, acompanhado de um novo contexto tecnoldgico-
informacional, um espacgo cuja infraestrutura é baseada nas tecnologias digitais, um “[...]
novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transagdo, mas
também novo mercado da informacéo e do conhecimento” (LEVY, 1999, p. 32). Esse espaco
emerge e produz uma comunicagao interativa e comunitaria, fornecendo subsidios para o

desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva.

Sob essa dtica, tal espago catalisa o ritmo das alteragdes tecnossociais e obriga
a adesao cada vez maior de praticas, técnicas, valores e pensamentos da chamada
cibercultura, sob a pena um ndao acompanhamento excludente aos renitentes. Conforme Lévy
(1999, p. 95), define-se um “[...] espaco de comunicagao aberto pela interconexao mundial
de computadores e das memdérias dos computadores”, o qual possui como caracteristicas a
plasticidade, a fluidez, a hipertextualidade, a interatividade e a virtualidade, vistas pelo autor

como suas marcas distintivas.

Para melhor compreender o estabelecimento de tais mudancas, buscamos
rememorar seu principio-chave: a criagdo dos computadores. Esses, como explica Lévy
(1999), surgem na Inglaterra e nos Estados Unidos da América (EUA) em 1945, sendo
reservados a usos militares e calculos cientificos por longa data. Enquanto ferramenta
civil, disseminam-se nos anos 1960, com a previsibilidade do incremento do poder de

processamento de dados dos hardwares. Ndo obstante, segundo o autor, ndo havia o

4 “A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagéo e informagao funda-
mentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem informagéo a partir de conhecimento acumulado
nos noés dessas redes” (CARDOSO; CASTELLS, 2005, p. 20).
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vislumbrar de um movimento geral para virtualizar a informagado e a comunicagéo que

afetariam “[...] profundamente os dados elementares da vida social” (ibidem, p. 31).

Conforme afirma o tedrico francés, em um processo subsequente se constata a
invencado do microprocessador nos anos 1970. Tal criagdo introduz uma nova e decisiva
guinada a tecnologia computacional, ampliando em grande escala diversos processos
econdmicos e sociais a ela relacionados. Inaugura-se, enfim, a fase da automacéo industrial:
novas maquinas, robotica e controles digitais, numa tendéncia que perdura até os dias

atuais.

Ja a posterior invengao do computador pessoal, como menciona Lévy (1999),
advém de novas possibilidades técnicas, envoltas a um movimento de efervescéncia
cultural nascido na Califérnia. Ela determina aos computadores um carater mais popular
como instrumento de criagao, organizagao, simulagao e diversado “[...] nas maos de uma

proporcéo crescente da populagdo dos paises desenvolvidos” (LEVY, 1999, p. 32).

Isso proporciona uma diversificagcao de tarefas, como a criagao de textos, a edigao
de imagens e planilhas, as pesquisas, o0s jogos, dentre outras; € uma verdadeira revolugao,
seguida nos anos 1980 de um preludio do horizonte contemporéaneo da tecnologia, conforme
aponta o autor. Assim:

[...] a informatica perdeu, pouco a pouco, seu status de técnica e de setor indus-
trial particular para comecar a fundir-se com as telecomunicagdes, a editoracdo, o
cinema e a televisdo. A digitalizagao penetrou primeiro na produgéo e gravagéo de
musicas, mas os microprocessadores e as memoarias digitais tendiam a tornar-se
a infraestrutura de produgao de todo o dominio da comunicagdo. Novas formas de
mensagens ‘interativas” apareceram: este decénio viu a invasdo dos videogames,
o triunfo da informatica ‘amigavel’ [...] e o surgimento dos hiperdocumentos (hiper-
textos, CD-ROM) (LEVY, 1999, p. 32).

Esse momento de efervescéncia multimidia, aliado ao desenvolvimento da
interface dos computadores, seria, posteriormente, de suma importancia para as novas
facetas educacionais que se descortinariam, face a um novo contexto social, pautado por
um crescente letramento digital, pela adog¢ao de ferramentas computacionais (as TICs) e

por uma aprendizagem multimidiatica e hipertextual.

Nesse interim, um novo movimento sociocultural, oriundo de jovens profissionais das

grandes metropoles e dos campi americanos, desponta de maneira espontanea ao final dos
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anos 1980 e comecgo da década de 1990, conforme elucida Lévy (1999). Sem que nenhuma
instadncia preestabelecida conduzisse o processo, as diversas redes computacionais
formadas nos anos 1970 comegam a se unir, agregando pessoas conectadas a uma rede
de forma exponencial. De modo analogo ao caso do advento dos computadores pessoais,
uma nova e imprevisivel corrente cultural determina novos rumos ao desenvolvimento

técnico e econdbmico, como destaca o referido autor.

De fato, estabelece-se a logica de redes, mencionada por Castells (1999). Nesse
ambito, conforme o autor espanhol, vive-se uma revolugao histérica com base na informagao,

delimitando alteracbdes na base dos sistemas econdmico, social e, até mesmo, cultural.

Castells (2003) elucida que tal logica de redes, agora potencializada pela
internet, sempre esteve presente nas sociedades humanas, embora fosse antes restrita
ao ambito da vida privada. As redes representaram historicamente “[...] ferramentas de
organizagbes capazes de congregar recursos em torno de metas centralmente definidas,
alcancadas através da implantagcao de tarefas em cadeias de comando e controle verticais

e racionalizadas” (CASTELLS, 2003, p. 7).

Essa logica, associada ao desenvolvimento de TICs baseadas nos computadores
e, especificamente, na Internet:

Permite as redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua
natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo, essas tecnologias permitem a coorde-
nacao de tarefas e administragdo da complexidade. Isso resulta numa combinagao
sem precedentes de flexibilizagao e desempenho de tarefa, de tomada de deciséo
coordenada e execugao descentralizada, de expressao individualizada e comunica-
¢ao global, horizontal, que fornece uma forma organizacional superior para a agédo
humana (CASTELLS, 2003, p. 7-8).

Ademais, segundo Lévy (1999), o desenvolvimento das redes digitais interativas
extrapola a virtualizacido da informacao em si, perpassando sua extensao a virtualizagao da
economia e da sociedade, como discutiremos adiante. Had uma independéncia geografica,
uma virtualizagao das organizagdes possivel apenas com o advento das ferramentas, das
particularidades técnicas do ciberespaco, como aponta o teérico. Além disso, a ubiquidade
da informacgdo e a interconexao na telecomunicagdo também lhe sdo caracteristicas e
ocorrem de maneira reciproca e assincrona, tanto em grupos quanto entre eles: “[...] as

caracteristicas virtualizante e desterritorializante do ciberespaco fazem dele o vetor de um
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espaco aberto. Simetricamente, a extensdo de um novo espaco social dilata o campo de

acao dos processos de virtualizagao” (ibidem, p. 52).

Gragas ao desenvolvimento tecnoldgico e suas profundas mudangas, e a partir da
instituicdo da sociedade em rede:

[...] houve uma redefinigdo fundamental de relagdes entre mulheres, homens, crian-
¢as, e, consequentemente, da familia, sexualidade e personalidade. A consciéncia
ambiental permeou as instituicdes da sociedade, e seus valores ganharam apelo
politico a prego de serem refutados e manipulados na pratica diaria das empresas e
burocracias. Os sistemas politicos estdo mergulhados em uma crise de legitimida-
de, periodicamente arrasados por escandalos, com dependéncia total de cobertura
da midia e de lideranga personalizada e cada vez mais isolados dos cidadaos. Os
movimentos sociais tendem a ser fragmentados [...], as pessoas tendem a reagru-
par-se em torno de identidades primarias [...], a busca de identidade, coletiva, ou
individual, atribuida ou construida, torna-se fonte basica de significado social (CAS-
TELLS, 1999, p. 41).

A partir desse contexto tedrico, Warschauer (2006) afirma que o informacionalismo
representaria, na verdade, uma terceira Revolugcdo Industrial. O autor estadunidense
esquematiza comparativamente tal visdo, com base no pensamento de Castells (1999):

Tabela 1 - As trés revolugodes industriais

Primeira Revolugao Segunda Revolugio Terceira Revolugéao
Industrial Industrial Industrial

X De meados do século XX até

Inicio Final do século XVIII Final do século Xl seu final

Energia elétrica, com-  Transistor, computadores
bustao interna, telégrafo, pessoais, telecomunicagoes,
telefone internet

. ... Prensa tipografica, maquina
Tecnologias principais a vapor, maquinario

Local de trabalho tipico Oficina Fabrica Escritorio

Grandes hierarquias

verticais Redes horizontais

Organizagao Mestre-aprendiz-servo

Fonte: Warschauer (2006, p. 32).

Essa revolugao, guiada pela légica do funcionamento de redes e representada pela
Internet, “[...] tornou-se aplicavel a todos os tipos de atividades, a todos os contextos e a

todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente” (CASTELLS, 1999, p. 89).

Conduzida pela légica de redes, a revolugao apresenta, para o tedrico, a informagao
como aspecto central. Essa, embora presente nas revolugdes tecnoldgicas anteriores como
coadjuvante, assume agora o papel de protagonista e esta, para a nova revolugdo, como o

carvao despontava para a primeira Revolugao Industrial; ha “[...] tecnologias para agir sobre
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a informagao, nao apenas informagao para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das

revolugdes tecnoldgicas anteriores” (CASTELLS, 1999, p. 108).

Na obra A galaxia da internet, o autor explicita que:

Ainternet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacgéo é hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equipara-
da tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo da capacidade de
distribuir a forga da informagao por todo o dominio da atividade humana. Ademais,
a medida que novas tecnologias de geracdo e distribuicdo de energia tornaram
possivel a fabrica e a grande corporagao como os fundamentos organizacionais da
sociedade industrial, a Internet passou a ser a base tecnolégica para a forma orga-
nizacional da Era da Informacgéo: a rede (CASTELLS, 2003, p. 7).

Nesse paradigma, um segundo aspecto seria, para Castells (2003), a penetrabilidade,
a permeabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Tal caracteristica se justifica pelo papel
de centralidade assumido pela informacgao, parte essencial de todas as atividades sociais.
Considera-se que a tecnologia, agora, esta subordinada a informagao, como ha pouco
mencionado (e n&o mais ao contrario), e que ela € o cerne de todas as atividades humanas.
A partir desse raciocinio, as atividades humanas se mostrardo permeadas pelos efeitos das

novas tecnologias.

Ja um terceiro aspecto paradigmal da nova revolugéo tecnoldgica diz respeito a
expansao légica de redes, que se da de maneira exponencial e traz vantagens inumeras.
Ela denota uma adaptagédo as novas formas e criatividades de interagdo e pode, agora,
“[...] ser implantada materialmente em todos os tipos de processos e organizagdes gragas

a recentes tecnologias da informagao” (CASTELLS, 1999, p. 108).

Ha, para Castells (1999), um quarto ponto referente ao paradigma da tecnologia
da informacao: a flexibilidade. Com a revolugédo da informacéao, processos, organizacdes
e instituicdbes sdao modificaveis, em que ha a possibilidade de reorganizagdo de seus
componentes, de uma reconfiguragao organizacional. E no tocante a um quinto paradigma,
existe a convergéncia de tecnologias: de um sistema outrora especifico se vive, agora,
um amplamente integrado, relacionando, por exemplo, as revolugbes em biologia e

microeletrénica.

Nessa revolucdo, o sistema de producdo capitalista, sustentaculo do sistema

produtivo mundial, passaria por alteragées profundas nos processos de gerenciamento e
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flexibilizagao, conforme elucida Castells (1999). Logo, “[...] a nova economia € a economia
global, em que o capital, a produgdo, a administracdo, a mao de obra, os mercados, a
tecnologia e as informacdes organizam-se além das fronteiras nacionais” (WARSCHAUER,

20086, p. 34).

Para ilustrar tal contexto, o autor estadunidense aborda as redes multinacionais
e transnacionais de empresas, bem como as transformacgdes nas quais a informatica e a
internet tiveram papel fundamental. Como exemplo, tem-se o desenvolvimento do comércio
eletrdnico Business-to-Business (B2B®): “Em outras palavras, o que temos nao € uma
economia associada a internet, mas uma economia da informagao, em que a informatica e

a internet cumprem um papel essencial de capitacédo” (WARSCHAUER, 2006, p. 32).

Com relagao a tal pratica, o autor ilustra apontamentos a partir da empresa Dell,
caracterizada pelo lema “click and mortar®, em que as TICs, em meio a sociedade em rede,

atuam estruturalmente em todos os niveis.

Talvez a Dell seja mais conhecida do grande publico por comercializar seus com-
putadores aos consumidores por meio da internet. Isso, no entanto, € apenas uma
abordagem estratégica mais ampla, com base nas TICs, que comegou a ganhar
forma antes de a internet emergir como fendmeno de massa, Em resumo, a Dell é
uma empresa de informagao completa, que organiza a TIC desenvolvida em cada
aspecto de suas operagdes, para reunir, refinar e fazer uso instantaneo de informa-
¢ao personalizada a respeito da base de seus clientes, do mercado mais amplo,
do processo de produgéo, da cadeia de fornecedores, dos canais de distribuicdo
e das ordens de servigo. O estoque da Dell é muito pequeno, assim como sua
produgédo de manufaturados (principalmente todos os componentes sao fabricados
por terceiros ou comprados de outros fabricantes), mas sua expertise em acumular
informacgdes e transformar essas informagdes em conhecimento é a chave da sua
rentabilidade e do seu sucesso (WARSCHAUER, 2006, p. 37).

Na referida empresa, as TICs se mostram cruciais em cada nivel organizacional.
Conforme Warschauer (2006), as vendas sao feitas diretamente aos clientes por meio da
Internet ou do telefone. Os atendentes possuem informagdes atualizadas instantaneamente
sobre o estoque e os pedidos, e a maioria das vendas é realizada para organizag¢des de
grande porte. Esses clientes encomendam o produto desejado seguindo configuragdes pré-
estabelecidas a partir do site da empresa, podendo acompanhar em tempo real a logistica
do processo de compra. As informagdes sobre as vendas, sdo automaticamente enviadas

ao estoque, que contata os fornecedores de acordo com a demanda da produgdo em uma

5 Denominagédo do comércio entre empresas, de empresa para empresa
6 Forma como é conhecido o modelo de negécios que engloba operagdes online e offline.
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producao just in time, com ciclo operacional inferior a oito dias.

Esse € um case arquétipo da légica de redes e da economia em questdo. Como
aponta Castells (2003, p. 10), a sociedade ingressaria em um novo mundo dos negdcios,
“[---] que n&o cancela ciclos comerciais nem substitui leis econdmicas, mas transforma suas
modalidades e suas consequéncias ao mesmo tempo em que acrescenta novas regras ao

jogo (como rendimentos crescentes e efeitos de rede)”.

Ademais, Warschauer (2006, p. 46) aduz que “[...] as redes apresentam grandes
vantagens em relagdo as hierarquias por causa de sua flexibilidade, velocidade,
adaptabilidade e elasticidade”. Nesse sentido e considerando a mengao de Castells (2003),
de que a Internet se impde sobre todos os dominios da atividade humana, buscaremos,

como ilustracdo, analisar seu efeito em algumas dessas esferas.

No campo da comunicacgio, por exemplo, a mediagao por computadores trouxe,
segundo Warschauer (2006), modificagdes qualitativas em diversas esferas, incrementando,
por exemplo, a interagao por escrito (que ganha uma ressignificagdo ante a interagao oral);
a comunicacao de longa distancia entre varias pessoas (que permitiu certa aceleragao e
democratizagado da produgdo de conhecimentos); a criagdo de um hipertexto global; e a
potencializagdo das representagdes multimidias, associando elementos de audio e video
outrora excluidos das obras impressas — esse fator, para o estudioso, se torna um modo de
representacdo muito poderoso, “[...] pois combina o poder ilustrativo do visual com o poder

interpretativo e analitico da palavra escrita” (ibidem, p. 50).

Ainda sobre a interacdo e a comunicacéao, o tedrico estadunidense recorda que:

Nao apenas no sentido da inclusdo econbmica, mas para quase todos os aspectos
da vida cotidiana, incluindo educagéo, participacao politica, assuntos comunitarios,
produgéao cultural, entretenimento e interagao pessoal. A TIC esta viabilizando no-
vas estruturas organizacionais de participagdo social, desde salas de bate-papo
entre adolescentes, passando por servigcos de encontro entre pessoas on-line e
sites de agao politica, até o aprendizado a distancia pela internet. Nenhuma dessas
novas estruturas suplantou completamente as formas face a face de comunicagao
e interagédo, mas elas as complementam como elementos fundamentais da pratica
social (WARSCHAUER, 2006, p. 51).

O pesquisador também demonstra, a partir dessa visdo informacionalista de

ubiquidade da rede, que as TICs, conduzidas pela Internet, também podem ser importantes
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para a inclusao social das pessoas marginalizadas, a partir de aplicagdes que atendam as

necessidades locais e pontuais.

Ademais, Warschauer (2006) menciona beneficios relacionados aos portadores de
deficiéncia fisica. Nesse caso, as TICs ajudariam na superag¢ao dos problemas de origem
fisica (falta de mobilidade, por exemplo) e discriminagao, possibilitando, a partir da inclusao,
o empoderamento desse grupo. Com a rede, deficientes visuais tém a possibilidade de
baixar documentos e converté-los em audio; tetraplégicos, por sua vez, podem obter a
diplomagao universitaria sem sair de casa; e uma crianga enferma pode se comunicar com

0 mundo todo.

Enquanto vantagens dessa revolugao, também sao citadas entusiastas aplicagées
para as TICs no campo da saude publica. Warschauer (2006) recorda algumas iniciativas
da india, onde a populagéo rural estd sendo beneficiada por informacées divulgadas por
centros de conhecimento dos povoados. Dentre as atividades que tencionam suprir a
falta de uma equipe médica treinada, destacam-se iniciativas comunitarias associadas ao
desenvolvimento de aplicagdes sobre a atengao de gestantes, a vacinagao, as enfermidades
tropicais e os servigos de saude locais e regionais — desse modo, visa-se auxiliar as

comunidades por meio de diagndsticos precoces e iniciativas de prevengao.

Como exemplo, o pesquisador da Universidade da Califérnia menciona o projeto
Early Detections and Prevention System 2000 (EDPS2000) que, além de trabalhar na
mencionada deteccdo prematura de doencas, pretende indicar caréncias nutricionais da
populagado. O sistema, que trabalha com o diagndstico mediante a apreciagao de sintomas
a partir da analise de um banco de dados, tenta preencher uma lacuna nos centros de
saude basicos que nao possuem estrutura suficiente, como expertise médica ou falta de

laboratorios.

O referido sistema identifica e justifica a necessidade de exame adicional a ser
realizado pelo médico. A aplicagao ainda arquivaria, mediante o banco de dados, o histérico
dos pacientes, além de permitir o tratamento de dados estatisticos sobre a comunidade

rural, melhorando a gestao de saude nessa area marginalizada (WARSCHAUER, 2006).

Enquanto praticas de aplica¢des exitosas e benéficas a comunidade, potencializadas
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a partir da légica de redes, o autor menciona um exemplo advindo do continente africano:
a HealthNet, empresa global provedora de servigos de saude, oferece ao pessoal da area
médica, em diversas localidades da Africa, conexdes de correio eletronico a partir de satélites
de baixa orbita. Ademais, a organizagao € responsavel por criar diversas aplicagdes online,
compartilhadas por profissionais de saude do mundo todo, como aplicativos, boletins
periddicos que enfocam problemas de saude nos paises em desenvolvimento, féruns de

discussoes relativos as questdes médicas e farmacéuticas nessas nagodes etc.

O maior impacto do HealthNet ocorre na Africa Subsaariana, onde possui afiliados
locais na Eritreia, na Etidpia, em Gana, no Quénia, no Sudéo, em Uganda e no Zim-
babue. O HealthNet € empregado para consultas a longa distancia entre médicos
de diversos paises africanos, para a marcagao de consultas médicas nas areas ru-
rais e para a coleta de dados médicos para diagnésticos clinicos (WARSCHAUER,
2006, p. 122).

Quanto a educacgao, escopo deste trabalho, Warschauer (2006) recorre a outro
exemplo indiano, ao mencionar atividades modelares, benéficas e inclusivas das TICs.
Naquele pais, as populagdes rurais frequentemente precisam se deslocar para aprimorar a
educacgao. Além disso, o autor postula que dados sobre as instituicdes dessas localidades
sao de dificil coleta — uma questao relativizada a partir do desenvolvimento da légica de
redes, da Internet, que se torna um veiculo para a obtencao de informagdes. O estudioso
relata o grande uso de telecentros rurais de Internet para o acesso de informacdes referentes
ao resultado de exames, numa sina que antes se mostrava penosa para a populagao das
localidades, uma vez que os documentos muitas vezes eram extraviados ou chegavam

com atraso.

Ja outro exemplo arrolado pelo pesquisador diz respeito a difusdo de assuntos
comunitarios nos paises em desenvolvimento, onde as minorias, muitas vezes, carecem
de espaco e recursos para expressar e partilhar sua cultura. Nesse sentido, a Internet
oferece uma oportunidade de democratizar tais expressdes, haja vista 0 menor custo em
comparag¢ao ao material impresso, televisivo ou radiofénico. As midias digitais, assim, se
mostram de grande valia “[...] para o compartilhamento de conteudo comunitario localmente
desenvolvido e podem com frequéncia contribuir para a preservagao da lingua e da cultura

das minorias” (WARSCHAUER, 2006, p. 124).

37



llustrativamente, o autor recorda a iniciativa brasileira do projeto Sampa.org,
vivenciado na capital paulista — uma urbe de grande exclusao social, politica e econdmica.
Nesse caso, moradores divulgam, por meio da Internet, eventos relacionados as suas
comunidades, as suas vidas, de modo a estabelecer um servigo noticioso referente a cultura
local. Além disso, ha espaco para a divulgagao e o partiihamento de arquivos musicais de

grupos populares, e todas as atividades se embasam na participacdo comunitaria.

Apesar das mengdes acima apontadas, infelizmente as praticas ndo constituem
uma regra democratica quanto ao acesso e a difusdo das TICs no contexto da sociedade
em rede. Embora a permeabilidade da revolugdo da informagéo seja onipresente, como
exposto nessa visdo teodrica, e ainda que seus efeitos possam ser benéficos e inclusivos,
como nos exemplos mencionados, 0 quadro exposto ndo se torna imune a contradicbes

como a exclusio.

Nesse sentido, Castells (2003, p. 8) recorda que:

[...] atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais essenciais por todo o pla-
neta estdo sendo estruturadas pela Internet e em torno dela, como por outras redes
de computadores. De fato, ser excluido dessas redes é sofrer uma das formas mais
danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa cultura.

Sendo assim, faz-se necessario avaliar as diversas nuances de tal revolugéo,
buscando, especificamente em nosso caso, as discussodes relativas a esfera da educagao

e do trabalho, como sera explicitado na sequéncia desta dissertacao.

Uma nova modernidade para novos individuos

Nota-se um momento de mudancas diversas que ainda esta em construgao e,
conforme anteriormente elucidado, configura uma ressignificagdo de aspectos individuais
e coletivos. Construir-se-ia, na visdo de alguns tedricos, uma nova modernidade, algo que,
na acepgao de Bauman (2000), por exemplo, é plurisseméantico e pode ser avaliado por

diferentes métricas.

Para Bauman (2000), em Modernidade liquida, caminha-se desde uma modernidade
fordista e rigida, em que tais preceitos ecoavam das relagdes de producado as relagdes

interpessoais, a uma pos-modernidade que envolve uma nova visao de individuo, de tempo
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e espaco, de comunicagao; de novas e liquidas relagdes. Tal modernidade é representada
pelo referido autor com liquidez e fluidez, uma vez que:

[...] os liquidos, diferentemente dos soélidos, ndo mantém sua forma com facilidade.
Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam no espago nem prendem o tempo. Enquanto
os sélidos tém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto,
diminuem a significagdo do tempo [...]. Em certo sentido, os sdlidos suprimem o
tempo; para os liquidos, ao contrario, o tempo é o que importa. Ao descrever os
fluidos, deixar o tempo de fora seria um grave erro. Descrigéo de liquidos sao fotos
instantaneas, que precisam ser datadas (BAUMAN, 2000, p. 8).

De acordo com o referido tedrico, essas metaforas sdo consideradas adequadas
para “[...] captar a natureza da presente fase, nova de muitas maneiras, na histéria da

humanidade” (BAUMAN, 2000, p. 9).

Os ultimos anos proporcionaram alteragdes relevantes nas formas de pensar, agir
e viver dos individuos. Visdes como a liberdade, num panorama de infinitas possibilidades
discursivas, midiaticas e interativas interconectadas, ganha nova significagdo e, ao ser
tdo almejada e buscada ao longo da histéria da humanidade, é vista agora em carater
dicotébmico. O individuo, acostumado aos padroes de outrora, se tornaria cada vez mais

emancipado, dependente de si.

Nesses termos, o homem passa a possuir uma infinidade de possibilidades,
informacdes, conhecimentos e relagdes, o que, de acordo com Bauman (2000, p. 27), gera
as “[...] béncaos mistas da liberdade”. A ampliacdo da ideia de ser livre, em meio a novos
padrdes reflexivos e de conhecimento, o afeta diretamente. Com o rompimento da rigidez
moderna, o novo individuo contemporaneo, pode se deparar com uma “[...] agonia perpétua
de indecisao” (ibidem, p. 30), em que é preciso aprender a lidar ndo somente na vivéncia

pedagdgica, como também em todas as praticas sociais.

Dessa forma, os individuos estdo predispostos a uma carga maior de informagao
produzida, acessada e compartilhada quase que instantaneamente, oportunizando um
protagonismo de leituras e a busca de conhecimentos a partir dos recursos multimidiaticos
e padrdes hipertextuais, conforme discutimos sob o prisma informacionalista da sociedade
em rede e da cibercultura. Tais facetas predisporiam os individuos as “[...] casualidades e a

sorte cambiantes da critica” (BAUMAN, 2000, p. 33).
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Ha4, pois, uma nova e talvez maior criticidade, uma nova expressao da insatisfagao
que permeia o cotidiano, mas sem ser efetiva — uma “critica desdentada”, nas palavras do
autor supracitado. Existiria, assim, uma nova configuragcao de individualidade, que também

implicaria em uma nova configuragao educacional, com praticas e visdes peculiares.

Diante da ampliagdo da logica de redes e da implementagcdo das TICs nas
diversas esferas sociais, mudangas geracionais e comportamentais sdo observadas nos
individuos, indo além da faixa etaria e que se relacionariam as diferengas quanto ao acesso
e letramento digital, concebendo o grupo de nativos digitais. Tal publico dialogaria com as
tecnologias do cotidiano e em suas formas de aprender, levando associagbes a escola;
como descreve Prensky (2001, p. 1), pensa-se e processa-se “[...] a informacéo de maneira

fundamentalmente diferente a seus predecessores”.

Um publico também conhecido como Novos Aprendizes do Milénio (New Millennum
Learners — NML), segundo de Pedré (2006) em seu informe para a OCDE’, intitulado The
new millennium learners: challenging our views on ICT and learning. Para esses jovens,
o computador é onipresente, e eles estdo envoltos de criatividade e tecnologia. A vida
cotidiana é caracterizada pela comunicacao instantdnea, e, como tais individuos nao
apresentariam passividade diante dos meios comunicativos, eles se mostrariam produtores
ativos — o desenvolvimento de blogs e websites, por exemplo, € notério mesmo em criangas

e adolescentes de baixa idade.

Com o novo paradigma informacional frente a uma nova sociedade do trabalho
permeada pela flexibilizacdo de papéis e tarefas, conforme discutiremos adiante,
tais aprendizes se mostram multitarefas e dindmicos. Eles absorvem no cotidiano a

instantaneidade e dindmica das relagdes.

Ademais, Pedré (2006) aponta que esses individuos interconectados possuem
novas habilidades cognitivas e diferentes competéncias intelectuais, em decorréncia dos
novos estilos de vida pautados pelas TICs, o que emerge novas contradigdes dentro e fora
da escola. Cabe pontuar que o informe destaca a necessidade de respostas instantaneas

por parte de tais aprendizes, aliadas ao carater multitarefas dos individuos. O foco em

7 O termo OCDE remete a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico, composta por 34 paises cuja maioria de seus membros
corresponde a economias de elevados Produto Interno Bruto (PIB) per capita e Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Tais nagbes séo classificadas
como desenvolvidas.
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conteudos multimidia, em detrimento ao padrdo impresso, a prioridade de imagens, o
movimento e a musica sobre o texto se fazem notoérios: esse universo espera diariamente
pais e professores, tidos como imigrantes digitais, e demanda mudangas que devem ser

averiguadas.

Quanto a educagéo, no d&mbito desse panorama e individuos, Bauman (2005), na
obra Los retos de la educacion en la modernidad liquida, cita alguns aspectos como a
sindrome da impaciéncia, que atinge os novos aprendizes e € composta pela angustia
gerada por demora, dilacdo e falta de instantaneidade, vistas como inferioridades —

atividades despojadas de prazer e alegria.

Oautorrecorda, dentro de suaargumentagao de liquidez e mutabilidade das relagdes,
qgue o conhecimento, sob marcos cognitivos solidos e padrdes de valores estaveis (padroes
comuns na visao fixa, duradoura e estavel, outrora construidos na educacgao “ortodoxa”),
teria se tornado obsoleto. Diante de um novo padrao de individuos, os dindmicos aprendizes
buscariam, segundo Bauman (2005), mediadores que lhes ensinem a como caminhar e a
escolher, ao invés de mestres que Ihes apontem seguramente o unico caminho disponivel

a percorrer: padronizado, abarrotado.

Como se pode notar, o desenvolvimento das tecnologias computacionais e as
consequentes mudangas sociais teriam promovido, de maneira acelerada, reconfiguragdes
na interacdo dos individuos, os quais também se alteraram, assumindo diferentes papéis
sociais em novas formas laborais e de comunicagdo. Ademais, o recém-chegado mundo
digital teria, sob a visdo entusiasta abordada, construido uma nova acepgéo de conhecimento
e de aprendizagem, modificando os processos educativos que, por sua vez, precisam se
incrementar, levando em conta esse novo momento técnico-historico. Configura-se, assim,

a sociedade do conhecimento, a sociedade da aprendizagem.

A sociedade da aprendizagem

Levantada a discussao sobre o contexto social contemporaneo, a partir do prisma
informacionalista; levando em conta as modificagcdes culturais suscitadas pela sociedade em

rede de Castells e da nossa formatagao informacional-cultural, ditada cibercultura elucidada

4]



por Lévy; além das relagbes entusiastas ao viés educacional, escopo deste trabalho, cabe
abordar as reflexdes acerca das novas relagdes de aprendizagem, fatores que incidem

diretamente nos envolvidos no processo educativo — docentes e discentes.

E relevante pontuar o pensamento de Pozo (2002), autor que analisa a nova cultura
de aprendizagem, envolta da revolugdo informacional. Essa aprendizagem é vista como
multifacetada e revestida, muitas vezes, pela nomenclatura de sociedade da aprendizagem,

da informacao ou do conhecimento.

Como arcaboucgo prévio a analise, o tedrico rememora o histérico da aprendizagem
enquanto atividade humana. Para ele, esse processo remete aos primordios da espécie,
surgindo, porém, enquanto atividade socialmente organizada, em um momento mais

recente.

Na etapa inicial, a aprendizagem se associaria a reprodugéo dos primeiros registros
escritos que, no periodo neolitico, ocorria a partir de tabuinhas de cera, empregadas para
expresséo de contas e transagdes agricolas. A reprodugéo de tal forma de conhecimento,
primeira expresséo da aprendizagem como processo social, segundo Pozo (2002), ocorria
de maneira memoristica, repetitiva. Largo e dispendioso esforgo era necessario para o

dominio do cédigo, dos vocabulos retidos na memoria a partir da reprodugéo exaustiva.

Em momento posterior, no qual a escrita se desvencilha dos escribas e se tornao alvo
da aprendizagem formal, o processo de aprendizagem continua € de cunho memorizador.
Pozo (2002) cita exemplos de textos platénicos que revelam, na Grécia antiga, um ensino
de gramatica também voltado a replicagéo, a reproducéo. Os estudantes deveriam recitar,
decorar versos e obras, alimentando a chamada tradicdo oral. Desse modo, a escrita e 0
carater memoristico da aprendizagem, embora com alguns incrementos (como as técnicas
mnemonicas), reinaram, perduraram e se expandiram a diversas areas do conhecimento e

contextos de formacgéo.

Essa tradigao perpassa o apice da cultura greco-romana, ultrapassando o declinio
do Império Romano para chegar aos umbrais do Renascimento, periodo que, pela nova
revolugao técnica da escrita (invengao da imprensa), proporciona mudangas mais notaveis

e “[...] n&o s6 uma maior divulgacdo e generalizagdo do conhecimento como também um
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acesso e conservagao mais faceis do mesmo, libertando a memdéria da pesada carga de

conservar todo esse conhecimento” (POZO, 2002 p. 28).

A partir da revolugdo mencionada, liderada pelo advento da imprensa, e por meio do
contexto historico renascentista, verifica-se uma alfabetizagdo crescente, que proporciona
certa democratizagdo da informagéo. Ocorre um posicionamento maior do sujeito, agora
interpretativo, e ndo apenas reprodutor. Ha, pois, uma descentralizagdo que conduzira a uma
influéncia profunda na cultura da aprendizagem, iniciada no renascimento, acompanhando

o progresso cientifico e alcangando os dias atuais, como se nota na obra de Pozo (2002).

Nesse processo, a nova cultura da aprendizagem:

[...] se define por uma educagéo generalizada e uma formagao permanente e mas-
siva, por uma saturagdo informativa produzida pelos novos sistemas de produgéo,
comunicagao e conservagao da informagao, e por um conhecimento descentrali-
zado e diversificado. Essa sociedade da aprendizagem continuada, da exploséo
informativa e do conhecimento relativo gera algumas demandas de aprendizagem
que nao podem ser comparadas com as de outras épocas passadas, tanto em qua-
lidade quanto em quantidade (POZO, 2002, p. 30).

Como o autor também afirma, ha uma ansia continua de aprendizagem no ser, em
um efeito paradoxal. Neste, por mais que se aprenda, persiste a agonia de ndo se precisar
mais aprender: ha novas demandas, cada vez maiores e mais complexas, que criam e
ampliam um abismo entre o0 que se “deveria” aprender e o que realmente se consegue
aprender — uma falha de contornos precisos. Esse lapso, essa agonia que permeia a
aprendizagem, merece ser pontuada na contextualizagdo do trabalho docente atual, haja
vista incidir diretamente sob seu fim. Um paradoxo que, para o tedrico, define e diferencia a

cultura da aprendizagem contemporanea: a chamada sociedade da aprendizagem.

Nesse contexto, ha de se pér em pauta a necessidade da formagao continuada,
permanente e constante, inserida em um mercado de trabalho dindamico e cambiante. Esse
aperfeicoamento deve ser incessante, potencializado pelo desenvolvimento tecnolégico
constante que conduz a obrigatoriedade da aquisigao de novos conhecimentos e habilidades
nas esferas de atuagao social. Essa aprendizagem € infinda, massiva e nem sempre conduz
ao éxito, dada a sobrecarga por ela produzida, como aponta Pozo (2002). Segundo o autor,

ela:
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[...] nos obriga a um ritmo acelerado, quase neurético, em que n&o ha pratica su-
ficiente, com o que apenas consolidamos o aprendido e o esquecemos com faci-
lidade [...]. Os professores se queixam de que nunca tem tempo de esgotar seus
programas e na realidade esgotam seus alunos, que veem passar os temas diante
de suas mentes aturdidas como quem vé passar um trem na plataforma de uma
estacao vazia. Somo levados a correr quando mal sabemos andar (POZO, 2002,
p. 33).

Fator também relevante na demanda constante de aprendizagem vivenciada
no contexto contemporaneo é, conforme Pozo (2002), o fluxo de informagdo constante,
exposicao a qual os sujeitos sociais estdo submetidos em decorréncia das inovagdes

tecnolégicas que envolvem a conservagao e difusdo da informacéo.

Na sociedade agora interconectada, com acesso quase instantdneo a imensa
quantidade de dados (escritos ou audiovisuais) que compdem a anteriormente discutida
sociedade em rede de Castells (1999), ja ndo se deve buscar ou desejar a informacao: ela
€ ubiqua, praticamente imposta pelos diversos canais de comunicagao social, levando a

escola a perder sua primazia enquanto difusora do saber.

Por sua vez, os sistemas escolares continuam a funcionar, esclarece o autor,
abstendo-se de tais mudancas, impedindo o estudante de estabelecer relacbes semanticas
entre seu saber informal e o conhecimento escolar, o qual ainda possuiria a “desvantagem”

de ser menos atrativo.

Nesse contexto ocorre, na visao de Pozo (2002), uma superdosagem, um excesso
de informagao, servido em “formato fast-food” — facilidades que levam a aprendizagem
repetitiva a ineficacia e a insuficiéncia. Como remediagéo, sugere-se o tratamento em
gue novos processos e estratégias de aprendizagem ajustem a oferta da informacéao as

verdadeiras e novas demandas de aprendizagem.

Na sociedade da informagao, em que as mudangas geracionais se tornam latentes,
conforme ratifica o pesquisador, o computador se torna um elemento trivial, fazendo com
que 0s novos aprendizes o incorporem, junto aos demais elementos comunicativos, com
extrema naturalidade ao cotidiano e a cultura de aprendizagem. Ja com as geragdes
anteriores que vivenciaram uma incorporagao penosa, impositiva e que nao raras vezes
corresponde a um pensamento de perda de identidade, ocorreria o contrario, ou seja, a

“nova cultura da aprendizagem” se encaixa ao cotidiano estabelecido.

44



Essa é, porquanto, mais uma dicotomia a ser refletida no trabalho docente que
se ilustra pelo pensamento do autor ao mencionar algumas lamentagdes professorais
frente a “[...] suposta desaparicdo ou menosprezo da letra impressa diante do impulso da
cultura da imagem” (POZO, 2002, p. 36). Isso, embora destoe aos docentes, supde ser
visto com naturalidade pelos estudantes da sociedade da informacéo, do conhecimento

descentralizado.

Sob tal dtica, questdes diversas incitam novas atitudes diante da aprendizagem,
quanto ao ressignificar a informagédo, busca-la, seleciona-la, expondo-a de maneira
relacional, para ser vista como completa de significado, como o teorico sugere. Ha uma
inquietacdo no ser enquanto aprendiz, a exemplo das ponderagbes de Bauman (2005).
Mudangas na cultura da aprendizagem diretamente incidem na atividade docente, que
se reestrutura dentro da conjuntura contemporanea; e as incidéncias se materializam na
formacdo permanente, continua, inacabada; na pratica diaria que envolve a mediagao
dos recursos tecnoldgicos (a cada dia novos); e na posigdo dos aprendizes — inquietos,

mergulhados numa aluvido de informacdes.

Citelli (2010) expde que grandes mudancas tecnoldgicas suscitam novos padrées
educativos. Assim, diante de um novo contexto social e midiatico-comunicacional, natural
seria que as canonizadas praticas pedagogicas e comunicacionais, abarcadas de uma
praxis de expectativas memoristicas e enciclopédicas, entrassem em paradoxo, como
aponta o autor mencionado. Nessa sociedade que, como Barreto (2010, p. 150) demonstra,
difere informacao de conhecimento:

[...] surgem novas formas de aprender, de ensinar e de gerenciar o conhecimento.
Temas importantes como as contribuigbes das Tecnologias da Informagédo e Comu-
nicagéo (TIC) na Educacgéo, a cibercultura e o ciberespaco e a docéncia online se-
rao caminhos a serem percorridos pelos professores, como também, deverao estar
presentes nos curriculos escolares da formagéo de novos professores.

Sendo assim, discussdes acerca da relacao entre os novos individuos, as novas
formas de comunicag¢ao e o meio educativo, suscitadas pelas TICs, se fazem necessarias.
Elas justiicam a adogdo de novas visdes e praticas que abarquem esse contexto e
oferegam oportunidades de enfrentar, de maneira eficiente, as diversas mudangas referidas

anteriormente.
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TECNOLOGIA: UMA PONDERAGAO ANTE O
ENTUSIASMO

A exclusao digital

Visando alguns contrapontos ao entusiasmo referente ao informacionalismo
contemporaneo e na busca de alguns paradoxos a tal relacdo, um dos debates relevantes
seria o relacionado a exclusao digital. Na obra de Warschauer (2006), por exemplo, as
relacdes entre as TICs e a disparidade de acesso da populagao a internet e informatica sao

analisadas sob tal viés.

A partir do pressuposto da revolugao informacional cunhada por Castells (1999), o
pesquisador debate as iniquidades do acesso a informacéo em diversas partes do planeta.
Os Estados Unidos sao utilizados comparativamente, vislumbrando as contradigbes

observadas entre minorias desse pais e de determinadas periferias do globo terrestre.

Nesse sentido, o autor inicialmente recorda o fetichismo e o ideal de melhorias
e progresso ditado pelas TICs. Tal pensamento se associa a mengao de Pinto (2005) a
Aristoteles, na qual se demonstra o maravilhar humano diante das tecnologias, conforme

discutimos no capitulo introdutério deste trabalho.

Para ilustrar o fetiche irrefletido, Warschauer (2006) aponta alguns exemplos, como
o projeto irlandés realizado por uma empresa de telecomunicagbes daquele pais, com o
objetivo de financiar uma “Cidade da Era da Informagdo”. Segundo o autor, a empresa
possuia a intengao de:

[...] ajudar a superar a disparidade entre o status emergente da Irlanda como centro
empresarial multinacional de producgéo da TIC e a utilizagao limitada da TIC entre
a proépria populagao irlandesa e as pequenas empresas nativas (WARSCHAUER,
2006, p. 17).

Para o alcance dos objetivos, as cidades irlandesas que possuissem populagao
igual ou superior a cinco mil habitantes foram convidadas pelo patrocinador (Telecom
Eirann) a participar de um concurso, a partir da elaboracéo de projetos detalhados que
contemplassem um ideal de “Cidade na Era da Informagao” (titulo do concurso). A melhor

proposta receberia 15 milhdes de libras irlandesas (equivalentes, na época, a cerca de 22
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milhdes de dodlares estadunidenses) para sua execugao.

Como ganhadora, elegeu-se a cidade de Ennis, cujo projeto visava fornecer um
computador pessoal conectado a Internet a cada familia. Ademais, cada empresa solicitante
receberia, dentre outros incentivos, um website e leitores de cartdes inteligentes — o objetivo
era criar uma sociedade sem dinheiro em espécie, posto que as familias utilizariam os
cartdes que também receberiam. Além disso, 0s processos de servicos, como recebimento

de beneficios publicos, seriam automatizados.

Aos trés municipios classificados na segunda posicao foi ofertado um prémio bem
menor: um milhdo de libras irlandesas (cerca de 1,5 milhdo de ddlares norte-americanos).
No entanto, diferentemente da campea, Ennis, que deveria implementar sua proposta
0 mais rapido possivel, as demais localidades poderiam utilizar a verba da maneira que

melhor Ihes conviesse, sem prazo determinado.

Ao analisar o resultado de ambos os casos, Warschauer (2006) demonstra um
paradoxo: graves problemas na implementagéo do projeto das TICs na cidade ganhadora,
que deveria ser 0 municipio-modelo na era da informacgao, bem como éxitos por parte das

demais cidades que receberam uma premiacdo bem menor.

Na cidade campea, Ennis, as TICs foram implementadas em setores diversos sem
preparar corretamente a populagao e o devido acompanhamento ou conscientizagao, recorda
o tedrico. As pessoas néo entendiam a razdo pela qual deveriam usar a nova tecnologia.
Ademais, “[...] em certos casos, os sistemas sociais que funcionavam satisfatoriamente
foram desorganizados para dar lugar a tecnologia de vitrina” (WARSCHAUER, 2006, p. 18).
Computadores foram vendidos ilegalmente e, por iniciativa prépria, a populagédo comegou a
driblar a automatizagao das instituicdes, como no recebimento dos beneficios de previdéncia
social por parte dos desempregados — o grupo rechagava a automagao e ainda frequentava

a agéncia fisica do 6rgao, em uma atividade de socializagao.

Todavia, como os outros projetos apresentavam mais tempo para execugao e
possuiam recurso exponencialmente menor, eles foram obrigados a fazer um planejamento
muito mais detalhado e cuidadoso, em detrimento ao esbanjar irrefletido de Ennis, recorda

Warschauer (2006).
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Segundo o autor, o investimento de esforgo e dinheiro em conscientizagéo, nesses
ultimos dois casos, foi muito maior. Planejamento, treinamento efetivo, organizagao
sustentavel de projetos, utilizagdo da estrutura pré-existente, aproveitamento das redes
entre trabalhadores, empresarios e educadores, envolvimento das pequenas empresas e
escolas foram considerados. Em suma, a implementagédo das TICs voltou-se muito mais
para o desenvolvimento social e econémico efetivos que o projeto ganhador, embora tivesse
um investimento extremamente menor. Assim, para espanto e reflexdo, os resultados foram

muito superiores que o da “cidade digital” idealizada.

Em adicdo, Warschauer (2006) ainda aponta outros exemplos ndo tao exitosos de
utilizacado das TICs. O pesquisador menciona o projeto indiano “hole-in-the-wall” (Buraco
na Parede), realizado em 2000, na cidade de Nova Délhi. Essa agéo, que visava levar o
acesso a informatica para as criangas de rua da cidade, consistiu na montagem ao ar livre

de quiosques de computadores conectados a Internet, em um bairro periférico da localidade.

Tal projeto, de acordo com o pesquisador, se valia do conceito de educacao
minimamente evasiva, ou seja, ndo existiam professores. As criangas tinham acesso ao
quiosque e poderiam aprender, intuitivamente, a partir do proprio ritmo e experiéncias. Essa
iniciativa, que incitou a colaboragcdo mutua entre as criangas que descobriam juntas as
fungdes basicas dos aparelhos (como o uso de editores de texto), foi considerada inovadora,
“[...] um modelo de como trazer a india e as comunidades urbanas pobres de todo o mundo

a era da informatica” (WARSCHAUER, 2006, p. 16).

Nao obstante, apesar da euforia vislumbrada com o langamento do projeto,
seu uso, na pratica, denotava uma realidade diferente. O uso da Internet era baixo, nao
havia conteudo disponivel na lingua nativa, e as criangas concentravam o manuseio dos
equipamentos para a utilizagdo de programas de desenho ou jogos eletrénicos. As familias,
por sua vez, possuiam posi¢des ambivalentes, recorda o autor: alguns elogiavam a iniciativa,
mas grande parte se preocupava com a falta de ensino organizado e a consequente
desvalorizagao do experimento. Ademais, surgira a preocupagao com o rendimento escolar
das criangas, pois consideravam que o0 grande tempo em que passavam “brincando” no
computador comunitario prejudicaria a vida escolar. O projeto, assim, passava a ser visto,

na pratica, como de baixa eficacia.
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Em outro exemplo, Warschauer (2006) se volta ao Egito. Ele menciona um projeto
que, a partir de doagdes internacionais, instituiu, visando criar um programa-modelo de
treinamento docente para aprendizagem auxiliada pela informatica, um laboratério-modelo

na faculdade de educagao de uma universidade de renome daquele pais.

Para a realizagcdo do projeto, amplo investimento financeiro fora realizado,
adquirindo hardware e softwares educacionais de ultima geragdo. No entanto, diversos
conflitos foram gerados antes da implementac¢ao do laboratorio, a partir de problemas junto
a outros 6rgéos da universidade, falta de colaboragao deles e auséncia de verba para a
manutengao de um administrador externo de LAN ou para o fornecimento de Internet nos
niveis requisitados. Apds diversas indisposi¢cdes entre a equipe docente, os equipamentos,
até entdo de ultima geragdo, demoraram um ano para serem instalados, permanecendo
guardados durante esse periodo, o que depreciou o valor econédmico em um tergo do preco

adquirido anteriormente.

Ao analisar os casos mencionados, Warschauer (2006) destaca que todos os
exemplos possuiam em comum a iniciativa de melhoria da vida da populagao, a partir das
TICs. No entanto, dificuldades inesperadas prejudicaram a efetivagao de tal objetivo. Para
o tedrico, problemas como os arrolados nao sao isolados e fortuitos, me sim acontecem
frequentemente no mundo todo, devido ao fato de priorizarem a atengao ao fornecimento de
software e hardware, em detrimento aos sistemas social e humano, que também carecem
de alteragao para que as implementagdes tecnolégicas fagam a diferenca.

O acesso significativo as TIC abrange mito mais do que meramente fornecer com-
putadores e conexdes a internet. Pelo contrario, insere-se num complexo conjunto
de fatores, abrangendo recursos e relacionamentos fisicos, digitais, humanos e so-
ciais. Para proporcionar acesso significativo a novas tecnologias, o conteudo, a lin-
gua, o letramento, a educagéo e as estruturas comunitarias e institucionais devem
todos ser levados em consideragdo (WARSCHAUER, 2006, p. 21).

Como exemplo, Warschauer (2006) menciona a area educacional, que constitui
nosso escopo de trabalho. Nesse ambito, recorda o pesquisador, a falta de planejamento
acerca do treinamento docente e de reformas curriculares solapa o largo investimento em
equipamentos de informatica. Essa informagao pode ser confirmada empiricamente como
uma questao cotidiana que restringe os anseios de melhorias na mediagao pedagdgica e

incluséo social por meio das TICs.
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Nesse sentido, 0 autor aponta a exclusao digital como superior a uma visao binaria,
caracterizada pela presenca fisica ou ndo do computador e da conectividade. A questao
nao se resumiria basicamente a ter (ou ndo) acesso a tecnologia da informagao, aspecto
visto como simplista e impreciso. O acesso as TICs, recorda Warschauer (2006), esta
complexamente arraigado aos sistemas e processos sociais, e envolve promover a inclusao
social que ndo se resume apenas a partilha adequada dos recursos, como também as
maneiras diversas pelas quais os menos favorecidos passam a ter participacao e inclusao

plena na sociedade.

Ao considerar a ja discutida centralidade do papel da informagao na atual sociedade,
Warschauer (2006, p. 25) defende a premissa de que “[...] a capacidade de acessar, adaptar
e criar novo conhecimento por meio do uso da nova tecnologia de informagao e comunicagao

€ decisiva para a incluséo social na época atual’.

O tedrico, assim, advoga a importancia das reflexdes desdobradas a partir
premissa, como as definicdes do que realmente significa ter acesso as TICs ou maneiras
de melhor promover o acesso a elas em contextos diversos. Nesse sentido, Warschauer
(2006) relembra a necessidade da reorientagdo de pensamentos, com enfoque nas
questdes do desenvolvimento social, refletido a partir do prisma da integragao eficaz entre
TICs, comunidades, instituicdes e sociedades, numa reorientacdo e aprofundamento de
pensamentos que seja sensivel a relacdo das TICs enquanto fator de exclusdo social.
Nessa pratica ainda deficitaria, devem se destacar referéncias a questdes de letramento,
linguisticas, educacionais, dentre outras, em que € imprescindivel um debate que rompa a

simples dicotomia entre ter ou ndo recursos.

Além disso, em se tratando do lado pernicioso das inovagdes ditadas pelas TICs,
no ambito da exclusdo social, Warschauer (2006) associa algumas questdes relativas ao
letramento, estabelecendo um paralelo Letramento/Acesso as TICs (conforme a Tabela 2).
Dentre as aproximagdes ha o papel essencial de ambos para os estagios do capitalismo
nos quais se inserem — a importancia das TICs para o estagio do capitalismo informacional
seria analoga a do letramento para os primeiros estagios desse sistema, o que constitui

uma relacao de proficua analise.
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Tabela 2 - Letramento e acesso a TIC

Letramento Acesso a TIC
Estagio de comunicagéo Escrita, impressao Comunicagdo mediada por computador
Era econOmica Capitalismo industrial Capitalismo informacional
Organizagéo do conteudo Romance, contos, ensaios, Websites, correio eletrdnico, mensagens ins-
artigos, relatérios, poemas, tantaneas
formularios
Habilidades receptivas Leitura Leitura e interpretagdo de multimidia, busca e
navegacao
Habilidades produtivas Escrita Escrita e autoria e edi¢cdo de multimidia
Exclusodes Uma grande excluséo asso- Uma excluséo digital?

ciada ao letramento?

Fonte: Warschauer (2006, p. 65).

No que tange a definicdo de letramento, essencial para a compreensao desse
aspecto, como o proprio tedrico recorda, menciona-se que, em detrimento a viséo tradicional,
que o define como uma habilidade individual relacionada a leitura e escrita, os tedricos
do “novo letramento” adotam um conceito mais amplo, que pondera a importancia dos

contextos sociais da pratica a ele associada.

O pesquisador estadunidense aborda consideragdes histérico-contextuais relativas
ao assunto, denotando as mudancgas nas nogdes de leitura e escrita ao longo dos séculos
a partir da era pré-Gutenberg, associada a memorizagao (conforme discutido no capitulo
anterior), passando ao periodo de criagdo da prensa tipografica, que mudou as nogdes
de leitura e escrita, além de romper com 0 mencionado paradigma da memorizagéo. Isso
comprova a tese de que “[...] o letramento n&o € uma habilidade neutra em valor e isenta de

contexto” (WARSCHAUER, 2006, p. 68).

Em outra analise, o autor demonstra, ao comparar as taxas de letramento adulto
em distintos grupos de paises (conforme verificado no Grafico 1), as discrepancias dessa
questao, comprovando a correlagado em alto grau do letramento com arenda e ariqueza, tanto
em ambito individual quanto social. “Assim, em certo sentido, a importancia do letramento
no desenvolvimento social e individual € amplamente reconhecida” (WARSCHAUER, 2006,

p. 68).
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Grafico 1 - Taxas aproximadas de letramento adulto
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Fonte: Adaptado de Warschauer (2006, p. 68).

Como recorda o autor, tais dados aludem a causalidade: O desenvolvimento
seria possibilitado pelo letramento ou a desigualdade no desenvolvimento restringiria o
acesso da populagao a ele? Esse embate ainda dividiria pesquisadores; no entanto, o
tedrico considera que a acepgao de letramento como um conjunto de praticas sociais (em
detrimento a visdo de uma limitada habilidade cognitiva) possui diversas consequéncias
importantes na reflexdo sobre a obtencao deste e apresenta paralelos com a obtencao de

acesso as TICs.

Tal paralelo se associaria as premissas de que n&o existe um unico tipo de letramento,
mas sim diversos. Nessa visao, cabe considerar que o valor e o significado do letramento
variariam segundo contextos sociais especificos, além de as competéncias relacionadas ao
letramento ndo ocorrerem sob uma polarizagao letrado/iletrado — elas surgiriam mediante
gradacoes.

Por si s6, o letramento n&o geraria beneficios automaticos, desassociados as suas
funcbes especificas; ele realmente envolveria artefatos fisicos, mas consistiria em uma
pratica social, e, além de envolver uma questao educativa, se relacionaria a uma questao
de poder. Tais paralelos, segundo o pensamento do autor, sdo complementados a partir de

uma nova comparagao.

Expde-se, pois, a ideia de que o entendimento acerca da importancia do letramento,
por parte de académicos, educadores e formuladores de politicas publicas, levaria a sua
melhor promogao. Da mesma maneira, tais premissas seriam validas para o acesso as TICs,
ja que uma ampla e complexa compreensao de sua problematica também ocasionaria uma
efetivacdo mais adequada — isso mostra que ambas as questdes estao intrinsecamente

associadas.
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Warschauer (2006) recorda que o acesso as TICs para promover a inclusido social
deve envolver uma série de recursos que, por sua vez, precisam ser conduzidos com a
intencdo de empoderamento social, econémico e politico de usuarios e comunidades. Com
base em estudos de casos realizados nos EUA, no Egito, no Brasil € na india, bem como
a partir de opinides convergentes de outros pesquisadores da area, o autor destaca quatro
categorias genéricas que deveriam nortear a analise e formulagao de politicas concernentes
a recursos, sendo enumerados como fisicos (acesso aos computadores e a conexao
de telecomunicacdes), digitais (material digital disponivel online), humanos (letramento
e educacao) e sociais (relativos as esferas sociais que apoiam o acesso as TICs, como

estruturas comunitarias e institucionais).

Esse conjunto de recursos, destaca o pesquisador, contribuiria sobremaneira para
o uso eficaz das TICs e ajudaria na adequada exploragédo delas. No entanto, ao mesmo

tempo, constituiria também o resultado de seu uso eficaz, denotando um processo mutuo.

Destarte, Warschauer (2006) conclui que o manejo adequado desses recursos
(fisicos, digitais, humanos e sociais) lograria promover o desenvolvimento e a inclusao
social, o que, se aplicado de maneira equivocada, reverteria a situagdo a um quadro de
subdesenvolvimento e geraria exclusao — essa tematica se reforcaria, inclusive, de acordo

com parametros linguisticos, conforme discutiremos na sequéncia.

No artigo A developmental perspective on technology in language education,
Warschauer(2002)associalinguagemetecnologiaenquantoferramentasde desenvolvimento
social e individual. Nesse sentido, o autor questiona se a tecnologia seria uma ferramenta
para a aprendizagem linguistica ou se o aprendizado linguistico seria um instrumento para
0 acesso a tecnologia, algo que deve ser levado em pauta. Em outro estudo, Warschauer
(2006) arrola a lingua enquanto um fator pertencente a categoria de recursos humanos,
essencial para a reflexdo do binbmio tecnologia-exclusdo social, conforme ha pouco
elucidado. O tedrico aponta a quest&o linguistica como um dos principais debates a serem

tecidos na busca da inclusido social mediante as TICs.

Para o autor, a questao linguistica, tdo importante para o meio educativo e laboral

sob os quais nos debrugamos, se relacionaria a determinadas formas de divisao social,
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enredando debates relativos a educacao, nacionalidade, identidade, cultura, letramento,
dentre outros. No campo da tecnologia, a lingua se associaria a maneira pela qual grupos
diversos interagem com a informacao na web, tanto em suas publicagbes quanto a nivel
de acesso. Além disso, recorda que a internet trabalharia como um meio de expressao
da identidade cultural, o que situaria a lingua como um fator decisivo ante a paradoxal
associacao de redes globais e identidades locais, observada a partir da “revolugcao”
informacionalista. Nesse contexto, a lingua seria uma trincheira de resisténcia cultural,

conforme recorda Castells (1999) na obra Poder da identidade.

Alingua, para Warschauer (2006), representaria uma flexibilizagao de raga e etnia,
permitindo que o individuo possua escolhas idiomaticas e identitarias até mesmo a partir
de uma unica sentenca, o que ocorreria, por exemplo, na troca, combinagao ou escolha do
idioma para um enunciado. Como destaca o tedrico, “[...] por meio das op¢des concernentes
a lingua e ao dialeto, as pessoas constantemente elaboram e reelaboram quem s&o. Por
exemplo, um iugoslavo torna-se croata, um soviético torna-se um lituano e um canadense

um quebequense” (ibidem, p. 134).

Enquanto fator identitario, o aumento da importancia da diversidade linguistica na
vida dos individuos emerge. Frente a esse aumento, no bojo do despontar da légica de
redes, a exclusdo mediante o uso de uma unica lingua — o Inglés — é ratificada. Assim, um
novo paradoxo eclode diante das questdes relativas a relagdo das TICs e da inclusao social

pautada por Warschauer (2006); esse € mais um paradoxo a ser analisado.

Diante do exposto, o pesquisador da Universidade da Califérnia passa a analisar
o fenébmeno do “Inglés Global” que, para ele, corresponde ao primeiro idioma efetivamente
internacionalizado como lingua franca, dada a necessidade de um meio internacional de
comunicacgdo diante do fluxo de trocas econdmicas, politicas e sociais do momento ora

analisado.

Conforme Crystal (1997 apud WARSCHAUER, 2006), 85% das instituicdes
internacionais adotam o Inglés como pelo menos uma de suas linguas oficiais, 85%
do mercado cinematografico mundial se encontra na Lingua Inglesa e 90% dos artigos

veiculados nas principais publicagées de linguistica estdo no mesmo idioma. Essas
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informagdes, recorda Warschauer (2006), se chocam com o fato de o Inglés ser lingua
materna de apenas uma pequena parcela da populagdo mundial (6%) e com a informacéao

de que apenas trés quartos da populagdo mundial ndo o domina.

Além disso, dentre aqueles que possuem destreza no idioma, o grau de competéncia
nao € equitativo. Para o autor, tais contradigdes relativas a lingua se associam a outras
desigualdades sociais:

Ainda que o inglés seja quase universalmente ensinado nas escolas do ensino mé-
dio e nas universidades, a maioria das pessoas em diversos paises em desenvol-
vimento nunca frequentou o ensino médio. Mesmo aqueles que o frequentarem
defrontaram-se com professores muito mal preparados, que por sua vez também
nao sabem bem inglés. De fato, em diversos paises, o Unico caminho seguro para o
aprendizado do inglés é por meio de uma dispendiosa educagao particular. Sendo o
conhecimento da lingua inglesa uma exigéncia para o acesso a diversas profissées
e programas universitarios, ele torna-se uma barreira a mais em relagao a oportuni-
dade igual para a populagéo pobre. E mesmo muitas pessoas que falam bem inglés
nao ficam felizes com a ideia da substituicdo da sua propria lingua num meio tao
importante quanto a internet (WARSCHAUER, 2006, p. 136).

Na busca pelas origens de tal superioridade da Lingua Inglesa, face ao
desenvolvimento informacional e da Internet, o pesquisador recorre a motivos diversos,
como o fato de o surgimento da rede mundial de computadores ter ocorrido nos Estados
Unidos. Para ratificar tal argumento, recordam-se as primeiras interfaces dessa rede,
idealizadas e projetadas por falantes do idioma, além da programacgao em codigo ASCII

(padrao americano, com dificil leitura e escrita a partir de alfabetos ndo-romanos).

Nesse viés, Warschauer (2006) cita que o Inglés ja havia se instituido como lingua
globalizada no momento da popularizagdo mundial da Internet, como ocorre hodiernamente.
Essa rede, enquanto canal de comunicagao global, necessitava de um padrdo global,

reforcando o uso do referido idioma como tal.

Diante dos argumentos expostos, tal pratica ampliaria as contradigdes associadas
ao quadro tecnologico-informacional contemporaneo, adicionando a lingua como mais um

fator de exclusao — um quadro exemplificado pelo pesquisador a partir do exemplo egipcio.

Naquele pais, o Inglés, falado como lingua estrangeira, apresenta uma realidade
dicotébmica. A lingua oficial adotada coexiste com o emprego de outros idiomas, como o

copta antigo, além de linguas africanas (usadas por refugiados) e europeias (historicamente
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adotadas no turismo e nos negocios). Apesar dessa diversidade, afirma-se que o uso do

inglés pela elite egipcia tem se destacado.

Tal uso ndo ocorre apenas com turistas, mas se faz cotidiano entre os nativos em
diversas profissdes de elite, como Tecnologia da Informag&o, Medicina ou Engenharia: “Para
profissionais egipcios dessas areas, ndo € nada incomum realizar conferéncias ou redigir
publicagdes em inglés, mesmo que a audiéncia visada seja egipcia” (WARSCHAUER, 2006,
p. 141). Essa utilizagcdo destoa da proficiéncia geral da populagdo que, apesar de possuir
obrigatoriamente o idioma como requisito curricular educativo desde o Ensino Fundamental,

nao domina, em grande parte, a lingua shakespeariana.

A elite, que aprende a lingua em institutos privados com professores particulares,
ou mesmo no exterior, utiliza plenamente o Inglés como lingua dominante na Internet, seja
em websites ou correios eletrénicos, o que fecha as portas da revolugédo informacional a
grande parte dos cidadaos, compondo mais um exemplo de exclusao social associada
as TICs. Tal situagao, infelizmente, ndo esta presente apenas no pais africano e auxilia
a desenhar uma realidade que merece ser considerada ante o fetichismo e a ideologia

tecnolégicos que se fazem constantes nesse contexto.

Tecnologias e ideologia

Como exposto anteriormente, Pinto (2005), na obra O conceito de tecnologia,
ressalta o “maravilhar-se” diante da tecnologia, algo tipico da sociedade. Tal postura,
segundo o autor, se mostra ideoldgica e encobridora: a sociedade € levada a crer, no
momento de expansdo das TICs, que possui o prazer, a felicidade de vivenciar a melhor
época ja disfrutada pela humanidade. Nesse sentido, a sociedade capaz de criar estupendas
maquinas e aparelhos “facilitadores” da vida, nunca outrora sonhados, n&o seria pior do
que nenhuma outra anterior: tudo seria melhor que nos tempos antigos, tudo seria parte de
um benéfico progresso.

Com esta cobertura moral, a chamada civilizagdo técnica recebe um acréscimo de
valor, respeitabilidade e admiragédo, que, naturalmente, reverte em beneficio das
camadas superiores, credoras de todos esses servigos prestados a humanidade,
da-lhes a santificagdo moral afanosamente buscada, que, no seu modo de ver, se
traduz em maior seguranga (PINTO, 2005, p. 41).
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Para justificar essa postura sofistica, segundo tal filésofo de formagcado marxista,
0 esquecimento aos precedentes historicos se mostra presente em seus defensores,
dado que o quadro da época atual ndo encontraria paralelo no passado e possui um ar de
ineditismo. Nao obstante, como Pinto (2005) demonstra, as interse¢cdes se notariam, sendo
que os idedlogos da dominagcdo em eras anteriores também espargiam tais premissas.
Como exemplo, o autor relembra essa realidade no Império Romano, no qual se afirmava
viver uma época de gozo, de extraordinario e incomparavel progresso; uma situagao cuja

derrocada parecia impensavel.

Além disso, o autor discorre sobre a falsa nogdo de totalidade com a qual,
ideologicamente, a questdao da “civilizagdo tecnologica® é difundida na sociedade. A
uniformidade desse aspecto é afirmada, assim, expondo o esplendor tecnoldgico — sinbnimo
de felicidade para os que dele participam. Discutida sob o prisma da uniformidade, da
unidade de bloco sem distingdes, tal situagcao € necessaria para as expressoes de euforia
tecnoldgica, uma vez que qualquer mengao aos componentes do todo, a heterogeneidade
(adicionamos aqui a excluséo), ao ndo acompanhamento desse todo e aos seus possiveis

lados perniciosos e deficitarios pode ser fatal a essa ideologia.

A mencéo as divisdes internas da sociedade, em virtude das quais as béngaos da
era tecnolégica ndo parecem chover equitativamente sobre todos os homens, é
recebida como uma intromissao de mau gosto, perturbadora da beleza do quadro.
Referindo-se essas observacgdes discrepantes as desigualdades econdémicas e cul-
turais entre os setores da sociedade e, ainda mais decisivamente, as diferencas de
grau de desenvolvimento entre as nagdes, tornando umas dependentes das outras,
a alusao ao fator politico, mais ainda do que ao econdmico, é rejeitada com aspe-
reza, e depois combatida com veeméncia, porque destréi a imagem idilica de era
tecnoldgica, que a todo custo é preciso preservar (PINTO, 2005, p. 43).

Por tras do avancgo tecnoloégico contemporaneo, na concepgéo de uma sociedade
digital, interconectada e de progresso geral, existemjustificativasideoldgicas “incontestaveis”,
que envolvem diversos fatores que garantem sua plena e almejada expanséo. Essas bases,
conforme Mészaros (2004), estariam presentes em todas as esferas da sociedade, de
maneira perceptivel ou ndo, e constituiriam uma grande valéncia social ante os interesses

aos quais se relaciona.

Nesse sentido, cabe destacar que o discurso ideoldgico se faz tao forte nas

sociedades capitalistas liberal-conservadoras ocidentais que determina, insuspeitamente,
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a aceitagcado dos valores difundidos. Aos que aceitam e incorporam a visao ideoldgica
dominante, a partir de uma visao culta “racional”, a rejei¢ao se tornariailegitima, e a busca de
encontrar pressupostos e valores ocultos ou implicitos deixaria de existir. Os ideais seriam
tomados automaticamente como verdadeiros, desqualificando-se algumas caracteristicas

do pensamento critico — o exame dos proprios pressupostos nao seria aceito.

Compreensivamente, a ideologia dominante tem uma grande vantagem na deter-
minagao do que pode ser considerado um critério legitimo de avaliagdo do conflito,
ja que controla efetivamente as instituigbes culturais e politicas da sociedade. Pode
usar e abusar abertamente da linguagem, pois o risco de ser desmascarada é pe-
queno, tanto por causa da relagdo de forcas existente quanto ao sistema de dois
pesos e duas medidas aplicado as questdes debatidas pelos defensores da ordem
estabelecida (MESZAROS, 2004, p. 59).

Assim, a ideologia, no pensamento de Mészaros (2004), seria uma consciéncia
social de carater insuperavel na sociedade de classes, que estaria materialmente amparada
e ancorada, e seria constituida objetivamente, buscando controlar, a partir do conjunto de

valores difundidos, o metabolismo social.

Ao considerar que as sociedades sao internamente divididas, as ideologias se
tornam totalizadoras em suas opinides e se mostram estratégicas umas para com as outras
(MESZAROS, 2004). Seriam formas de consciéncia social, com implicacdes praticas
de amplo alcance nos mais diversos ambitos sociais — literatura, filosofia, artes etc. —,
independentemente de posicionamentos progressistas ou conservadores, fazendo-se
presentes com ubiquidade. As principais ideologias, ressalta o teérico, levariam a marca
importante da formacao social — as praticas dominantes sdo adotadas como valores de

referéncia.

Segundo o pensador, as ideologias seriam adotadas muitas vezes de maneira
arbitraria, revelando padrdes de objetividade caracteristicos. Por exemplo, a identificacao
e a adesao a elas pelos sujeitos poderiam ser justificadas pela visao do proprio individuo,
pelo seu posicionamento ante 0 meio académico de sua época ou acerca da adog&o de um
posicionamento diante da massiva divulgagao midiatica de debates culturais de importancia

internacional pelos meios de comunicagao.

Além disso, Mészaros (2004) arrazoa que algumas tendéncias ideoldgico-

intelectuais se tornariam dominantes e amplamente difundidas por meio de motivagdes
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pessoais, devido a padrbdes de propriedade relacionados ao capital. Ha, destarte, uma
correlagdo entre a tendéncia e os interesses materiais dominantes, numa compatibilidade

que justificaria a conveniéncia ideoldgica.

Nesse sentido, com relagao a “sociedade tecnolégica” que, conforme Pinto (2005),
possui um viés ideoldgico abrumado de ineditismo e beneficio, Mészaros (2015) destaca
a solidificacdo unilateral para o desenvolvimento autbnomo da ciéncia e da tecnologia,
principalmente no periodo pés-guerra, em virtude do poder de forgas sociais reificadoras
associadas ao sucesso do positivismo e neopositivismo, construindo e justificando uma
verdadeira aceitacio acritica. Nas palavras do estudioso, torna-se comum retratar o avanco
da sociedade tecnolodgica, da construgdo de uma sociedade totalmente nova, em que as
formas dominantes de pensamento sdo ditadas pela ciéncia e tecnologia — €, pois, um

agente todo-poderoso, como menciona o autor.

Nao obstante, o pensador hungaro desconstréi a ideia de reificagdo da sociedade
tecnoldgica:

A afirmacéo de que nossa sociedade tecnoldgica é um “tipo totalmente novo de
sociedade” em que “a ciéncia e a tecnologia ditam” o que acontece ao corpo social,
abalando por sua prépria conta as instituicbes estabelecidas e “destruindo os fun-
damentos sociais dos valores mais prezados”, € uma completa mistificagdo. Nao
pode haver um “tipo totalmente novo de sociedade” criado pelo mecanismo pre-
tensamente incontrolavel e autopropulsionado das descobertas cientificas e dos
desenvolvimentos tecnoldgicos porque, na verdade, a ciéncia e a tecnologia estao
sempre profundamente inseridas nas estruturas e determinagdes sociais de sua
época. Consequentemente ndo sao nem “impessoais e nao-ideoldgicas” nem mais
ameacadoras do que qualquer outra pratica produtiva da sociedade em questao
(MESZAROS, 2005, p. 265).

Alves (1968), ao abordar uma ndo neutralidade da tecnologia, recorda a viséo
marxista, que observa a questdo dentro da historia sendo determinada pelas relagcbes de
producdo dominantes. Nessa 6tica, a tecnologia ndo seria apenas uma mera ferramenta
para dominar a natureza, e sim um eco das relacdes sociais de produgao intrinsecas a
sociedade, uma forma de perpetuar a realidade de exploragao por parte dos possuidores

dos meios de producdo para com os deserdados.

Nesses termos, para Alves (1968), ao passo que os idedlogos do tecnologismo

demonstram a tecnologia como uma forma de solucionar os problemas sociais, Marx vé
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como um instrumento na perpetuagao desses aspectos. J& Novaes e Dagnino (2004)
afirmam que ha uma aproximacéao entre o conceito de fetiche da mercadoria e o de fetiche
tecnoldgico. A referida terminologia cunhada por Marx desvenda o conteudo classista de

produgao no capitalismo contemporaneo.

O fetiche da mercadoria, para Marx, compreendia como naturais as leis econémicas,
num carater a-historico. De sua critica ao fetichismo da tecnologia, Marx revela o segredo da
acumulacao de capital e as origens da mais-valia, como lembram Novaes e Dagnino (2004).
A mercadoria indicaria uma forma especifica de relagcao social entre classes, nascida com o
capitalismo, e o seu fetiche seria fruto do carater social do trabalho, pois concomitantemente
a produgao da mercadoria se produz a mais-valia, relativa ao excedente ao recebido pelo
trabalhador ao vender sua forga de trabalho. Isso consiste no sobretrabalho n&o pago, valor

que esta contido na mercadoria e que € apropriado pelo capital.

Para os autores, assim como a mercadoria encobre uma relagdo de classes de
uma época histérica determinada, “[...] a tecnologia é entendida como um meio para se
atingir fins, como ‘ciéncia aplicada’ em equipamentos para aumentar a eficacia na produgao

de bens e servigos” (NOVAES; DAGNINO, 2004, p. 191).

Enquanto embasamento para a aproximagéo entre os fetiches da mercadoria e
tecnoldgico, os autores recordam o pensamento de Feenberg (2002 apud NOVAES,

DAGNINO, 2004, p. 192):

Para Feenberg (2002), a filosofia da tecnologia esqueceu que a tecnologia nada
mais é que um artefato sociocultural e que, por isso, ndo esta livre de influéncias
histéricas, politicas, culturais. Em ultima analise, que esta sujeita a luta de classes.

Ao retornar as conceituagdes de Pinto (2005), também de vertente marxista,
percebemos a reflexdo sobre o conceito de “era tecnoldgica” enquanto uma arma da
qual os membros dominantes dessa ideologia se valem, objetivando, principalmente, ao
revestimento de valor ético positivo e fazendo de seu manejo um instrumento para silenciar

a consciéncia politica das massas, sobretudo nas regides subdesenvolvidas.

Quanto a essa ultima questao, o autor destaca que, na 6tica da “era tecnolégica” &
preciso fazer tais povos acreditarem que participam igualitariamente da mesma “civilizagao

tecnolégica” que os povos “grandes”. Essa “civilizagdo” seria estendida equitativamente a
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ricos e pobres; indistintamente benéfica. A partir de tal raciocinio, chamado pelo filésofo de
anestesiante, os arautos da tecnologia difundiriam uma uniformidade quanto aos favores
dela: rebelar-se e denunciar seu lado negativo seria um sacrilégio. Nessa dtica:

[...] se todos vivemos sob a mesma privilegiada égide do saber técnico e se, para
que nao tao afortunada condigdo se mantenha, é forgoso conservar unida a parte
da humanidade civilizada por ela beneficiada, a afirmagéo dos valores nacionais, os
anseios de independéncia econdmica sao nada menos que delitos contra a segu-
ranga tecnoldgica de todos, esforgos insensatos por destruir as condi¢cdes objetivas
que possibilitam o progresso comum (PINTO, 2005, p. 43).

De acordo com essa visao, pouco importaria (embora esteja evidente a sociedade)
o fato de que significativas criagdes técnicas de amplo porte, influenciadoras do progresso
e da producgdo de bens de uso, surjam ndo democraticamente, sejam oriundas apenas de
areas nacionais dominantes, restritas, e, dentro delas, se promovam por grupos privilegiados
economicamente. Este seria 0 caminho natural do progresso: uma polarizagao inevitavel,

inquestionavel; e a selegao dos mais fortes, assim como na Biologia.

Pinto (2005) diz que os avangos da cultura cientifica sé tém lugar nas areas
dominantes, perpetuando-se o quadro submissédo dos povos de menoridade — um fato cuja
reflexdo quanto a dependéncia historicamente concreta, vislumbrando alteragbes desse
eixo, se mostraria prejudicial. Com isso, as “reclamag¢des” ndo alterariam o estado das

coisas.

Apartir de tal argumentagao, o tedrico afirma que as nagdes poderosas ratificam, sob
o prisma da era tecnoldgica, a exaltagao a si proprias no plano da ideologia. Caberiam, assim,
segundo Pinto (2005), denuncias quanto ao lado “negativo” e obscuro do endeusamento
tecnologico, que objetiva somente potencializar os interesses de grupos dominantes no
saber atual, perpetuando instrumentos de dominio e exploragao econémica de grande parte
da humanidade. Esta, por sua vez, trabalharia para as camadas hegemoénicas e levaria
consigo uma falsa impressao de ser incluida na unica forma que lhes cabe, conforme o
progresso contemporaneo.

O exame do conceito de “civilizagdo tecnoldgica”, para nés, povos subdesenvol-
vidos, tem de comecar pela exposi¢cdo e desmascaramento dos fatores politicos
que encobrem a consciéncia as possibilidades de as nagdes privadas do poder se
pensarem a si mesmas (PINTO, 2005, p. 46).
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Para o autor, reduzir o problema do progresso tecnolégico somente a fatores
“técnicos” e de engenharia, como se costuma pensar, seria muito conveniente, no ambito
histoérico, aos condutores dos centros de poder, uma vez que os isolaria no campo da
criacao intelectual, com auséncia de concorrentes. Abrir-se-ia a possibilidade do uso de
recursos e matérias-primas estrangeiras, bem como de talentos individuais nativos, a partir

de uma importagao a precgo infimo,

O tedrico recorda que as criagdes humanas se ddo em virtude de suas necessidades,
visando mediar as contradicdes com a realidade e resolvé-las. Sob tal visdo, seria
importante relembrar a legitimidade natural das mudangas do modo de produgéo. Assim,
apdés a moderacdo no reconhecimento do candido entusiasmo diante dos técnicos, um
primeiro reconhecimento necessario se refere ao desenvolvimento tecnologico associado
ao desenvolvimento das forgas sociais produtivas, sendo a principal delas relacionada ao
trabalho humano. Tal desenvolvimento conduziria a saltos qualitativos nesse sentido, bem
como a fissuras que merecem ser analisadas — tarefa a qual nos propomos adiante, com

foco no meio educacional.
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A TRIADE TRABALHO, TECNOLOGIA E EDUCAGCAO:
PARADOXOS

Engels (1986), no texto Sobre o papel do trabalho na transformagdo do macaco em
homem, recorda a afirmativa dos economistas de que toda a riqueza advém do trabalho.
Ultrapassando tal ideia, o tedrico destaca que o trabalho é mais: um constituinte fundamental

do préprio ser social, uma condi¢cédo essencial a vida humana.

Numa andlise histérico-bioldgica, o autor ressalta a importancia da evolugéo do
homem a partir dos macacos antropomorfos, outrora elucidada por Darwin. A transi¢cao para
a postura ereta, e a utilizagcdo das maos, a principio para recolher e sustentar alimentos
e posteriormente para construir ninhos ou edificar telhados nas arvores, prevenindo-se
das incleméncias meteoroldgicas ou até mesmo para empunhar um pedago de madeira,
defendendo-se de inimigos, embora ja& demonstrem sinais distintivos na evolug¢ado, ainda
diferem largamente da mao do homem que, a partir do trabalho, se burilara ao longo dos

anos.

A mao, que constituira um trago distintivo ao ser social, ndo corresponde apenas ao
orgao do trabalho; como recorda Engels (1986) no texto mencionado, é fruto dele. Ela seria
depois utilizada para compor prodigios artisticos e se beneficiaria do corpo que a constitui,
auxiliando-o em amplos aspectos e promovendo a ampliagao, cada vez maior, do dominio
da natureza, a partir da descoberta de novas potencialidades nos objetos, o que multiplica
a cooperagao mutua e descobre, a partir dessa transformagao da natureza, a necessidade
da composicao social. Como aponta o referido autor, o trabalho, nesse interim de evolugao
e de sociabilidade, se inicia com a producao das primeiras ferramentas e dos primeiros

instrumentos.

Como em um efeito em cadeia, a influéncia humana de transformar a natureza se
amplia, se estende ao dominio do fogo e da domesticagdo dos animais. Ela adquire um
viés intencional, exige planejamento, propde-se a alcangar objetivos projetados, pensados.
Nessa transformacéo se constitui o trabalho, que diferencia o homem do animal, demonstra

sua racionalidade e, como visto, imprime a vida em sociedade.
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Marx (1996, p. 297), no primeiro volume de O Capital, afirma que:

[...] o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que
o homem, por sua prépria agdo, media, regula e controla seu metabolismo com a
natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forgca natural.
Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos
e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util
para a sua propria vida.

Além disso, como destaca o pensador, ao metaforicamente diferenciar a construgao
de uma colmeia pela abelha ao trabalho do arquiteto e distinguir o ato de tecer de uma
aranha e de um tecelao, ratifica-se o trabalho como atividade humana a partir de sua
descrigcdo ndo apenas como uma atividade de transformagao da matéria natural, mas como
uma mudanca planejada. Dessa modificagao adviria a condi¢cao de existéncia do homem e,
como resume Saviani (2013, p. 152):

[...] o ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as necessidades humanas, € o que
conhecemos pelo nome de trabalho. Por isto, podemos dizer que o trabalho define
a esséncia humana. Portanto, o homem, para continuar existindo, precisa estar
continuamente produzindo sua propria existéncia através do trabalho. Isto faz com
que a vida do homem seja determinada pelo modo como ele produz sua existéncia.

Semeraro (2013) comenta que, na filosofia de Marx, a histéria e o significado do
homem se registram no trabalho a partir da produgao material, humana e social. O trabalho
nao € uma mera atividade produtiva; é “[...] a forma especifica da praxis humana que abrange

toda a vida material, filoséfica, econémica, pessoal, social, politica, cultural” (ibidem, p. 97).

by

Ao considerar o trabalho enquanto intrinseco a sociedade e representante de
sua praxis humana, inegavel se faz associa-lo a educacéo, atividade crucial ao processo
de reprodugado social e de transmissao de experiéncias, e que, como Saviani (2013)
destaca, também se confunde com a prépria existéncia humana. A relagao indissociavel
entre trabalho e educagao permite férteis relagdes que propiciardao melhor compreender o
desenvolvimento social do homem, chegando as reflexdes tecnoldgicas contemporaneas
a que nos propomos. Como Mészaros (2008, p. 17) ressalta: “[...] digam-me onde esta o

trabalho em um tipo de sociedade e eu te tirei onde esta a educacgao’.

Com o intuito de demonstrar um percurso histérico da relagao trabalho-educacéo,
Saviani (2013) expde o modo de produgdo comunal enquanto base inicial do processo

de trabalho. A educacéo e o trabalho, na Idade Antiga, eram completamente feitos em
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comum, sem a consideracdo de classes sociais. E da fixacdo na terra, principal meio de
produgado, que decorre a instituicdo da propriedade privada, dividindo as classes sociais
entre os proprietarios e nao proprietarios, como recorda o teorico. Dessa divisdo advem
uma classe que vive do trabalho alheio, ociosa e que requer uma educagao diferenciada,
sendo instituida a escola, etimologicamente representada como o lugar do 6cio — surge ai

uma diferenciagao educativa: um grupo aprenderia nas escolas, o outro, na pratica, agindo.

Ao prosseguir com a analise histérica entre trabalho e educagéo, Saviani (2013)
cita a ldade Média, na qual o trabalho escravo deixa de existir, despontando a relagao
servil. Nesse periodo, a educagao permanece ligada as elites e a visdo do écio digno, em
que se destacam a influéncia da Igreja, a realizagdo das atividades fisicas voltadas aos

guerreiros e a formagao de atitudes de boas maneiras.

Tal realidade ainda exclui a classe trabalhadora, que segue se educando a partir
do trabalho, ao produzir a sua realidade e a dos seus senhores sem acesso escolar.
Destaca-se, nesse sentido, o desenvolvimento mercantil nas cidades a partir da produgao
do artesanato feita no campo com instrumentos rudimentares; formam-se os burgos,
estabelece-se a acumulagado de capital e se desloca o eixo produtivo do campo para a
cidade; surge a industria, que caracterizaria a idade moderna subordinando o campo; e se

constitui a sociedade capitalista, como destaca o tedrico.

Quanto a esse momento, Saviani (2013, p. 155) arrola as novas configuragdes que

se estabelecem, pois:

[...] as relagbes deixam de ser naturais para serem dominantemente sociais. Neste
sentido é que a sociedade capitalista rompe com a ideia de comunidade para trazer,
com toda a forga a ideia de sociedade. Sendo assim, a sociedade capitalista traz a
marca de um rompimento com a estratificagdo de classes.

Urge a emergéncia da escola enquanto exigéncia generalizada, inserida na
producao industrial urbana e na necessidade da ciéncia enquanto poténcia espiritual, a ser
convertida em uma poténcia material. O conhecimento converte-se numa forma de poder
e, nesse periodo, a necessidade da escola se cunha no imperativo do progresso, que se
torna tipico da vida urbana. A formacao para a cidadania se torna relevante, assim como
a preparagao para a vida social, plena de direitos e deveres; logo, a instituicdo escolar

emerge como forma dominante de educacgao na sociedade atual, de forma a ser confundida
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com a educagao propriamente dita. Assim, hoje, quando pensamos em educagao,

automaticamente pensamos em escola (SAVIANI, 2013).

Em decorréncia disso, a escola passa a ser alvejada por uma hipertrofia de
responsabilidades educativas da sociedade. Vé-se, por exemplo, um alargamento do
curriculo, uma possivel dilatagdo da carga-horaria e a designacédo de responsabilidades
outrora delegadas a familia, como afirma tedrico. Em contrapartida, Saviani (2013) também
comenta um movimento contrario que posteriormente secundariza a escola, relativizando

seu papel, sem a ver como unica forma de educacgéo, tampouco a principal.

Porquanto, ha uma contradicédo de visdes dentre tantas discrepancias que abarcam
a escola atual. Na sociedade contemporanea, em que a logica do capital ndo mais se priva
em ingressar nas escolas, compreender os aspectos referentes a trabalho e educagao —
que, como discutido, sdo inerentes a estrutura social humana e partes do @amago do ser
humano enquanto ser social — € necessario numa relagdo cada vez mais indissociavel.
Além disso, numa situagdo em que as relagdes tecnoldgicas e midiaticas engendram novas
relagdes sociais, surgindo espagos educativos diversos e despontando novos discursos,
atividades e velocidades, a reflexdo sobre as interseg¢des da triade trabalho, tecnologia e

educacao se torna latente em um momento de metamorfoses.

As metamorfoses do trabalho contemporaneo

Antunes (2008), na obra Adeus ao trabalho, destaca as diversas transformagodes
no mundo do trabalho contemporaneo. Em anos atuais, envoltos pelo discutido elevado
desenvolvimento tecnoldgico, percebe-se a diminuicdo da tradicional classe operaria
industrial, com um paralelo aumento do trabalho assalariado, a impulsdo no setor de

servigos e a heterogeneizagao do labor.

E possivel notar uma intensa subproletarizacdo, associada ao processo de
terceirizagcao dotrabalho, envolvendotrabalho parcial, temporario e precario. Transformacdes
diversas que, como destaca o pesquisador, resultam na incomparavel expansao do

desemprego estrutural, e isso atinge o mundo todo. Nesse contexto:
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Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade contraditéria que,
de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletaria-
do, o trabalho precario e o assalariamento no setor de servigos. Incorpora o trabalho
feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. Ha, portanto, um processo de
maior heterogeneizagdo, fragmentagcdo e complexificagdo da classe trabalhadora
(ANTUNES, 2008, p. 47).

Nas palavras de Castells (1999), a instituicdo da sociedade em rede, anteriormente
discutida, promove alteragdes diversas na estrutura do trabalho que compde o dmago da
estrutura social. Sob tal pano de fundo que envolve os anos 1990, as transformagdes no
mundo do trabalho s&o potencializadas pelas tecnologias da computagéao, l6gica de redes,
Internet e suas aplicagbes que progridem a passos bem largos. Tais aplicagdes:

[...] tornaram-se cada vez menos dispendiosas e melhores, com isso possibilitando
sua aquisig¢ao e utilizagdo em larga escala; a concorréncia global promoveu uma
corrida tecnoldgica e administrativa entre as empresas em todo o mundo; as organi-
zagoes evoluiram e adotaram novas formas quase sempre baseadas em flexibilida-
de e atuagao em redes; os administradores e seus consultores finalmente entende-
ram o potencial da nova tecnologia e como usa-la, embora, com muita frequéncia,
restrinjam esse potencial dentro dos limites do antigo conjunto de objetivos orga-
nizacionais (como aumento a curto prazo de lucros calculados em base trimestral)
(CASTELLS, 1999, p. 306).

Com relagédo a tais metamorfoses no mundo trabalho, Green (2004) salienta a
crescente impressao popular acerca do aumento da tensao e pressao nos locais de trabalho
nas décadas recentes, evidéncias de uma intensificagao do trabalho, de mudangas em sua
intensidade, relacionadas a alta exigéncia de produtividade, o que foi observado nos ultimos
modelos de gestdo do trabalho, mas ja verificado desde a mais tradicional — o taylorismo.
Acerca de tal realidade encontramos a assertiva de Castells (1999, p. 292), ao mencionar
que “[...] a evolugéo histérica do emprego, no &mago da estrutura social, foi dominada pela

tendéncia secular para o aumento da produtividade do trabalho humano”.

Dal-Rosso (2008) pontua que o grau de intensidade ¢ algo intrinseco ao trabalho e
que, no capitalismo contemporaneo, a andlise da intensidade se baseia em resultados cada
vez mais quantitativa e qualitativamente elevados. A verificagdo da quantidade se relaciona
de maneira preponderante, segundo o autor, ao trabalho fisicamente mensuravel, como no
sistema de montagem de veiculos, e a intensificacdo qualitativa, por sua vez, se associa
ao tipo intelectual do trabalho, como ocorre com o educador, foco desse trabalho, o que é

evidenciado mais na melhoria de qualidade.
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Em ambos os casos, o fendbmeno citado se refere ao gasto da energia organica
do trabalhador. Dal-Rosso (2008, p. 28) assevera que “[...] a conjuntura contemporanea
mostra crescimento de demanda por maior envolvimento no trabalho e a OCDE reconhece

que isso se reflete na produtividade”.

O socitdlogo destaca outras caracteristicas distintivas apresentadas pelo trabalho
contemporaneo em comparacao a outras épocas. O aumento do setor de servigos, ha
pouco exposto a partir da mengao a obra de Antunes (2008), € também arrolado, em que
existe o trabalho de carater imaterial, que passa a invadir cada vez mais o mundo laboral,

em contraposi¢ao a exclusividade da exigéncia material, fisica.

Como expde o autor, o trabalho sempre exigiu a pessoa em sua completude,
conforme os aspectos de sua personalidade. Contudo, a incorporagao constante das TICs
nos processos de trabalho exige a dimensdo do conhecimento, da inteligéncia pratica e
emocional do trabalhador. O método toyotista de trabalho que mais abarca os processos
laborais contemporaneos, € citado por Dal-Rosso (2008) como a técnica que mais exige
da inteligéncia do funcionario. Desse modo, a revolugao informacional constréi a classe
dos trabalhadores intensificados, de maneira analoga a Revolugao Industrial que outrora

formara a classe operaria industrial, uma guinada que repercute em diversos aspectos.

Um dos efeitos observados na referida transi¢gao do paradigma da materialidade para
o da imaterialidade €, segundo o pesquisador, apoiado pelo desenvolvimento tecnoldgico,
pelos sistemas de comunicagdo envoltos a telefonia e a composi¢cao de computadores e
maquinas. Tal efeito se refere ao rompimento dos tempos de trabalho e n&o trabalho agora

confusos e fundidos, contribuindo para a forma atual de intensificagdo do labor.

Green (2004) ratifica tal apontamento ao refletir que o desenvolvimento tecnolégico
nao apenas contribui com novas técnicas para o incremento de um controle e gerenciamento
do trabalho maiores, mas também se voltam a produtividade. Além disso, as TICs facilitam
os preenchimentos da porosidade do trabalho, em que o desenvolvimento de computadores,
laptops e celulares, além do acesso global a Internet, dentre outras inovagdes, oportunizaram

a intensificagado do trabalho em trens, avides ou mesmo nos lares.
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No tocante a essa discussdo, podemos citar, enquanto exemplificagdo, o
pesquisador canadense Nick Dyer-Witheford, autor da obra Cyber-Marx, em entrevista a
Revista Paragrafo, que também discute o uso celular enquanto forma de dominacao do

capital sobre o mundo do trabalho, ao afirmar que:

Quando o voértex cibernético chega ao apice, ele € ouvido como o toque de um ce-
lular. Marx descreveu a mercadoria como uma “forma celular” do capitalismo. Hoje,
um trocadilho ruim e uma inversao nos colocam o celular como uma mercadoria ge-
notipica do mercado mundial, em um sistema tecno-cientifico que requer pessoas
em movimento perpétuo, sempre em velocidade, constantemente envolvido no que
Marx chamou de “aniquilacdo do espago pelo tempo”, mesmo quando continua-se
a mover por meio do espago, perpetuando varias formas de trabalho, a realizagédo
pratica do “intercurso universal” que acompanha a circulagédo global das mercado-
rias — incluindo a maior migragcdo de mercadorias e forga de trabalho humana. De
muitas maneiras, o telefone celular tem servido como um instrumento de integragéo
de populagdes no que uma vez foi chamado de “capitalismo global hi-tech”, mas
€ uma integracao que geralmente € mantida por um conjunto de forgca de trabalho
precaria e transitéria” (GROHMANN, 2016, p. 102-104).

Como mencionado, a diminui¢do dos poros do trabalho, oriunda do desenvolvimento
tecnoldgico, que proporciona artificios e acordos de disponibilidade a qualquer hora do
dia ou da noite, permitindo que o trabalhador resolva problemas da empresa enquanto
goza de seu periodo de pleno descanso, €, para Dal-Rosso (2008), uma das evidéncias
da intensificagdo do trabalho tipica da época contemporénea. Para o autor, esse trabalho
flexivel, seja por intensidade ou por horarios, gera grandes desgastes ao trabalhador — ha
uma ampliagdo do desgaste em um envolvimento pleno e maior, com mais desgaste fisico,

emocional e mental.

Ainda sobre o desenvolvimento tecnoldgico e a sua relagédo com o trabalho, Machado
(2013) expde que as atuais transformagdes nesse meio incrementam a composigao técnica
do capital, a partir da reducéo relativa da for¢a de trabalho empregada. Nao obstante, tal
diminuigao desponta um viés contraditorio do desenvolvimento do capitalismo, pois se eleva
0 gasto com capital variavel e se exige uma méao de obra mais qualificada. Ha alteragdes
no que tange ao conteudo do trabalho, as relagdes entre os individuos e aos membros das
unidades trabalho, o que proporciona novos contornos a relagao entre capital e trabalho. A

pesquisadora afirma que:

O conjunto destas transformagdes representa um reordenamento do processo so-
cial da produgéo, proprio da reprodugédo ampliada do capitalismo, que Ihe é ineren-
te. Trata-se de uma reprodugédo ampliada intensiva, pois se baseia na incorporagao
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de recursos correspondentes a um nivel tecnolégico superior, tendo em vistas sal-
tos qualitativos no crescimento da produtividade (MACHADO, 2013, p. 176).

Machado (2013) aponta também os desdobramentos desse processo, que se
traduzem mais do que sob a forma de busca da mais-valia relativa. Todavia, embasa-se
na tentativa de obtencdo da mais-valia extraordinaria, a partir de uma produg¢ao individual
maior, lograda pela adogao do aparato tecnoldgico, resultando na diminuigdo do valor da
mercadoria frente ao custo social pelo qual é colocada no mercado. Tal postura eleva os
lucros, desponta novas necessidades de aperfeicoamento profissional, relacionadas ao
dominio das tecnologias, exige mudangas nas atividades, requalificacao dos trabalhadores

dispensados e sua relocagao nos ramos e atividades econdémicas diversas.

Conforme a professora da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), vé-se
uma tensao de qualificagao e desqualificacao daforga de trabalho, a partir de deslocamentos,
substituicdes e absorgédo de segmentos laborais; e de critérios elipticos e diversos de inclusao
e exclusao, impostos pelas inovagdes tecnoldgicas e novas configuragdées organizacionais.
Como resultado desse processo, a pesquisadora aponta a:

[...] perda de postos de trabalho nos setores e empresas que nao apresentam com-
petitividade e impactos negativos sobre ocupacgdes rotineiras, manuais e repetitivas,
transferidas para as maquinas. Perdem lugar operadores de maquinas-ferramentas
convencionais, operarios-artifices, oficiais mecanicos, supervisores e trabalhado-
res manuais em geral. Inauguram-se formas alternativas de contratacdo de méo
de obra como subcontratacées e encomendas de tarefas especificas (MACHADO,
2013, p. 177).

Nao obstante, Machado (2013) destaca implicagbes estimulantes em setores e
empresas que nao apresentam impacto sob as ocupagdes que possam ser transferidas
as maquinas (atividades nao rotineiras, manuais e repetitivas). Subcontratacdes e
encomendas de tarefas especificas, por exemplo, ganham terreno como formas alternativas
de contratacdo de mao de obra, em detrimento aos operadores de maquinas-ferramentas

tradicionais, operarios-artifices, oficiais mecanicos e trabalhadores manuais em geral.

Como aponta Castells (1999), a automacéao integral faz desaparecer as tarefas
repetitivas, codificadas, programadas e altera a linha de montagem taylorista. Em suma,
o autor espanhol expde que a automacgao promove a potencializagdo dos trabalhos que

requerem analise, decisdes e programagdes proprias ao cérebro humano, em contraposigao
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as atividades passiveis de automacao, cujo trabalho nelas envolvido € dispensavel.

Cabe salientar que, na visdo de Castells (1999), a tecnologia da informagado em
si ndo causa desemprego. Enquanto ocorre a extingdo de empregos, novos se criam; ha,
para o autor, mudancas qualitativas, quantitativas e na natureza do trabalho, subordinando
o desemprego a fatores macroeconémicos. Ademais, forma-se uma nova forga de trabalho

dentro do ele nomeia de paradigma informacional.

Os individuos ou grupos incapazes de acompanhar o desenvolvimento informacional
e adquirir novos conhecimentos, ficando a margem do processo, podem ser excluidos ou
rebaixados. Para o pesquisador, as empresas em rede induzem a flexibilidade de processos
e mercados de trabalho, propiciada pelas tecnologias da informacdo, o que “[...] afeta
profundamente as relagdes sociais de produgao herdadas pelo industrialismo, introduzindo
um novo modelo de trabalho flexivel e um novo tipo de trabalhador: o trabalhador de jornada

flexivel” (CASTELLS, 1999, p. 329).

A partir de uma verificagdo empirica acerca da evolugdo do emprego nos paises do
G-7, Castells (1999) enumera os aspectos caracteristicos das sociedades informacionais: a
eliminagao paulatina do emprego rural; a decadéncia estavel do emprego industrial classico;
o incremento da area de servicos relacionados a produg¢ao, bem como dos servigos sociais,
com a diversificagao de tal setor enquanto fonte de empregos; a célere elevagdo do emprego
para profissionais com especializagao técnica e administradores; a formag¢ao do chamado

“proletariado de escritorio” (integrado por funcionarios administrativos e de vendas) etc.

Machado (2013) também cita o crescimento das atividades de escritdrio, inclusive
nas fabricas, em que se nota a tendéncia de declinio aos trabalhadores diretos, com
proeminéncia dos trabalhadores indiretos. Conforme destacado anteriormente por Antunes

(2008), despontam elevagdes no setor de servigos, 0 que apresenta novas modalidades.

Em consonancia ao pensamento de Green (2004), a autora menciona a comunicagao
instantanea com o contratante, a partir do trabalho realizado desde a residéncia, por exemplo,
por meio de equipamentos informaticos. Uma presenga que Dal-Rosso (2008) também cita
enquanto forma de intensificagdo do trabalho, algo que se mostra uma constante histérica

nas relagdes de trabalho e que parece se ampliar em tempos contemporaneos.
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Como se nota, a sociedade atual atravessa novas exigéncias e configuragdes de
trabalho que culminam em adaptacdes diversas aos trabalhadores, exigindo qualificagdes
educacionais superiores, requalificacdes estruturais diversas, espacgos ubiquos de atuagao
e intensificagdo da produtividade. Sendo assim, “[...] a propria revolugao tecnolégica — em
gue nos encontramos neste exato momento — contribui grandemente para que os individuos
sejam cada vez mais sugados em suas capacidades de produzir mais trabalhos” (DAL-

ROSSO, 2008, p. 45).

O autor reafirma que o movimento de intensificagdo do trabalho corresponde a
obtencéao de outros resultados em um mesmo espacgo de tempo, com aumento na exploragao
laboral. Logo, nem sempre as mudangas no mundo do trabalho relativas a intensificagao

residem nas mudancgas tecnologicas.

Dal-Rosso (2008) relembra a Revolugao Industrial, na qual Marx capta com grande
lucidez o processo de intensificacdo do trabalho, teorizando acerca do valor de troca
associado ao tempo. Com base em Marx, o referido estudioso diz que, visando ao aumento
da produgao de valor, o capitalista eleva o numero de horas de trabalho, incrementando-o
a um limite maximo suportavel pelo trabalhador, o que culmina em danos a integridade da
saude dos funcionarios. Essa realidade degradante conduz a reclamacdes diversas que
implicam na redugao da jornada de trabalho, o que gera investimento em equipamentos de

maquinaria moderna para compensar a producdo em face da nova legislacao.

Devido a nova configuragao do trabalho, os equipamentos exigiam uma operagao
rapida, num aumento de velocidade do trabalhador e na readaptagcdo de ritmos e
aprendizados, gerando a chamada mais-valia relativa. Em suma, ha uma intensificagao
do trabalho acompanhada de mudancgas técnicas, o que impde um trabalho mais denso,

acompanhado de maiores lucros.

Ao caminhar desde a Inglaterra da Revolug¢ao Industrial aos EUA do final do século
XIX e principio do século XX, Dal-Rosso (2008) exibe as proposi¢des de Taylor, nas quais
o aumento proposto na intensidade do trabalho leva a reorganizagao laboral, contando
com uma nova administragdo do tempo. Assim, no periodo taylorista posteriormente
incrementado pelo sistema Ford, ndo se nota uma Revolugao Industrial — a intensificagao

do trabalho é desassociada de mudancgas profundas na estrutura tecnolégica vigente.
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Por volta de 1973, Dal-Rosso (2008) cita um novo momento advindo da realidade
em que o sistema de produ¢cao em massa nao mais se adequava a um mundo com baixo
crescimento econémico, com demanda decrescente. O novo paradigma ora estabelecido
se gestava dentro da Toyota, consistindo em uma critica elaborada ao fordismo, a partir da

obsessao do engenheiro Ohno em aumentar a eficiéncia do trabalhador japonés.

Ao enfrentar o sindicato, reduzir o quadro de pessoal e “vencer” greves, o novo
paradigma se impde, estabelecendo a produgdo a tempo certo e adaptando a demanda
de produgao, agora flutuante, a partir de horas-extras realizadas pelos funcionarios, o
que rompe com a necessidade de contratagdes. O novo paradigma torna o trabalhador
polivalente e ndo mais especializado, como outrora. Ele deve se preocupar com operacoes
diversas, o que, conforme o professor da Universidade de Brasilia (UnB), potencializa
a intensificagado de seu trabalho: requerem-se mais esforco mental, maior envolvimento

afetivo, elevada concentragao e atengdo no manejo de maquinas diversas.

Dal-Rosso (2008, p. 68) assevera que:

O trabalho contemporéneo é herdeiro de uma jornada mais reduzida em numero de
horas trabalhadas, mas também de um grau de intensidade muito maior do trabalho
que em épocas anteriores. Os fatores da intensidade do trabalho sdo multiplicati-
vos, nao substitutivos. Isso quer dizer que graus de intensidade obtidos em uma
praxis de trabalho podem ser — e frequentemente o sdo — absorvidos pela praxis
que a sucede. Basta lembrar o fascinio que o sistema fordista exerceu sobre a
concepgao do sistema toyotista. O ritmo e a velocidade que o fordismo conseguiu
imprimir ao trabalho sédo reproduzidos no toyotismo, que por sua vez procura, com
uma pertinéncia inquebrantavel, corrigir sistematicamente os fatores de desperdicio
que aquele apresenta em decorréncia de seu principio de produgdo em massa e em
grande escala.

Por conseguinte, percebe-se que a intensificagdo sempre esteve presente no
trabalho, e que, frente a um novo contexto tecnoldgico, ela se torna potencializada, conforme

uma nova realidade de ritmos e exigéncias.

Nesse entremeio, Castells (1999) se mostra relativamente entusiasta, frente a um
mercado altamente dinamico. Para o tedrico espanhol, a propagacédo das tecnologias da
informacédo no contexto econdémico atual ndo gera desempregos de maneira direta; na
verdade, aumentar-se-iam os cargos de baixa qualificacdo. Ha, pois, um rearranjo nas

estruturas organizacionais e no mundo do trabalho, como ja levantado. Nao obstante, tal

/3



processo de transi¢ao histérica rumo a sociedade informacional, bem como a economia
de carater global, implicaria na deterioracdo das condi¢gdes de trabalho para inumeros

trabalhadores.

Intensificacdo, flexibilizacdo, precarizagdo e novas configuragbes. Questdes
diversas engendradas pelo novo paradigma informacional aplicado ao mundo do trabalho e
que atingem diretamente a classe que dele vive. Aos docentes, participantes desse mundo

e da realidade aqui discutida, também sao chegadas essas mudangas.

Trabalho docente, educacao privada e as metamorfoses do mundo do
trabalho

Dal Rosso (2008) ressalta que o ensino privado, no Brasil, se constituiu como um
poderoso ramo para o investimento de capitais. Nesse ambito, menciona, por exemplo,
o caso do Distrito Federal, localidade que apresenta grande numero de instituicdes de
ensino particulares, as quais operam desde o segmento pré-escolar até o universitario.
Essa realidade envolve a alta renda per capita da localidade, uma vez que ali a explosao
do ensino privado se associa a realidade do funcionalismo publico das esferas federais e

locais.

Além dessa realidade, o autor alude a atual saturacdo de tal mercado. Apds o
recente crescimento vertiginoso, o setor observa dificuldades de expansao e preenchimento
de suas vagas. Como justificativa, encontram-se a “concorréncia” da expansao do ensino
publico gratuito e a convivéncia com fusdes, compras de estabelecimentos, diminuicdo do
quadro de funcionarios e, inclusive, algumas faléncias. Nesse contexto, o pesquisador versa
acerca das condicdes laborais dos docentes, vislumbrando um quadro de flexibilizagao,
precarizacao e elevada intensidade que permeia o trabalho contemporaneo, conforme

discutido neste capitulo.

Com a verificagdo empirica e quantitativa de dados ante uma amostra de
profissionais por regiao (Tabela 3), ratifica-se que o0 aumento de exigéncias tem se mostrado

uma constante, em virtude do trabalho docente nas escolas privadas.
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Tabela 3 - Intensificagao do trabalho em escolas privadas

Pergunta Respostas positivas

Comparado a época em que comegou a trabalhar, vocé avalia que o seu Mais = 60%
trabalho hoje é mais intenso, menos intenso ou igual? 0
Hoje vocé trabalha mais ou menos horas do que quando comegou a tra- -

baihar? Mais = 53,3%

O seu trabalho relne atividades que antes eram exercidas por mais de L

uma pessoa? Sim = 23,7%

A empresa exige de vocé polivaléncia, versatilidade e flexibilidade? Sim = 66,7%
g’;itmo e a velocidade do seu trabalho hoje sdo maiores que anteriormen- Sim = 53,3%

A administragdo da empresa cobra mais resultados do trabalho hoje que Sim = 53,3 %

anteriormente?

Fonte: Dal-Rosso (2008, p. 177).

Tal aumento de exigéncias, conclui Dal-Rosso (2008), estaria associado a falta de
consenso ante uma teoria de gestao do trabalho que pontue, explicitamente, capacidades e
competéncias exigidas dos docentes. Nesse caso, um dos fatores que influenciaram nesse

aspecto diz respeito as qualificacoes ditas modernas. Como diz o referido autor:

As escolas privadas do Distrito Federal empregam meios gerados pelas propostas
toyotistas, de qualidade total ou outras escolas contemporaneas de administragédo
do trabalho. Se, de um lado, apoiam-se sobre esse angulo da gestdo mais contem-
poranea, jamais ousam desfazer-se das técnicas tradicionais criadas pelo tayloris-
mo e fordismo. Por isso, num patamar um pouco inferior de respostas, ainda assim
com porcentagens sempre superiores a 50%, encontram-se os quesitos de nimero
de horas de trabalho, ritmo e velocidade (DAL-ROSSO, 2008, p. 177).

Além de tais consideragdes, Dal-Rosso (2008) expbde o alongamento das horas
de trabalho dos docentes do Distrito Federal, uma constante que diverge de outros ramos
de trabalho e que se faz presente em todo o pais, uma vez que o salario dos professores
€ calculado a partir das horas lecionadas — o0 que leva a crer que tal numero tende a
permanecer longo e, inclusive, pode aumentar. A partir das afirmag¢des do autor, podemos
apontar, a partir da experiéncia profissional no setor, que a carga horaria dos docentes
chega a 60 horas semanais em classe, nao incluindo as atividades extracurriculares: uma
realidade que, como Giubertti (2004) aponta, s6 encontra paralelo durante a Revolugao

Industrial.

Em adicao, remetendo-se aos dados elucidados na tabela exposta, o autor destaca
a cobranca por resultados que permeia o cotidiano laboral docente. Mengdes de que a
cobranca é intensa sao frequentes na fala dos professores, e queixas acerca da necessidade

de atualizacido constante também sao mencionadas.
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De acordo com Dal-Rosso (2008), reclamagdes sobre a obrigatoriedade de cursos
de aperfeicoamento que nado sao remunerados — principalmente aqueles relativos as
competéncias associadas as TICs, em habilidades que permeiam o uso da internet — sao
frequentes. Na constante busca pela “qualidade total’, queixas também sao relatadas,
conforme se percebe na obra do tedrico — uma pedagogia permeada por medo e repressao.
Como exemplo, tem-se o sistema de “supervisdo”, que observa e assiste algumas aulas
para utilizar uma “avaliagao” coercitiva.

Na onda dessa administragéo por cobrangas, que emprega o controle e a repressao
como instrumentos corriqueiros de educar os professores, sdo constantes a refe-
rencia a uma determinada ética da “responsabilidade” que deveria transparecer em
comportamentos tais como “pontualidade” e cumprimento dos deveres (DAL-ROS-
SO, 2008, p. 179).

Apesar de as reflexées de Dal-Rosso (2008) se originarem de dados extraidos com
professores do Distrito Federal, tal quadro é compativel a realidade nacional do setor, na
qual a intensificagcao e a precarizacao do trabalho docente, inserido nas metamorfoses do

mundo do trabalho, se mostram constantes.

Desse modo, o labor docente privado ilustraria as metamorfoses aqui discutidas
ha pouco. Mais que isso, explicaria a crescente intensificagdo e representaria o apice
da flexibilizagdo, uma das caracteristicas do trabalho contemporaneo. Essa ocorréncia
se justificaria, conforme explicita o autor, pela prépria configuracdo dessa atividade,
organizada contratualmente por periodos de carga-horaria (20, 30, 40 horas) nao
sequenciais (distribuidos e ampliados ao longo dos periodos matutino, vespertino e noturno,

reorganizados de acordo com a necessidade da instituicdo, de seu ano ou semestre letivo).

Tal ramo da educacgao também demonstra a flexibilidade do trabalho em outros
setores, além do docente. Conforme Dal-Rosso (2008), a partir de depoimentos de
trabalhadores, setores administrativos e técnicos também a demonstram, em que ha a
fusdo de cargos e maiores exigéncias, por exemplo. A questdo tecnolégica e o emprego
crescente das TICs na educagao se mostram como fator importante dessa realidade de

metamorfoses laborais: uma variavel a mais para a discussao.

Trabalho, tecnologia e educacgao: o ciberprofessor
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Arruda (2004) elucida que o trabalho docente, dentro da ldgica interna capitalista,
possui pontos especificos que tornam a analise peculiar a partir da leitura de Marx. O autor
destaca, assim, a imaterialidade desse trabalho, que ndo pode ser considerado “palpavel’
(assim como a producéo industrial), uma vez que se refere ao conhecimento elaborado na

relacdo com o aluno.

Mesmo com as referidas especificidades, Arruda (2004) recorda que, seguindo as
premissas marxistas, essa modalidade de trabalho também esta imbricada nas relagbes de
poder, haja vista que o trabalhador ndo deve a si mesmo um modo de existéncia, ndo sendo,
por isso, senhor de si. Nesse sentido, as TICs associadas ao contexto educacional devem
ser analisadas como parte do contexto historico do rearranjo das forgas produtivas oriundas
do século XIX, momento em que o referencial materialista-histérico se desenvolveu — isso
evidencia a atual validade e associagéo a esse pensamento:

[...] no seu proprio trabalho, é importante que o docente ndo deixe de considerar as
dimensdes negativas apresentadas por essas tecnologias, visto que elas expdem
uma dimensao objetiva exterior ao ser humano, alienada e ndo pertencente ao proé-
prio trabalhador (ARRUDA, 2004, p. 25).

Arruda (2004) alude a importancia de uma discussédo sob esse viés, posto que
escola e docente estdo inseridos na légica do capital. Além disso, as inovagdes tecnoldgicas
presentes no ambiente escolar ou no trabalho docente estdo carregadas de ambivaléncia
e inseridas na légica de divisdo social do trabalho — uma dessas ambivaléncias seria a

ampliacao das divisdes entre os trabalhadores.

Consoante ao pensamento do pesquisador, as TICs® originam um profissional que
difere de seus pares docentes a partir do trabalho, em que o dominio e a utilizagéao de tais
recursos classificariam o professor como mais apto e qualificado, com maior capacidade
de atender as demandas do mercado contemporaneo. Sob tal perspectiva, esse docente
afeicoado as TICs seria um bom cumpridor de tarefas, o que seria um “diferencial” para
selecionar os trabalhadores, a partir de um mercado de trabalho cada vez mais acirrado,

com maiores e mais especificas demandas.

No contexto elucidado, em meio a sociedade informacional, a autonomia do

trabalhador deixaria completamente de existir. Ela seria substituida pela predisposicédo de

8 O autor utiliza a sigla NTICs explicitada anteriormente. Ao longo deste trabalho, adotamos o termo TIC, conforme discussdo arrolada no capitulo
introdutério.
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acatar uma dominagao observada a partir de um sistema que valoriza o aparato tecnoldgico

em suas esferas (ARRUDA, 2004).

Nas palavras de Paiva (1999 apud ARRUDA, 2004, p. 35):

A logica da dominagao implicada no desenvolvimento técnico-industrial da socie-
dade moderna tem-se traduzido, fundamentalmente, em tecnologias que visam a
eliminagao de conflitos, através da assimilagéo das formas de dissencao, criando a
abundancia de bens materiais, o que, em vez de condigéo prévia para outras liber-
dades, transforma-se em instrumento de serviddo. E que a satisfacdo das necessi-
dades materiais tem se realizado as custas da necessidade da liberdade mesma:
seduzidas por um alto padrao de consumo, as pessoas sao levadas a identificarem-
-se com a ordem estabelecida, enfraquecendo-se, assim, seus impulsos no sentido
da autodeterminacao.

Outra questdo mencionada por Arruda (2004) diz respeito a inevitabilidade pela
qual o discurso tecnolégico é introduzido na sociedade. As TICs seriam algo instituido,
independentemente da vontade humana — os individuos obsoletos deveriam se adaptar ao
conhecimento dessas tecnologias, numa constante e rapida “atualizacdo”, a fim de que o

docente fuja da obsolescéncia.

Acriacao de novas qualificagdes e a especializagcao da for¢a de trabalho seriam algo
que ecoa desde a Revolugao Industrial, como relembra o autor. Contudo, atualmente, esse
processo joga nas costas do trabalhador a incumbéncia por sua empregabilidade. Ademais,
a associagao direta entre escola, setor produtivo no sistema capitalista e desenvolvimento
do discurso tecnolégico de expansao das TICs ndo se mostra neutra, ndo se exclui de um
aparato de dominagao. Longe da neutralidade, tal discurso ampliaria o estranhamento do

trabalhador diante de seu trabalho e dilataria a relagdo de subordinagcdo homem/maquina.

Arelagao entre escola e sistema capitalista no ambito das TICs geraria ambiguidades
antes nao existentes entre os sujeitos. Arruda (2004, p. 43) alega que:

Arelagao escola/sistema capitalista pode trazer situacdes antes nao existentes nas
relagdes sociais entre os sujeitos. Na medida em que a escola utiliza as tecnologias
como um meio de garantir maior quantidade de “qualificagdes” aos seus alunos,
visando nao a tecnologia da I6égica mercantil das tecnologias, mas o contrario, a sua
profunda insercdo em tal l6gica, passamos a conviver com rupturas nas rela¢des
sociais, principalmente familiares.

Como exemplo dessas rupturas, o autor reafirma a relagéo pais e filhos em torno das

tecnologias. As criangas e os jovens que, conforme discutimos inicialmente neste trabalho,
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se apresentam com grande nivel letramento digital, sendo chamadas de Novos Aprendizes
do Milénio ou Nativos Digitais, dominam efetivamente melhor as TICs que seus pais. Eles
seriam inseridos cada vez mais cedo na légica mercantil do trabalho, tornando seus pais

“obsoletos” e ecoando novas dicotomias a partir do proprio lar.

De fato, essas dicotomias estariam representadas pela relacdo novo/velho, que
automaticamente € associada ao par melhor/pior, na qual o velho, o obsoleto deve ser
esquecido, substituido. Tal fato degradaria o trabalho humano a partir da propria relagao

familiar, devido ao carater competitivo da sociedade.

Nesse entremeio, Arruda (2004) pondera que os adultos e todos os jovens (ou n&o)
que deixarem de possuir as qualificagdes e competéncias tecnolégicas midiaticamente
representadas como dominadas por nativos digitais estariam excluidos da sociedade, o
que reforga a ideia de que as TICs reforcam a exclusao social — debate levantado nesta

dissertagao, a partir dos apontamentos de Warschauer (2006).

Conforme Arruda (2004), ha um esvaziamento do valor das TICs: ao invés de
serem utilizadas pelo sujeito para o crescimento consciente de si, de forma sensivel, elas
estdo sendo empregadas em prol da empregabilidade. Elas deveriam ser usadas n&o para
estranhar ainda mais o homem diante de seu trabalho, mas para enriquecé-lo no fator de

sensibilidade humana diante do produto.

H4, ainda, o espargir de um ideal de sociabilidade da internet: dentro da rede nao
ocorreriam diferengas sociais entre as pessoas. Isso é relativizado por Arruda (2004 ), posto
que essa realidade existe para aqueles que sao distintos economicamente; porém, apenas
uma minoria tem acesso a rede, ou seja, ha uma “igualdade” que nao esta disponivel para

todos.

Outro apontamento se relaciona as facilidades da vida moderna, prometidas a partir
da expansao das TICs. O que se vende ao ser social, recorda o pesquisador, seria um
mundo maravilhoso, em que o tempo disponivel do trabalhador aumentaria. Tal afirmacao
entusiasta é questionavel, pois, como ja verificado neste capitulo, nos estudos de Dal-Rosso
(2008), a intensificacdo do trabalho tem se mostrado uma constante desde a Revolugao

Industrial; portanto, nao se relaciona apenas ao fator tempo.

79



Arruda (2004) alega que a promessa de aumento do tempo livre a partir da adogao
das TICs dista de ser concretizada: o tempo livre é cada vez mais consumido pela légica
capitalista do consumo em lazer e entretenimento, e o lazer do homem é sinébnimo de
consumo. Esse fato pode ser associado as mudangas tecnoldgico-informacionais

contemporaneas.

Vale ressaltar que Kenski (2013), na obra Tecnologias e tempo docente, rememora
os pensamentos de Gunther Anders, autor que ha 50 anos ja criticava as formas pelas
quais a midia consumia o tempo das pessoas, o que fazia com que o trabalhador, apds sua
jornada de trabalho remunerada, iniciava outra sem remuneragédo, diante das midias, em
detrimento a familia e ao tempo para si mesmo. Rompe-se a relagao entre 0 momento de

trabalho e o de ndo-trabalho, ideia comentada por Dal-Rosso (2008).

Na referida obra de Kenski (2013) também sao observadas instigantes reflexdes,
como a relagdo atipica entre os tempos de atuagdo remunerados e nao remunerados®
frequentemente verificados na atuacdo docente. Além disso, ao voltar a discussdo aqui
tecida sobre a tecnologia, a autora recorda alguns profissionais do ensino presencial que
atuam mais tempo em suas atividades “a distancia” do que nas tarefas realizadas em sala

de aula.

Outro apontamento relevante mencionado pela pesquisadora é a desconsideracao,
que geralmente ocorre por parte do docente, de que o tempo empregado em interagao
com colegas, alunos ou gestores da instituicao, por meio das TICs, ndo corresponde a um
periodo contabilizado de trabalho. Nesse sentido:

A tecnologia, em sua versdo mais avangada, altera a relagdo temporal e redefine
os espacos de atuagado profissional. O professor passa a atuar em qualquer lugar,
desde que esteja conectado e interagindo com o trabalho. Essa relagéo professor-
-trabalho, mediada pelas tecnologias, avanga pelos seus tempos diarios, outrora
“livres”, e alcanga os finais de semana e mesmo as férias (KENSKI, 2013, p. 60).

Silva (2011), por sua vez, ao analisar o processo de hibridizacdo™ de algumas

universidades, também cita os efeitos da insercao das TICs no trabalho docente. O autor

defende que ha, como consenso entre os docentes, a premissa da eficacia do ensino

9 De acordo com a tedrica, uma pesquisa argentina, realizada pelo site <www.nuevaalejandria.com>, demonstrou que a maioria dos professores, além
de trabalharem mais de 30 horas semanais em sala, possuem, em média, dez horas ou mais de trabalho ndo remunerado vinculadas a atuagao docente
(preparagéo de aulas, corregao de exercicios e avaliagbes etc.).

10 Por ensino hibrido compreende a modalidade de ensino que mescla a realizacédo de atividades presenciais, realizadas na propria instituicdo, e outras
a distancia, mediante o uso da TICs.
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apoiado pelas TICs, como também a percepcgado de que tal ensino exige mais trabalho e
planejamento. Percebe-se ainda que, devido ao grande volume e facilidade de interagdes
por meio das TICs, existe a dificuldade do docente em atendé-las, além de queixas quanto
a infraestrutura das instituigdes, que nem sempre é adequada e suficientemente preparada

nesse sentido.

Ao ratificar o pensamento de Arruda (2004), nota-se que o papel da escola se
encontra em sintonia com as necessidades de producdo e consumo da sociedade atual.
Além disso, a atividade docente, em meio a “era tecnoldgica”, corrobora com as mengoes as
atuais metamorfoses do trabalho contemporéneo, envoltas de flexibilizagéo e intensificagao.
Como ressalta o autor, a confirmagao do pensamento “tecnocentrista”, principalmente nos

ambientes educacionais, ainda é distante.

Além disso, a introducéo das TICs na sociedade e na educacéao, na visao do autor,
repensa as relagdes de trabalho em todas as esferas sociais, revendo o papel do professor
enquanto educador e trabalhador. O foco das discussbes se baseia na resisténcia da
compreensao das TICs como técnicas e equipamentos, a partir de relagdo homem/projeto
de mundo. Para Kenski (2013), redefinicbes sao necessarias — o tempo remunerado do
professor, a atuagéo e as responsabilidades do docente, imerso contemporaneamente na
realidade das TICs, seriam algumas delas. Nas palavras de Cecilio e Reis (2016, p. 301):

Nao se trata apenas de uma reconfiguracdo nos modos de fazer, nos modos de
trabalhar. Sdo novos modos de ser e de se comunicar; novos modos de pensar o
mundo e de nele agir ou a ele responder. Portanto, é insuficiente discutir usos e
apropriagdes, adotar posigcdes pré ou contra TD'? e modalidades de ensino por elas
alteradas. Cabe compreender reconfiguragdes do trabalho e de subjetividades, tra-
zidas pelo uso das TD, em suas diversas formas e intensidades.

Houve, de fato, mudancas nas condi¢cdes de trabalho do docente, nas mais elevadas
exigéncias em sua pratica e formagao. Ainda que o trabalho tenha se intensificado e esteja
inserido em um contexto maior de metamorfoses laborais, de reconfiguragdes tecnolégicas
e sociais que suscitam ressignificagdes e redefinicbes, como mencionado, Oliveira (2010)
salienta que os professores, diante de tais mudangas, ainda ndo tém adotado uma postura

critica e reflexiva — fato que merece ser alterado.

11 Arruda (2004) assim nomeia a visédo de sociedade contemporanea centrada na tecnologia
12 Na obra é adotada a sigla TD, referente as Tecnologias Digitais.
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Aos docentes, ndo ha acaso na adogao das TICs e, como Kranzberg (1986) afirma,
as tecnologias ndo sdo boas, nem mas, tampouco neutras. E necessario compreender
o contexto de introdugcdo das TICs no trabalho docente a partir das forgas produtivas
contemporaneas, como cita Arruda (2004 ), dentro da l6gica do capital e de suas concepgdes

ideoldgicas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento e a expansao da sociedade interconectada e da logica de redes
por ela estabelecida sdo inegaveis no contexto atual. Além disso, a extensao da sociedade

multimidiatica e convergente as diversas esferas sociais também se mostra latente.

Na economia, modelos de negoécios devem se adaptar, como no famoso caso
da empresa Kodak, lider em vendas de papel fotografico na década de 1990, que viu
rapidamente seu ramo de atuagdo quase ser extinto. Outras organizagdes ja nascem e
se destacam dentro da légica digital: redes bancarias sem agéncias fisicas, servigos de
aluguel de filmes diretamente pela Internet, compartilhamento e sublocagdo de iméveis
ao redor do mundo, agéncias de viagens virtuais, dentre outros modelos de negdcio que

emergem nessa realidade.

Por sua vez, o trabalho se flexibiliza. Novos postos s&o criados, se tornam
mundializados e ganham uma forga de trabalho global. E possivel exercer as atividades
em casa (teletrabalho), acessar documentos e, mesmo distante, verificar virtualmente o
desempenho de funcionarios, alternar o regime da produg¢ao pelo préprio computador e

realizar conferéncias virtuais, reduzindo custos.

Na educacdo, como discutido, diversas sao as potencialidades advindas do
desenvolvimento das TICs. Na gestdo, extensos e complexos diarios de papel sao
substituidos por sistemas de administragcao de notas, frequéncia e documentos de secretaria.
Para a preparacado de aulas, videos, audios, bibliografia, planejamentos e plataformas
colaborativas (como o Portal do Professor <http://www.portaldoprofessor.mec.gov.br/>) sao
utilizados pelos professores, assim como a disponibilidade de 6culos e lousas digitais 3D,

projetores e games.

Pedagogicamente, portais e redes de ensino oferecem uma infinidade de recursos
também aos discentes, a exemplo de aulas virtuais, plantdes de duvida, bancos de
questdes e podcasts explicativos. A interatividade se faz uma premissa, e o ensino deixa
de ser exclusivo do espacgo escolar: é ubiquo e ganha novas modalidades: ndo é apenas
presencial, tornando-se hibrido, virtual. Nesses termos, a aprendizagem, ampla em sentidos,

significados e possibilidades, distaria da antiga e tradicional memorizagao.
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Mesmo com as potencialidades e os beneficios trazidos pelo impulsar das TICs,
recordamos seus contrapontos — o outro lado de tal questdo, que muitas vezes é pouco
debatido e comunicado, se torna irrefletido. Junto ao desenvolvimento tecnolégico, novos
problemas sociais surgem, como a exclusao digital, haja vista que a distribuicdo de tais
recursos nao acontece de maneira regular: nas préprias nagdes e em areas diversas do
globo, a desigualdade no acesso e no letramento digital se faz latente. Nao existem a
implementacgao e a interconexao tecnoldgica vistas como total no mundo. Em alguns locais,
se isso ocorre, € visto apenas na aquisicao de materiais e dificilmente se traduz em avangos

sociais.

No campo laboral, conforme analisado, o desenvolvimento das TICs atua no
aumento do grau de flexibilidade e de intensidade. O tempo de nao trabalho se atrofia ainda
mais, dada a onipresenca dos aparelhos eletrénicos que permitem a conexédo constante
do ser as atividades laborais. Apds o expediente, em ndo raros casos 0 empregado se
dirige a sua residéncia levando o computador portatil corporativo para, assim, continuar
seus afazeres durante o periodo que lhe seria de descanso. O recebimento de e-mails e
de mensagens, a concentragdo de fungdes, a substituicdo pela maquina etc. se mostram

constantes.

Enquanto isso, no ambito educativo, a tabua de salvagao, a panaceia vislumbrada
a partir da adocao das TICs, também esbarra em diversas questdes que devem ser levadas
em consideragao. Como discutido ao longo do texto, a formacao docente, muitas vezes,
é falha diante de tais praticas. O professor, formado em outros moldes, em um contexto
distinto e com a experiéncia docente constituida, € defrontado, muitas vezes, com uma
realidade nova, na qual deve se inserir prontamente, sob pena de exclusdo, defasagem,
perda de emprego — “ou se adaptam, ou saem” € um discurso muito utilizado pelos gestores

do setor.

Nesse contexto comunicacional, novas competéncias sdo exigidas dos docentes.
O trabalho se intensifica, passa a envolver o manejo de AVAs, gravagao de videoaulas,
questionamentos estudantis por meio das redes sociais, criagdo de blogs, edi¢ao de textos e
videos, producéo de material didatico digital, treinamentos virtuais, dentre outras demandas

requeridas aos docentes.
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Com frequéncia, a contrapartida financeira inexiste, face aos aumentos de fungdes.
Direitos de imagem e de remuneragao sob tais atividades, legislagdes norteadoras e
qualificacdo adequada sao deficitarios. Nesse entremeio, os docentes sao levados a agir, a
produzir mais, a se adaptar rapidamente, mas nem sempre concordam com tais questoes

ou sao por elas recompensados.

Agucga-se a logica do capital: a tecnologia esta presente em quase todas as
propagandas de instituigdes educativas e € sinbnimo de qualidade, ainda que em muitos
casos os projetos envolvendo as TICs sejam implantados apressadamente, sem qualificagcao

humana adequada e, tampouco, reflexao.

Diante de tantas pontuagdes benéficas advindas do desenvolvimento das TICs,
bem como dos paradoxos por ele gerados, que nao se esgotam com as discussdes aqui

tecidas, acreditamos que o esclarecimento e a moderagao se fazem imprescindiveis.

Na chamada Era da Informagdo, necessario se faz informar, questionar. Além
do otimismo irrefletido, a outra face da problematica, muitas vezes oculta por questbes
ideologicas e mercadoldgicas, deve ser apresentada a sociedade, para melhor compreender
tal realidade e cobrar solugdes que amenizem as discrepancias provindas do despontar das

TICs em todos os setores sociais, gerando sujeitos conscientes de seus papéis.

Além da dicotomia entre entusiasmo e critica, dos embates entre a tecnofilia e
a tecnofobia, acreditamos que a ponderacéo é primordial. A educagdo, nosso campo de
estudo, ndo pode fugir dos avangos tecnoldgicos que ecoam do mundo do trabalho a ela
intrinseco e que influencia as esferas sociais. Virar as costas as TICs ndo se mostra produtivo,
ante uma sociedade e aprendizes interconectados que requerem essas aplicagoes e que a

vivenciam como parte do cotidiano.

Destarte, entre o entusiasmo e a critica, além dos paradoxos e das dicotomias, a
justa medida se faz importante. Acreditamos ser necessario encontrar intersecoes entre
os pontos de vista e caminhos que propiciem um amplo e critico conhecimento diante de

variadas mudancas, conforme tentamos proceder nesta dissertagao.
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