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Apresentacao

Apresentar um livro € sempre uma responsabilidade e muito desafiador, de cada pesquisa,
suas aspiragdes, suas expectativas, seus achados e o mais importante de tudo a disseminagéao

do conhecimento produzido cientificamente.

Neste intitulado Gestao da saude publica: o uso de tecnologias que beneficiem a

sociedade, abrange as areas da saude e da segurancga publica.

Portanto, a criagdo deste livro € resultado dos estudos desenvolvidos que tem como
finalidade ampliar o conhecimento aplicado evidenciando, em busca da disseminagdo do

conhecimento e do aprimoramento das competéncias profissionais e académicas.

Por esta breve apresentacdo percebe-se o quao diverso, proficuo e interessante € o
conteudo trazido, espero que de uma maneira ou de outra os leitores que tiverem a possibilidade

de ler este, tenham a mesma satisfagdo que sentimos ao ler.
Boa leitura!

Tatiana Rocha dos Santos




INTRODUCAO

O crescimento dos grandes centros urbanos desde a Revolugéo Industrial
no século XVIII resultou no encurtamento das distancias, o que provocou o
crescimento populacional, o que levou ao aumento da criminalidade, da violéncia
e aumento na demanda de atendimentos de saude publica. Considerando
hoje qualquer cenario que favorega os criminosos, o Estado Federal garante
a Seguranga Publica como um direito social. O Direito a Saude e a Seguranga
Publica esta consagrada na Constituicdo e com uma disposi¢cao expressa como
obrigagao do Estado. E ele deve fornecer ao seu povo para que cumpram seus

papeis de forma consistente e com satisfacao.

Adificuldade é agravada pelo fato de o Brasil ser um pais com grande area

geografica, alta populacgéao e ainda ser considerado um pais em desenvolvimento.

No entanto, o surgimento de novas tecnologias na sociedade também
otimiza as técnicas de facilitacdo e torna as medidas de prevencdo menos
dispendiosas e mais eficazes. A tecnologia pode ser uma grande aliada no
combate e prevengao da violéncia. Portanto, o Estado deve encontrar e empregar
Gestores com competéncias basicas que sejam capazes de gerenciar inovagdes
em busca da melhoria continua. Portanto, € necessario implantar tecnologias
eficazes e estratégicas em beneficio da comunidade para melhorar os objetivos

almejados.

Nos ambientes hospitalares, é frequente que se encontrem centenas
de aplicacdes diferentes e que, além disso, os softwares de informatizacéo
hospitalar sejam geralmente complexos, de alto custo e de dificil desenvolvimento
e implementacdo. Assim, faz-se necessario um posicionamento estratégico das
organizagbes da area da saude para o tratamento dos recursos informacionais,

bem como a escolha de uma ferramenta de Tecnologia de Informagao capaz de



trazer os beneficios esperados para essas organizagoes.

A tecnologia esta se tornando a base para lidar com vicios que sdo mais
complexos de lidar. Um problema real é a falta de abrangéncia da policia em
todos os crimes que ocorrem e que poderia estar ligado a saude publica, pois

estao ligados.

A tecnologia pode ser de grande ajuda nessa area, como 0 uso de sinais
de telecomunicagdes para rastrear vitimas ou suspeitos de trafico de pessoas, o
que ja é uma inovagao legal no Codigo Penal. O uso do monitoramento geografico
e eletrénico é igualmente eficaz para determinar quais areas da cidade ou do
estado merecem uma politica mais eficaz. Além dessas tecnologias, muitas
outras tecnologias podem ser implementadas e as tecnologias existentes podem

ser potencialmente melhoradas.

Além disso, deve ser observado que o uso de tecnologias como algoritmos
estatisticos e ferramentas de georreferenciamento € muito importante na agéo
policial durante o planejamento e no atendimento de saude publica. Dessa
forma, a tecnologia proporciona uma melhor analise para a tomada de decisdes
estratégicas, dando uma perspectiva positiva na redugdo da criminalidade e

atendimentos de saude publica?.

Diante desse cenario, o objetivo geral do presente trabalho é analisar
como os gestores de saude publica podem se tornar mais eficazes no uso da
tecnologia e na melhoria continua de suas fungdes, que podem facilitar a redugao
da violéncia e atendimentos de forma menos onerosa e assertiva, encontrar e
analisar as competéncias necessarias para a exceléncia da gestao, apresentando
tecnologias e inovagdes que sao utilizadas para maior eficacia nesta area e
analisando quais fatores e politicas publicas influenciam diretamente na eficacia
das medidas. No que diz respeito ao objetivo geral, foram identificados os

seguintes objetivos especificos:

?



» Descrever as habilidades necessarias para ser um gestor eficaz.

* Apresentar Tecnologias e inovagdes empregados para aumentar a

eficacia na area.

* Analisar quais fatores e politicas publicas afetam diretamente a

eficacia das medidas preventivas.

O tema escolhido se justifica, pois se justifica, pois € muito discutido
e relevante, que esta intimamente relacionado a necessidade mais basica de
qualquer sociedade, a saude e seguranga publica de seus cidadaos, considerada
um dos direitos basicos dessa sociedade. No entanto, a dificuldade que o
Estado encontra para completar sua missao € notoria. A atengédo continua e
efetiva torna-se necessaria para melhorar as questdes relacionadas a violéncia
e a segurancga. Este direito social deve ser garantido em todos os momentos,
em qualquer lugar ou sob quaisquer outras condigdes. Destina-se, portanto, a
contribuir para futuras pesquisas cientificas relacionadas a este tema e também
a apresentar novas propostas que possam ser feitas por um regulador na area

de segurancga e saude publica.

A metodologia utilizada neste estudo sera explorada com abordagem
qualitativa e coleta de dados por meio de pesquisa bibliografica apoiada na

literatura da area em livros, artigos cientificos e legislagao.
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REFERENCIAL TEORICO

Gestao publica

Agestéo publica € uma area do conhecimento que trata do uso de praticas
inovadoras na gestédo publica, como explica Martins (2005). Assim, o que se
procura constantemente no setor publico é o aperfeigopamento, o que significa
buscar a eficiéncia. E dever dos servidores publicos garantir que a aplicacdo da
lei execute fielmente suas fungdes predeterminadas, a fim de fazer as coisas com
a maxima eficiéncia. (MEIRA, 1997) Podemos citar as fungbes do Presidente
da Republica que, entre muitas outras, sdo citadas: a fungdo administrativa do
executivo federal, a liberag&o de recursos para pagamento de pessoal, a fungéo
de poder especificar a forma de execugao de uma série de atividades por meio

de decretos, ou seja, colocagéo de servidores, etc.

As areas de atuacado do 6rgao de gestdo publica sao todas as areas
em que o 6rgao de gestao publica é responsavel pela guarda e gestdo de
determinados bens, bens e interesses publicos previstos na lei. Algumas areas
podem ser mencionadas como: educagao, saude, seguranga, entretenimento,
dentre outras. Por exemplo, a seguranga € tratada por muitos orgaos que
expressam suas decisdes por meio de seus funcionarios publicos, conforme

enumerado na Constituicdo Federal de 1998.

Neves (2002, p.141-143) confirma que, na administracdo publica,
certas competéncias sdo necessarias para a gestdo de uma organizagdo ou
entidade publica. Inclui, portanto, os objetivos basicos da gestdo saber atender
as necessidades das politicas globais e setoriais identificadas; adaptar-se aos
modelos organizacionais e formas de organizagcdo do trabalho; estabelecer
metas e definir planos de ag&o; garantir o retorno dos investimentos e recursos;

aumentar a capacidade de gestdo financeira; gerenciar a melhoria continua da
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prestacao de servigos; criar um ambiente de participagao que exija desenvolver a
motivacao e o engajamento dos funcionarios; Garantir informacdes de produgao
adequadas e sistemas de apoio a decisdo. Além disso, promover a avaliagao e

o alcance de resultados (NEVES, 2002).

Em seu trabalho, Neves (2002) também afirma que mudangas no
servigo publico sdo inevitaveis, mas toda decisdo deve ser tomada com cautela.
Além disso, explicou que esse processo de mudancga é de responsabilidade do
governo, por meio de processos de lideranga e gestdo adequados. Qualquer
organizagdo que queira sobreviver ou desempenhar suas fungbes de forma
eficaz deve ter uma boa gestdo. Segundo Aragao (1997), a eficiéncia refere-se
ao maximo potencial de utilizagdo dos recursos, para atingir o seu produto ou

servigo final, gerindo assim a qualidade.

Nascimento (2017) afirma que a gestdo € uma atividade que deve ser
otimizada para atingir um objetivo. Além disso, este autor ilustra como o setor
publico utiliza essa estratégia para reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia
de suas fungdes, tais como: educacgao, seguranga, conservagao dos recursos
naturais, cultura, etc. Dessa forma, o Estado busca aumentar a eficiéncia

continuamente para cumprir suas obrigagdes constitucionais.

Principios da Administragao publica

A administragdo publica é regida por uma série de principios, alguns
explicitos e outros implicitos. Dentre os dispositivos Obvios, aqueles estédo
elencados na Constituigdo Federal em seu art. 37, legitimidade, ética, impessoal,

publicidade e eficiéncia. Pode ser explicado da seguinte forma:

* Principio da legalidade: Os servidores publicos s6 podem fazer
0 que a lei permite. Garcia e Araujo (2012) mencionam que esse

principio, além de garantir seguranca juridica, também limita o poder
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do Estado. Nesse caso, um exemplo disso € a multa de um policial de

transito, que so6 pode aplicar se assim for previsto em lei.

* Principio da impessoalidade: As a¢des dos funcionarios publicos
nao devem ser pessoais, pois todos devem ser tratados igualmente.
Lindemberg (2014) afirma que esse principio € uma imitacdo do
principio da igualdade. Destaca-se a conduta de qualquer servidor
publico que, no exercicio de suas fungdes, atue em nome do Estado

€ ndo em seu proéprio nome.

* Principio damoralidade: Os agentes do Estado devem ser honestos,
incorruptiveis e éticos. Portanto, eles devem saber a diferenca
entre justo e injusto, bem como legal e ilegal, conforme definido por
Garcia e Araujo (2012). Portanto, é imperativo que os funcionarios se
comportem com respeito dentro e fora do servigo publico, pois certos
atos podem levar a medidas punitivas contra o funcionario, mesmo

que nao sejam considerados violagdes.

* Principio da publicidade: Todos os atos devem ser tornados publicos
e conhecidos de todos. E, portanto, representada externamente com
a transparéncia da gestao publica atestada por Lindemberg (2014).

Portanto, todo ato de interesse publico deve ser feito para os cidadaos.

* Principio da eficiéncia: Este é o principio que preza pela governanca
efetiva para atingir resultados e metas, sendo também o mais recente
dos principios citados. Desde a emenda constitucional n® 19/98,
novos modelos de avaliagdo de desempenho foram introduzidos,

endossados por Lindemberg (2014).

Dentre os principios implicitos, destacam-se trés de grande importancia:

a razoabilidade, a proporcionalidade e a supremacia do interesse publico. O
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principio da supremacia do interesse publico se reflete na primazia de certos
atos. Alguns atos de interesse publico superam os interesses privados, como
€ o caso do confisco de propriedade privada para a construgdo de um presidio

publico.

Segundo Vieira (2009, p.193), o principio da proporcionalidade
caracteriza-se pelo pressuposto da existéncia de uma ligagao entre um ou mais
objetivos definidos e os meios pelos quais sdo alcangados. Suponha que as
acdes sejam feitas por agentes correspondentes a uma boa medida. No entanto,
o principio razoavel € comprovado em ganho de peso do comportamento publico
dos agentes em comparagédo com o resultado final. Todos os principios listados
acima sao de primordial importancia para a gestdo publica, de modo que o
descumprimento de qualquer um desses principios pode resultar na invalidade

da conduta praticada.

Saude publica no Brasil

No Brasil, a saude publica é regulamentada pela ag¢édo do Estado,
através do Ministério da Saude e demais secretarias estaduais e municipais. O
objetivo basico da saude publica é garantir que toda a populagao tenha acesso

ao atendimento médico de qualidade.

A Histéria da Saude Publica no Brasil tem sido marcada por sucessivas
reorganizagdes administrativas e edicbes de muitas normas. Da instalagdo da
colénia até a década de 1930, as ac¢des eram desenvolvidas sem significativa

organizagao institucional.

A partir dai iniciou-se uma série de transformagdes, ou melhor, foram
criados e extintos diversos orgaos de prevencao e controle de doencas,

culminando, em 1991, com a criacdo da Fundacao Nacional de Saude.
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No que concerne a saude preventiva, ao longo de toda a existéncia, o
Brasil enfrentou diversas dificuldades institucionais e administrativas decorrentes
do limitado desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e industrial, bem como pela
expansao da assisténcia médica, atrelada a légica do mercado. Mas, também,
principalmente, pelo lento processo de formagao de uma consciéncia dos direitos

de cidadania.

Desde a década de 1960, ocorreu intensa publicagdo de normas para
acompanhar o aumento da produgcédo e consumo de bens e servigos, surgindo
conceitos e concepgdes de controle. Regulamentou-se a iodagao do sal, aguas
de consumo humano e servi¢os. Reformou-se o laboratorio de analises, surgindo
o Instituto Nacional de Controle da Qualidade em Saude (INCQS), que recebeu
um grande estimulo pela implantagdo do Programa Nacional de Imunizacgao,

Cuja execugao requeria o controle sanitario de vacinas.

No movimento pela redemocratizagdo do pais, cresceram os ideais
pela reforma da sociedade brasileira, com o envolvimento de diversos atores
sociais, sujeitos coletivos e pessoas de destaque. Sanitaristas ocuparam postos
importantes no aparelho de estado. A democratizagcédo na saude fortaleceu-se no
movimento pela Reforma Sanitaria, avangando e organizando suas propostas
na VIII Conferéncia Nacional de Saude, de 1986, que conferiu as bases para a

criacdo do Sistema Unico de Saude.

Segurancga publica no Brasil

A seguranga pode ser definida como um estado em que um individuo
consideraapromogao e garantia de valores e interesses considerados importantes
para o bem-estar da comunidade. Portanto, nenhum medo, incerteza, perigo ou

qualquer outra condic&o é considerada uma ameaga (TOME, 2010).

Conforme Costa (2014), O conceito de Seguranca Publica pode ser
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definido como um todo integrado e otimizado relacionado as ferramentas de
coercao, justica, protecdo de direitos, saude e sociedade. Assim, a seguranga
publica comega com a prevencao e termina com a reparagcdo dos danos,
abordando as causas, e areinsergao social do infrator. O autor também afirma que
o papel da Policia € garantir que os direitos civis sejam plenamente realizados,
por meio de um conjunto de conhecimentos e ferramentas estatais orientados

por uma visao, objetivos e compromisso da sociedade.

Em 1996, sob o governo de Fernando Henrique Cardoso, foi estabelecido
o primeiro Plano Nacional de Direitos Humanos, famoso como o primeiro programa
de defesa dos direitos humanos da América Latina e o terceiro do mundo. Com
isso, a sociedade passou a pedir ao governo que implementasse esse plano, a
fim de influenciar a criagdo de uma secretaria responsavel por essa area, como
afirma Pinheiro e Mesquita Neto (1997). Esses autores também explicam que o
programa foi criado em func&o do crescente desrespeito aos direitos humanos
em determinado segmento da sociedade. Também foi demonstrado que, embora
o crescimento em importancia ndo possa ser mensurado, fica claro que, com
a implementacdo desse programa, aumentou a intolerancia em relagdo as

violagdes de direitos humanos.

Assim, fica claro o quao importante é a influéncia dos governos por meio
de suas politicas publicas na realidade vivenciada pela sociedade. Apenas com
a implementagcdo de um programa, Pinheiro e Mesquita Neto (1997) Notaram

melhorias sociais relacionadas ao tema.

Atualmente, afirma Cerqueira (2017), ha uma secretaria denominada
Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP). Esse é responsavel
por promover, coordenar e garantir a implementagdo de politicas publicas
relacionadas a seguranga publica. Também é responsavel por incentivar as

unidades da Federacdo a implementar essas politicas publicas por meio de
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encaminhamentos. Por exemplo, a organizagao deve garantir a troca reciproca

de tecnologia, conhecimento e treinamento da forga policial.

O propdsito constitucional do SENASP € buscar cada vez mais efetivas
envolvendo a policia e outras atividades correlatas, devem ser realizadas de
forma que atenda as necessidades da sociedade. A seguranga publica no Brasil
€ um tema de extrema importancia e fundamental para todo cidadao, por isso
deve ser assegurada de forma clara e eficaz. A Constituicdo Federal de 1988

ratifica isso em seu art. 144:

A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumi-
dade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

- policia federal;

- policia rodoviaria federal;

[l - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

- policias militares e corpos de bombeiros militares.

- policias penais federal, estaduais e distrital. (BRASIL, 1988)

Vemos que a titularidade de tais servigos é uma obrigacao legal, exercida

diretamente pelos 6rgéos, caso em que a policia deve zelar pela seguranga das
pessoas e de seus bens. O trabalho da policia ndo é facil, pois enfrenta uma

série de fatores, como altos niveis de desigualdade social e recursos limitados

do Estado.

Aveline (2009) explica que o objetivo primordial da policia deve ser
respeitar os direitos fundamentais e, ao mesmo tempo, garantir a implementacao
dessas garantias. Este autor também explica que a policia € dividida em diversos
orgaos e fungdes, que séo: a Policias Militares, com fungdes ostensivas; Policias
Civis, que tém competéncia investigativa em nivel estadual; policia investigativa
e aeroportuaria compete a Policia Federal, que responde pela parte maritima,

investigativa e aeroportuaria; o papel das segurangas dos presidios ficam com
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as Policias Penais Federais, Estaduais e Distritais; e o patrulhamento ostensivo
das rodovias federais cumpre a Policia Rodoviaria Federal. Todas essas

organizagdes sao regidas por seus proprios estatutos.

Referindo-se a Revista de Criminologias e Politicas Criminais,
descobrimos que as pessoas esperam que a forga detida pelo Estado seja
alocada para garantir a seguranga publica, a fim de formar um escudo entre os

cidadaos e as coisas, podendo prejudica-los.

Além disso, afirma que entre varias denuncias, uma delas € o déficit
no numero de policiais. Isso tornara mais facil para os criminosos infringirem a

propriedade e a vida das pessoas. (DE OLIVEIRA; VIEIRA, 2016)

Conforme Soares (2006), As causas da violéncia e do crime ndo sao
faceis de explicar. H4 uma lista enorme de crimes relacionados a diversos
contextos sociais. Portanto, ndo é possivel determinar a causa de um enorme
universo de crimes. Mas é totalmente controlavel.

Desse ponto de vista, conclui-se que agir tépica e superficialmente so-
bre as causas imediatas dos crimes, reduzindo o numero de vitimas,a
taxa de risco, o grau de propagagédo do medo, e a sensagao de in-
seguranga, acaba sendo muito mais que enxugar o gelo, mesmo se
as acdes em pauta ndo atingem os nucleos estruturais do problema
(SOARES, 2006, p.95)

Assim, mesmo que o problema ndo seja totalmente eliminado, a ordem
pode ser mantida até que politicas publicas sejam implementadas para atuar na

origem de um determinado problema.

Hoje, a inseguranga publica faz parte da convivéncia da sociedade e
uma area de preocupacgao constante. Segundo Soares (2003), A raiz da violéncia
€ o comércio de armas e drogas. Assim, os dois lados se financiam mutuamente
e contribuem para a propagacgao da violéncia. Além disso, o negdcio ilegal de
atacado € administrado por criminosos de colarinho branco que muitas vezes

conseguem ganhar dinheiro ilicito legalmente. O autor também esclarece
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que muitas vezes esses tipos de crimes ficam impunes devido a crescente
concentracao das atividades policiais estaduais nas favelas e periferias, onde
se concentra o comércio varejista, as chamadas politicas de seguranga. Soares
conclui dizendo que seria melhor direcionar mais esforgos em condi¢cbes que
criam tantas oportunidades para o comércio ilegal de armas e drogas. Este autor
explica uma realidade no Brasil que esta tentando ser controlada por forgas
policiais diretamente envolvidas na prevengao e repressao ao crime. No entanto,

essas acgoes por si s6 nao sao suficientes.

Integracao de tecnologias da informagao na Gestao

O problema com o gerenciamento da informagéo tem sido ainda mais
dificultado devido a um exponencial aumento na quantidade de dados a serem
gerenciados, no numero de profissionais que controlam os processos e nas

demandas para acesso em tempo real.

O custo para lidar com a informagdo nos hospitais também tem
representado o principal fator para o uso de computadores, na tentativa de

fornecer mais dados com menor custo.

Nesse sentido, faz-se necessario um posicionamento estratégico das
organizagdes da area da saude para o tratamento dos recursos informacionais,
bem como a escolha de uma ferramenta de Tecnologia de Informagao capaz de
trazer os beneficios esperados para essas organizagdes. Portanto, o objetivo
deste trabalho foi apresentar, de forma ampla, as novas tendéncias de Tecnologia
de Informacao emergentes que estéo trazendo beneficios diretos e indiretos para

a Gestao da Saude.

A tecnologia da informagao pode ser definida como uma colegao de
recursos computacionais para coletar e processar informagdes. Podendo ser

composta por partes fisicas (hardware) e outras partes intangiveis (software), e
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ainda a participagao dos recursos humanos (REZENDE; ABREU, 2000, p. 49).

Diniz (2005) apresenta trés fases ao longo de um eixo principal: 1970
a 1992 - eixo da gestdo interna, com o objetivo de aprimorar 0os processos
administrativos financeiros. Como € o caso da declaracdo de imposto de renda
eletrbnica que € usada até hoje. 1993 a 1998 — énfase em servigos e informagdes
a populacéo, foi um periodo em que as pessoas se concentraram no tratamento
dos cidadaos para que ficassem mais satisfeitos com os servigos publicos. Na
época, o advento de computadores menores e mais poderosos contribuiu para
isso em grande parte. Ainda, com a criagao do Codigo de Defesa do Consumidor.
1999 a 2004 — com foco na prestagao de servicos via Internet, foi implementado
um sistema de governo eletrénico. O autor da o exemplo do governo de S&o
Paulo. Esse governo estabeleceu sistemas que permitem que 6rgaos publicos
licitem pela Internet; permite aos cidadaos verificar a regularidade das suas

viaturas e registrar-se em determinados tipos de eventos através da Internet; etc.

Com cada vez mais tecnologias surgindo, o Estado ndo pode abrir mao
de implementa-las para reduzir custos de longo e curto prazo, e trazer maior
eficiéncia aos 6rgaos diretamente responsaveis pela execugao das atividades.
Segundo Da Silva (sem definigao de ano), Com o avango da tecnologia através
do circulo de inovagao ética, essas inovagdes estdo se espalhando cada vez
mais rapido em escala global. Como resultado, as tecnologias sao integradas

rapidamente.

Todo gestor diligente atua sobre os dados que séo transformados em
informacéao e, em ultima analise, o conhecimento adquirido permite que ele tome
as decisdes mais eficazes para resolver uma determinada dependéncia. Maximo

(2004) evidencia um exemplo em seu artigo:
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No mapeamento da criminalidade a combinagéao dos dados no espago
geogréfico proporciona oportunidade de exploragéo e analise dos da-
dos que nao existem quando faltam dados geograficos. Embora estas
informagdes possam se encontrar em bancos de dados diferentes, am-
bas podem ser combinadas no SIG, e as localizagdes, submetidas a
analise (MAXIMO,2004, p.12).

Assim, a combinagao de informacdes leva ao conhecimento final. Para
aumentar ainda mais a agilidade e a velocidade na tomada de decisbes, um
software inteligente pode ser utilizado para passar por todas as informagdes

necessarias para fornecer mais insights com mais eficiéncia.

No entanto, ja existe um sistema semelhante ao utilizado pela Secretaria
de Seguranga Publica. (SILVA, 2008). Esse sistema realiza leituras de banco
de dados que exigem o cruzamento de informacgdes especificas com bancos de
dados de outras organizagdes, gragas a um programa desenvolvido para esse
fim. No entanto, é possivel combinar todas as tecnologias mencionadas neste

artigo para aprimorar ainda mais os sistemas de inteligéncia dos gestores.

Diniz (2005), destacou que a implantagdo da tecnologia da informacéo
teve inicio na década de 1970 com o objetivo de fornecer servigos publicos mais
eficientes aos cidadaos. No entanto, comecou a ser implementado no mesmo

periodo que o setor privado. com um atraso maior devido a alta burocracia.

O autor segue referindo-se ao Congresso de Computagcdo Publica
(CONIP), em que se debate a inovacgao do setor publico em ferramentas de TI.
Por exemplo, as iniciativas de modernizagao do setor publico, o conjunto de
estratégias dos gestores, os casos de aplicagédo bem-sucedida, com aimplantagéo
da tecnologia da informacédo e comunicagdo nos mais diversos cenarios, as
mais diversas tendéncias, facilitando a implantacdo e melhoria continua dessa
tecnologia. Este autor explica ainda que visa a reflexdo entre governos, setor
privado e sociedade civil, para alcancar bons resultados. No entanto, muitas das

ideias que surgiram a partir deste evento n&o viram a luz do dia.
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METODOLOGIA

A construgdo deste trabalho foi realizada por meio de um estudo
fundamental e bibliografico que analisa como um gestor da area de saude publica
pode ser mais efetivo e melhorar continuamente as fungdes relacionadas ao uso

das tecnologias disponiveis.

Segundo Bortolozzi (2003), a pesquisa € um conjunto sistematico de
atividades de construgado de conhecimento cujo objetivo principal é desenvolver

novos conhecimentos.

Acoleta de dados é feita por meio de livros, artigos e legislagao disponivel
na rede mundial de computadores. Como resultado, varias publicacées foram
analisadas para discutir o tema da seguranca e dar suporte aos trabalhos atuais.
Portanto, este trabalho visa contribuir com a Sociedade de alguma forma como

base para futuras pesquisas.

Essa pesquisa também pode ser classificada como qualitativa, pois utiliza
conhecimentos tedricos e empiricos para trabalhar com a realidade. A pesquisa
qualitativa também pode ser considerada descritiva, pois visa descrever todos os
fatos apresentados em documentos ou outras formas de coleta de informacdes.

(ZANELLA, 2009).

Conforme Lakatos e Marconi (2007, p. 71), A pesquisa bibliografica
inclui todas as bibliografias disponiveis publicamente relacionadas ao assunto
de estudo, desde publicag¢des individuais até midia oral. Seu objetivo é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito ou publicado. Portanto,
esta pesquisa esta amparada em conhecimentos especificos ja citados por

outros autores e até mesmo implementados na pratica.
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DISCUSSAO

No Brasil, o indice de violéncia é muito alto se comparado aos paises
desenvolvidos, que refletem em maior demanda de atendimento na saude
publica. Além disso, uma das maiores taxas de homicidio ocorreu em 2017.
Cerca de 65.602 assassinatos foram registrados em territorio brasileiro, segundo
Atlas da Violéncia (2019). Com base nesses numeros de homicidios, Cerqueira
(2019) confirmou em sua pesquisa que mais ou menos 9.798 mortes violentas
nao tinham causa conhecida. Constatamos também que os maiores aumentos
da violéncia estdo concentrados nas grandes cidades, onde € mais dificil de

controlar devido a razées como a grande geografia.

Conforme mencionado acima sobre os métodos que tornardo um policial
mais eficaz do que nunca, o Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social (PNSPDS) é uma ferramenta promissora para auxiliar esses policiais em
suas funcdes. Esse documento traz uma série de mecanismos para orientar
todos os entes federativos na sua adaptagao ao cenario de realidade vivenciado

pela sociedade atual, bem como as mudancgas sociais ao longo do tempo.

Além disso, a PNSPDS possui metas e objetivos que os agentes publicos
devem seguir, como o combate ao suicidio feminino, tema bastante relevante
diante do crescente numero desses crimes. Assim, conforme mencionado neste
livro e afirmado por diversos autores, a tecnologia é essencial para otimizar ainda

mais o trabalho dos profissionais de seguranga publica.

O apoio da tecnologia certamente possibilitara a concretizagdo das

metas e objetivos deste plano.

Com fatores como o rapido crescimento populacional, aumento do indice
de violéncia, surgimento de novos métodos criminais e tecnologias utilizadas para

fins nefastos, o poder publico com articulagao da sociedade n&o pode deixar de
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tomar medidas para coibir esses comportamentos. Portanto, o uso da tecnologia

€ necessario para esse obijetivo.

As tecnologias de hoje sdo muito eficazes se usadas corretamente e
para um proposito especifico. Assim, com as ferramentas certas, tempo, custos,
desperdicios e melhores resultados podem ser minimizados. Por exemplo, a
partir de uma pequena camera colocada na frente de uma residéncia, pode-
se desvendar um crime, o que seria muito dificil sem testemunhas ou outros

métodos para provar sua existéncia e sua relagao pai-filho.

As tecnologias consideradas fundamentais para a seguranca publica
estdo relacionadas a inteligéncia. Essa visao, corroborada por Spanhol, Lunardi
e De Souza (2016), € uma ferramenta de ampliagédo do conhecimento que ajuda
a estabelecer associagdes para a detecgao de padrbes de crimes como: data,
local, vitimizagao pode, entre outras coisas, ajudar a identificar determinados
padrées de crime. Atividades criminosas. Este tipo de trabalho é menos

dispendioso quando se utiliza recursos computacionais.

Além disso, a implementagédo da biometria digital e facial, embora ndo
seja uma tecnologia nova, esta se mostrando muito util na identificagdo de

criminosos de individuos.

No Brasil, varias tecnologias ja estdo em andamento, como os SSDs,
sistema que detecta disparos de arma de fogo, e uma tecnologia que esta se
popularizando entre os policiais que utilizam drones. Os autores De Faria e
Costa (2015) apresentam esses dispositivos a Policia Militar de Santa Catarina,
afirmando os grandes beneficios do uso de drones em operagdes ostensivamente

de protegdo ambiental, em comparagao com aeronaves tripuladas.

Além de ter uma série de outras vantagens, esta ferramenta certamente

pode auxiliaro Batalh&o de Policia Militar Ambiental em suafiscalizag&o preventiva,
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por meio da utilizagao de videovigilancia aérea de areas de conservagao e outros
bens devem ser protegidos como tal. E esta € apenas uma das possibilidades de

usar tal ferramenta para aumentar a eficacia da seguranca.

O sistema de deteccédo de tiro de arma € um dispositivo capaz de indicar
a direcao e a distancia pelo som causado pelo disparo da municédo desta arma.
Miranda (2017), mostra em seu trabalho que € possivel fabricar esses dispositivos

com um custo menor.

O componente de um moddulo sensor, por exemplo, € um conjunto de
quatro microfones, uma placa de circuito impresso contendo um gabinete para
dispositivos eletrénicos e um processador digital de sinais, entre outros. E essas

pecas podem ser adquiridas separadamente a baixo custo e depois montadas.

Portanto, existem outras formas de reduzir custos, pois equipamentos
que reduzem muito os custos podem ser utilizados com maior eficiéncia. E
nesse contexto, mostra-se a importancia de um gestor competente e aberto para
buscar caminhos e parcerias com a sociedade, como incentivar as universidades
a desenvolver ou aprimorar projetos que tenham chance de execugao, a fim de

alcangar melhor seguranga publica.

O direcionamento preciso dos recursos fica evidente pelo que ilustra
Junior (2019), mostrando diferentes tecnologias utilizadas em varias partes do
mundo, inclusive algumas no Brasil. Entre eles, alguns que podem ser muito
uteis sdo os sistemas de videovigilancia urbana, leitores automaticos de placas
e GPS. Este autor também cita casos de sucesso, como os terminais méveis
(smartphones) utilizados pela Policia Militar de Sdo Paulo, capazes de registrar
o maior indice de atividade suspeita a partir de 190 ligagdes. Desta forma, os

recursos humanos da organizagao operam de forma mais eficiente.

Da Silva (sem definicdo de ano), cita uma tecnologia conhecida como
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OCR (Optical Character Recognition), que pode identificar as caracteristicas de

uma imagem ou objeto para confirmar um perfil pré-determinado.

A tecnologia é utilizada por meio de um aplicativo em um aparelho com
camera capaz de capturar dados de placas e verificar se ha anormalidades.
Desta forma, obter-se-a uma maior eficiéncia para evitar, por exemplo, tensées

desnecessarias em caso de uma blitz.

A policia australiana, em parceria com a empresa MODIS, como em
Junior (2019), importa todos os dados coletados de video, fotos, audio, mapas,
entre outros para o DatalLake, um banco de dados nacional. Portanto, utilizando a

tecnologia OCR, biometria facial digital e outras, para uma investigagao precisa.

Outra tecnologia que pode ser apresentada € a utilizagdo de Sistemas
de Informacédo Geografica (SIG). Um estudo apresentado por Maximo (2004)
ressalta sua importancia no mapeamento da criminalidade e outros fatores como
a localizagao geografica dos recursos e unidades. Esse recurso permitira uma
melhor maneira de planejar, executar e controlar as operagdes policiais e rotas

de patrulha.

O uso da tecnologia no campo da seguranga publica € fundamental,
pois otimizara o trabalho dos 6rgaos responsaveis. Isso dara as pessoas mais

seguranga para exercer seus direitos e proteger seus bens.

O uso da tecnologia no setor de seguranga publica é crescente, por isso
a tecnologia e a informatizagc&o estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos
profissionais de seguranga publica. No entanto, ainda existem obstaculos, ou
seja, ndo ha ferramentas tecnoldgicas suficientes para todos os profissionais
devido aos recursos escassos. No entanto, o fator mais importante para projetos

bem-sucedidos é a agdo do governo.

Além disso, muitos governantes nao prestam muita atencdo a essa
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parte, fazendo com que o departamento de policia seja degradado e resultando
em muitos problemas de seguranga. Entdo, quando o poder vem do povo, de
acordo com a Constituicao, ele deve ser exigido de cima, porque a seguranca é
uma das necessidades mais basicas de qualquer sociedade. Além disso, as leis
constitucionais que regem o uso de tecnologia relacionada a privacidade devem

ser cumpridas.

O gestor tem a fungdo de administrar tudo o que lhe é confiado como
responsabilidade. Portanto, um gestor publico do setor de seguranga deve
estar atento a aplicagdo de todas as tecnologias possiveis e adequadas para
o cumprimento efetivo de suas responsabilidades. Isso tem que ser atualizado,
tem que se dedicar plena e constantemente a se especializar nessa area. Outro
fator importante € encontrar parcerias entre governo e sociedade. Juntos, os
dois podem eliminar as possiveis causas do crime e da violéncia com a ajuda de

tecnologias prontamente disponiveis.

O uso dos recursos de Tecnologia de Informagao na Saude

A Tecnologia de Informacdo também pode ser utilizada como uma
potencial ferramenta para as politicas de responsabilidade ambiental dos
diferentes tipos de negdcio na area da saude, colaborando para o uso racional
dos recursos e para a reducédo dos custos. Dentre eles, destaca-se que pode
se efetivar a contribuicdo na preservacdo do meio ambiente em relagcao a: (a)
redugdo do consumo de energia — mediante a substituigdo de servidores, com

menores dimensdes e maior capacidade de processamento (PINOCHET, 2011).

A utilizagdo de equipamentos eletrénicos com a “virtualizagdo” dos
servidores permite que varios equipamentos possam substituir um Unico,
gerando reducdo no consumo de energia. A substituigdo dos monitores CRT

pelos monitores de Plasma, LCD, LED e agora Amoled permite uma redugao de
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mais de 70% de energia; e (b) redugdo do consumo de papel — a virtualizagao
das informacgdes possibilitou 0 uso cada vez maior dos computadores, € 0 uso de
papel hoje é controlado pelas empresas com base em politicas de uso racional
de impressao e de conscientizagao dos funcionarios, de modo a implantar uma

cultura no processo de impressao.

Incluem--se, também: o uso de inteligéncia artificial ou sistemas de
tomada de decisdo no apoio a aplicagdo de processos especificos; o emprego
de sistemas computacionais no estabelecimento e na distribuicdo de equipes
multiprofissionais em um hospital ou em uma organizagao de saude; a utilizagao
de computadores para orientacdo ao paciente; a aplicagdo de aprendizagem
auxiliada por computador no ensino e na pesquisa; € o uso de Sistemas
de Informacdo Hospitalar (SIH) para fornecer uma estrutura que facilite a
comunicacdo da informacdo dentro dos setores hospitalares. Em esséncia,
o SIH & um sistema de comunicagdo entre os departamentos (por exemplo:
nutricdo, enfermarias, farmacia, laboratorios), sendo também um sistema central
de informagao para o recebimento, separagao, transmissdo, armazenamento e
recuperacgao da informag¢ao, bem como fornecimento de informag¢ao no formato

que seja mais util ao usuario (PINOCHET, 2011)..

O gerenciamento da informacao em setores hospitalares e areas afins é
um componente essencial no processo de prestagao de cuidados ao paciente.
O problema com o gerenciamento da informagéao tem sido ainda mais dificultado
devido a um exponencial aumento na quantidade de dados a serem gerenciados,
no numero de profissionais que controlam os processos e nas demandas para
acesso em tempo real. O custo para lidar com a informagao nos hospitais também
tem representado o principal fator para o uso de computadores, na tentativa de

fornecer mais dados com menor custo (PINOCHET, 2011).
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Tecnologias sem fio e computagao moével

Essa tecnologia abre caminho para o surgimento de milhares de redes
internas em hospitais. Acompanhando essa evolugao tecnologica, ha muitas

aplicacdes para as plataformas moveis que vém surgindo na area da saude.

Terminais portateis dao acesso ao Sistema de Informacgao Hospitalar, de
modo que os médicos e enfermeiros possam acessar o PEP (Prontuario Eletrénico
do Paciente) de qualquer ponto do hospital, introduzir dados, preencher pedidos
e prescrigdes, e assim por diante. Também s&o tecnologias que abrem caminho
para o surgimento de milhares de redes internas em hospitais, com a reduc¢ao
dos pregos das estagdes radiobase (access point) e das placas e dispositivos de
acesso (clientes). A tecnologia Bluetooth também permitiu o desenvolvimento de
muitos tipos novos de periféricos e enlaces de comunicacao entre equipamentos
de informatica, celulares, cameras digitais de fotografia e video (PINOCHET,

2011).

O futuro das redes e tecnologias sem fio € promissor, pois estdo
promovendo a convergéncia entre telefonia celular (smartphones) e computagao
movel (PDAs com comunicacao), além de viabilizar redes digitais de area local
e de area ampla de alto desempenho, gragas as novas tecnologias Wi-Max e

OFDM.

A convergéncia permitira também que usuarios sem computadores
naveguem na internet, recebam e enviem correio eletronico e utilizem programas
em sistemas Java descarregados em aparelhos celulares. Outra tendéncia de
mobilidade que se firma cada vez mais pelas conveniéncias que oferece sao
os computadores portateis (palmtops) e agendas eletrénicas computadorizadas
(PDAs). Seu poder computacional aproxima-se gradativamente ao dos melhores

microcomputadores e notebooks, com a vantagem da portabilidade e da
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conectividade sem fio. Ha muitas aplicagdes para essas plataformas moveis
na area da saude. Palmtops com livros digitais (e-books) médicos para fins
de referencia rapida, softwares de calculo e de apoio a decisdo sdo usados
universalmente, hoje em dia, por diversos estudantes e profissionais da saude.
Aplicacbes em telemedicina, usando principalmente telefones celulares de
terceira geracao, dotados de camaras de video, teclados e telas parecidas com
a de desktops, permitem realizar videoconferéncias, entre outras (PINOCHET,

2011).

Sistema de imagem digital

O Sistema de imagem digital, além de dispensar os filmes fotograficos,
uma de suas primeiras aplica¢des desenvolvidas foi a reconstrucio tridimensional
(3D) de determinadas partes do organismo. Usando técnicas especiais de
software, obtém-se uma imagem realista, com sombreamento e perspectiva,
que pode ser girada dinamicamente em varias dire¢des, dando a sensagéo
espacial desejada. Outra vantagem é a obtencdo e o processamento das
chamadas imagens funcionais. A velha radiografia de raios-X mostra imagens
essencialmente anatdmicas. Conseguiu-se desenvolver sistemas capazes
de mostrar em grande detalhe e de forma dindamica o metabolismo celular, a
distribuicdo e movimentagdo de substancias enddgenas, o fluxo sanguineo, a

sintese celular e muitas outras coisas (PINOCHET, 2011).

Os dois procedimentos diagndsticos mais relevantes nessa area sao
atualmente o PET (Positron Emission Tomography) e a Ressonancia Magnética
Funcional (fMRI). Ambos sao capazes de mapear, com impressionante precisao,

o local de uma alteragao funcional, bem como quantifica-la.

Atualmente, ha sistemas comerciais que combinam imagens de varias

modalidades, de modo a obter o melhor de cada uma. Talvez o maior beneficio
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de trabalhar apenas com imagens médicas digitais seja que, a partir de uma
rede propria do hospital, interligada por cabos O6pticos de alta velocidade, €
possivel montar uma Intranet de alto desempenho, o chamado PACS (Picture
Archiving and Communication ou Sistemas de Arquivamento e Comunicacao de
Imagens). Assim, o médico pode visualizar o resultado do exame da imagem
sem necessidade de revelagao do filme, instantaneamente, em qualquer ponto
do hospital. Uma tendéncia mais recente permite também disponibilizar as
imagens na Web para serem visitadas pelos médicos em qualquer lugar do

mundo (PINOCHET, 2011),

Um dos principais responsaveis pela grande difusdo da radiologia
digital e dos PACS foi a adogédo de padrées mundiais de comunicagao digital
para imagens médicas, como o DICOM (Digital Imaging and Communication in

Medicine).

Telemedicina

Entende-se por telemedicina qualquer tipo de aplicagcao da area médica
que utiliza uma infraestrutura de telecomunicacao para transmissao de dados.
As informagdes sao utilizadas basicamente para medidas assistencialistas e
preventivas, que vao desde um simples esclarecimento de duvidas pelo telefone
até o atendimento médico em um local com poucos recursos, em que a segunda
opiniao de um especialista por videoconferéncia representa um diferencial.
Para os hospitais, o uso da telemedicina pode acarretar na redugédo dos custos
operacionais e no aumento da eficiéncia e rapidez dos diagnésticos, pois, com a
digi talizagao dos exames, por exemplo, 0 médico pode ter acesso, pela web, as

imagens, tragando rapidamente o diagndstico (PINOCHET, 2011).

A telemedicina permite a realizacdo de acdes médicas a distancia. Uma

de suas aplicagcdes mais frequentes sdo nas Unidades de Atengao Primaria
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a Saude, onde buscam outras instituicbes médicas de referéncia para uma

segunda opinidao médica, consultorias e trocas de informacoes.

Outras aplicacbes da telemedicina sdo: discussdes de casos clinicos,
auxilio diagnéstico, assisténcia a pacientes cronicos, idosos e gestantes de
alto risco, assim como na assisténcia direta ao paciente em sua casa, por
meio da visita domiciliar realizada pelo médico do Programa Saude da Familia

(PINOCHET, 2011).

Redes sociais

As ferramentas de microblog incluem, na web, novos publicos e geram
oportunidades para as areas de marketing institucional na area da saude.
Muitas organizagdes procuram estabelecer relacionamentos nas redes sociais
como um tipo de tendéncia de mercado. A area da saude ganha ao estabelecer
vinculos com seu potencial cliente, visando alcancar seus interesses, com
dados de medicina preventiva, orientagdes e eventos. O contato com o publico
possibilita informagdées mais rapidas, por meio de posts, além da possibilidade
do acompanhamento de jornalistas. Entretanto, as redes sociais demandam
investimentos humanos e dedicacdo nas atualizagdes constantes. As redes
sociais permitem na area da saude a aproximacao de profissionais da saude,
cientistas, instituicbes e até ex-pacientes — portanto, as redes sociais podem ser
percebidas como um ativo intangivel valioso para as organizagdes (PINOCHET,

2011).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os diferentes modelos de negdcios na area da saude estéo possibilitando
que se desenvolvam os mais variados tipos de estratégias de negocios,
oferecendo, cada vez mais, versatilidade e funcionalidade, principalmente

utilizando a ferramenta internet.

A era da informac&o nao deixou a area da saude a margem. Conforme
citado, foram alcangados o objetivo geral deste trabalho, pois foi analisado
como os gestores de saude publica podem se tornar mais eficazes no uso da
tecnologia e na melhoria continua de suas fungdes, que podem facilitar a redugao
da violéncia e atendimentos de forma menos onerosa e assertiva, encontrar e
analisar as competéncias necessarias para a exceléncia da gestao, apresentando
tecnologias e inovagdes que sao utilizadas para maior eficacia nesta area e
analisando quais fatores e politicas publicas influenciam diretamente na eficacia
das medidas. Portanto, o estudo também levou em consideragao objetivos
especificos: descrever as competéncias necessarias para ser um gestor eficaz;
apresenta as tecnologias e inovagdes utilizadas para maior eficiéncia nessa area
e analisa quais fatores e politicas publicas influenciam diretamente na efetividade

das medidas.

O trabalho busca, assim, se basear em outros estudos apresentados
e discutidos, em momentos anteriores, produzidos a partir de dados reais.
Para tanto, foram utilizadas bibliografias modernas mostrando a importancia
da implementacao de tecnologias modernas e a importancia da gestao por um
especialista competente na area para construir uma base policial eficaz. Além
disso, ressalta-se que o Estado precisa cumprir seu papel constitucional com
base na cooperacdo com a sociedade. Este artigo mostra a importancia de
uma gestao eficaz, que é a soma de varios fatores que afetam a exceléncia do

processo.
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Assim, pode-se concluir que, em um mundo globalizado, o Estado
deve prover todos 0s recursos possiveis para atender as necessidades mais
basicas da populagdo. Portanto, qualquer individuo que faz parte dela esta
inseguro para usufruir de todos os seus direitos. O desempenho efetivo dessa
tarefa cabe ao Poder Publico. Tecnologias promissoras, aliadas a uma gestao
eficaz e politicas publicas destinadas a eliminar as causas do crime, sao os
pilares de uma seguranca publica consistentemente eficaz. Dessa forma,
vocé pode obter melhores resultados ao longo do tempo. O estudo atual e a
exposigao do conhecimento tém o objetivo académico de incentivar pesquisas
futuras para formar novos conhecimentos e novos paradigmas, para um maior

desenvolvimento da sociedade.

O setor da saude, que é um tradicional usuario da tecnologia no sentido
de aprimorar as técnicas de diagnostico e solugdo dos problemas meédicos,
esta diante de uma grande novidade: antes, a tecnologia, apesar de aumentar
a resolutibilidade, ou seja, resolver os casos meédicos de forma mais efetiva, no
atendimento aos pacientes, aumentava substancialmente o custo do atendimento.
Agora, o uso da tecnologia, principalmente no que se refere as possibilidades
de parcerias e consequente reducao de custos de transagéo, permite ganhos
importantes em eficiéncia, gerindo a demanda dos pacientes de forma racional
e responsavel, inclusive com atendimentos preventivos. Pelo lado da eficacia,
ou seja, entre outros fatores, 6tica do usuario, o avango foi importante, pois se
observa a questdo dos cuidados com a saude e ndao com doenca, diferenca

importante em um cenario em que se fala de qualidade de vida e longevidade.

O modelo de negdcio da saude brasileira ainda € muito complexo
porque, além dos universos com uma visdo macro (saude publica, suplementar
e complementar), o cenario ainda tem varios nichos de mercado diferentes,

como hospitais que pertencem as operadoras de saude, cooperativas médicas,
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medicina de grupo, entre outros. Essa diversidade obriga cada organizagao

estabelecer processos diferentes que refletem em solugées diferentes.

Entretanto, a padronizagdo pode ser considerada uma questdao de
sobrevivéncia para proporcionar a continuidade do modelo de negocio da area
da saude, e o setor ja sabe disso e busca esses padrdes, principalmente para a
comunicacao e troca de informagdes. O padrao também é importante no avanco
de praticas de gestdo, como o uso do prontuario eletrénico, porque o historico
médico, como propriedade de cada pessoa, deve ser hospedado e gerenciado
por cada instituicdo em um padrao que seja acessado por todos e, principalmente,
pelo paciente. Portanto, o prontuario eletronico representa o acesso a informacao
e, a partir disso, a area da saude como um todo tem mais capacidade de reduzir

custos e desperdicios, além de garantir a vida.
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