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Apresentacao

A inclusao social é essencial para a vida de qualquer ser humano, este necessita es-
tar inserido em um meio para que possa adquirir conhecimento em todos os aspectos sociais,
familiar, relacionamento, mercado de trabalho e entre outros. Com os avangos do século XXI,
o homem possui diversas obrigagdes, como compromissos, afazeres e trabalho. Aqueles que
sao portadores de qualquer tipo de deficiéncia também possuem o direito de serem inclusos no
meio social, ou seja, devem ser tratados com os mesmos direitos de uma pessoa que nao tem
deficiéncia. Foi realizada uma analise de uso de softwares especialmente para pessoas que pos-
suem alguma limitagao motora que abrange de pequena a alta limitagdo. A hipotese € que estes
softwares podem inserir estas pessoas que se encontram acamadas ou excluidas da sociedade
no meio social. Mediante a isto houve pesquisa bibliografica, uso de figuras para ilustragao e sof-
twares para realizagao de testes. Apos a analise dos resultados encontramos pontos positivos e

negativos e melhorias que poderao ocorrer ao longo dos anos.

Boa leitura!




INTRODUCAO

No ano de 1981 a ONU (Organizacao das Nagdes Unidas), criou uma lei tornando
tal ano como o Ano Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncias (AIPPD), foi a
partir desta época que as pessoas portadoras de deficiéncia passaram a ter valor diante da
sociedade. Sendo assim no ano de 1988 nos Estados Unidos da América como elemento
juridico o termo tecnologia assistiva, que resulta o desenvolvimento de produtos, ofereci-
mento de servico e compra de materiais para atender as pessoas que possuem deficiéncia

de qualquer nivel, tendo como principal objetivo garantir a qualidade de vida e auxilio.

A problematica é que estas pessoas portadoras de deficiéncia sdo muitas vezes
excluidas socialmente e até mesmo em alguns casos sofrem descriminagdo, mas entre as
deficiéncias mais preocupantes em uma pessoa € a perda de movimentagao dos membros
superiores (bracos, méos) e membros inferiores (pernas), pelo fato de ndo poderem fazer
nada sozinhas, consequentemente depende sempre de alguém para realizar qualquer ati-
vidade por mais simples que seja como, tomar agua, e atividades mais complicadas como
tomar banho. Além disto, a pessoa tetraplégica ndo possui muitas vezes uma vida social,
ela perde o contato com os amigos, ndo possuem um entretenimento (passeios, viagens),

ou seja, ela passa ser excluida socialmente.

Este trabalho possui relevancia pelo fato de haver a necessidade de investimento
em pesquisa e desenvolvimento de softwares que atendem estas pessoas, € que estes
softwares devem oferecer um custo acessivel de modo que as pessoas consigam adquirir

este produto.

E importante dizer que o objetivo geral é demonstrar as tecnologias existentes para
pessoas tetraplégicas utilizando meios computacionais. Os objetivos especificos séo: 1)
Demonstrar o que € acessibilidade, 2) Demonstrar os softwares existentes para tetraplégico

3) Realizar analise experimental em softwares que detectam movimento dos olhos.

Para a realizacao deste trabalho a metodologia foi reviséo bibliografica, utilizagao

de livros, E-books, artigos, revista eletronica, uso de figuras e utilizacdo de softwares.

O trabalho esta organizado e dividido em capitulos, O capitulo 1 — Inclusdo Social



aborda a questao sobre a incluséo social, como ocorrem, quais as formas de inclusao social
e como o Brasil e outros paises tém feito para realiza-la. O Capitulo 2 — Tecnologia Assistiva
aborda a historia em detalhes a respeito da tecnologia assistiva e o que a lei diz a respeito
sobre acessibilidade e os direitos humanos, o trabalho focaliza em pessoas tetraplégica
ou com limitagdo motora, demonstrando softwares que auxiliam este tipo de pessoas a
fim de facilitar o seu cotidiano. O Capitulo 3 — Analise de uso do software Headmouse,
Teclado Virtual e Enable Viacam, demonstrando o processo de instalagao, configuracao e
uso, demonstrando também o consumo de recursos computacionais como memoaria RAM e

utilizacdo da CPU, e demonstracao dos pontos positivos e negativos e o seu desempenho.




INCLUSAO SOCIAL

A lei de Diretrizes e Bases da educacgao Nacional (LDB) 9394/96 € uma lei que teve
inicio no ano de 1971, mas somente no ano de 1996 no dia 20 de Dezembro a lei foi con-
siderada importante e foi reconhecida, a pessoa responsavel por assinar a lei foi o ministro
Paulo Renato de Souza e o presidente Fernando Henrique Cardoso. Esta lei € a legislagao,
ou seja, € um conjunto de regras e obrigagcées que deve ser cumpridas, e desta vez esta
legislagdo tem como foco regularizar o sistema de educagéao privado ou publico do Brasil
que abrange desde a educagao basica ao ensino superior, pois a primeira legislacao LDB
em 1961 (LDB 4024/61) nao era padronizada de modo que abrangia a educagao basica a

educacéo superior.

A LDB 9394/96 da énfase ao direito a educacao, afirmado pela Constituicdo Fede-
ral (CF), que é uma organizagado do governo que desenvolvem leis, delega poderes, obri-
gagdes, fungdes de uma entidade e entre outras coisas. De acordo com a LDB 9394/96 a

educacao do Brasil é dividida em duas partes: a educacao basica e a educagao superior.

E de responsabilidade dos municipios a educacéo basica que engloba a educagao
infantil ou creches as idades das criancas séo de 0 a 3 anos de idade e pré-escolas sao
de 4 e 5 anos, esta educagao deve ser gratuita, porém nao é obrigatéria. No Ensino fun-
damental na pratica os municipios atendem aos anos inicias (1° ao 5° ano) e as escolas
estaduais atendem os anos finais (6° ao 9° ano) as faixas etarias dos alunos sao de 6 a 14
anos de idade. E o ensino médio que atendem do 1° ao 3° ano, alunos que possuem uma
faixa etaria de 16 a 18 anos, a escola podem optar por oferecer curso técnico profissiona-

lizante ou n3do.

O governo também oferece educacéo especial que atende os alunos com necessi-
dades especiais, como por exemplo, deficientes auditivos, visuais, mentais, motores e entre
outras deficiéncias por meio dos recursos e servigos da tecnologia assistiva, para qualquer
pessoa com algum tipo de deficiéncia, outro recurso oferecido é a educacéo a distancia
que possui como objetivo transmitir a educacao (Conhecimentos) via internet e utilizando
recursos tecnologicos para este fim, devido aos recursos tecnolégicos que temos nos dias

de hoje o governo também oferece educagéo profissional aos estudantes para que eles
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possam realizar atividades com mais qualidade, atualizar e adquirir seus conhecimentos.

Atualmente ha a oportunidade para aqueles que nao tiveram a educagao necessa-
ria na idade devida, isto é realizado através da Educacao de Jovens e Adultos, e por ultimo
temos também a educagao Indigena, que visa atender os indios, respeitando a sua cultura.
Sendo assim podemos afirmar que a educacao ¢ direito de todos, deficientes ou ndo, deve

ocorrer de modo que todos sejam englobados.

No ponto de vista da Holtz (2008), o ensino € um processo de comunicagao, onde
ha um emissor que transmiti informagdes ou conhecimentos que através de um meio que
devera chegar ao receptor e é através deste processo que se faz a educagao de um indivi-
duo, ou seja, sendo assim podemos concluir que a educagao € a formagao de personalida-
de, Roman (2001) também diz que, o ser humano precisa da convivéncia com outros tipos

de pessoas para ser constituido como individuo.

O educador no seu dia a dia faz mais do que simplesmente ensinar o aluno ou a
pessoa que esta ali escutando, ele interagi com os alunos e com o ambiente e com esta
interac&o ele pode tanto influenciar o aluno, na sua formag&o, como também o ambiente

que ele trabalha ou vive.

A escola na sua esséncia deve ser um lugar onde o aluno possa se sentir bem e ter
a oportunidade de conhecer e explorar a area de pesquisas e a capacidade de desenvolver
melhorias para um futuro melhor. Antigamente, em torno de um século atras quando falava-
mos a respeito de educacéo, a ideia era que o saber € uma doacao de conhecimentos da
parte de quem é mais sabio para aquele que nao sabe, mas nos dias de hoje, século XXI
esta forma de pensar ndo se encaixa muito bem, pois tanto como o professor como o aluno,

podem transmitir conhecimentos.

Educar também esta relacionado em oferecer ao ser humano a visdo do que é viver
em sociedade, de postura diante de situacdes, de visao critica e solidariedade. Acredita-
-se que educagao é uma forma, ou um meio do ser humano se integrar, reduzir ou sair da
pobreza, reduzir a violéncia e da exclusao social, ndao podemos focar a educagao somente
pensando no mercado profissional, mas também devemos pensar em educagdo como um

todo, como um conjunto, ou seja, cultural, ecolégica, abrangendo todos os campos e as-
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pecto de conhecimento.

Desta maneira entende-se que a:

“A inclusdo compreende a insercdo social de determinada categoria de pessoas.
Nao se trata de uma mera colocagao da pessoa dentro do seio da sociedade, mas
sua integragdo a todos os processos e seguimentos sociais. A inclusdo, em deter-
minadas situagbes, pode estar ligada a fatores de desigualdade social, deficiéncia
fisica, falta de politicas inclusivas, entre outras situagdes”. (SIQUEIRA e ANSELMO,
2010, pag. 82).”

A tecnologia vem conquistando o seu espaco a cada dia mais e mais, e com iSso
ela também tem conquistado o seu espaco em todos os setores, atividades administrati-
vas e académicas no mundo todo, porém estudos apontaram os principais problemas da
educacao no Brasil, tais como, o acesso e a permanéncia do aluno no ambiente escolar,
muitas reprovagdes, déficit na aprendizagem, e a pesquisa também mostra que a cada cem
alunos que comegam o ensino fundamental apenas 50% se formam, ou seja, que chegam a
8°série, e 60% dos alunos que se formam a 4° série nao sabem fazer leitura corretamente,
como respeitas pontuacdes e ndo entendem o que leem, n&o sabe fazer interpretacéo, ndo

conseguem extrair informacdes da leitura segundo Oliveira, F. (2006).

No ensino médio, que também pode ser chamado de colegial, a média de repro-
vacoes € de 7,5% e a média dos alunos que abandonam os estudos é de 16, 7%. A capa-
citacdo de profissionais na area € muito importante para que este quadro possa ter uma
mudanga significativa, investimento em novas metodologias, valorizagéo de profissional da
educacao, oferecer recursos para que o educador possa ter meios de trabalhar com deter-

minadas situagdes, ou circunstancias.

A educacéao a distancia é uma das formas de suprir estas necessidades e falhas
que ocorreram ao longo do caminho, onde 9% da populagéo entre a faixa etaria de 18 e 25
anos estéo cursando, ou concluiram uma faculdade enquanto que outro pais como Argen-

tina possui 30%, os Estados Unidos da América tem 50% e o Canada com 60%.

Este resultado nos mostra que é preciso ndo apenas fazer investimentos e me-
Ihorias na area da tecnologia, da computagéo, ou da informatica (inclusao digital) como
também na educacao que consequentemente esta ligada a questbes governamentais e
politicas, é preciso fazer mudangas nestas questdes para que o cenario de uma forma geral
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possa ser melhorado e possamos estar entre os outros paises citados anteriormente acima.

A area da tecnologia é representada pelos computadores 0s quais 0 seu home tem
origem na palavra computar que vem do latim computare que significa calcular ou contar
de acordo com Oliveira, F. (2006). Os coordenadores, ou diretores de escola devem estar
cientes que ndo basta comprar equipamentos, e ter auxilio do técnico em informatica para
a manutengao dos computadores, mas € essencial e importante capacitar cada um da
equipe para executar o projeto de informatica, ou da tecnologia incluida juntamente com os
objetivos proposto pedagogicamente. Nao se pode esquecer que para o bom desempenho
da tecnologia dentro de qualquer ambiente, seja educacional ou empresarial, seja boa a
infraestrutura (cabos, redes, instalacdo, ambiente, manutengdo) também deve ser levado

em conta.

A educagao tem como principal objetivo usar meios de comunicagao como, por
exemplo, texto, imagem, som, para transmitir o conhecimento segundo o ponto de vista de
Roman (2001). Todas as vezes que ha uma incorporacgao de algo é feito uma revisdo dos
processos ocorridos anteriormente e uma reflexao sobre 0 uso deste meio e suas conse-

quéncias.

Na década de setenta até o fim da década de oitenta, as aplicacbes de software
(programa de computador) no ambiente educacional houve grande desenvolvimento, du-
rante esta época surgiram aplicativos para o ambiente escolar ou da instituigao, tutoriais,
exercicios, atividades praticas, simuladores, jogos educacionais via computador, e entre
outros. Com a chegada do computador pessoal no mercado, o custo de implantagao de
laboratorio de informatica decaiu e consequentemente desenvolveu grande demanda na
insercao destes aplicativos no ambiente escolar e familiar e também no campo de pesqui-

sas relacionadas a esta area.

No final da década de oitenta e noventa houve outro grande acontecimento que
de certa forma causou grande avango na area de informatica, que foi primeiramente a uti-
lizagdo de multimidia, esta palavra é a combinagao de duas palavras “multi” que significam
varios e midia que vem do latim que significa meios, formas e maneiras. Sendo assim a pa-
lavra multimidia significa técnica para apresentagao de informagdes que faz o uso de varios

13



meios de comunicagao, como, imagens, sons, video, textos e assim por diante.

E posteriormente a World Wide Web mais conhecida como Internet, esta é uma
rede que tem a possibilidade de criar liga¢des entre todos os computadores do mundo. O
que faz a internet ser grande potencial se refere a um processo de siglas TCP/P que sig-
nifica Protocolo de controle de Transferéncia/Protocolo Internet, por meio destas siglas os
computadores podem se comunicar entre si. Aweb € um elemento que faz parte da internet,
este elemento sdo as paginas da internet, através dela nos podemos ler matéria de jornais,

revistas, fazer compras, consultar saldo bancarios e entre outras atividades.

Warschauer (2006), diz que os recursos tecnolégicos tém trazido para este século
XXl um novo modo de viver e comunicagao as pessoas, ela tem sido um auxilio para varias
pessoas de todas as idades, ela tem colaborado em varios aspectos com a sua agilidade
e eficiéncia, a utilizagdo do computador e da internet tem auxiliado as pessoas na inclusao
social em novas comunidades e culturas isto pode ocorrer de trés formas que sao: edu-
cacao através da informatica, educacgao reforcada através da informatica e a educacgao a

distancia.

Um dos caminhos para promover o acesso a tecnologia da informagao e comuni-
cacao é a educacgao por meio da informatica, visando a inclusao social. Tanto nos paises
desenvolvidos como em outros que n&o estéo na lista dos desenvolvidos, os centros comu-
nitarios de tecnologia desenvolvem programas educacionais para preparar pessoas social-
mente marginalizadas a aprender as fungdes basicas ou nog¢des basicas de um computa-
dor, exemplos que podemos citar deste programa que acabamos de citar é o trabalho do
Comité para democratizagdo da informatica e o centro comunitario de tecnologia Playing-

2Win localizada em Nova York.

O Comité para Democratizagao da Informatica (CDI) foi criado em 1995 com sede
no Brasil € umas das maiores organizagao especializada na area, bem estruturada, e a
mais bem sucedida organiza¢gdo do mundo, que tem como objetivo estimular de forma dire-
ta a inclusao social, por meio da tecnologia desenvolveu cerca de 330 centros comunitarios
educacionais em dezenove estados brasileiros, incluindo também outros paises como Uru-

guai, Chile, Colédmbia, México e Japao Segundo Warschauer (2006).
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Estes centros foram realizados através de parcerias entre setores privado e publi-
cos. Normalmente os centros comunitarios ja existentes oferecem suportes que sao insta-
lagdes e a administragdo remota, e as doacdes de hardware e software sao da responsabi-
lidade do setor privado como, por exemplo, empresas na area de tecnologia da informagao

que trabalham com cameras de comeércio, sensores, alarmes e entre outros.

Os professores que trabalham nestes centros comunitarios sdo escolhidos pelo
seu nivel de comprometimento e interesse com a questao social e ndo pelo o seu nivel de
escolaridade. O comité realizou um trabalho visando a educagao por via da informatica de

forma mais amplas envolvendo assim os direitos das pessoas como cidadaos.

Os centros comunitarios educacionais sdo denominados de Escolas de Informati-
ca e Cidadania (EIC), estas possuem dois tipos de publico alvo que s&o: a populagéo de
classe social baixa, detentos, aidéticos, criangas de rua, tribos indigenas e os integrantes
do Movimento sem Terra (MST), o conteudo a ser estudado é escolhido a partir da necessi-
dade cada um, como por exemplo, os integrantes do Movimento Sem Terra podem apren-
der a usar as ferramentas do Microsoft Word, para criar panfletos e folhetos informativos,

com o objetivo de usar nas campanhas de mobilizagao.

Warschauer (2006) também nos mostra outro exemplo que podemos citar € a for-
magé&o de grupo de vizinhos que podem aprender a usar o PowerPoint, para criar apresen-
tacdes que alertem sobre assuntos relevantes como, por exemplo, drogas, sexualidade, vi-
oléncia, abusos, diretos do cidadao, saude, economia, problemas com esgoto, higienizagao

e entre outros problemas sociais que estdo presentes em nosso dia a dia.

No Brasil na cidade de Sdo Paulo em uma das favelas mais pobres da cidade, o
CDI criou uma EIC na sede da associagdao da Comunidade Monte Azul para auxiliar no
desenvolvimento econémico do local, todos os alunos da escola s&o adolescentes e jovens
adultos de acordo com Warschauer (2006), na escola os integrantes participam de projetos
para a criagdo de desenhos ou designer de produtos do mercado, e também colaboram

com outras oficinas como, por exemplo, tecelagem, eletrénica e entre outras.

Na fundacéao estadual do bem-estar do menor mais conhecida como FEBEM, tam-

bém foi criada uma EIC, porém neste caso os integrantes ndo desenvolviam projetos man-
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uais como a outra escola dita acima, estes participavam de debates, discussdes sobre
questdes sociais e especificas para os jovens que estdo detentos, por motivos de drogas,
assassinatos, assalto e entre outros crimes. Em todos os projetos desenvolvidos dentro do
local os alunos aprendem a utilizar todos os programas da Microsoft como Word, Power-
Point e Excel, ou seja, além dos detentos aprenderem a viver e conviver em sociedade, eles

também aprenderem a utilizar os recursos computacionais.

Em Nova York existe o centro comunitario de tecnologia denominado Playing2Win
(P2W) criado no bairro do Berlim em meados de 1983, € o mais famoso nos Estados uni-
dos, pois este centro apresenta mais que uma presenga no bairro, o Playing2Win colaborou
pra que durante duas décadas ocorressem iniciativas nacionais como, por exemplo, o Com-
munity Technology Centers Network (CTCNet), que se traduzirmos fica centro de trabalho
tecnolégico comunitario, este € uma empresa que disponibiliza para fundag¢des, organi-
zagbes e programas materiais e equipamentos (Computadores) e até mesmo internet, afim
de realizar uma inclusdo social e digital para as pessoas que sao e classe baixa afirma

Warschauer (2006).

O centro comunitario Playing2Win oferece cursos basicos como navegagao de in-
ternet e pacote Microsoft Office para pessoas leigas no assunto ou sem conhecimento
sobre o mesmo, o objetivo deste centro é capacitar os moradores do Harlem a desenvolver
habilidades em multimidia através da elaboragao de projetos, como por exemplo, durante o
verao o centro realiza um projeto chamado Retratos do Harlem, onde os participantes que
normalmente sao jovens e fazem cartdes-postais e pOsteres de alta qualidade com bases
em imagens modernas ou histéricas do Harlem, entre as habilidades que também esta in-
cluida no projeto é tirar fotos com maquina digital, fazer a conversao de fotografias antigas
para o formato digital, fazer alteragdes e até mesmo restaurar imagens, habilidades empre-
sarias também s&o abordadas neste projeto de verdo, como por exemplo, como colocar um
produto no mercado para ser consumido, como fazer promogdes, divulgagdes do produto

e como obter lucro.

Ha outro curso que o centro Playing2Win oferece regularmente durante o ano con-

hecido como Estudio de Web Design, os participantes deste curso trabalham em grupo
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para desenvolver site para as organizagdes do local. Neste curso os participantes apren-
dem a usar programas avangados em nivel de complexidade para trabalhar com imagens,
som, efeitos de video, efeito de imagens, e animagdes, realizam entrevistas com o cliente
para obter mais informagdes para elaborarem o website de acordo com o gosto do cliente,
ou seja, a empresa, e ao final deste processo ha uma avaliagao do projeto, onde ocorre a
avaliagao de ambos os lados, ou seja, do lado da empresa e do lado dos desenvolvedores

de sites.

Este projeto traz pontos positivos de ambos os lados, pois os alunos aprendem a
trabalhar em grupo, trabalhar com o setor de Marketing, desenvolver um produto, realizar
testes e avaliagbes e para empresa é bastante relevante, pois a empresa gasta menos, ao
contrario se fosse contratar uma equipe para realizar este trabalho, o que dificultaria esta

empresa possuir um website.

Um terceiro curso oferecido pelo centro Playing2Win é chamado de Portfélio Digital
destinado para o publico que frequenta o Ensino Médio, este procura ajudar os alunos que
estdo no penultimo ou ultimo ano do colegial ou do ensino médio a entrar no mercado de
trabalho ou na faculdade que se deseja neste curso os integrantes aprendem a fazer um
curriculo, a manusear textos, fotos, musicas, videoclipes, desenhos animados, criar e ad-

ministrar sites.

Ha um curso que também é oferecido pelo centro Playing2Win é bastante procura-
do denominado de Eco-Ciéncia, neste os estudantes realizam excursdes aos parques do
local e usam cémeras digitais para tirar fotos e realizar documentarios sobre o que foi visto
durante a excursao, aprender a usar fundo musical durante a gravagao de video, edi¢do de
video, corregao de imagem e som, fazer acabamentos ao video e a usar outras ferramentas

que visam deixar o video com alta qualidade.

Os centros comunitarios como o comité para democratizagdo da informatica (CDI)
e o0 Playing2Win foram criados com o objetivo de oferecer a comunidade de renda baixa e
marginalizados o conhecimento em informatica e desenvolver também outras habilidades
ao mesmo tempo para ser inserido na sociedade e acompanhar o mercado competitivo em
que vivemos, oferecendo assim a estas pessoas uma base, uma estrutura para viver em
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sociedade de acordo com Warschauer (2006).

Organizagdes como o CDI e o Playing2Win citados anteriormente foram criados
com o principal objetivo de oferecer o conhecimento e desenvolver habilidades a informati-
ca para as pessoas de baixa renda e as pessoas marginalizadas, ou seja, pessoas esquec-
idas ou excluidas pela sociedade, estes centros comunitarios desenvolveram e adaptaram
com um curriculo que consideram ser capaz de combinar da melhor maneira possivel hab-
ilidades relacionada a informatica com outro curso que sirva para atender as necessidades

da comunidade local.

A educacao reforgada através do computador, o individuo possui um curriculo mais
privilegiado, devido aos cursos que abrange desde exatas até estudo de questdes sociais,
o desafio ndo é desenvolver um curriculo cheio de competéncias, mas saber utilizar a tec-

nologia para dar reforgo na educagao segundo Warschauer (2006).

Os principais lugares que compdem este cenario de reforgo através da computagao
sao as escolas publicas e as faculdades de todo o mundo que oferecem cursos superiores,
estes sistemas educacionais, com milhdes e milhdes de estudante representam um cenario
critico de combate a questao de marginalizagdo em relagao ao publico da era da digital, ou

seja, a geragao que ja nasceram com a tecnologia na méo.

As escolas publicas podem ajudar no combate do acesso desigual aos computado-
res em casa, através deste comportamento é possivel promover a inclusdo e a igualdade
social, agora, se as escolas oferecem o acesso de forma desigual, de forma errada a tec-
nologia e ao seu uso, isso pode prejudicar ainda mais a situagao de estratificacéo social ja

existente.

Um ponto importante que deve receber atengao é que nas escolas ha uma diferen-
¢a de acesso a informatica e a internet em relagao a renda e a raga do individuo, a realidade
€ que nao sao todas as escolas que possuem as condi¢gdes necessarias para oferecer o
acesso a tecnologia, uma pesquisa foi realizada pela empresa Market Data Retrieval, nos
Estados Unidos, onde as escolas das comunidades mais carentes financeiramente pos-
suem um computador para cada 5,3 estudante, em termos de comparagao, isto resulta em

uma proporgao de 4,9 em comunidades que possuem uma condigao financeira melhor, a si-
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tuacao fica mais critica ainda em relagao ao acesso a internet, as escolas das comunidades
mais carentes apresentam uma propor¢ao de 9 estudantes para 1 computador com acesso
a web, em relacao de 6 para 1 nas escolas de comunidades com uma situagao financeira

melhor.

Ao falarmos de extremos econémicos esses valores de diferenga ainda sao maio-
res, segundo o Departamento de Educacgdo nas escolas que possuem o valor menos do
que 11% dos estudantes vivendo na situagao de pobreza, 74% das salas de aula desfrutam
do acesso a internet, no entanto nas escolas que estao na faixa de 71% em diante de estu-

dante de renda baixa, somente 39% das salas de aula estdo ligados a internet.

Warschauer (2006) afirma em sua pesquisa que os estudantes de baixa renda pos-
suem a pratica de acessarem o computador muito mais vezes em sala de aula do que os
estudantes de classe média a alta, exceto as escolas de ensino fundamental e ensino mé-
dio na visao, como exemplo, o professor Henry Jay Becker, especializado em educagéao e
Ph. D em sociologia no ano de 1973 realizou estudos que mostram que as matérias mais
populares do aplicativo que sao inglés e matematica como, por exemplo, os estudantes
de classe inferior economicamente usam mais com frequéncia o computador do que os
estudantes de classe superior economicamente, porém na matéria de ciéncias onde o apli-
cativo oferece diversas simulagbes avangadas, ha a predominancia de um uso maior dos

estudantes de classe superior economicamente.

Com a chegada da nova era da tecnologia no século XXl a sociedade percebeu que
era preciso se adaptar as novas mudangas trazidas pela tecnologia de informagao, como
por exemplo, as mudangas chegaram aos locais de trabalho (editores de texto, planilhas
de calculos, banco de dados) onde a tecnologia automatizou o escritério e deu até mesmo
a possibilidade de fazer o trabalho em casa diz Oliveira, F (2006), com isso houve uma de-
manda para o desenvolvimento de politicas nacionais, onde as propostas foram montadas

em cada pais.

O Brasil nao ficou fora deste contexto, foi feito reunides para debater sobre o tema
pelo Ministério da Ciéncia e tecnologia (MCT) que envolveu os quatros setores da socieda-

de que sao governamental, privado, académico e as pessoas que estéo ligadas direta ou
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indiretamente a outros paises e organizagdes internacionais. Além da discussao sobre um
projeto para a inclusao digital da sociedade, houve também a publicacdo de um livro que

tem por titulo Livro Verde da sociedade da Informagao no ano de 2000 pela Socinfo.

O objetivo do projeto da Soclnfo tinha como objetivo integrar, agrupar, dirigir os
processos para a utilizagdo de tecnologias de informagédo e comunicagédo tendo em mente
a inclusao social de todos os brasileiros e ao mesmo tempo colaborar para disputar no mer-
cado global e desenvolveu estratégias para aplicar projetos com a finalidade de inclusao
digital e a tecnologia de informagao na sociedade mas para isso a Soclnfo contou com o

apoio do governo, iniciativa privada e sociedade civil.

A internet para aqueles que ndo nasceram na era da tecnologia e do mundo da
computacao, € algo bastante complexo na opinido de Silva, Jambeiro, Lima et all (2005),
neste caso € necessario a capacitagao na questao de acesso, ou seja, na pratica do dia a
dia com isto o individuo vai sendo alfabetizado digitalmente. Sendo assim a alfabetizagao
digital ndo se limita somente apenas em ensinar a pessoa a usar o computador e 0s seus
componentes que sao: teclado, mouse, monitor, gabinete (CPU), impressora, webcam, in-
terfaces graficas e programas de computador, mas a alfabetizacao digital vai além destas
situacgdes, a alfabetizacao digital deve capacitar a pessoa pra estar nas praticas da socie-
dade, saber fazer buscas, filtrar as informacdes, avaliar com olhar critico as informacdes
que se apresentam seja de forma eletrdnica, sonora ou de outra forma, saber extrair infor-

macoes.

Podemos concluir que uma pessoa alfabetizada digitalmente deve saber o que
fazer diante de qualquer situagcdo que ligue a area da tecnologia ou da computagéo. A
questao da era digital € algo que a pessoa deve seguir se ela ndo quiser ficar para tras, ou
muitas vezes fora do mercado, ter conhecimento sobre a era digital ndo € luxo, mas neces-
sidade, o mundo evolui de acordo com o passar do tempo, e as pessoas também devem

crescer da mesma forma, ou seja, crescer no conhecimento.

Os programas que foram desenvolvidos para atender a necessidade de inclusao
digital expressam de certa formas os problemas da sociedade que n&o estao relacionados
propriamente a questado de inclusao digital. Segundo o Oliveira, F. (2006), se o publico, as
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pessoas, a sociedade de classe baixa, os jovens, as criangas, tivessem na escola, a possi-
bilidade de acesso a tudo aquilo que € prometido, estes programas de inclusao nao seriam
necessario, ouse ja se estao desenvolvendo projetos para a inclusao digital, entao através
disto podemos dizer que esta ocorrendo falhas por parte do governo, ou da politica que sao

responsaveis por um pais, estado, ou uma cidade.

Um exemplo do problema que podemos relatar € que no ano de 2004, a secretaria
de educacgéo a distancia do MEC (Ministério da Educagao) fez aplicagdes no valor de 10
milhdes de reais, na implantagdo de laboratério de informatica em instituicdes ou escolas
publicas brasileiras. Cada laboratério possui uma rede de cinco a vinte microcomputadores.
Apesar do numero de investimento ser alto, ndo foi o bastante para informatizar as escolas
em todo pais, pois Oliveira, F. (2006), dia que 0 nosso pais é composto por 175 mil escolas

publicas.

De acordo com Oliveira (2006), aproximadamente 20 mil escolas possuem de pelo
menos um computador para a o uso, dentro desta quantidade de 20 mil, apenas 5 mil es-
colas foram informatizadas por meio do programa Proflnfo do governo federal, este € um
programa de formagao focado em realizar o uso didatico-pedagdgico das tecnologias da
informagéo e comunicagao (TIC) no cotidiano escolar, contando também com a distribuigao
dos equipamentos tecnoldgicos no ambiente escolar oi instituicdo e a conteudos e recursos
multimidia localizado no portal do professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo dominio
publico e pelo Banco Internacional de Objetos Educacionais, além disto o programa oferece
também cursos como conhecimento basico a educacgéao digital tendo como publico alvo os
professores que ndo sabem dominar computador e internet, como por exemplo: proces-
sador de texto, PowerPoint, pesquisas, e-mail, bate-papos, e blog. Tendo este curso uma
carga horaria de 40 horas. Outro curso que pode ser citado € o de Tecnologias na Edu-
cacgao, este oferece a possibilidade do professor planejar a sua aula utilizando o recurso

tecnolégico ou como apoio.

A capacitagdo dos professores, isto € essencialmente importante, pois faz parte
do processo de ensino de alfabetizagdo. Implantar o computador n&o € o problema, mui-

to menos o x da questdo, mas qual é o objetivo? Trocar o caderno, os lapis, borrachas,
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apontadores, corretivos e canetas, pelo Microsoft Word (processador de texto), € isso que
desejamos? ¢é isso que queremos? Ou desejamos utilizar o recurso da computacgao para
promover mudancgas nos métodos e processos de ensino? Agora, se a nossa meta é trans-
formagao entdo temos a necessidade de mudar também a forma de pensar dos professores
ou dos docentes que estao a frente do trabalho e sdo como um meio para a disseminagao

ou distribuicido da educacéo.

Oliveira, F. (2006) em seu trabalho diz que pesquisadores na area da educagao
realizam pesquisas para procurar a melhor forma para realizar essas mudangas no ensino
e aprendizagem mundialmente, pois esta questdo n&o se refere apenas ao nosso pais, mas
o professor brasileiro em comparacdo com outros paises se encontra em situagao preocu-
pante, pois na maioria das vezes ndo sabe usar os recursos que o computador pode ofere-
cer e suas tecnologias, a sua renda € baixa, em comparagado com tudo que Ihe é cobrado,
sua carreira académica é fraca e muitas vezes n&o Ihe da estrutura devida para aquentar
as situacgdes que se apresentam, sendo assim, diante de tantos problemas o professor ou
educador fica desanimado e sem incentivo para continuar a caminhada na carreira da edu-
cacao e até mesmo nas atualizagdes e especializacdes que lhe é cobrado, mas este fato
nao é propriamente culpa do professor, mas sim de todo um sistema que impera em nosso

governo politico que de forma direta ou indireta influencia a educagao no pais.

Com tantos problemas que o professor encontra em seu caminho, a chegada da-
quele computador se transforma em mais um problema, ao invés de ser uma ferramenta
para aplicagao e desenvolvimento do seu trabalho, e mesmo o professor recebendo capa-
citacdo para a utilizacdo da maquina, ndo adianta, ou nao resolve o problema, pois muitas
vezes ele ndo tem acesso ao computador fora do ambiente escolar o que dificulta a absor-

c¢ao de conhecimento.

O terceiro problema relevante ao falarmos de inclusao digital, € a questao de aces-
sibilidade a internet, apesar de houver avangos, ainda ha lugares que ndo possuem este
recurso, analisando dados de pesquisa a respeito do uso da internet em questdes globais, é
possivel perceber que ainda n&o existe um acesso democratico a internet, segundo dados

estatisticos realizados em 2010, mostraram que 28,7% da populagédo mundial desfrutam do
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acesso a internet, sendo que a Africa é a regido com menor porcentagem de usuérios com
menos de 10,9%, a maior porcentagem de acesso esta localizado na regido América do
Norte com 77,4%, em segundo lugar desta lista se encontra a Oceania com porcentagem
de 61,3% e por ultimo lugar a Europa com 58,4% de usuarios de acordo com Siqueira e

Anselmo (in: Pozzoli e Garcia 2010).

No Brasil, a ultima pesquisa realizada sobre a utilizagdo da tecnologia da infor-
macgéao e da comunicagao divulgada pelo Comité Gestor da internet mostra que o acesso
aumentou, no ano de 2009, em torno de 39% da populagdo de modo total teria acessado a
internet nos trés meses anteriores a pesquisa, € consideravel relatar que apesar de a cada
ano que passa as pessoas estdo tendo o acesso a internet, ainda falta muito para atingir
de maneira igual a toda populagdo mundial. Siqueira e Anselmo (in: Pozzoli e Garcia, 2010,
pag. 227) afirmam que:

“Quanto mais pobre determinado continente, pais ou regido, menor € o numero de
usuarios da internet. Em consequéncia, surge a critica no tocante 4 democratizagéo
insuficiente da rede e em relagao ao seu uso como fonte de exclusao social”.

z

E necessario que as politicas de inclusdo digital ocorram de modo mundial e que
transforme em realidade, pois ndo s&o o suficiente apenas os projetos desenvolvidos, é
preciso oferecer acessibilidade para que as pessoas possam crescer em conhecimento
(inteligéncia coletiva), com o objetivo de praticar a democracia e a construgdo de uma so-

ciedade mais justa e participativa provocando assim mudangas no cenario social.

Pode-se afirmar que a exclusao social ocorre mais em paises subdesenvolvidos ou
em desenvolvimento, como por exemplo, o Brasil, apesar de alguns programas ou projetos
feitos pelo governo para inserir a populagao na inclusao digital, isso ainda nao é o bastan-
te, ha muitos lugares que ainda o acesso a internet € uma barreira. Sendo assim o desafio
que o governo brasileiro e até mesmo os governos internacionais possuem € grande, pois

0 objetivo é diminuir com a desigualdade social.

Devemos entender que a exclusao digital gera uma exclus&o social, pois o cenario
que podemos observar hoje € que o mundo da informagéao e a nova sociedade que estamos
inseridos, a tecnologia da informag&o e comunicagéo fazem parte de um papel decisivo no

mundo da economia e o0 acesso as tecnologias podem realizar uma grande diferenca en-
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tre a marginalizacdo como foi falado anteriormente acima no texto sobre o os projetos de
Playing2Win(P2W) em Nova York e na fundagao estadual do bem estar do menor (FEBEM)

e a inclusao nesta nova sociedade do século XXI.

Pode-se concluir que a educacido € um direito de todos e é de responsabilidade
do estado, garantir a educagéo destes, o individuo aprende a ser uma pessoa racional por
meio de convivéncia com outras pessoas ou ambiente, ou seja, através de uma inclusao
social que podem ocorrer de varias maneiras nas quais alguma delas s&o: educagéo, infor-
matica, inclusdo digital e projetos inclusive pessoas portadoras de alguma deficiéncia seja
fisica ou mental possui os mesmos direitos e respeito a uma pessoa comum, sendo assim
a tecnologia assistiva foi criada com o objetivo de atender a estas pessoas com qualquer
deficiéncia, com o objetivo de realizar adaptagdes e inovagdes seja na escola, emprego,
ruas, calgadas, lojas, transporte e inovagao para que este individuo viva em sociedade e

com conforto.
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TECNOLOGIA ASSISTIVA

A tecnologia assistiva, € uma area da ciéncia que visa desenvolver e oferecer ser-
Vigo ou recurso com o objetivo de atender, proporcionar qualidade de vida e inclusédo social
das pessoas portador de alguma deficiéncia de qualquer nivel de complexidade de acordo
com Sartoretto (2013). Quando falamos em recursos, estamos falando de qualquer ele-
mento, equipamento, produto ou sistema desenvolvido para um problema especifico de
uma pessoa, como por exemplo, roupa, computadores, hardwares especiais que oferece

acessibilidade, aparelhos de ajuda de audigao, préteses e entre outras.

Os recursos sao produtos fabricados em série ou sob medida com objetivo de au-
mentar, melhorar a capacidade da pessoa portadora de qualquer tipo de deficiéncia. A pa-
lavra acessibilidade ao procurarmos no dicionario, este termo vem da palavra acessivel um

adjetivo que significa tratavel ou algo que se pode chegar.

Os servigos que a TA oferece, séo profissionais de varias areas nas quais sao:
Arquitetura, design, engenharia, enfermagem, educacgao, fonoaudiologia, fisioterapia, medi-
cina, terapia ocupacional, técnicos e psicologia com o objetivo de selecionar, usar e avaliar

um instrumento de tecnologia assistiva.

A tecnologia assistiva foi criada no ano de 1988, € uma parte muito importante
dentro da legislagdo norte-americana denominada de Public Law 100-407 e foi atualizado
em 1998 como Assistive Technology Act de 1998 (P.L 105-394, S. 2432), esta faz parte
de outras leis como, o American with Disabilities Act (ADA), que possuem o objetivo de
regularizar os direitos de pessoa com deficiéncia nos Estados Unidos da América, além de

providenciar fundos publicos para compra de recursos que estas pessoas precisam.

O ADA classificou a tecnologia assistiva em dez categorias para oferecer melhor
0s recursos para os portadores de alguma deficiéncia, com o objetivo de ajudar, melhorar e

proporcionar uma vida melhor a estes de acordo com Bersche (2006).

A primeira classificagdo € denominada de auxilios para a vida diaria, nesta catego-
ria estdo classificados, materiais e produtos para auxiliar tarefas do dia a dia de qualquer

ser humano, como por exemplo, comer, cozinhar, beber, tomar banho, vestir-se, ou seja,
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realizar necessidades pessoais.

Na figura 1 pode-se ver um garfo, pente de cabelo, caneca, caneta e uma xicara
adaptada para pessoas que possuem algum tipo de problema nas méos, fazendo com que
nao consigam segurar e usar o instrumento.

Figura 1- Tecnologia assistiva para a vida diaria

d®i

e —

Fonte: Guerim, 2013

e

A segunda categoria € a Comunicacgao alternativa e ampliada (CAA), nesta esta
presente recursos eletrdnicos ou ndo que possibilitam a comunicagdo das pessoas sem
fala ou com dificuldade de falar e até mesmo dificuldade em escrita, este termo CAA, se
refere a varios tipos de comunicagao possivel que possa existir, como uso de gestos, lin-
gua de sinais, expressoes faciais, utilizagdo de sistemas sofisticados de computador com
voz sintetizada e entre outros. Sendo assim a comunicacéo é classificada como alternativa
quando o individuo ndo apresenta outra maneira de se comunicar e considerada como am-
pliada quando a pessoa possui alguma forma de comunicagdo, mas nao é o suficiente para

ser relacionar com o meio social.

Tendo como objetivo de ampliar ainda mais estes recursos ou meios de se comu-
nicar e se relacionar com o meio, sdo organizados e desenvolvidos auxilios externo como,
por exemplo, cartdes de comunicagdo como mostra a figura 2 pode-se ver varios cartdes
de comunicag&o contendo imagem representativa, estes estdo organizados por categorias

e cada um se destaca por possuir cores diferentes, cor de rosa esta reservado para com-
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primentos sociais como pode-se ver na figura 2, a palavra “Tchau”, a cor amarela se des-
tina a pessoas, como se pode notar, “Mae, a cor verde é utilizado a penas para os verbos
(desenhar), a cor laranja se destina a substantivos (perna), os azuis séo para os adjetivos),
“Gostoso”, e a cor branca como podemos ver na figura sdo para os que nao se classifica

em nenhum destes citados anteriormente.

Fonte: Bersch e Sartoretto, 2013

No artigo de Zaporoszenko (2008), intitulado de Comunicag&o alternativa e pa-
ralisia cerebral, diz que, esta categoria de TA pode ser aplicada a pessoas que possuem
paralisia cerebral, portadores de deficiéncia mental e autistas, no entanto esta tecnologia
pretende atender a todos as deficiéncias, pois € possivel aproveitar o material para adquirir
conhecimento para compreender melhor o mundo que o rodeia, sendo assim o individuo
pode fazer parte dos seguintes grupos: linguagem expressiva, linguagem de apoio ou lin-

guagem alternativa.

Este primeiro grupo engloba pessoas que compreendem a linguagem oral, mas
possuem problemas fono-articulatérios. No segundo grupo estdo pessoas com atraso no
desenvolvimento da fala, como por exemplo, paralisa cerebral e portadores de sindrome
de down e entre outros. E o terceiro grupo envolve pessoas que possui deficiéncia mental

grave, surdos e grande dificuldade em comunicagao.

O que ocupa a terceira posi¢cao da categoria sao os recursos de acessibilidade
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ao computador, isto se refere a equipamentos de entrada e saida, auxilios alternativos de
acionadores, softwares especiais (comando e reconhecimento de voz como pode-se ver na
figura 3, uma mulher em frente ao computador e com microfone onde ocorre a captura da
voz e converte em comandos para o computador ou programa ser executado) que ofere-

cem possibilidade de pessoas com deficiéncia fazerem o uso do computador.

Um software que podemos citar aqui € o DOSVOX, este € um sistema que se co-
munica com o individuo por meio de sintese de voz humana gravada em portugués, mas
ha possibilidade configurar outros idiomas, tendo como objetivo principal atingir as pessoas
com deficiéncias visuais, devido a isto o programa se torna menos cansativo, além disso,
ele ndo possui incompatibilidade com outros programas como Virtual Vision, Jaws, Win-
dows Bridge, Windows-Eyes, ampliadores de tela e entre outros de acordo com Borges

(2005).

O DOSVOX foi desenvolvido pelo o Nucleo de Computacgao Eletrénica da universi-
dade federal do Rio de Janeiro localizado no Centro de Ciéncias Matematica e da Natureza
em meados de 1992 para realizagao de tarefas como edigao de textos, tendo impressao
comum ou em Braille, leitura e audigdo de textos que anteriormente eram transcritos, utili-
zacao de calculadora, agenda e jogos, além disto, o sistema conta com um sintetizador de

som de baixo custo que pode ser inserido a um computador desktop.

Os primeiros anos do DOSVOX foi colocado no mercado a disposicao das pessoas
por 70 ddlares e uma parte do lucro era investido para o desenvolvimento do sistema, hoje
o software & comercializado gratuitamente pela a internet, seu desenvolvimento é pago pelo
Nucleo de Computacao Eletrénica. Com o passar do tempo outras instituicdes de renome
como o Instituto Benjamim Constant, localizado na cidade do Rio de Janeiro, no qual tem
sido utilizado na educagao basica de criangcas e adolescentes deficientes visuais, desde

entdo ganhou credibilidade e tornou-se o sistema de acessibilidade mais usado no Brasil.

28



Figura 3- Uso do computador por comando de voz utilizando DOSVOX

Fonte: Drummond (2009)

A quarta posigao esta destinado a sistemas de controle de ambiente, ou seja, sis-
temas eletronicos que oferecem a possibilidade das pessoas com limitagbes motoras, con-
trolar por meio de um controle remoto aparelhos eletronicos, sistemas de seguranca e entre

outros, localizados em sua casa, sala, quartos ou em qualquer outro lugar da casa.

Na figura 4 pode-se ver uma breve ilustracdo do ambiente de uma casa, do lado
esquerdo ha um homem loiro de cadeira de rodas com o controle na méao, por meio dele
este homem tem o controle de todos os equipamentos eletrénicos que estdo na sala, no
quarto e até mesmo na cozinha.

Figura 4 - Sistemas de controle de ambiente

Fonte: Albergaria, 2011
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Quinta posicéo sdo os projetos arquitetdnicos para acessibilidade, isto significa
adaptacgdes estruturais e reformas, seja em casa ou ambiente de trabalho, que facilitem a
locomocgéao de pessoas com deficiéncia, como, por exemplo, rampas, elevadores, adapta-

¢des em banheiros e entre outras.

A figura 5 que esta posicionada logo abaixo € uma imagem que vemos em nosso

dia a dia, uma rampa na calgada adaptada para cadeirantes.

Figura 5 - Adaptagdo em calgada para cadeirante

Fonte: Miguez, 2009

Sexta posicao sao orteses, que sdo adaptacdes ou aparelhos que auxiliam o de-
sempenho de uma parte do corpo, como colete e palmilha e préteses, que sdo aparelhos
que visam substituir partes do corpo perdida ou prejudicada, na figura 6 pode-se ver uma
prétese de um brago, através dela € possivel fazer tarefas comuns do dia a dia como, por
exemplo, pegar um copo, com 0 avango que a ciéncia possui nos dias de hoje, proteses
sdo, cada vez mais naturais de tal forma que ndo podemos sequer notar que esta parte do

corpo é falsa.




Figura 6 - Préteses de brago

¥
e

Fonte: Vieira, 2011

A sétima posigao é a adequacgao postural, isto significa adaptagdes para cadeira
de rodas ou outro sistema de sentar, com o objetivo de oferecer o conforto e distribuicao
adequada da pressao na superficie da pele que podem ser: almofadas especiais, assentos
e encostos anatdbmicos, posicionadores e contentores que proporcionam maior estabilida-
de e postura correta do corpo por meio de suporte e posicionamento de tronco, cabeca e

membros.

Na figura 7 pode-se ver uma cadeira ou posicionador, onde ha a disponibilidade ou
a possibilidade da pessoa escolher a posicao que deseja ficar ou 0 que mais Ilhe agrada,
nas quais podem ser sentado, deitado, meio em pé e totalmente em pé.

Figura 7- Posicionador ou adaptagao para cadeira de rodas

I

Fonte: Adaptte (2013)
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O oitavo se refere a auxilios de mobilidade, que sao cadeiras de rodas manuais
e motorizadas, bases moveis, andadores, scooters de trés rodas e qualquer outro veiculo
utilizado com o objetivo de melhorar a mobilidade do individuo como pode-se ver na figura
8, um scooter que se assemelha a uma moto, porém com 3 rodas oferecendo mais conforto
para aqueles que o utilizam.

Figura 8 - Scooter de trés rodas um auxilio de mobilidade

Fonte: Offer (2012)

A nona posigéo esta reservado para cegos ou com visdo subnormal, esta categoria
inclui lupas e lentes, Braille para equipamentos com sintese de voz, grandes telas de im-
pressao, sistema de TV com aumento para realizar leitura de documentos e entre outros.
Na figura 9 pode-se observar a leitura de um livro através de uma lente especial que é

transmitida em uma tela de 29 polegadas.
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Figura 9 - Lente e sistema de TV com aumento como auxilio para cegos ou com
visdo subnormal

Fonte: Alcantara (2010)

A décima posigao de classificagao de tecnologia assistiva esta reservado para sur-
dos ou déficit auditivo, esta posi¢ao inclui equipamentos com infravermelho, aparelhos para

surdez, telefones com teclado-teletipo, sistemas com alerta tactil-visual e entre outros.

Na figura 10 pode-se ver um aparelho para individuo que possui problemas de
audicao, temos 3 tipos de aparelhos o intracanal microcanal que fica bem discreto sua
cor é da cor da pele (bege) se assemelha muito a um ponto, o outro se chama adaptagao
convencional, este comeca de dentro e faz a curva da orelha, como se fosse um ponto de
interrogacéao (?) porém deitado e por ultimo temos o que chamamos de adaptagao aberta,
0 seu tamanho € do tamanho de um brinco ou piercing, quase que invisivel.

Figura 10 - Adaptagao para portador de deficiéncia auditiva

lr\trucaf‘la‘
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Fonte: Pacheco (2011)




E por fim a ultima posicao fica para adaptagdées em veiculos que sao os acessorios
e recursos que permitem a condugao do veiculo, elevadores para cadeirantes, camionete

modificada e qualquer outro veiculo usado para o transporte pessoal ou coletivo.

Na figura 11 pode-se ver um 6nibus com adaptagao (rampa) para cadeirante, note
que no vidro dianteiro do 6nibus esta um adesivo azul com a imagem de uma pessoa com
cadeira de rodas, este simbolo significa que, este veiculo esta preparado para receber pes-

soa com este tipo de problema.

Figura 11 - Onibus adaptado para cadeirante

Fonte: Shimosakai (2010)

Segundo Sala (2011), O primeiro elemento juridico internacional que o Brasil assi-
nou e apoiou foi a Convencgao Interamericana para Eliminacdo de todas as formas de Dis-
criminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia, assinado em Guatemala (ao sul
do México e faz parte da América Central) no dia 07 de Junho do ano de 1999, promovida

pela organizagao dos Estados Americanos (OEA).

A convencgao define em seu artigo de numero 1 e item 2 combate a discriminagao,
exclusao social ou restricao contra as pessoas portadoras de qualquer espécie de deficién-
cia que possa existir, sendo assim para alcangar o objetivo, os estados se comprometem
a tomar as medidas de carater legislativo que sejam necessarias para a area publica ou

privada no campo de prestagao ou disponibilizagado de bens, servigos, instalagdes, progra-
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mas e atividades como por exemplo, emprego,transporte, comunicag¢ao, habitagao, lazer,

educacao, esporte, adaptagcdes e acesso a justica e aos servigos policiais.

Estes estados assumem a colaborar entre si tendo como finalidade a contribui¢do
para pesquisas cientificas e tecnologia relacionada com a prevencgéao destas, o tratamento,
a reabilitagdo e a integragdo na sociedade de pessoas com deficiéncia na visdo de Sala

(2011).

A norma internacional mais recente, completa e com maior énfase é a Convengao
Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia das Nagdes Unidas e seu pro-
tocolo foi assinado em Nova York no dia 30 de Margo de 2007, onde foram cerca de 80 as-
sinaram a convengao a convengao e obtiveram 44 ao protocolo facultativo caracterizando
assim o maior numero de recolhimento de assinatura a uma convengao da ONU no dia que
aconteceu a abertura, em outubro de 2010 a convencao contou com 147 assistiva. Este foi
o primeiro tratado de direitos humanos a ser aberto para a assinatura também de organi-
zagOes de integragao regional, a convencgao entrou em vigéncia no plano internacional no

dia 3 de maio do ano 2008.

O objetivo da convengao € de promover, proteger e assegurar o total uso de todos
os direitos humanos e liberdade fundamentais a todos que possuem deficiéncia seja de
qualquer espécie. Sendo assim € de direito do ser humano receber adaptacdes seja em
casa ou no trabalho. Os estados assumem o compromisso de oferecer informagao acessi-
vel a aqueles com deficiéncia a respeito de produtos assistivos para locomocgao, dispositi-
vos e tecnologias assistiva, outras formas de assisténcia, servigos de suporte e instalagdes,
alem disto estes estados realizam, fornece e desenvolve novas tecnologias, incluindo as
tecnologias da informag&o e comunicagéo, disponibilizando também acessibilidade ao pre-
¢o também, estes se encarregam em capacitar profissionais e equipes que trabalham com

esta classificagao de individuo.

A convencao internacional a respeito dos direitos das pessoas com deficiéncia e
seu protocolo facultativo foram aprovados ou aceitos pelo Congresso Brasileiro por meio do
Decreto Legislativo 186, de 9 de julho de 2008, no primeiro dia do més de agosto de 2009,
0 nosso pais (Brasil), realizou o depdsito de ratificagao (validagdo) da Convengéo e do pro-




tocolo Facultativo (este protocolo regulamenta o funcionamento do comité sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, instituido pelo artigo 34 da convencéo) em combinagao com
o secretario geral das nagdes unidas e no dia 25 de agosto de 2009, através do decreto
6.949, de acordo com Sala (2011), o presidente da Republica promulgou tais atitudes e

posturas internacionais.

A legislacao brasileira ja esperava pela protecado dos direitos da pessoa com defi-
ciéncia e ja entregava a responsabilidade ao Estado a obrigacédo de fornecer o bem-estar,
qualidade de vida com dignidade e inclusdo social destes individuos, a principal base da
protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia € a Constituicdo Federal, no dia 5 de
outubro do ano de 1988 que apregoa ou proclama a igualdade entre as pessoas no mesmo
instante em que cuida dos direitos que procuram proporcionar as portadoras de deficiéncia

igualdade de oportunidades.

A nossa constituicdo brasileira (Constituicdo Federal de 88) assegura ha quase
vinte anos antes a respeito do exercicio dos direitos elencados (reservados) na Convengéao
Internacional sobre os Direitos de todas estas pessoas e também previa direitos especiais
de modo a garantir os direitos fundamentais do ser humano, alguns dos quais s&o: proi-
bicdo de qualquer espécie de discriminagao, localizado em Art. 7° XXXI, Art. 23 |l cuidado
da saude e assisténcia publica, Art. 24 XIV protecao, integragao social, Art. 37, VIl reserva
porcentual de cargos e empregos publicos, definindo também a sua admissao, Art. 203 IV
habilitagao e reabilitagdo a vida comunitaria ou social, V garantia de um salario para a sua
sobrevivéncia para deficiente e para o idoso, Art. 208 IIl atendimento educacional especia-
lizado, Art. 227, 1° criagao de projetos de prevencao e atendimento direcionado aos porta-
dores de deficiéncia fisica, sensorial € mental com objetivo de realizar integragao social do
jovem portador para o trabalho e a convivéncia e a facilitagdo do acesso a transporte coleti-
vos, Art. 227, 2° a lei realizara construgao de ruas e edificios de uso publico e dos veiculos

de transporte adaptados.

No dia 16 de novembro de 2006 segundo Bersche (2008) a secretaria especial
dos direitos humanos da presidéncia da republica (SEDH/PR) por meio da portaria de nu-

mero 142, instituiu o Comité de ajudas técnicas (CAT), tem como objetivo reunir grupo de




pessoas brasileiras especializadas e representantes de 6érgaos governamentais, este CAT
desenvolve propostas de politicas governamentais e parcerias entre a sociedade e os 0r-
gaos publicos que se refere a tecnologia assistiva, também é de responsabilidade deste
comité estruturar as diretrizes da area do conhecimento, realizar levantamento de recursos
humanos, identificar os locais que precisam desta tecnologia com o objetivo de estimular
a criagao para o meio federal, estadual, municipal, disponibilizacao de cursos na area de
tecnologia assistiva, tendo em foco a formacgao e capacitacédo de varias pessoas, e oferecer

a oportunidade de estudo e pesquisas em relagao a este tema que utilizamos.

Tecnologia assistiva para pessoas tetraplégicas

Segundo Borges (2002) a pessoa que é tetraplégica ou quadriplégica possui a mo-
vimentacao limitada, € uma das limitagdes mais graves, pois atingi os quadros membros,
superiores e inferiores, esta perda pode der de baixo nivel como alta ou perda total de mo-
vimentagao as circunstancias que podem provocar este tipo de limitagao ou deficiéncia sao
geralmente lesdes na medula cervical.

“A coluna vertebral é formada por 33 vértebras, cujo conjunto tem a fungéo de
apoiar outras partes do esqueleto. Cada vértebra é constituida de corpo, forame e
um processo espinhoso, um prolongamento delgado da vértebra; e ligada as de-
mais por articulagdes denominadas discos intervertebrais. Estes discos sdo forma-
dos por um material fibroso e gelatinoso, composto por um nucleo pulposo e anulo
fibroso. Séo eles que dao ao individuo a mobilidade necessaria para a locomogao,
atuando como amortecedores”. (OLIVEIRA, M, 2013, pag.01)

Geralmente o que causa tudo isto sao os acidentes de carros ou motos, mergulhos
de cabecas, bala perdida (tiros), erros médicos e acidente vascular cerebral mais conheci-
do como AVC, é grande o numero de pessoa com este tipo de problema, porém nao per-
cebemos, pois estas se encontram em suas casas até mesmo acamadas que depende da

ajuda de alguém para sobreviver de acordo com Borges (2002).

Atualmente ndo existe cura para este tipo de situacédo ha tratamentos como, terapia
ocupacional, acompanhamento de um psicologo, fisioterapias, hospitais especializados e

até mesmo células-tronco, porém ainda é realizado testes e ndo ha nada oficial.

Como o objetivo da tecnologia assistiva € oferecer acessibilidade, com foco em

inclusédo social a pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, hoje temos Softwares (progra-
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mas de computador) que atendem esta necessidade, nos quais sao: Motrix, Headmouse,

Virtualkey (teclado virtual) e o computador Tobii C15 e o Sistema IntendiX.

Motrix

O Motrix € um programa desenvolvido no nucleo de computagéo eletrénica da uni-
versidade federal do Rio de Janeiro, especialmente para pessoas com deficiéncia grave
como, tetraplegia, distrofia muscular e problemas de movimentagdo dos membros superior
(maos e dedos). Este programa permite a pessoa usar o computador por meio de comando
de voz através de um microfone. O projeto de desenvolver o Motrix surgiu quando a médica
radiologista Lenira Mendonga portadora de tetraplegia, assistiu a uma entrevista na televi-
sdo no més de janeiro do ano de 2002, que falava sobre as variedades de tecnologias que

existe no mercado que podem auxiliar qualquer portador de deficiéncia.

Levenhagen (2009) diz em seu trabalho que apés assistir a entrevista procurou pelo
José Antonio Borges na universidade federal do Rio de Janeiro e contou que gostaria que
fosse criado um programa também para tetraplégicos e o projeto entdo foi desenvolvido,
o Motrix funciona em Windows apartir da versédo 95, a versao para Linux esta em fase de
desenvolvimento, porém ha um problema, o investimento € muito alto, mas devido a devido

o crescimento de usuario de Linux, esta versdo devera atender estes usuarios também.

O requisto basico para o programa funcionar é ter um Pentium 133, placa de som
e um microfone. O funcionamento deste software acontece da seguinte maneira, ao ligar
o computador o Motrix ja é ativado, sendo assim o controle do mouse e do teclado ja esta
pronto para receber os comandos de voz, mas mesmo que este software esteja ativo, os
dispositivos ndo sao desabilitados, possibilitando assim outra pessoa usa-los, estes co-
mandos s&o para agdes do mouse, agdes do teclado, acessar programas e selegcédo de

menus de comando.

Ao realizar o comando de voz, na tela ha visualizagdo daquilo que foi dito, isto
permite ao usuario ver se o programa entendeu corretamente. Alguns dos comandos para

controlar o mouse e teclas sio:




Tabela 1. Comandos de voz para o uso do computador parte 1

Comandos Acoes

Internet Acessa a internet Explorer

Go Up Para cima

Go Down Para baixo

Go Left Esquerda

Go Right Direita

Running Mais rapido

Slower Devagar

Press Clique do botdo esquerdo do mouse
Right Press Clique do botéo direito do mouse
Double Press Dublo clique

Start Menu Menu Iniciar do Windows
Notepad Abri o bloco de notas

Fonte: Levenhagen (2009)

Tabela 1- Comandos de voz para o uso do computador parte 2

Comandos Acoes

Hotmail lAcessa o0 e-mail do hotmail
Paintbrush Abri o programa de pintar
Up key Seta para cima

Down Key Seta para baixo

Left Key Seta para esquerda

Right Key Seta Para a direita

Delete Key Tecla Delete

Escape Key Tecla Esc

Home Key Tecla Home

End Key Tecla End

Enter Tecla Enter

AltaVista Acessa a internet com site de busca

Fonte: Levenhagen (2009)

Além destes comandos, o usuario pode criar mais comandos de acordo com a sua
necessidade. O Motrix existe em 3 versdes, nas quais s&o: versdo em inglés, versao in-
ternacional, versdo em portugués. A versdo em inglés utiliza o recurso de reconhecimento
de voz, € a versao mais avangada, distribuida gratuitamente pela Microsoft. A versao in-
ternacional utiliza uma ferramenta chamada VoiceCom, esta é de origem russa, capaz de

reconhecer qualquer comando de voz em qualquer idioma. E por fim temos a versdo em




portugués, na qual o reconhecimento de voz foi desenvolvido pelo departamento de enge-

nharia eletrénica da universidade federal do Rio de Janeiro.

No momento apenas a versdo em inglés que esta no mercado, pois esta ja se en-
contra em condigdes de uso, esta em processo de confirmagédo e negociagao e a versao
internacional utilizar uma ferramenta ndo gratuita, onde provavelmente sera distribuido pela
Fundacao Banco do Brasil. Atualmente o software esta sendo testado em equipamentos
para controle domésticos, como acender a luz, trocar de canal de TV e entre outras desde

que o software esteja ligado.

HeadMouse e Teclado Virtual

O HeadMouse e o teclado virtual sao tecnologias desenvolvidas para pessoas com
deficiéncia fisica ou motora (movimentagao de bravos) que visam facilita o uso do computa-
dor, estas aplicagbes foram desenvolvidas pela empresa espanhola multinacional de tecno-
logia da informagao com larga experiéncia na Europa e América Latina espanhola Indra em
conjunto com a Fundagao Adecco e a Universidade de Lleida, na Espanha. O HeadMouse
permite a pessoa controlar o cursos do mouse por meio de movimentos da cabecga e do

rosto, este software captura estes gestos e realizam as a¢gées no computador.

Esta tecnologia & baseada em algoritmos de visdo artificial utilizada mais na area
da robadtica, ao baixar o programa e instalar, ao abri-lo para fazer o uso, automaticamente,
abrira uma janela que capturara a expressao facial, para isto a cdmera deve estar posi-
cionada de forma bem centralizada para a captura do rosto, se o rosto estiver na posig¢ao
errada, uma mensagem aparecera na tela dizendo que a posig¢ao esta errada e que nao &
possivel fazer a captura do mesmo, durante este processo o individuo devera fazer todas
as expressodes faciais possiveis, como sorrir e fechar os olhos. A figura 12 pode-se ver o

processo de calibragao.
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Figura 12 - Processo de calibragao e captura de expressodes faciais

...

Fonte: Guillamet, Arroyo, Palleja et al. (2013)

Depois deste processo a sua imagem fica posicionada no canto direito inferior da
tela do computador, alguns segundos depois aparecera uma cruz na cor verde em cima
desta imagem, dando-lhe o sinal de que pode comegar a usar 0 mouse com 0s movimentos
da sua cabeca e expressodes faciais. Este software também permite ao usuario configurar a
velocidade em que o mouse sera movimentado, ha a escolha para relativo e absoluto (ima-
gem do rosto do homem na figura 12 abaixo), na segunda linha, ha op¢des de como vocé
deseja arrastar a seta do mouse, a terceira linha podemos ver o desenho de um mouse e
varios desenhos de rosto, isto significa que o primeiro desenho se for escolhido, 0 mouse
focara apenas a regiao dos olhos, nariz e boca, o segundo desenho abrange mais que a

primeira opg¢ao e o ultimo desenho, a camera ira capturar o rosto todo.

Na quarta linha da figura 13 pode-se ver que, existem varias opgbes de como o
usuario deseja realizar o click do mouse, a primeira opgao abrange piscar os olhos € movi-
mentagao da sobrancelha, a segunda opg¢ao € o abrir e fechar de boca e por ultimo temos o
desenho de um reldgio que significa que ao posicionar a seta em cima do icone desejado,
dentro de 15 segundos ocorrera o click. E por ultimo a quinta linha apresenta as mesmas

opc¢oes citadas anteriormente, mas para a acao de arrastar.
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Figura 13 - Tela de configurag¢ao do aplicativo HeadMouse
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Fonte: Peel (2011)

O teclado virtual complementa o HeadMouse, ele funciona por meio de um aplica-
tivo que aparece na tela do usuario, o teclado possui cinco dicionarios que englobam as
palavras mais usuais dos idiomas do espanhol, catalao, inglés, francés e italiano, também
conta com um sistema de aprendizado automatico que possibilita abranger mais as pala-

vras e criar novos dicionarios em qualquer lingua baseada no alfabeto romano.

Esta ferramenta é gratuita e pode ser instalada em qualquer computador que pos-
sua Windows Xp, Windows Vista e Windows 7 como sistema operacional. Na figura 14 po-
de-se ver o teclado virtual em funcionamento, a pessoa esta com HeadMouse ligado (veja a
imagem do homem do lado direito inferior da tela do notebook), a pessoa esta escrevendo

no Word utilizando o teclado virtual.
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Figura 14 - Teclado Virtual em funcionamento em um notebook
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Fonte: Aguirra (2010)

Computador Tobii C15

Agora vamos falar sobre o computador Tobii C15, que é controlado através do mo-
vimento dos olhos, toque na tela, teclados fisicos ou virtuais, mouse e acionadores, foram
desenvolvidos especialmente para pessoas limitagdo como paralisia cerebral, esclerose

multipla, acidente vascular cerebral, acidentes graves e lesdes na coluna vertebral.

Este equipamento traz bateria que suportam longos periodos de uso, alto-falantes,
controle de ambiente como televisdo, apagar e acender a luz ou qualquer outro aparelho
que utiliza controle remoto, e cdmera, pode ser usado em qualquer lugar que desejar, tam-
bém permite ao usuario o acesso a internet, musica, jogos e se comunicar utilizando textos

e simbolos que geram voz sintetizada.

O sistema de controle pelos olhos chamado também de Eye Tracker trabalha com
total precisao, pois 0 uso de éculos ou lente de contato ndo atrapalha a execugdo do mes-
mo. E de total liberdade a configuracdo de métodos de acesso, preferéncia de voz, apa-
réncia, também permite adaptacdo em cadeira de rodas, cama, andador e mesa. Possui
uma tela de 15 polegadas em LED (light Emitting Diodo) significa diodo emissor de luz,

seu peso € de 4 quilos, processador Intel Core Duo U2500, memdria RAM de 2 Gigabyte
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DDRZ2, sistema operacional Windows 7, disco rigido de 60 Gigabyte, USB e fone de ouvido.
Na figura 15 pode-se ver a imagem do computador Tobii C15 sendo usado por uma pessoa

tetraplégica, andando na rua, o computador esta adaptado a cadeira.

Figura 15 - Computador Tobii C15 sendo usado na rua

Fonte: Vieira (2013)

Este software passou a ser conhecido apds uma reportagem na rede Record Pro-
grama da Tarde no qual Britto Junior e Ana Hickman s&o os principais apresentadores, a
respeito do acidente de automovel que o grande artista brasileiro humorista Shaolin sofreu
em 18 de janeiro em 2011, onde um caminhao na contraméo o atingiu na BR- 230 em Cam-
pina Grande na Paraiba, onde o carro capotou diversas vezes até sair fora da pista. Na
figura 16 pode-se ver ao lado direito da imagem o estado em que o carro do humorista ficou

e ao lado esquerdo a foto do Shaolin no programa da tarde antes do acidente.




Figura 16 - Acidente de carro do humorista Shaolin
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Fonte: Junior (2012)

O motorista abandonou o caminhdo na estrada e fugiu a pé, e a policia chegou
ao local para o socorrerem, o levaram ao hospital e os médicos detectaram traumatismo
craniano, no ombro fratura exposta, perda de massa 6ssea, trauma vascular e suspeita de
lesdo na medula, apds 5 meses foi dado alta ao humorista, entdo ele ficou com a familia
em Campina Grande, o shaolin ndo tem movimentacao do corpo, nao fala, ndo anda e nao
come (se alimenta por sonda) apenas mexe os olhos, diante desta situagéo o programa da
tarde pesquisou um computador que poderia ajudar ao artista a se comunicar, a apresen-
tadora Ana Hickmam durante a viagem até a casa do artista, realizou um teste para saber
se realmente ele funciona, acompanhada por um analista de sistemas que explicou como
tudo funciona, o computador de origem Suéca custa na faixa de 40 a 70 mil reais de origem

Suécia, o que dificulta a compra deste produto.

Ao chegar a casa do Shaolin e de uma longa conversa com a esposa a respeito da
sua saude e os cuidados que existe, ha varios médicos que o acompanham (3 fisioterapeu-
tas, 2 fonodidlogas, 1 neurologista, 1 neura-psicéloga e um oftalmologista. A apresentadora
levou o computador até o quarto do shaolin e o teste foi realizado pelo seu fisioterapeuta e
foi perguntado a ele se ele gostou da vista da sua amiga Ana e ele posicionou seus olhos
na area da tela que estava escrito sim e o computador respondeu com voz sintetizada sim,

também foi perguntado a ele se ele estava feliz e ele posicionou nao e o computador res-
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pondeu com voz sintetizada nao.

O fisioterapeuta queria fazer mais perguntas, mas o artista ndo conseguiu respon-
der, pois a utilizacdo do computador € um processo cansativo, e ele se esforgou muito para

responder essas pequenas perguntas.

Os primeiros softwares a incorporar a tecnologia Eye Tracking foram desenvolvidos
com o objetivo de estudar o comportamento humano, e por ser um estudo que abrange

varias areas da ciéncia, abriu-se entdo caminho para utilizagdo desta ferramenta.

O dispositivo para sustentar a tecnologia Eye Tracking, atualmente pode ser de dois
tipos como um aparelho externo ligado a cabega do usuario ou diretamente conectado a
webcam, ambos possuem algo em comum fonte de luz e uma cadmera. Um sistema deste
tipo inclui métodos para detecgao do olho, acompanhamento da posi¢céo ocular e a analise

da regido dos olhos de acordo com Watanabe, Barbon e Kaster (2012).

O rastreamento ocular baseia-se no método de observar uma pessoa € no que ela
esta concentrada olhando, com o auxilio da tecnologia que hoje é desenvolvida é possivel

existir melhor interagdo entre homem e maquina.

Barreto (2012) diz que estudo a respeito desta tecnologia de rastreamento ocular
comegou no final do século XIX, por meio de um oftalmologista Frances Louis Emile Javal,

foi o primeiro a descrever os movimentos do olho durante a leitura de um livro (fixagdes).

O primeiro sistema a utilizar a tecnologia de Eye Tracking tendo como base um
computador desktop foi em meados de 1988 por meio da empresa LC Technologies dos
Estados Unidos da América, o vice-presidente da empresa Dixon Cleveland liderou o de-
senvolvimento de algoritmos avangados em processamento de imagens para localizar a
pupila, realizar a reflexdo da cornea com precisao, focalizagdo automatica para calibragao

e englobando também os movimentos da cabeca durante o teste.

Sistema IntendiX

A empresa Guger Tecnologieis mais conhecida como g.tec na Austria durante duas

décadas realizaram investimento em pesquisas tendo como foco tecnologias que oferece
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as pessoas com limitagdo motora uma vida independente de acordo com Fraga (2011).

Para este problema a empresa desenvolveu um sistema conhecido como IntendiX
que possui como objetivo oferecer as pessoas usar o computador apenas com o movimento
dos olhos. Este sistema é um kit que contém uma touca com aspecto de plastico com varios
eletrodos para a captura dos sinais eletroencefalograficos, que possui a responsabilidade
de registrar as atividades de correntes elétricas ocorridas no encéfalo, um amplificador de

ondas cerebrais portatil e um aplicativo que realiza interpreta¢des das ondas.

Para escrever uma mensagem, o individuo deve olhar para o teclado virtual que
aparecera na tela, entao esta touca que esta na cabeca do individuo ira capturar o seu pen-
samento, ou seja, a palavra que ele quer formar e transmitir para um aplicativo que realizara
as interpretagdes das ondas e entao a palavra ira aparecer na tela. Este processo nao é
rapido, pois ha necessidade de concentragao para o dispositivo realizar a tarefa, em testes
a identificacdo de uma letra levou em média de 40 segundos, para escrever uma palavra

inteira pode levar em média de 15 minutos se nao tiver nenhum treinamento.

Nas primeiras versdes deste software, havia em média de 40 segundos para rea-
lizar esta identificagdo de pensamento, hoje o tempo a média é de menos de um segundo
para realizar esta tarefa, ou seja, o sistema evoluiu garantindo mais dinamismo e acessibi-
lidade para as pessoas que o usam. O sistema ainda se encontra em fase de testes e nao
ha previsdo para inseri-lo no mercado.

Figura 17 - Sistema IntendiX em funcionamento no notebook
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Fonte: Sing (2011)
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Como podemos perceber no mercado ha varias tecnologias que visam atender as
necessidades das pessoas de alguma forma, com o objetivo de trazer facilidade e qualidade
de vida e promover a inclusao social a estas pessoas com esta determinada deficiéncia que
€ a tetraplegia ou falta de movimentagao do corpo, pois normalmente a pessoa que possui
este tipo de problema, ndo tem mais uma vida social como tinha antes como, por exemplo,
o caso do Shaolin que acabamos de ver, ele tinha uma carreira, uma convivéncia entre as
pessoas e 0 mundo todo ao seu redor, e apds este acidente ele ndo tem, mas nada disso, a

sua vida é apenas dentro de casa, ndo ha mais o contato com o mundo que ele tinha.

Apesar destas tecnologias apresentadas anteriormente, muitas pessoas mesmo
com estes recursos a disposicdo do mercado nao € possivel adquiri-los devido a situagao
financeira em que a pessoa muitas vezes se encontra, como por exemplo, o computador
Tobii C15 onde seu valor € bem alto e quase inacessivel, € necessario que haja mais tecno-
logia trazendo solugdes a estas pessoas, porém de forma mais acessivel possivel para que
haja a compra do produto e que as pessoas possam fazer o uso, visando ampliar a inclusao

social do maior numero de pessoas possivel.

As tecnologias mais acessiveis financeiramente que abordamos anteriormente sao
o Motrix distribuida gratuitamente pela Microsoft e 0 HeadMouse juntamente com o teclado
virtual que vem embutido, que pode ser baixado e instalado em qualquer computador com

webcam de forma gratuita.
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ANALISE DE USO DO SOFTWARE HEADMOUSE,
TECLADO VIRTUAL E ENABLE VIACAM

Este capitulo tem como objetivo fazer analise de uso entre dois softwares que pos-
sui a capacidade de rastrear a movimentag&o dos olhos e cabecga, apontando ao término
da analise, as vantagens e desvantagens dos mesmos, a fim de demonstrar ao usuario
o desempenho de cada um e o processo de instalagdo. Para esta analise sera usado um
notebook de processador Corei5, memoaria de 4 Gigabyte, 500 de HD, sistema operacional

Windows 7 Home Basic, com webcam integrada.

O primeiro passo é acessar a internet e baixar o programa, apés o download, va-
mos clicar em cima do icone e pedir pra que execute o mesmo, clique na opg¢ao “Aceito o
contrato”, clique no botdo seguinte (ira aparecer trés vezes a palavra), depois clique em
Instalar, levara em médio de dois minutos para a realizagdo desta tarefa, e em seguida ja
podera utiliza-lo, desde que vocé tenha uma camera instalada, senéo tiver, faca a insta-
lacdo da camera primeiro e depois do HeadMouse, € necessario apenas uma camera ou
webcam USB que possibilite capturar o video com resolugdo minima de 640X480 e que
envie os dados em formato RGB, YUV420 e YUV422. O programa nao requer nenhum tipo
de registro e é gratuito para o uso individual, no entanto ndo € autorizada a redistribuicéo

em outros servidores ou sua redistribuicdo comercial.

Este software funciona apenas em sistemas operacionais Windows XP, Windows
Vista e Windows 7, outros sistemas como MacOS e Linux, ndo funcionam, exceto o Enable

Viacam.

Ao realizar o teste com a webcam, é recomendavel posicionar a camera acima
do monitor para que o rosto possa ficar bem nitido, como também pode colocar a camera
embaixo, mas deve receber ajuste para que o rosto fique focado no centro da cdmera e a

mesma devera ser configurada na resolugéo de 640X480 pixels.

Apos a instalagcao do software HeadMouse ja se pode usar, depois do processo de
instalagdo o programa fica geralmente localizado na area de trabalho do computador, tendo

como imagem para representa-lo o rosto de uma pessoa de pela clara e ao lado uma seta
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preta.

Ao clicarmos neste icone, o programa é carregado e entdo aparece na tela, a pri-
meira coisa que ira acontecer, e a busca pela identificacdo do rosto, para a realizagao da

calibracdo como pode-se ver na figura 18 a seguir.

Apos a esta etapa, o rosto da pessoa ficara do lado direito inferior da tela do com-

putador, quando isto acontecer o programa ja podera ser usado.

Figura 18 — Momento de identificagao do rosto e calibragao
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Fonte: Proprio autor (2013)

A vantagem de usar este programa é que ele permite ao usuario usar o mouse con-
vencional se quiser a utilizagao de lentes e 6culos n&o interferem no programa, é gratuito,
nao precisa de muito conhecimento na area de tecnologia para saber manusea-lo e existe
em versao portugués, € bastante sensivel, isto quer dizer que com apenas pequenos ges-
tos com a cabega ou com os olhos 0 mouse ja se movimenta, o que se pode dizer que este
possui alta precisdo. Também possui uma configuragéo simples, sem complexos na hora

de realizar ajustes, qualquer pessoa pode utiliza-lo.

Na figura 19 pode-se ver o quadro do monitor de Recurso, para ter acesso a este
quadro de informacao basta apertar e segurar as seguintes teclas: “Ctrl + Shift + Esc”,

apos isso cliqgue no Menu Desempenho e posteriormente no botdo Monitor de Recursos,




fazendo assim o quadro Monitor de Recursos sera aberto, no qual mostrara o aplicativo,
em nosso caso, o software Headmouse em funcionamento onde a coluna PID (niumero do
processo), em seguida esta a coluna descricdo que se encontra em execugao, temos a
coluna Threads (Divisdo de processos), que mostra quantos estao ativos e a coluna CPU
mostra o percentual atual do consumo da CPU pelo processo e a ultima coluna nos mostra

a média da coluna CPU.

A execucgao de qualquer programa em primeiro momento o sistema operacional, o
préprio sistema requista que os arquivos necessarios relacionados a este programa seja
executados de acordo com Jordao (2011). Antes que um programa seja aberto e requisite o
trabalho da CPU, ele é apenas carregado na memoria RAM, o que significa que nao exige
atividade do processador. Cada software possui um processo, para o processador saber

como proceder na hora de realizar os calculos.

Os processos sao blocos executaveis, os quais contém linhas de cddigo para que
a execucgao do programa seja feita adequadamente. Isto quer dizer entdo que o processo

€ uma lista de instrugdes que informa ao processador como e a hora que devem ser feitos.

Normalmente os processadores trabalham bem com os processos, mas a execu-
¢ao de muitos processos ao mesmo tempo pode provocar a lentiddo da CPU, isto acontece

porqgue mesmo um processador tendo dois ou mais nucleos existe um limite para ele.

Uma CPU como, por exemplo, com dois nucleos, possui a capacidade de trabalhar
com mais de um processo simultaneamente, porém se pressionarmos as teclas “Ctrl + Shift
+ Esc’, ira perceber que o sistema trabalha com diversos processos ao mesmo tempo. Isto
€ possivel porque o processador consegue trabalhar com todos os aplicativos e apresentar
resultado positivo devido a velocidade de processamento, sendo assim a aparéncia que

temos que todos os processos sao executados ao mesmo tempo.

Com o passar do tempo softwares e componentes de Hardware evoluiram e isto
requisitou uma divisdo melhor das tarefas, as linhas de instrugbes dos processos adquiri-
ram caracteristicas unicas que permitiram separa-las para execugao em diferentes nucleos.
Esta linha de instrugbes ficou conhecida como Threads. Na figura 19, pode-se ver que o

software HeadMouse possui 9 Threads e o porcentual do consumo da CPU é de média de
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percentual de 7,13 %.

Figura 19 — Tela do Monitor de Recursos da CPU
(%) Monitor de Recursos =l

Arquive Monitor  Ajuda
Viséo Geral | CPU | Meméria | Disco | Rede |

CPU M 19% de Uso de CPU ™ 36% de Frequéncia Maxima A |
| Imagem FID Descrigdo Stat:u Threads CPU CPU Média ]
HeadMouse.exe 3252 HeadMouse 3.11  Em exe... 9 9 713 5
halth.exe 880 halth Em exe... 1 3 4.40
] perfmon.exe 1824 Monitor de Re... Em exe... 13 1 190
Interrup¢des do Sistema - Chamadas de P... Em exe... 2 131
MsMpEng.exe 888 Antimalware 5...  Em exe... 28 2 1.06
taskmgr.exe 748 Gerenciadord...  Em exe... 5 0 0.59
| dwm.exe 2356 Gerenciador d...  Em exe... 5 0 036
System 4 NT Kernel & Sy...  Em exe... 109 0 0.24
Searchindexer.exe 2980 Indexadordo ..  Em exe.. 15 0 0.22 =
e EES T i e a PAPEY 2

Fonte: Proprio autor (2013)

Na figura 20, pode-se ver no campo Conjunto de Trabalho (KB) o quanto de me-
moria que este software utiliza para estar em funcionamento 21.136 KB (kbyte), que trans-
formando em Megabyte € 0.020640625 (MB), uma quantidade bem pequena, podemos
concluir que ndo € um software grande e espagoso. Para realizar a conversao de kilobyte
para MB apurei aqui que 1024 k correspondem 1024 bytes.

Figura 20 - Tela de utilizagao da meméria

Memdria M 0 Falhas Graves/s ™ 293 de Meméria Fisica Usada A
Imagem PID Falhas ... Confirmar (KB} Conjunto de Trabalho (KB} Compartilh *
Searchindexer.exe 2980 2 51.140 43528

WINWORD.EXE 3548 0 39.696 68,6838

HeadMouse.exe 3252 0 25.720 21.136

perfmon.exe 1824 0 20952 29.332

svchost.exe (netsves) 316 i} 20,484 34960

svchost.exe [LocalServiceNetwo... 980 0 18.560 18.508

audiodg.exe 488 0 17.216 17472

svchost.exe (NetworkService) 1088 0 13.000 13308 o
P Asma a__ 1mn i s :

Fonte: Proprio autor (2013)

O programa HeadMouse traz consigo grande potencial para melhorar a interagao
de pessoas que possuem dificuldade de interacdo com o mouse e teclado, bem como
aqueles que desejam fazer experimentos com as novas tecnologias que surgi a cada dia
no mercado, sendo o aplicativo desenvolvido em laboratério universitario, podemos esperar

melhorias para o futuro.

Juntamente com o software ha outro aplicativo que pode ser instalado em qualquer

computador, teclado virtual (Virtual Keyboard), a vantagem de usa-lo é que este facilita as
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pessoas com deficiéncia fisica a possibilidade de redigir textos, sem a necessidade de usar
as maos, ha a captura dos movimentos faciais do usuario e reaplica sobre o teclado digital,
com o teclado podemos acessar a internet e navegar pelos sites, pode ser usado em outros
paises, pois ele contém varios dicionarios embutidos, Espanhol, Casteliano, Francés e Ita-

liano, mas ha possibilidade também de criar o seu proprio dicionario caso queira.

Na figura 21 abaixo pode-se ver, o teclado virtual ou Virtual keyboard, a sua aparén-
cia é de um teclado real, porém este teclado ha teclas & mais nas quais sao: o botao ver-
melho (bot&o sair), o botdo azul (minimizar), botdo com a imagem de uma chave de fenda
(configurar), botdo com quadrado azul serve para posicionar o teclado aonde desejar, ou
seja, mais para a direita ou mais para esquerda, botdo com a imagem de um cadeado (ao
aperta-lo, tudo o que for escrito no teclado ficara oculto), como por exemplo, ao escrever
a palavra lua com este botdo acionado esta palavra ficara desta forma: (***), este recurso

serve para a seguranga do que for digitado.

Outro simbolo bem interessante que podemos observar neste teclado € o botao
com a imagem de uma lupa, esta serve para dar zoom na tela, isto faz com o mesmo fique
maior, o botdo com a imagem de uma tesoura, serve para fazer recorte em documentos ou
imagens, o botdo com a imagem de uma prancheta que se encontra do lado direito deste
botao serve para colar, o botdo com um sinal de adigdo em verde € para criar novo docu-
mento, o botdo com uma imagem que parece uma televisdo quando acionado o teclado fica
fixado na parte inferior centralizado na tela, caso se outro programa como, por exemplo, o
Word estiver aberto, as setas que se encontram ao lado, sdo para desfazer e refazer res-

pectivamente.




Figura 21 - Tela do Teclado virtual (Virtual Keyboard)

L . ElEE O

esc || F1 | F2 |[Fa|[Fa [ Fs | re |[F7 |[ s |[ Fo | Fro |[Fi1 |[Fi2 |

T e e e Lo U0 Tieo]
= u u ()2 )= Jf]
- ) O —
= nooor Jﬁﬁﬂf,_ i apw
[EEQ;ELLLL;;JQQBLT
st | <z JxJ{cfvllofnflm Jl J-J s J{4]
lcm ~ INt H Program Manager IDD\:}

Diccionario [PORTUGUESE  ~|  Estilo |INFORMAL

i
€|

-

-1

@ﬂ

clol-1- e
[ L1 - JETe -]
e 1 Telicale]

L]

;

t

Fonte: Proprio programa (2013)

O que pode acontecer no momento de abrir 0 programa a imagem ficar preta, ou
seja, a camera nao conseguir capturar a imagem, isto pode ser resolvido da seguinte ma-
neira: verificar se a cAmera esta ligada, verificar os drivers da camera, desligar ou desativar
cartdes de televisdo, instalar uma nova camera ou até mesmo mandar um e-mail para os
desenvolvedores do programa. Em camera de computadores moveis isto € comum ocorrer,
0 que realmente acontece € incompatibilidade, neste caso a solugao € instalar uma camera

externa.

A desvantagem deste software € que ele é bem cansativo no comeco, exigi-se um
bom esfor¢o da parte do usuario para utiliza-lo, pois € preciso adquirir a pratica, como por
exemplo, assim como dirigir um carro, ou seja, a pessoa s6 aprende utilizando-o, dirigindo

para adquirir a pratica.

Na figura 22, pode-se observar que o teclado virtual utiliza o porcentual de 1,06 %
da CPU para estar em execucédo, a partir deste valor podemos dizer que este software é

bastante leve e ndo pesa no computador.
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Figura 22 - Percentual da utilizagdo da CPU

© Moo renve L T =

Arquivo Monitor Ajuda
Visio Geral | CPY | Meméria | Disco | Rede |
CPU B 13% de Uso de CPU M 349 de Frequéncia Maxima A
| Imagem PID Descrido Status Threads CPU CPU Média <
[7] halth.exe 830 halth Em exe... 1 4 543 (=]
[7] wmplayer.exe 3884 Windows Medi... Em exe... 17 0 4.00
[7] perfmon.exe 3024 Monitor de Re...  Em exe... 19 5 363
[7] perfmon.exe 1824 Monitor de Re...  Em exe... 19 4 2.77
["] searchProtocolHost.exe 3092 Microsoft Win...  Em exe... 8 2 136
[T] SearchFilterHost.exe 312 Microsoft Win...  Em exe... [ 0 134
[ ] virtualKeyboard.exe 1448 VirtualKeyboard  Em exe... 6 0 1.06
[7] searchindexer.exe 2980 Indexador do ...  Em exe... 16 ;4 0.83
[7] Isass.exe 560 Local Security ... Em exe... 9 0 071 Il
e ] e e Fme e 0 o nra

Fonte: Proprio autor (2013)

Pode-ser ver na figura 23, a quantidade de memdéria que o teclado virtual utiliza
45.028 KB (Kbyte) ou 0.04397265625 Megabytes (MB), pode-se observar que este softwa-
re requer mais memoéria do que o HeadMouse citado anteriormente.

Figura 23 - Meméria utilizada pelo Teclado virtual (Virtual Keyboard)
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Arquive Monitor  Ajuda
Visio Geral | CPU i Memdria | Disco i Rede |

[ CPU M 15% de Uso de CPU M 343 de Frequéncia Maxima V

| Disco [l 301792 Bys de E/S de Disco M 5% Mais Longo Tempo em Atividade \_'
Rede B 0 bps de E/S de Rede B 0% de Utilizacio da Rede \:
Memoria M 0 Falhas Graves/s ™ 395 de Meméria Fisica Usada A
Imagem PID Falhas ... Confirmar (KB) Conjunto de Trabalho (KB) Compartilhé *
wmplayer.exe 3864 1] 62.508 80.140 [ |
WINWORD.EXE 3548 0 59,764 100.120
Searchindexer.exe 2980 0 59.640 63324
mspaint.exe 2768 0 37.020 58.732
VirtualKeyboard.exe 1448 0 35.272 45,028
audiodg.exe 3748 a 30668 30.724
perfmon.exe 1824 0 26.396 35.732
perfmon.exe 3024 0 24452 33.75% it

Fonte: Proprio autor (2013)

O Enable Viacam é um software gratuito, ou seja, pode ser baixado e usado livre-
mente, sem custos, apos realizar o download ao abri-lo, o assistente de configuragao ira
aparecer na tela do computador, neste vocé ira realizar pequenas configuragdes para uti-
liza-lo, a parte superior, onde estdo o desenho de varias figuras e a figura de uma pessoa
do lado esquerdo superior ndo sera usado neste momento. Bom para irmos para a proxima

etapa basta clicarmos no botdo “proximo”.




Estes desenhos de “bolas” que estdao aparecendo na parte superior da figura 24
pode-se ver que, na verdade sdo desenhos de mouse, que tem a finalidade de realizar
agdes, como por exemplo, o primeiro desenho que aparentemente lembra uma bola ver-
melha € o simbolo do programa, sendo assim ele n&o realiza nenhuma agéo, o segundo
botédo é para bloquear as agdes do mouse, se ele tiver selecionado e aparecerem os dois
risquinhos dentro dele quer dizer que as outras agdes estao livres (veja o desenho de dois
risquinhos dentro do mouse), caso este desenho estiver com o simbolo de seta virada para
direita (simbolo de play), somente ele estara habilitado, ele ficara verde, fazendo assim as
outras acgdes ficar sem agao, ou seja, as outras agdes ficam travadas, o segundo mouse re-
presenta o clique esquerdo, o terceiro mouse representa o clique do meio, o quarto significa
clique do botao direito, o quinto botao € destinado a agao arrastar e o ultimo é duplo clique
do mouse usado para abrir pastas como por exemplo, e o ultimo desenho que se encontra
ao final desta sequéncia se clicarmos sobre ele, aparecera o rosto da pessoa, significando
qgue o programa esta ativo e que o mesmo esta capturando a movimentacgéao. Este software
funciona em Linux, ao contrario dos outros descritos anteriormente.

Figura 24 - Assistente de configuragdao do Viacam

R EEEELE

Habilitar o assistente de configuragdo eViacam

e
{——

Bem-vindo ao assistente de configuragédo eViacam

Este assistente ird guid-o através da configuragdo basica do eViacam.

e enable
>Jviacam

Clique em Avancar para continuar. ||

[ préximo> | [ Cancelar |
L J _.

Fonte: Préprio autor (2013)

Nesta tela como pode-se ver na figura 25, o programa ira detectar a cdmera que
houver conectada no computador, caso ndo tenha uma instalada, procure realizar a ins-
talacdo antes de instalar este programa. Na figura abaixo esta camera que o programa




detectou que foi BisonCam, NB Pro, no botdo Definicdbes da camera ha a possibilidade de
fazer mais alguns ajustes caso deseje. Para avancgar basta nos clicarmos no botao escrito

“Préximo”.

Figura 25 - Configuragdo da camera

Habilitar o assistente de configuragdo eViacamTi &

Configuragdo da camera

Verificar as configuracdes da cAmera

Camera detectada:

(/d:0) BisonCam, NB Pro
Taxa de quadros:

13,0

| Para um melhor desempenho possivel, a taxa de frame deve ser igual ou maior do que 25 fps.
eViacam tenta configurar automaticamente sua camera, mas Se este valor for inferior a este
limite pode ser necessério ajustar manualmente as configuracdes da camera.

Definigbes da camara ...

| <voltar || Proximo> | | Cancelar |

Fonte: Préprio programa (2013)

A préxima tela € a de rastreamento de rosto, nesta ha a oportunidade de deixar a

detectac&o automatica, ou desativar caso ndo haja rosto encontrado como pode-se ver na
figura 26 a seguir:

Figura 26 - Configuragdo de rastreamento de movimento do rosto

Habilitar o assistente de configuragdo eViacam [ =

Rastreador de configuragao

Configurar drea de rastreamento de movimento

O rosto do usudrio deve aparecer dentro do retngulo azul (drea de monitoramento) para
mover o ponteiro.

O sistema é capaz de detectar a face do utiizador automaticamente, Mas, se necessario,
vocé pode desabilitar essa opcao e mover e redimensionar a area de rastreamento para
definida em torno de seu rosto.

[¥] Localizar o rosto automaticamente (recomendado)

|| Desativar eViacam se nenhum rosto for encontrado

Desativar apds | 5 ~  segundos

| <voitar ][ préximo > | | cancelar

Fonte: Proprio programa (2013)

Na calibragao de ponteiro como pode-se ver na figura 27, ao clicar no botao “Proéxi-
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mo” o usuario devera movimentar a cabecga para o lado esquerdo e direito, para cima e para
baixo para testar como esta o ponteiro, apos realizar estes pequenos ajustes, o programa

estara pronto para utiliza-lo.

Ao utiliza-lo percebe-se que ele é mais dificil para manipula-lo, pois nem sempre a
seta ndo obedece ao movimento da cabeca e o clique do mouse nio funciona com os pis-
car de olhos, no Viacam basta posicionar em cima do icone que deseja abrir e em alguns
segundos ele o abrira, além disso, ao utiliza-lo ele travou algumas vezes, e ficou incontro-
lavel, que acarretou a reinicializacdo do computador.

Figura 27- Calibragao de ponteiro
Habilitar o assistente de configuragdo eViacam ﬁ

Calibragédo do ponteiro

Definir par3metros de movimento
O procedimento de calibrac3o assistida vai pedir para vocé movimentar sua cabeca, a fim de
configurar automaticamente os parametros de movimento apropriadas.

Apos esta etapa de calibragdo, vocé pode ajustar manualmente os parametros de
movimento.

NOTA: o assistente de calibraco permitird o controle do ponteiro para que vocé possa testar
sua configuracdo.

V| Realizar calibrac3o assistida

i < Voltar J [ Cancelar

Fonte: Préprio programa (2013)

Na figura 28 pode-se ver a quantidade de processos na CPU utilizando o softwa-
re Enable Viacam, podemos observar que o numero € maior do que os outros softwares
apresentados anteriormente, a figura nos mostra 10 threads, ou seja, dez processos sendo

executados, consumindo assim 17% da CPU pelo processo.




Figura 28 — Desempenho do Enable Viacam

(R) Monitor de Recursos ==

Arquive Monitor  Ajuda
Visdo Geral | CPU | Meméria l Disco ! Rede
CPU ™ 37% de Uso de CPU M 433 de Frequéncia Maxima ~ |
| Imagem PID Descricdo Status Threads CPU CPU Média -
eviacam.exe 2460 eviacam Em execucdo 10 17 17.31 3
| haith.exe 880 halth Em execugdo 1 0 5.97
] perfmon.exe 3024 Monitor de Recu... Em execucao 18 4 463
perfmon,.exe 1824 Monitor de Recu..,  Em execucdo 19 0 210
wmplayer.exe 3684 Windows Media ... Em execucdo 21 1 1.50
| Interrupcdes do Sistema = Chamadas de Pr... Em execucdo 1 1.20
| SearchFilterHost.exe 2328 Microsoft Windo... Em execucdo 6 0 1.09
audiodg.exe 3748 Em execugdo 11 1 1.00
| Searchindexer.exe 2980 Indexador do Mi... Em execucdo 17 0 081 =
NS B P Y PPN 1T PO e ann S VPP TRV VR PSS S i - n L

Fonte: préprio autor (2013)

Ao analisarmos a quantidade de memoria deste software podemos perceber que
esta média ndo passa do padrao dos outros softwares avaliados, ele fica na mesma mé-
dia, como pode-se na figura 29, a quantidade de memodria utilizada é de 23.660 Kbytes ou

0.02310546875 Megabyte (MB).

Figura 29 - Meméria utilizada pelo software Enable Viacam

Memdria M 11 Falhas Graves/s ™ 393 de Memoria Fisica Usada -
Imagem PID Falhas ... Confirmar (KB) Conjunto de Trabalho (KB} Compartilhé
Searchindexer. exe 2980 0 61,780 66.112

WINWORD.EXE 3543 0 59.496 100.444 -
wmplayer.exe 3834 0 58.6564 64,1458 1
mspaint.exe 2768 0 47.148 67.976

audiodg.exe 3748 1] 30.512 30.240

perfmon.exe 3024 0 27.124 36.464

svchost.exe (netsves) 316 0 21.228 35.476

svchost.exe (Lo calServiceMetwo... 9380 0 18.980 19.236

eviacam.exe 2460 0 13944 23.660

NMIndexStoreSvr.exe 2472 0 13.016 17.724

svchost.exe (MetworkService) 1088 0 13.008 13.072

we.exe 3164 0 12.240 22192

svchost.exe (LocalServiceMoNet... 13438 0 10.096 13.392

wmpnetwk.exe 3400 0 9.744 3.232 -

< {1} P

Fonte: préprio autor (2013)

Para visualizarmos melhor as diferengas entre os softwares, desenvolvemos um
grafico que mostra o desempenho de cada um, que se encontra na figura 30 a seguir.
Percebe-se que a atividade da CPU é bem baixo, software que mais apresentou maior
atividade por parte da CPU foi o Enable Viacam com 17,31%, podemos concluir que estes
softwares testados que utilizam a tecnologia eye tracker requer mais memoria do que ati-

vidade do que processador.




Figura 30 — Analise dos softwares

Desempenho dos softwares
analisados

ECPU = Memdria

45.028
23.660
21.136
17,31%
7,13%
1,06%

EnaBle Viacam
HeadMouse

Teclado Virtual

Fonte: Proprio autor (2013)

Apartir da analise pode-se perceber que os softwares auxiliam as pessoas em suas
atividades do cotidiano, nos quais sem eles seria praticamente impossivel usar com o com-
putador e poder ter informacdes. Estes softwares sdo importantes para proporcionar melhor

qualidade de vida, inclusao digital e social.

No grafico pode-se ver a utilizagdo de memdédria RAM e processamento importante
para analise e verificagdo de desempenho dos softwares, podendo ser utilizados em proje-
tos futuros utilizando dispositivos méveis como celular, por exemplo, para interagao entre o

usuario e o dispositivo.

O estudo da quantidade de memaria e CPU realizado nestes softwares € importante
para verificar projetos de inclusao digital em dispositivos embarcados, como por exemplo,
chip que podera ser utilizado em uma cadeira de roda no qual ha interagao entre usuario,

cadeira de roda e computador.

Tetraplégicos no Brasil

A populagédo do Brasil € de 201.032.714 habitante calculado no ultimo censo do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de acordo com Abdala e Giraldi (2013).
A cidade mais populosa ¢ a cidade de Sao Paulo chegando até 43,600. 000 milhdes de ha-
bitantes, 33.000 mil destes sao tetraplégicos, mas o total de pessoas tetraplégicas ou que
possui algum tipo de lesdo na coluna vertebral no Brasil € de 937.000 mil, no qual pode-se

ver na figura 31.




Figura 31 - Total de tetraplégicos no Brasil e Estado de SP
Total Tetraplégicos - Brasil e Estado
de SP
=
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."/
150.000.000 ® Brasil
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No Brasil inteiro sdo

sito como, por exemplo, acidente de carro, moto e entre outros como bala perdida e mergu-

Iho, chegando assim a um p

Fonte: Proprio autor (2013)

362.000 mil pessoas tetraplégicas devido a acidentes no tran-

orcentual de 0,18% como pode-se ver na figura 32. Segundo

Christiano (2009), a faixa etaria destas pessoas varia de 30 a 36 anos.

Figura 32 -

Tetraplégicos no Brasil por acidente de transito
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Na figura 33, pode-se ver que a porcentagem total de habitantes é de 0,466093295
% e que 0,075688073 % das pessoas que moram na cidade de Sao Paulo sao tetraplégi-
cos. Com este numero de pessoas mostrado em quantidade, observa-se que sdo muitas

pessoas com este tipo de problema no qual diversas vezes ndo se sabe o quanto este tipo

de problema € presente em

Fonte: Proprio autor (2013)

nosso cotidiano.
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Figura 33 - Porcentual de Tetraplégicos

Porcentual Tetraplégicos

- %

Brasil 5P

Fonte: Proprio autor (2013)

Ao analisar os graficos pode-se perceber que sdo muitos tetraplégicos existentes
no Brasil, geralmente sao vitimas de acidente de transito, e a inclusdo social destas pesso-

as por meio de softwares é relevante, pois a maioria deles sofrem excluséo social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No trabalho pode-se perceber que o tema inclusao social envolve muitas questbes
como, trabalho, educacao, saude, lazer e entre outras que precisam ser analisadas e ob-

servadas, principalmente quando se trata de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Pode-se afirmar que a inclusdo social € um processo para o desenvolvimento de
um novo tipo de sociedade, por meio de grandes e pequenas transformagdes, aparelhos,
equipamentos, utensilios em geral e até mesmo na forma de pensar das pessoas e princi-

palmente o portador de necessidades especiais.

Apos a lei ser criada para portador de deficiéncia (Tecnologia assistiva), estes ga-
nharam a oportunidade de ter acesso a muitos lugares que antigamente era impossivel
como, por exemplo, rampas em calgada, acesso a transporte, escola, e teatros e entre
outros lugares ou situagdes e aos poucos 0 mundo vem passando por processos de mu-

dancas.

Pode-se concluir que o termo incluir significa fazer parte, inserir, sendo assim, a
inclusdo social de pessoas portadoras de deficiéncia significa torna-las participantes da
vida social, econémica e politica, preservando o respeito aos seus direitos no ambito da

sociedade, do estado e publico.

Frequentemente pode-se ler em jornais anuncios de empresas contratando estas
pessoas, desta forma de acordo com o numero de funcionarios da empresa, ha uma cota,
esta quantidade de contratagdo é exigida pela lei, como por exemplo, uma empresa com
até 200 funcionarios, deve ter em seu local 2% de portadores de deficiéncia, empresas com
201 a 500 funcionarios devem ter a taxa de 3%, as empresas com 501 a 1.000 funcionarios

4% e empresas com mais de 1.000 funcionarios deve ter 5%.

Segundo especialistas, o Brasil € um dos paises que possuem uma legislagdo mais
avancadas em termo de acessibilidade, porém nem sempre o que esta escrito acontece,
como por exemplo, quando um tetraplégico ou cadeirante vai subir no énibus normalmente
ocorre trés situacdes, a primeira € quando as pessoas que estao dentro do 6nibus nao res-

peitam aquela pessoa portadora de deficiéncia e comegam a questionar o porqué de tanta



demora para ela subir, ou 0 mesmo nao tem adaptagao para deficiente e em outros casos

quando ha a adaptacgao se encontra sem condi¢des de uso.

Em paises desenvolvidos os avangos tém sido menos levado a sério, devido ao
custo financeiro que certas mudangas ou transformagdes exigem, porém de modo geral as

mudangas estao ocorrendo a respeito da incluséo.

Sendo assim pode-se concluir que o Brasil apesar de existir todas estas tecnologias
relatadas aqui, € preciso investir mais em campo de pesquisa, realizar mais investimento,
para desenvolvimento de softwares com qualidade e acessivel financeiramente para que as
pessoas possam ter a possibilidade de adquirir estes produtos. Por meio dos testes realiza-
dos com estes softwares chegamos a concluir que um tetraplégico pode usar o computador

€ navegar na internet, realizando assim a inclusdo social do mesmo.

A metodologia e a forma como o trabalho foi planejado foi o suficiente para alcangar

os objetivos tragados.

Trabalhos futuros

Com este estudo abordado pode-se desenvolver trabalhos futuros para portado-
res de necessidades especiais, para isso deve-se possuir um computador, € por meio do
computador o individuo podera controlar equipamentos como casas inteligentes, cameras

externas, aberturas de portas e janelas e entre outras situagdes que poderao ocorrer.

Neste trabalho foi detectado que ha a necessidade de devolver um software ou
ferramenta que auxilia a medir o desempenho, usabilidade ou tempo deste tipo de software

que utiliza a tecnologia Eye tracker para realizagao de testes.
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