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Apresentacao

A evaséao escolar € o rompimento do vinculo entre o estudante e a escola antes da
conclusao de um determinado nivel. Este fato € um dos maiores empecilhos para o sucesso na
implementacgao das politicas educacionais principalmente na Educacgao a Distancia (EAD). Nes-
se sentido, o presente trabalho teve como principal objetivo analisar as causas de evasdo nos
cursos de EAD do Instituto Federal do Piaui (IFPI) campus Floriano. Foram objetivos deste estu-
do: investigar o perfil sociocultural e tecnolégico dos alunos do IFPI campus Floriano, identificar
as principais causas de evasao nos cursos técnicos de EAD desse campus e propor inovagdes

pedagogicas e tecnologicas para reduzir a evasao dos alunos de cursos técnicos de EAD.

Este estudo é caracterizado pela visao interpretativa, com uma abordagem tanto quan-
titativa como qualitativa. Possui carater exploratorio e adotou o estudo de caso como estratégia
metodoldgica e a pesquisa-agéo, tendo em vista o envolvimento do pesquisador com os partici-
pantes. Os tipos de pesquisas utilizadas foram a bibliografica e a pesquisa de campo. Os instru-
mentos de coletas foram o questionario, a entrevista e 0 acompanhamento através do aplicativo
WhatsApp. Participaram da pesquisa os alunos dos cursos técnicos em Segurancga do Trabalho
e Servicos Juridicos, ofertados na modalidade a distancia, totalizando 200 estudantes. Verificou-
-se, por ocasiao do ingresso, que o curso de Seguranga do Trabalho apresentou 57% dos alunos
do sexo masculino, mais da metade acima de 27 anos de idade e 59% exercendo atividades
remuneradas. Enquanto que no curso de Servigos Juridicos, a maioria dos discentes era do sexo

feminino e 43% exerciam atividades remuneradas.

Os recursos tecnolégicos mais utilizados foram o “WhatsApp”, seguido pelo e-mail, além
do wiki e o webquest, que foram os menos utilizados. Com relagdo aos evadidos, verificou-se
que a evasao de alunos do sexo feminino é maior e que 49% dos evadidos nao trabalham. Den-
tre os elementos determinantes na permanéncia do estudante estdo a obtencéo do certificado,
o interesse pela carreira profissional e o0 ingresso no mercado de trabalho. As principais causas
de evasdao detectadas foram: dificuldade em conciliar o curso em EAD e o trabalho remunerado
ou o curso EAD com o curso presencial, falta de tempo para estudar e problemas tecnolégicos.

Sugere-se que os profissionais da EAD reflitam acerca das possibilidades pedagdgicas dos re-




cursos tecnoldgicos, realizem cursos especificos na EAD, criem uma biblioteca virtual e realizem
o0 acompanhamento dos estudantes. Como produto resultante da pesquisa foi criado um banco
de infograficos com estratégias para evitar a evasao escolar. Por fim, recomenda-se utilizar o

WhatsApp, e-mail e outros recursos como ferramentas de apoio ao ensino.

Boa leitura!




INTRODUCAO

As instituicbes de ensino estdo incorporando as Tecnologias Digitais de Informa-
cao e Comunicacao (TDIC) para aumentar a qualidade do aprendizado e, principalmente,
democratizar o acesso ao conhecimento. Nesse sentido, diversas pesquisas na area da
educacéo estao a procura de melhores praticas pedagodgicas e de mecanismos que poten-

cializem a educagao na era tecnologica.

A utilizagao das TDIC nas atividades académicas posiciona o estudante como sujei-
to do ensino-aprendizagem. Nesse sentido, entende-se que essas tecnologias, compreen-
didas como ferramentas de aprendizagem, utilizadas em beneficio do processo educativo
podem influenciar positivamente no desenvolvimento dos estudos e inserir os estudantes

de modo responsavel como cidadaos criticos e com autonomia intelectual.

Com a utilizacao das TDIC é possivel levar informagdes aos mais diversos segmen-
tos da sociedade e impulsionar a construgdo e a ampliagao de novos conhecimentos. Nao
se trata apenas de uma ruptura frente aos antigos padrbées, mas de busca por melhores

formas de apropriar-se do conhecimento.

Essas tecnologias educativas contribuem para facilitar a aquisigdo de conhecimen-
tos, tornar o ensino mais prazeroso e, além disso, ampliar o acesso, democratizando o
ensino-aprendizagem. A grande expanséao da oferta educacional, proporcionada pelas tec-
nologias vem sendo possivel devido a uma modalidade de ensino, na qual os envolvidos

estdo em locais e/ou tempos diferentes, ou seja, a Educagéo a Distancia (EAD).

Os estudantes dispdem de uma variedade de recursos tecnoldgicos criados para
facilitar o aprendizado e precisam adquirir os conhecimentos necessarios para a utilizagao
eficiente desse aparato tecnoldgico. As TDIC exigem habilidades tanto no uso do com-
putador, como na interatividade virtual, que em alguns casos os alunos da EAD n&ao tém,
requerendo, assim, um acompanhamento por profissionais especializados para que as tec-

nologias favoregam a aprendizagem.

A modalidade de ensino-aprendizagem a distancia ocorre por intermédio das tec-

nologias, sendo na maioria dos casos desnecessario o contato face a face entre os atores:
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professor e estudante. Com isso, uma educagao de qualidade pode chegar a diversos

lugares ao mesmo tempo o que dificilmente, poderia ser conseguido de modo presencial.

A tecnologia € o canal para comunicar as mensagens e em muitos casos € empre-
gada como sindnimo de midia, embora a midia seja de quatro tipos: texto, imagem (fixa e

em movimento), som e dispositivos. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Na EAD, as tecnologias utilizadas podem variar desde uma simples carta ou um
programa de radio/televisao, até uma videoconferéncia, por meio de um computador pes-
soal ligado a internet, em que o estudante participa e aprende estando em qualquer local.
Dessa maneira, as tecnologias educativas podem tornar o ensino a distdncia mais seme-

Ihante ao ensino presencial.

Mesmo sabendo da imprescindibilidade da EAD para a democratizagdo do aces-
S0 ao conhecimento, nos deparamos com um obstaculo que constantemente impede de
atender as expectativas de uma educagao abrangente e efetiva: a evasao escolar. Esse
entrave implica o rompimento da responsabilidade firmada entre a instituicdo de ensino e

o estudante.

A evasao escolar se caracteriza, nesta pesquisa, como qualquer forma de descon-
tinuidade dos estudos, ndo levando em consideragao se o aluno teve ou nao acesso as tec-
nologias educativas necessarias ao aprendizado. O rompimento do vinculo escolar, antes

da concluséao do curso, é o fator preponderante para determinar a evasao.

A evasao, de acordo com Dore e Luscher (2011) esta vinculada a diversos fatores
internos e externos, que levam o aprendiz a ndo permanecer nos estudos. E considerada
a fase final da falta de comprometimento do estudante com sua vida escolar e implica a

separacao entre o estudante e a instituicao.

O elevado indice de evaséao pode ser atribuido a varios fatores, como, por exem-
plo, falta de conhecimento basico (leitura e calculo) e de acesso aos recursos tecnoldgicos,
auséncia de politicas educacionais voltadas para os estudantes da modalidade a distancia

(biblioteca, refeitorio, equipe multidisciplinar, etc.), desinteresse pelo curso, entre outros.

Os indices de evasao escolar nos cursos de EAD sdo expressivos em relagao a
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modalidade presencial, por isso se faz necessario um estudo sobre os alunos de EAD que
interrompem os cursos, a fim de encontrar mecanismos e/ou inovagdes que minimizem

essas taxas.

Nesse sentido, entende-se que a inovagao educacional requer uma reflexdo sobre
a utilizacao dos recursos, seja a introducdo de uma nova TDIC ou apenas a sua reutilizagao
de forma transformadora. Além disso, se concentra em orientagbes e metodologias que

influenciem positivamente na aprendizagem dos estudantes.

O professor da modalidade EAD encontra-se diante de novas exigéncias, por isso
urge a adogao de posturas inovadoras frente aos desafios. Assim, é de suma importancia
que possua dominio dos instrumentos tecnoldgicos, tornando-os objetos facilitadores na

construcao do saber.

Essas inovagdes estimulam os envolvidos no processo de ensino para reduzir um
dos principais problemas nos cursos de EAD e tornou-se o problema central desta pesqui-

sa:

Quais fatores estao envolvidos no processo de evasao escolar nos cursos de EAD

no IFPI campus Floriano?

Objetivos

Objetivo geral

Analisar as causas de evasao nos cursos de EAD do Instituto Federal do Piaui

(IFPI) campus Floriano.

Objetivos especificos

» Investigar o perfil sociocultural e tecnolégico dos alunos do IFPI campus Floria-

no;

» Identificar as principais causas de evasdo nos cursos técnicos de EAD no IFPI

campus Floriano;
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* Propor inovagdes pedagogicas e tecnoldgicas para auxiliar na redugao da eva-

sdo dos alunos de cursos técnicos de EAD.

A presente dissertagcdo esta organizada em 6 (seis) capitulos. O primeiro deles,
introducéo, explana as variaveis discutidas na dissertagcdo: tecnologia educacional, a mo-
dalidade de ensino a distancia, evasédo na EAD e inovagao tanto tecnolégica como também
pedagogica. Apresenta algumas possiveis hipéteses, expde o problema e apresenta o ob-

jetivo geral e os especificos a serem atingidos.

O capitulo 2 descreve o referencial tedrico sobre as tecnologias na educagao, a
EAD, a evaséo e inovagao pedagdgica e tecnolégica em EAD e os desafios das tecnologias
educacionais, principalmente as voltadas para a EAD. Na secao que trata da EAD é ex-
planado o contexto histérico dessa modalidade. Com relagdo a evaséao, sdo apresentadas
diversas situagdes que levam o estudante a ndo permanecer na instituicao escolar o que
além de prejudicar a democratizagado do ensino, também desvaloriza a modalidade a dis-

tancia. Por fim, sdo apresentadas as caracteristicas de inovagéao no contexto educacional.

O terceiro capitulo discorre sobre a visdo epistemoldgica, abordagem, estratégia da
pesquisa, bem como descreve os sujeitos envolvidos, as técnicas utilizadas para a coleta e

analise dos dados e os aspectos éticos, relacionados a metodologia utilizada.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados encontrados e
esta dividido em trés sec¢des: a primeira descreve o perfil dos estudantes ingressantes e,
também, dos evadidos. A segunda identifica as principais causas de evasao e a terceira

propde inovagdes pedagogicas e tecnoldgicas para reduzir a evasao nos cursos de EAD.

A contribuicdo da pesquisa, produto da dissertagéo, esta descrito no capitulo cinco.
Esse produto estara disponivel em dois formatos — fisico e digital — e se propde a auxiliar
os profissionais da educagao no planejamento preventivo e corretivo no combate a evaséo
e a fornecer métodos de ensino inovadores. Trata-se de um banco de infograficos com es-

tratégias para minimizar a evasao escolar na EAD.

Por fim, no sexto capitulo, sdo apresentadas as consideracgdes finais sobre a pes-

quisa e uma analise do alcance dos objetivos propostos e suas implicagdes. Sao discutidos,

13



também, os limites, contribuicdes e propostas para futuras pesquisas, que poderao ser

desenvolvidas a partir dos resultados encontrados.

14



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo fornece embasamento tedrico, segundo principais autores que tratam
das tecnologias na educagao, dos aspectos da EAD, da evasao escolar e das inovacgoes
pedagdgicas e tecnoldgicas. Nesse sentido, direcionou-se para refletir sobre as potencia-
lidades e os limites da utilizagdo das tecnologias na educac&o. Foi analisada também, a
importancia em entender o contexto histérico e as caracterizagdes da EAD. Com relagao
aos aspectos da evasao escolar foram discutidas as situagdes que levam o estudante a néo
permanecer na instituicdo escolar, prejudicando a democratizagdo do ensino e desvalori-
zando a EAD. As inovagdes pedagogicas e tecnolégicas na educagdo mostram-nos como
€ importante refletir sobre as praticas de ensino. A apresentacdo dos pontos de vistas de
alguns autores, referéncias no assunto, visa demonstrar a relevancia e a necessidade do

presente trabalho.

Tecnologia educacional

O termo Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC) refere-se a
utilizacdo das tecnologias computacional ou informatica junto com a tecnologia das tele-
comunicagoes, para fins educativos, ou seja, para apoiar e facilitar a aprendizagem dos
alunos e ampliar os ambientes de aprendizagem. De acordo com Grossi et al. (2014, p. 8)
‘o advento do desenvolvimento das TDIC propicia a propagacdo de informacdes rapidas,

principalmente por meio da utilizagdo da internet.”.

As tecnologias abrem horizontes para a curiosidade e criagdo humana darealidade e
requerem a adogao de diferentes posturas e entendimentos no campo da formagéo
educativa, como forma de superar os reducionismos e automatismos técnicos de
ensino prescritivo para uma aprendizagem narrativa do mundo. (CONTE; MARTINI,
2015, p. 1192).

Um elemento essencial que esta presente nesta pesquisa € a convicgao de que
uma tecnologia, em situagao de aprendizagem, deve vir acompanhada de uma reflexao so-
bre sua utilizagdo. Conte e Martini (2015) mencionaram a capacidade dos recursos tecnolo-
gicos de ampliar a busca, a curiosidade. De acordo com Silva et al. (2014, p. 5) “para que os
recursos tecnologicos sejam vistos como educacionais, os professores devem preparar-se

para utiliza-los, [...] ndo significa, necessariamente, aumento da capacidade técnica [...],
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mas familiarizar-se o suficiente.”.

A incorporagéo das tecnologias na educagao requer reflexdo, planejamento e pre-
paro. Para isso, os professores precisam ter o conhecimento de como emprega-las e, des-
sa forma, motivar a aprendizagem dos alunos. Silva et al. (2014) ressaltam que né&o € ape-
nas o conhecimento profundo da tecnologia, pelo professor, que garante a motivagéo e a
aprendizagem dos alunos, mas o conhecimento que detém sobre o modo de utiliza-la que,
por sua vez, potencializa sua eficacia.

Os professores, por sua vez, muitas vezes ndo sabem como enfrentar esse novo
cenario; assim, além de suportarem a precariedade socioecondmica que assola a
profissdo em boa parte do planeta, ttm que lidar com as afligbes suscitadas pelos
questionamentos acerca do significado do seu trabalho e com a dificuldade cres-
cente de estar a altura do desafio. (SIBILIA, 2012, p. 65).

Diante disso, a tecnologia deve ser usada para melhorar o desempenho dos pro-
fessores e, consequentemente, dos alunos. Estes devem ter clareza da existéncia de um
grande numero de opgdes de tecnologia e midia disponiveis para difundir o aprendizado a
distancia. Sem duvidas as midias interativas resgataram a EAD, agora cercada de intera-
tividade, renascendo como um remédio para todos (ou quase todos) os problemas educa-
cionais. Conte e Martini (2015) reforcam que os professores precisam aprender a orientar
os alunos a realizar questionamentos significativos aos estimulos das midias e, portanto,

imergir nos recursos digitais para ampliagdo dos conhecimentos.

Essas tecnologias, se bem empregadas na EAD, poderdo ampliar 0 acesso aos
sistemas educacionais e de qualificacdo profissional, bem como facilitar o desenvolvimento

de muitas competéncias exigidas pela sociedade, em especial, pelo mundo do trabalho.

Na perspectiva de acesso a educacgao, o Sindicato das Mantenedoras de Ensino
Superior (SEMESP) realizou em 2015 a pesquisa “O ensino superior € a EAD”, na qual des-
velou a disparidade entre a quantidade de matriculas no ensino a distancia e no presencial.
Permite afirmar que além das ofertas de matriculas em cursos superiores a distancia serem
mais expressivas, a cada ano que passa, o numero de matriculas aumenta em relagao ao
presencial. E pertinente salientar que a crescente expanséo do ensino a distancia se deve
ao aumento significativo da utilizagao das tecnologias na educacao. Pode-se observar na

figura 1 essa disparidade entre o ensino presencial e a distancia.
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Figura 1 - Matriculas em cursos superiores presenciais e na EAD no Brasil
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Fonte: SEMESP (2015, p. 05)

Pode-se inferir, através da visualizagao da figura 1, que as matriculas dos cursos
superiores na modalidade presencial ndo correspondem a 20% das ofertadas pela EAD e,
além disso, de 2009 para 2013 as matriculas no ensino a distdncia aumentaram mais de
um milhdo, enquanto que no ensino presencial aproximadamente em trezentas e vinte mil.
Nesse sentido, nota-se a importancia em se utilizar tecnologias educativas, pois propiciam

condigdes de estudo dificilmente proporcionadas de outra forma.

A utilizacdo dos recursos digitais na EAD fez surgir um caminho capaz de propor-
cionar maiores possibilidades de expansao das ofertas educacionais por ser flexivel e por
utilizar tecnologias que articulam o processo de ensino-aprendizagem.

[...] se considerarmos, sobretudo, as possibilidades trazidas com o avango das tec-
nologias digitais, o grande volume de informacao disponibilizado e as diferentes for-
mas como é apresentado oferece muitas oportunidades para quem deseja adquirir
novos conhecimentos. (FARIA; LOPES, 2014, p. 20).

Dessa maneira, fica evidente a importancia em planejar o uso do recurso digital
que mais favorece o aprendizado, pois cada tecnologia possibilita um ensino diferenciado
a fim de contemplar os estudantes em suas especificidades. Mesmo assim €& necessario

considerar as experiéncias, tanto dos docentes como dos discentes.

Os profissionais da educacao — principalmente os da EAD — devem estar prontos a
testar o potencial didatico das novas ferramentas tecnoldgicas, para exercitar a pedagogia
sobre a tecnologia, pois 0s recursos tecnologicos tornam-se adequados quando o planeja-
mento contempla as individualidades do publico-alvo, a interagdo entre os envolvidos e as

atividades, entre outras.

11



A preocupagao com o ensino-aprendizagem deve ser superada com atividades de-
safiadoras. O ensino por meio de desafios ja é antigo, mas ainda é pouco aplicado na rea-
lidade, principalmente no contexto de EAD. Sendo assim, faz-se necessario refletir sobre a
funcao e o papel do professor nessa modalidade educacional. Para isso, a proxima segao
traz informacdes sobre o desenvolvimento do ensino a distancia e analisa as principais ca-

racteristicas segundo a evolugao da EAD.

Contexto historico da EAD

A Educacgao a Distancia (EAD) possibilita a expansédo das ofertas educacionais,
principalmente pela capacidade de flexibilizagdo dos estudos. As tecnologias tornam esse
ensino mais flexivel e acessivel para pessoas que nao teriam outra condicdo de estudar. A
evolugdo das tecnologias empregadas no ensino a disténcia resultou nos diferentes con-

ceitos de EAD.

O aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do
ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instru¢do, comunica-
¢ao por meio de varias tecnologias e disposigdes organizacionais e administrativas
especiais. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 2).

Para Alves (2009) é uma das modalidades de ensino e aprendizagem, possibilitada
pela mediagao dos suportes tecnologicos digitais e de rede, sendo esta inserida em siste-

mas de ensino presenciais, mistos ou realizado, exclusivamente, a distancia.

Por sua vez, Moran (1994, p. 1) conceitua como:

[...] ensino-aprendizagem em que os professores e alunos nao estdo normalmen-
te juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a internet. Mas também podem ser utilizados
o correio, o radio, a televisao, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

E ainda sobre a definigao, Borba (2011, p. 34) afirma:

Caracteriza-se educacéao a distdncia como modalidade educacional na qual a me-
diagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utiliza-
¢ao de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos.

A Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED), em 2015, publicou o
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“Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil”, do ano de
2014. Esse relatério consiste em um esforgo para compreender o cenario da EAD no Brasil
e oferecer um mapeamento das principais tendéncias no setor aos segmentos correlatos e
a academia. Tal publicagao contou com o apoio técnico do Centro de Tecnologia e Socie-

dade (CTS), da Escola de Direito do Rio de Janeiro, da Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Nessa perspectiva a ABED (2015) traz a compreensdo de EAD como uma moda-
lidade educacional em que as atividades de ensino-aprendizagem sao desenvolvidas, na
maioria das vezes (e, em um bom numero de casos, exclusivamente) sem que alunos e

professores estejam presentes no mesmo lugar, na mesma hora.

Com as definicbes de EAD, observa-se que essa modalidade apresenta caracteris-
ticas préprias como o local de ensino normalmente diverso do ambiente de aprendizagem.
Com isso o contato face a face entre professor e estudante dificilmente ocorre e a interagao
€ intermediada pela utilizagdo das tecnologias. Moore e Kearsley (2007) definem essa in-
termediacao de “técnicas especiais” para o processo de ensino a distancia. Na definicdo da
ABED, as ferramentas tecnoldgicas, pelo fato de serem normalmente utilizadas, nao foram

mencionadas.

E possivel identificar algumas caracteristicas similares no aporte teérico das diver-
sas conceituagdes de EAD, que possibilitam atribuir-lhe uma perspectiva pratica aliada as
demandas por democratizagdo do ensino-aprendizagem. Finalmente, temos a conceitua-
cao feita pelo decreto 5622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/1996 que € uma definicdo abrangente e consensual:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de infor-
macao e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Ja o contexto histérico da EAD é, segundo Moore e Kearsley (2007), dividido em

cinco geragdes, conforme a figura 2.
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Figura 2 - Evolugao histérica da EAD de acordo com Moore e Kearsley
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Fonte: Moore, M.; Kearsley, G. (2007)

A primeira geracgdo teve inicio com o estudo por correspondéncia, que também
era chamada “estudo em casa” pelas primeiras escolas com fins lucrativos e, estudo inde-
pendente, pelas universidades. Tendo inicio no come¢o da década de 1880, por causa da
invengao dos servigcos postais baratos e confidveis. O principal motivo para os primeiros
educadores por correspondéncia era a visao de usar tecnologia para chegar até aqueles

que de outro modo ndo poderiam ser beneficiados pela educacéo.

A segunda geracao foi alavancada com a primeira autorizagado para uma emissora
educacional concedida em 1921. Naquele primeiro semestre, dos 80 alunos que se matri-
cularam, 64 acabaram completando o programa do curso na universidade. Os meios tele-
visivos foram responsaveis por alavancar essa geragao, porém o radio como tecnologia de

divulgacao da educacgao nao fez jus as expectativas.

A terceira geragao, caracterizou-se pelo surgimento da Universidade Aberta (UA),
que demonstra nao somente o potencial da educagao a distancia para prover oportunidades
independentemente da localizagdo geografica mas, além disso que a distancia ndo é um

obstaculo para a transmissao de educagéo com qualidade. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

A quarta geragao surgiu nos Estados Unidos, inicialmente baseada na tecnologia
da audioconferéncia. Teve uma utilizacdo razoavel nas décadas de 1970 a 1980. Em se-
guida, surgiram a teleconferéncia, o video interativo nas escolas e a televisdo comercial

empregada no ensino a distancia, normalmente para o uso em grupos, que se constituem
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em uma aproximagao mais adequada da visao tradicional da educacédo. (MOORE; KEAR-

SLEY, 2007).

Por fim, a quinta geragao ficou caracterizada apoés a Intel ter inventado o micropro-
cessador e o primeiro computador pessoal. O uso da instru¢ado baseada em computador
aumentou significativamente, por permitir a interacdo de alunos e professores em tempo
real com as imagens graficas e visuais, e também com as mensagens por audio. (MOORE;

KEARSLEY, 2007).

Por sua vez, Faria e Salvadori (2010) afirmam que a Educacgao a Distancia passou
por trés geragdes, indicando que a primeira experiéncia ocorreu no periodo de 1728 esten-
dendo-a até meados de 1970. A partir da década de 1960, iniciou-se o periodo de transic¢ao,
principalmente nos aspectos econdmico e educacional, proporcionado pelo avango tecno-
l6gico. Em 1990, com a integracéo de redes de conferéncias por computador e estagdes
de trabalhos multimidia, surge a terceira geracéo da Educagao a Distancia. Partindo desse
pressuposto organizaram a histéria da EAD em trés geragbes, como podemos verificar na
figura 3.

Figura 3 - Evoluciao histérica da EAD de acordo com Faria e Salvadori

Primeira

Geragédo

Fonte: Faria, A. A.; Salvadori, A. (2010)

A primeira geragao € marcada pelo material impresso. Os alunos recebiam esse
material para estudo acompanhado por exercicios de fixagdo. Trata-se de marcos iniciais

para a expansao desta modalidade de ensino. (FARIA; LOPES, 2014).

A integracao provocada pelos meios de comunicag¢ao audiovisuais, no periodo en-

21



tre 1960 e 1990 marca a segunda geragao, que se baseia na utilizagdo de multimeios, adi-
cionados ao material impresso, a TV, ao radio, ao correio postal e eletrénico, a telefonia e

as fitas de audio e video. (FARIA; LOPES, 2014).

A terceira geragao abrange as duas anteriores e ainda € acrescida de todos os
recursos da informatica e das telecomunicagdes, constituindo as chamadas tecnologias
interativas, sendo que, individualmente, cada uma delas introduziu um novo elemento, pro-
movendo dinamizagédo a EAD, além de possibilitar alcance e atuagdo em uma escala signi-

ficativa na contemporaneidade. (FARIA; LOPES, 2014).

Moore e Kearsley (2007) consideram a evolugado das tecnologias, iniciando pela
correspondéncia, passando pela radio, televisdo, videoconferéncia até a internet, onde os
alunos podem utilizar texto, audio e video de forma instantadnea e com custos reduzidos.
As principais caracterizagcbes do contexto histérico da EAD, de acordo com esses autores,
encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1- Geragdes da EAD segundo Moore e Kearsley

GERAGOES PECULIARIDADES

Iniciou com os cursos em que 0s materiais eram entregues pelos correios;
Primeira Geragao Recebeu algumas denominagdes: estudo por correspondéncia, estudo em casa e

estudo independente;

Proporciona a base para a individualidade do estudo na EAD.

Transmisséao por radio e televisao;
Dificuldade de comunicagao entre professor e aluno;
Integrou as midias, oral e visual, ao ensino a distancia.

Segunda Geragao

Agregou varias tecnologias de comunicagéo para viabilizar um ensino de qualida-
Terceira Geracao de com custos reduzidos;

A criagao das Universidades Abertas (UA);

O surgimento da orientagéo presencial na EAD.

Baseada no uso da tecnologia teleconferéncia;
A formagéo de classes e a interagao em tempo real aproximavam a EAD da visao
tradicional da educacéo.

Quarta Geragao

A instrugcdo baseada no uso do computador conectado a internet, permitindo a
Quinta Geragao interacdo em tempo real com mensagens em texto, audio e video;

Surgiram novas ideias a respeito de como organizar o ensino a distancia, por

exemplo as classes on-line.

Fonte: Moore, M.; Kearsley, G. (2007, p. 25)

No entanto, Faria e Lopes (2014) interpretam o contexto histérico da EAD em trés
geracgdes. Na primeira geracéo, tomaram por base o material impresso no ensino a distan-
cia. Para a segunda, somam o audio e o video e, para a terceira geragao, a utilizagao dos

computadores com o surgimento da internet. Dessa forma, verifica-se que Faria e Lopes
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(2014), integraram as 22, 32 e 42 geragdes de Moore e Kearsley (2007), denominando-as de
segunda geracgao. As primeiras geragdes sdo equivalentes e a 32 geragao de Faria e Lopes

(2014) e a 52 Geracao de Moore e Kearsley (2007) também sao semelhantes.

As principais caracteristicas de cada geragao no contexto histérico da EAD em trés
geragodes, segundo Maia e Matar (2007) podem ser observadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Geragdes da EAD segundo Maia e Mattar

GERAGOES PECULIARIDADES

Surgimento dos meios de transporte e comunicagao (trens e correios);
Os materiais eram primordialmente impressos e encaminhados pelos correios.

Primeira Geracgao

Acrescentam-se a primeira geragao as novas midias como televisao, radio,
fitas de audio e video e telefone;

Criacao de universidades abertas de ensino a distancia

Potencializou o interesse pela EAD.

Segunda Geragao

Inclui a utilizagdo do videotexto, microcomputador, tecnologia de multimidia,
hipertexto e redes de computadores;

Marcado pelo desenvolvimento das tecnologias da informagéo e comunicagao
e em um formato do processo de ensino-aprendizagem aberto, centrado no
aluno

Terceira Geragao

Fonte: Maia, C.; Mattar, J. (2007, p. 21)

Para entender a evolugdo da educacédo a distancia, Tiziotto (2013) ressalta a im-
portancia em conhecer as tecnologias que despontaram em cada geragdo, bem como a
importancia de cada uma delas no contexto atual. Destaca, ainda, que a EAD, apesar de ter
sofrido um preconceito histérico, ndo pode e nao tem sido mais vista como a solugéo para

todos os problemas da educagao brasileira.

Moran (2009) defende que ha diversas pessoas que desconhecem a EAD, nunca
fizeram um curso a distancia, ndo se adaptam as novas tecnologias, nem conseguem inte-
ragir em ambientes virtuais. Ele acredita, ainda, na existéncia de uma crenga de que sem
o contato fisico ha uma grande perda de comunicacgéao, além de criticas a massificagao de
algumas instituicbes que se expandem rapidamente, sem dar o apoio personalizado aos
estudantes. A isso tudo se somam docentes e tutores mal formados e mal remunerados.
Bentes e Kato (2014, p.42) questionam se a “Educacgao a Distancia alcanga seus objetivos
de educar, de qualificar, de formar o cidaddo ou se € uma mera transmissora de conheci-

mentos.”.

A EAD esta ampliando a oferta de vagas seja por necessidade de especializagao

devido a exigéncias do mercado de trabalho, seja pela conscientizagdo de manter a qualifi-
_______________________________________________________________________________________

23



cacgao. Ocorre, de fato, a transformacgao da educacéo individual para a coletiva.

Segundo Moran (2009, p.59):

Estamos numa fase de transicdo na educacdo a distancia. Muitas organizagbes
estdo se limitando a transpor para o virtual adaptagcbes do ensino presencial [...]
Comecamos a passar dos modelos predominantemente individuais para os grupais.
A educagao a distancia mudara radicalmente de concepgéao, de individualista para
mais grupal, de utilizacdo predominantemente isolada para utilizagao participativa,
em grupos.

Tiziotto (2013, p. 43-4) menciona as possibilidades de atuagao na EAD referente a
democratizagado do conhecimento “quando consegue garantir minimas condigdes ao aces-
S0 a cultura ao maior numero possivel de cidadaos”, a formacao e capacitacdo de profis-
sionais “foi o caminho que a EAD iniciou a trilhar para se desenvolver” e a capacitagcao e
atualizagdo dos professores para “garantir de forma permanente a expanséo e consolida-

¢ao da formacéo continuada”.

Sendo assim, verifica-se a fundamental importancia do ensino a distancia, ao pro-
porcionar a expansao dos conhecimentos a quem dificilmente teria condicbes de frequentar
um ensino presencial, seja pelas condi¢des geograficas (distante de polos educacionais)
ou econbmicas, seja pelo tempo, pois muitos profissionais nao disponibilizam de tempo
regular. Dentro desse contexto, considera-se que a EAD alavanque a educag¢ao, mas para
isto € preciso combater o que o Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil
2014 apontou como “o maior obstaculo enfrentado [...] a evasdo” (ABED, 2015, p. 8), tema

da préxima unidade.

Aspectos da evasao

A EAD abrange mais do que simplesmente o ensinar ou o aprender. Enfatiza o
modo de ensinar e carrega diversos métodos e técnicas de ensino, por exemplo, a técnica
de questionamento, o estudo de caso, as discussdes orientadas, entre outras. Essas técni-
cas sao utilizadas para clarear ou expandir um determinado conhecimento que esta sendo
explanado, descrever situagdes reais ou simuladas e auxiliar na formulagdo de opinides.
A educagao a distancia, portanto, envolve praticas que englobam a gestéo, o professor, o

monitor, o aluno, a instituicdo e as ferramentas tecnoldgicas.
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O progresso na educagao nao acontece de forma imediata e, sim, ao longo do
processo. A EAD possui alguns agravantes, como a falsa concepg¢ao de um ensino facil,
no qual o estudante nao precisa estudar para obter o conhecimento e, consequentemente,
concluir o curso. Apresenta, também, enormes dificuldades em utilizar as potencialidades
das TDIC pela auséncia de formacéao especifica para professores dessa modalidade, o que

pode influenciar na evasao dos estudantes.

Araujo e Santos (2012, p. 5) definem a evasao como:

O termo “Evasao” significa subterfugio, fuga, desculpa astuciosa, desvio, esquiva.
Ja o termo “Exclusao” refere-se aquele que foi afastado, jogado para fora do sis-
tema. Sendo assim, quando nos referenciamos a questdo da evasao escolar nos
remetemos a uma diversidade de situagdes de nao-permanéncia do aluno na es-
cola e ndo apenas daquela em que o aluno escolhe sair (evadir-se, escapar, fugir)
da escola.

Nessa definicdo, percebe-se que a evasao esta relacionada ao estudante, ou seja,
quando ndo sdo cumpridas as responsabilidades estudantis e ocorre a quebra do compro-
misso firmado entre ele e a instituicdo e, por conseguinte, 0 abandono a escola. Por outro
lado, se a instituicdo escolar ndo fornece as condigdes necessarias para fomentar a perma-
néncia dos alunos, como investigar as auséncias nos encontros presenciais, verificar a falta

de acesso nos Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ocorre a exclusao.

Cardoso (2008) classifica em dois tipos a evasao: a aparente e a real. A evasao
aparente € acompanhada pelo fendmeno mobilidade, nao significando o abandono dos es-
tudos e sim a migragao para outro curso. Essa migragdo nao € um desperdicio de tempo,
investimento ou fracasso escolar, mas a maturidade pessoal frente as vocagdes proporcio-
nadas pelas aprendizagens adquiridas. A evaséo real refere-se a desisténcia do aluno de

estudar. Nesse caso, o aluno nao possui interesse em transferir ou continuar o curso.

Na presente pesquisa, considerou-se evasao tanto a forma aparente como a real,
tendo em vista os dois tipos determinarem o conceito de evasao defendido neste estudo:
a interrupg¢ao de estudos na instituigdo. Essa descontinuagédo dos estudos conduz ao nao

aproveitamento da vaga, caracterizando-se a evaséo.

Lascher e Dore (2011) mencionam que a evasao representa a oportunidade de

experimentacgao profissional (mobilidade), mas também pode representar falta de orienta-
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¢ao quanto aos rumos profissionais que se deseja seguir: o estudante pode, por exemplo,
interromper um curso e se matricular em outro, sem mudar de area ou de eixo tecnoldgico.
Pode também escolher o curso em outra area/eixo ou, ainda, permanecer no mesmo curso
e mudar apenas a modalidade do curso (presencial ou a distancia). Outra opc¢éo é a de in-
terromper um curso técnico para ingressar no ensino superior e, até mesmo, abandonar de

forma definitiva qualquer situacao de formacgao profissional.

Pinheiro e Oliveira (2014, p. 2) e Mercuri e Polydoro (2004) afirmam que a evasao
normalmente aglutina trés possibilidades distintas na relagao entre aluno e instituicdo de

ensino:

« Evaséao do curso - o aluno faz a reopgao, caracterizando a saida definitiva do

seu curso de origem, sem conclui-lo;

* Evaséo da instituicdo - o aluno solicita transferéncia para outra instituicao, po-

dendo ou ndo mudar de curso;

+ Evasao do sistema - o aluno abandona os estudos de forma definitiva ou tem-

poraria.

A evasao de curso e de instituigdo mencionada por Pinheiro e Oliveira (2014) e
Mercuri e Polydoro (2004) faz alusao a mobilidade, pois nesses casos o estudante opta
por outro curso, ou por estudar em outra instituicdo ou até mesmo, permanecer no mesmo

curso da instituicdo alterando apenas a modalidade (presencial ou a distancia).

A evasao do sistema ocorre quando a instituicdo nao fornece os meios necessarios
aos estudantes (exclusdo) ou quando surge algum problema que impossibilite a continua-
cao dos estudos. Dessa forma, percebe-se que a evasao do sistema deve ser a principal
preocupacao, porque € nessa situagao que a instituicdo pode e deve ir em busca de alter-

nativas que atraiam os estudantes e minimizem a evaséo.

Assim, nota-se que a evasao € um termo complexo, nao se refere a algo definido e
determinado, pois pode se tratar de evasao, mobilidade e exclusdo. Nesta pesquisa, consi-
dera-se evasao todos os tipos de quebra de vinculo entre o aluno e a instituicdo. Assim, a
evasao pode estar relacionada a exclusdo bem como a mobilidade (figura 4) dependendo
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da situagdo em que o estudante se encontra.

Figura 4 - Categorias da evasao

m Evasdo m Mobilidade m Exclusdo

Fonte: Aratdjo e Santos (2012); Liischer e Dore (2011)

Observa-se, na figura acima, que a evasao no sentido amplo da palavra envolve
também a mobilidade e a exclusdo. A mobilidade é transferéncia do aluno para outro curso,
instituicdo ou sistema. A exclusao ocorre quando a instituicdo nao fornece meios para o
estudante permanecer no curso. Evaséao, no sentido restrito, acontece independentemente
da vontade do aluno ou da instituicao, por exemplo, quando o aluno é submetido a algum
tratamento médico prolongado ou transferéncia de cidade, entre outras situacdes. Essas
variagcbes podem acontecer de forma isolada, quando ocorre apenas uma categoria de
evasao, ou simultaneamente, quando ocorre a mobilidade — exclusao; excluséo — evasao;

ou mobilidade — evasao — excluso.

O problema da descontinuidade dos estudos nao € provocado somente por fatores
existentes dentro da escola, pois o estudante se organiza fora da instituicdo de ensino.
Dessa maneira, a evaséo escolar €, sem duvida, um dos mais graves problemas com o
qual a realidade educacional brasileira vem convivendo ao longo dos anos. Os fatores que
impulsionam esse contexto sdo inumeros: mas condi¢gdes de grande parte da populagao
escolar brasileira, desconhecimento do potencial dos recursos tecnolégicos para a educa-
¢ao, programas de governo ineficazes, curriculos descontextualizados, estrutura deficiente
das escolas, falta de incentivos e estagnagao do trabalho pedagdgico, entre outros. Dentre
as dificuldades que o ensino a distancia enfrenta, a evasao escolar se apresenta como a

mais mencionada, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1- Obstaculos enfrentados pela EAD em 2014.

Opgoes (%)
Evasé&o de educandos 48
Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer EAD 33
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD 33
Custos de produgdo dos cursos 32
Resisténcia dos educandos a modalidade EAD 22
Integracdo das novas tecnologias aos cursos 21
Demanda de educandos interessados nos cursos 17
Suporte em tecnologia da informacgao (TI) para docentes 17

Adequacéo dos cursos para educandos com necessidades educacionais especiais para atender 16
a legislagao vigente

Suporte pedagdgico e de Tl para estudantes 16
Obtencéao de lucros com os cursos 14
Outro(s) 8
Avaliacao dos cursos 6
Acordos sindicais que definem cargas horarias de trabalho docente 6
Atender aos parametros de qualidades estabelecidos pelos 6rgaos de governo 6

Fonte: Adaptado da ABED (2015, p. 144-5)

No caso dos cursos técnicos de nivel médio, a evasao pode ser considerada sob
varias perspectivas, o que torna mais dificil sua compreensio. Entre os percursos de for-
magcao profissional disponiveis no nivel médio, o estudante pode, por exemplo, escolher um
curso em uma determinada area, interrompé-lo e mudar de curso, porém permanecendo
na mesma area ou no mesmo eixo tecnolégico. Pode também mudar de curso e de area/
eixo ou, ainda, permanecer no mesmo curso e mudar apenas a modalidade do curso (in-
tegrado, subsequente ou concomitante) (presencial ou a distancia) e/ou a rede de ensino
na qual estuda. Outra opcéo é a mobilidade para ingressar no ensino superior e, até mes-
mo, abandonar definitivamente qualquer situagao de formagao profissional no nivel médio.

(LUSCHER; DORE, 2011, p. 152-3).

A modalidade de EAD requer alguns aspectos que se nao forem observados resul-
tardo em altos indices de evasao. Tamariz e Sousa (2015) questionam se ha possibilidade
de reduzir o indice de abandono escolar dos alunos matriculados em cursos de EAD nas
instituicdes publicas e privadas brasileiras. Para reduzir a evaséo escolar, é necessaria a
identificacdo dos alunos com riscos de interromper o curso, como afirmam Kampff et al.

(2014, p. 62):
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[...] identificar perfis de alunos com risco de evasao ou reprovagéao [...] para que o
professor possa dirigir uma comunicacdo ou atividade personalizada e contextuali-
zada para esses sujeitos, tornando sua mediagdo mais eficaz e colaborando para
reduzir os indices de insucesso em cursos da modalidade EAD.

Na perspectiva escolar, os fatores relacionados a evasao ou a permanéncia do
estudante evidenciam a diferencga entre os aspectos estruturais da instituicdo, os recursos
escolares, a composi¢ao do corpo discente, bem como as praticas escolares e pedagogi-
cas. Cada um desses fatores se divide em outros e, no seu conjunto, constitui a situagao

escolar que pode favorecer a evasido ou a permanéncia do estudante.

Caldas (2000, p. 1) menciona o que deve ser feito para favorecer a permanéncia
do aluno:

[...] evasao escolar € um problema complexo e se relaciona com outros importantes
temas da pedagogia, como formas de avaliagdo, reprovagéo escolar, curriculos e
disciplinas escolares. Para combater a evasao escolar, portanto, é preciso atacar
em duas frentes: uma de agéo imediata que busca resgatar o aluno “evadido”, e
outra de reestruturagao interna que implica na discussao e avaliagao das diversas
questdes enumeradas acima.

Com isso, cabe a escola transformar parte da realidade que produz a evasao esco-
lar, e consequentemente, a exclusao social. E necessario determinar as responsabilidades
da escola, no sentido de possuir mais credibilidade e competéncia. Os fatores apresenta-
dos sao suficientes para justificar a importancia do conhecimento das causas da evasao
escolar e da reflexdo sobre o problema, para possibilitar a elaboragcao de situacbées que

contribuam para a permanéncia e o sucesso do aluno.

A evaséo é, certamente, um dos problemas que afligem as instituigbes de ensino
em geral. A busca de suas causas tem sido objeto de muitos trabalhos e pesquisas
educacionais. [...] As perdas de estudantes que iniciam mas ndo terminam seus
cursos sao desperdicios sociais, académicos e econdmicos. No setor publico, sdo
recursos publicos investidos sem o devido retorno. No setor privado, € uma impor-
tante perda de receitas. Em ambos os casos, a evasao € uma fonte de ociosidade
de professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico. (SILVA FILHO et al.,
2007, p. 2).

Nesta secgao percebeu-se que ha muitos determinantes da evasao escolar e, pelo
exposto no texto, nao é dificil perceber que escola, familia, comunidade e sociedade, em
geral, sdo corresponsaveis pela formagao educacional. A evasao escolar, em muitos casos,
constitui uma negacao da formagéao. Portanto, cada uma das partes envolvidas no processo
educacional deve se comprometer bem mais do que € realizado no cotidiano escolar com
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relacéo as agdes desenvolvidas pelos profissionais da educagao. Sendo assim, a proxima

secao fornece dados que podem contribuir para evitar a evasao escolar: a inovagéao.

Inovagoes tecnoldgica e pedagogica na EAD

No escopo deste estudo, levou-se em consideracdo que a inovacgao € a utilizagao
ou realizagao de algo que ja existe, aperfeicoando-o com criatividade, para despertar o in-
teresse dos usuarios. No entanto, para as empresas, a inovagao tem um sentido muito es-
pecifico, pois utilizam os termos inovacgao, criatividade e invencdo como sindnimos. Nesse
entendimento, Serafim (2011, p. 23) adverte:

A inovagdo, no meio empresarial, é o objetivo final. E o resultado da introdugédo de
algum elemento com certo grau de novidade capaz de criar valor econémico. [...] A
criatividade, por sua vez, é o ponto de partida para a inovagéo. Trata-se de uma das
mais admiraveis capacidades humanas de produzir ideias, respostas e solugdes
diante de um problema, uma necessidade ou um objetivo que nos motiva. Chama-
mos de criatividade a habilidade de conceber ideias novas, de trazer um ponto de
vista original para a realidade, de desenvolver um pensamento inédito em determi-
nado contexto.

Em organizagbes empresariais, o interesse para inovar tem por objetivo obter lu-
cros, vantagens na concorréncia “[...] inovacao é uma estratégia competitiva poderosa. Um
de seus aspectos mais relevantes € que o cliente deve estar sempre no foco do processo

de inovacdo.” (SERAFIM, 2011, p. 45).

A inovagao ndo deve ter apenas uma perspectiva mercantilista, ja que traz novas
formas de realizar ou elaborar. Inovar, através da criatividade, deve levar em consideracao

o respeito a coletividade, rompendo padrbes comerciais, que visam somente o lucro.

Evidenciados estes aspectos iniciais, a presente se¢cado segue em dire¢cao da inova-
¢ao na perspectiva educacional, em que a pratica deve ser planejada, repensada. Gomez

(2015, p. 1) enfatiza o refazer de maneira critica:

Inovar ndo é criar do nada, dizia Paulo Freire, mas ter a sabedoria de revistar o
velho. Revistar sua pratica para pensar [...] € coerente com o sonho de fazer uma
escola de qualidade para uma cidadania critica. Isto implica o lugar de producéo de
conhecimento, de leitura e de escrita.

Serafim (2011) menciona que a inovagao pode ser incremental ou radical. A incre-

mental possui grau moderado de novidade, mas proporciona ganhos significativos. Ocorre




continuamente em escolas e se constitui de ajustes a favor do aprendizado. A inovagao
radical, por sua vez, provoca transformagdes nas regras, no processo, nos produtos e ser-
vicos. E a descoberta proporcionada por novos conhecimentos, envolvendo maiores recur-

sos e riscos técnicos, com forte impacto nos resultados.

Um importante aspecto da inovagéo é o grau de novidade envolvido em diferentes
pontos do espaco a ser inovado. Tidd e Bessant (2015, p. 30) relatam que “atualizar o mo-
delo de um carro ndo € o mesmo que criar um conceito de carro totalmente novo”. Desse

modo, os referidos autores diferenciam a inovagao incremental e radical.

A inovacgéao pedagogica, segundo Mota e Scott (2014), € a compreensao de que se
constitui em rever, remodelar, representar e reformatar de maneira imaginativa e criativa,
praticas pedagogicas cotidianas ja estabelecidas. Por apresentarem carater experimental
devem ser realizados testes e assim obter taxas razoaveis de falhas. Mesmo assim, faz-se
necessario investiga-las, por possibilitar, potencialmente, a expansédo de entendimentos e

exploragdes sobre novas praticas pedagogicas de maneira bem-sucedida.

Com isso, uma proposta de inovagéo pedagogica podera ou ndo facilitar o ensino-
-aprendizagem. Essa inovagao deve ser planejada para resultar em praticas pedagdgicas,
que contribuam para o processo de ensino. O novo podera ser contrario ao que se preten-

de, apesar disso devem ser realizados estudos para explorar a renovagao educacional.

Com a evolugédo da midia e das tecnologias, a pratica pedagdgica na era digital é
amplamente discutida. As diversas inovagdes tecnoldgicas e a insergdo cada vez maior nas
escolas vém trazendo cada vez mais a necessidade de adequagao e atualizagdo. Segundo

Moraes (2010, p. 123):

Com o aparecimento das midias eletronicas, entre elas a informatica e a telematica,
modificagdes importantes e significativas estdo ocorrendo nas formas de conceber,
armazenar e transmitir o saber. As mudancgas técnicas provocadas por essas tec-
nologias requerem e produzem novas formas de representagdo, dando origem a
novos modos de conhecimento.

Mill (2010) destaca que a inovacgao tecnologica pode induzir a novas maneiras de
ensinar, aprender e avaliar, mas a inovagao pedagogica ocorrera se houver mudangas
também na ideia do que seja estudar, ensinar e gerenciar processos educativos. Completa

dizendo:
-
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[...] inovagdes tecnoldgicas e sua relagao direta com as inovag¢des pedagdgicas re-
quer compreensao do contexto social e do estagio de desenvolvimento tecnoldgico
da época dada. A cultura de uma sociedade esta diretamente relacionada com as
tecnologias disponiveis e vice-versa. (MILL, 2010, p. 44).

Assim, percebe-se que as tecnologias colaboram para facilitar a aquisi¢ao de co-
nhecimentos, no entanto cada tecnologia se adequa a determinado conteudo e estratégia
de ensino. Com isso, deve-se optar pela tecnologia que mais contribui para a construgao

do processo ensino-aprendizagem.

Serafim (2011) complementa afirmando que a disseminacao de tecnologias digitais
acelera os acontecimentos, reduz distancias e interfere em experiéncias, como o uso da
internet, dos smartphones, das telas 3-D e dos games, impactando o relacionamento, a

comunicagao, o aprendizado, a tomada de decisao e a produg¢ao de conteudo.

Partindo desse entendimento, pode-se afirmar o que aumento dos acontecimentos
(aprendizado) se deve a expanséao das tecnologias digitais, as quais potencializam desde a

producdo de conteudo, as intermediacdes, até a consolidagdo do conhecimento.

A incorporacéao de recursos tecnoldgicos nas aulas pode ter um carater inovador a
medida que envolve a comunidade escolar. Inovar requer dialogo, discussao e estudo pro-
fundo. “Inovagdes nascem da interagdo entre pessoas, do intercambio de conhecimento,
da troca de experiéncias, da conexao entre mentes curiosas e motivadas a solucionar um

problema.” (SERAFIM, 2011, p.133).

Ainovacéo tecnologica contribui para a criagéo de processos capazes de originar e
gerenciar o conhecimento e o mercado tem mostrado a possibilidade de aprender através
da interagcdo com o ambiente, principalmente no sentido de suprir as necessidades e de-

mandas sociais (TERRA, 2013).

Com esses esclarecimentos, comprova-se que a inovagao nao apresenta limites,
nao se aplica melhor em alguma modalidade de ensino, n&o se adéqua mais a alguns pro-
fessores, e nao se limita diante de paradigmas ou dificuldades. Dessa forma, as instituicdes
de ensino das diversas localidades do pais tém a oportunidade de incluir a inovagdo como

estratégia de crescimento.

Tendo em vista as definigbes mencionadas sobre inovagéo, considerou-se, nesta
_______________________________________________________________________________________
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pesquisa, que a inovagao tecnoldgica na educacgao € a utilizagao de TDIC de modo a des-
pertar o interesse dos envolvidos. Quando os professores utilizam essas tecnologias de
forma adequada ampliam a inovagao pedagdgica, que trata de praticas de ensino desen-

volvidas de modo a tornar o aprender mais facil, envolvente e significativo.




METODOLOGIA

Este capitulo refere-se aos procedimentos utilizados para a realizagdo do presente
estudo, o qual é caracterizado pela visao interpretativa, com uma abordagem tanto quan-
titativa como qualitativa. Possui carater exploratério em que se adotou o estudo de caso
como uma importante estratégia metodoldgica para a pesquisa. Optou-se também pela

pesquisa-agao, tendo em vista o envolvimento do pesquisador com os participantes.

Além disso, apresenta a populagao, os procedimentos de coleta de dados e analise
dos dados obtidos. A presente pesquisa realizou estudos sobre evasao nas turmas dos cur-

sos técnicos em Servigos Juridicos e em Seguranga do Trabalho, no IFPI campus Floriano.

Os tipos de pesquisas utilizados foram a bibliografica e a pesquisa de campo. Os
instrumentos de coletas foram o questionario, a entrevista e 0 acompanhamento através do

aplicativo WhatsApp.

Caracterizacao da pesquisa

Este estudo pretende analisar as causas da evasao nos cursos ofertados no Ins-
tituto Federal do Piaui (IFP1) campus Floriano, na modalidade a Distancia, partindo do pres-
suposto de que esta modalidade faz uso de ferramentas tecnoldgicas necessarias tanto
para flexibilizar o tempo e o local de estudo, como para transmitir informacdes que atendam

as especificidades dos alunos.

A palavra epistemologia é definida como teoria do conhecimento e tem origem gre-
ga, significando a reuniao de informagdes, e tem por objetivo a aquisicado do conhecimento
cientifico para explicar os fatores técnicos, historicos ou sociais que condicionam a apren-
dizagem. Assim, os pesquisadores devem verificar em qual visao epistemoldgica sua pes-

quisa esta enquadrada.

Segundo Jarzabkowski (2005), as pesquisas envolvendo a interacdo tém por base
epistemoldgica a interpretacédo dos fatos, que atribui significado a agdo dos atores e, com
isto, exigem um conceito de organizagdao compreendida como um sistema de atividades
nas quais ocorrem interagdes sociais.
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Sendo assim, este estudo, caracterizado pela visao interpretativa, compreende
os fatores que levam a evasao, direcionando para medidas que possam minimizar esses
casos. No entanto, por se tratar de uma pesquisa que leva em consideragao os aspectos
sociais, culturais, econdmicos e tecnoldgicos, sua generalizagao é restrita a situagdes se-

melhantes.

A fim de atender ao objeto de investigacao, a tematica abordada e aos objetivos
deste estudo, considerando-se o significado historico-cultural da tematica, adotou-se tanto
uma abordagem quantitativa - caracterizada pela coleta de informagdes durante a ma-
tricula, abrangendo todos os alunos da EAD do IFPI campus Floriano, como qualitativa
por investigar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes para permanecer nos cursos
e, assim, contribuir para diminuir o elevado indice de evasao escolar. Ambas sao comple-
mentares, ou seja, na medida em que o quantitativo se ocupa de ordens de valores e suas
relagdes, o qualitativo € um momento de interpretagdes de diversas situacdes e/ou de com-

preensao do ndo mensuravel.

Johnson, Onwuegbuzie e Turner (2007, p. 123) definem esse tipo de pesquisa mis-

ta como:

[...] o tipo de pesquisa na qual o pesquisador ou um grupo de pesquisadores com-
binam elementos de abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa (ex., uso
de perspectivas, coleta de dados, analise e técnicas de inferéncia qualitativas e
quantitativas) com o propdsito de ampliar e aprofundar o conhecimento e sua cor-
roboragao.

A combinagdo da pesquisa qualitativa e quantitativa tem por finalidade abranger
a maxima amplitude na descri¢cao, explicacédo e compreenséo do objeto em estudo, como
complementa Goldenberg (2013, p. 62):

A integracao da pesquisa quantitativa e qualitativa permite que o pesquisador faga
o cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianca que seus dados
nao sao produto de procedimento especifico ou de alguma situagao particular. Ele
nao se limita ao que pode ser coletado em uma entrevista: pode entrevistar re-
petidamente, pode aplicar questionarios, pode investigar diferentes questdes em
diferentes ocasides [...]

A pesquisa de carater exploratério, de acordo com Ruiz (2013), consiste numa
caracterizagao inicial do problema, de sua classificacdo e de sua reta definicido. Isso ocorre

quando temos um problema e as hipéteses ainda ndo foram claramente definidas. Nao tem




por objetivo de imediato resolver um problema, e sim conhecé-lo, caracteriza-lo.

Trata-se de um trabalho que utiliza uma metodologia de investigacdo que procura
compreender, explorar e descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais es-
tdo paralelamente envolvidos varios fatores. Nesse sentido, adotou-se o estudo de caso
que envolve o estudo profundo e exaustivo sobre a evasao de maneira que se permita o

seu amplo e detalhado conhecimento.

Fundamentado no trabalho de Yin (2015), o estudo de caso pode ser tratado como
importante estratégia metodoldgica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao
pesquisador um aprofundamento do conhecimento estudado, propiciando uma visdo ampla
sobre os acontecimentos da pesquisa, ressaltando o carater de investigagdo empirica de

fendbmenos modernos.

O estudo de caso pode ser bem compreendido como:

[...] estratégia escolhida ao se examinar acontecimentos contemporaneos, mas
quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes. O estudo de caso
acrescenta duas fontes de evidéncias importantes: observacao direta dos aconte-
cimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das pessoas nele envolvidas.
(YIN, 2015, p. 26).

Assim, optou-se por realizar um estudo de caso, pois uma de suas vantagens é
poder relacionar a teoria e a pratica. Outra é a construgao de um importante banco de da-
dos que pode ser, posteriormente, utilizado por outros estudiosos. Dessa maneira, podem
ser evidenciados outros aspectos que ficariam ocultos, caso fosse utilizada outra técnica.
Goldenberg (2013) confirma que o estudo de caso € uma analise holistica, a mais completa
possivel e reune o maior numero de informagdes detalhadas, com o objetivo de apreender

a totalidade de uma situacéo.

Para complementar o presente estudo, optou-se por realizar uma pesquisa-agao,
tendo em vista o envolvimento do pesquisador com os participantes da pesquisa através da
ferramenta WhatsApp. “[...] uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acdo quando
houver realmente uma agao por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob

observacdo.” (THIOLLENT, 2008, p.17).

Segundo Thiollent (2008, p. 14) a pesquisa-agao é definida como:




[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agao ou uma resolugao de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do proble-
ma estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Segundo Barbier (2007, p. 18) “a pesquisa-agao € um tipo de pesquisa social com
base empirica que é concebida a realizar em estreita associacdo com uma acdo ou com a
resolucao de um problema coletivo”. Dessa maneira, percebeu-se o envolvimento do pes-

quisador no grupo de alunos por meio do aplicativo WhatsApp.

Para adotar a pesquisa-acao foi necessaria a elucidagao do problema da pesquisa:
evasao escolar nos cursos de EAD do IFPI campus Floriano. Essa estratégia metodoldgica
exige que “deve-se, em primeiro lugar, identificar os problemas relevantes que precisam ser
resolvidos por um determinado grupo de pessoas que se encontram numa situagcao espe-

cifica.” (LUDWIG, 2012, p. 61).

A esse respeito, Barbier (2007, p. 54) afirma que:

[...] a pesquisa-agao reconhece que o problema nasce num contexto preciso de um
grupo em crise. O pesquisador ndo o provoca, mas constata-o, e seu papel con-
siste em ajudar a coletividade a determinar todos os detalhes mais cruciais ligados
ao problema, por uma tomada de consciéncia dos atores do problema numa agao
coletiva.

Thiollent (2008) afirma que a pesquisa-agao apresenta dois objetivos: o pratico e
o académico. O objetivo pratico, conhecido também como técnico, contribui para propor-
cionar a melhor solugédo possivel do problema considerado central, com levantamento de
propostas de agdes correspondentes as solugdes a fim de auxiliar o agente na sua ativida-
de. O objetivo académico se desenvolve para conseguir informagdes que seriam de dificil
obtencao por meio de outros procedimentos, de forma a aumentar a base de conhecimento

de determinadas situagdes.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), nunca é utilizado apenas um método ou uma
técnica, e nem somente aqueles que se conhece, e sim todos os que forem necessarios ou
apropriados para determinado caso. Por isso, optou-se neste estudo, pela combinacao de

métodos usados concomitantemente.
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Contexto da instituicao pesquisada

A pesquisa foi realizada no IFPI campus Floriano, localizado no centro-sul piauien-
se a 116 metros de altitude, com latitude: 6°46’2” Sul e longitude: 43°1°33” Oeste. Esse
municipio, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para

2015, tem 58 803 habitantes.

O IFPI campus Floriano possui uma estrutura fisica ampla, projetada para oferecer
uma educacao profissional de qualidade, dispondo de salas de aula climatizadas, refeitério
para a comunidade escolar, laboratorios de informatica, laboratério interdisciplinar de for-
macao de professores, biblioteca com acervo atualizado e um quadro de servidores com-
prometido com a qualidade do ensino. Essa estrutura funciona ha 21 anos, contribuindo
com o desenvolvimento e o progresso da cidade de Floriano e das adjacentes. Atendendo a
demanda dessas cidades, sao oferecidos a comunidade varios cursos técnicos integrados,

concomitantes e subsequentes ao médio e cursos superiores.

EAD no IFPI

No dia 27 de abril de 2007 o Ministério da Educacéao e Cultura (MEC) langou o Edi-
tal N° 01/2007 SEED/SETEC/MEC - 27/04/2007, com o objetivo de democratizar o acesso
a educacao profissional técnica de nivel médio através da modalidade de Educacéao a Dis-
tancia. O documento propunha parcerias entre instituicbes publicas federais, estaduais e

municipais que ministram ensino técnico de nivel médio.

No primeiro semestre do ano de 2007, o MEC realizou chamada publica para a
participagdo no Seminario Profissional de Educagdo a Distancia. O objetivo do encontro
era reunir os Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (CEFETs), Secretarias Estaduais
de Educacédo e Secretarios municipais de educag¢ao em torno do questionamento da oferta
de cursos de nivel técnico a distancia e das diretrizes de elaboragao de projetos para es-
tes cursos. Como resultado foi instituido o sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec

Brasil).

O Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD) do IFPI realizou um encontro no intuito




de discutir o projeto e-Tec Brasil e as responsabilidades das parcerias. Esse encontro deu
origem as parcerias municipais na realizagdo da oferta de cursos técnicos na modalidade

a distancia pelo IFPI.

O NEAD desenvolveu, inicialmente, dois projetos pedagogicos, o do curso de nivel
meédio subsequente ao técnico de Informatica e o do curso de nivel médio subsequente ao

técnico de Administracdo, ambos na modalidade a distancia.

Entre as 50 instituigcdes selecionadas do Programa e-Tec Brasil com polos de apoio
presencial pré-selecionados pela Secretaria de Educagao a Distancia (SEED) /Secretaria
de Educacéo Profissional e Tecnolégica (SETEC), o IFPI foi selecionado no primeiro grupo

para iniciar os cursos no primeiro semestre de 2009.

O MEC realizou visitas in locu nos polos pré-selecionados, e aprovou os polos pre-
senciais nos municipios de Batalha (cursos de Administragédo e de Informatica), Monsenhor
Gil (curso de Administragao), Valenga do Piaui (cursos de Administracdo e de Informatica)

e Alegrete do Piaui (curso de Administragdo) com 50 vagas para cada curso.

O primeiro processo seletivo especifico para EAD no IFPI contou com 300 (trezen-
tas) vagas. As inscrigdes com mais de 2000 inscritos foram além da previsao do MEC, que
estipulou aproximadamente 900 (novecentos) inscritos (baseado no calculo de 3 vezes o

numero total de vagas).

Em 2012.2, o IFPI divulgou edital para o preenchimento de 1.450 vagas, nos cursos
de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente, na modalidade EAD, distri-
buidas em doze polos localizados nos campi do IFPI. Este edital disponibilizou os primeiros
cursos em EAD para o IFPI campus Floriano. Para este municipio, foram ofertados dois
cursos: o técnico em Informatica para Internet (50 vagas) e o técnico em Servigos Publicos

(50 vagas).

A realizagao desta pesquisa surgiu do levantamento realizado no IFPI campus Flo-
riano nessas turmas de EAD 2012.2, a fim de verificar a efetividade desses cursos. Ao tér-

mino desses cursos foi verificada uma taxa de evasio de 68%.

Os cursos sao criados e ofertados para atender as necessidades locais, no en-




tanto esse levantamento demonstra o desperdicio de recursos tecnoldgicos, financeiros
e profissionais, que deveriam e devem ser direcionados tanto para melhorar a qualidade
educacional como para ampliar a efetividade dos cursos. A analise do alto indice de evasao
escolar na EAD impulsionou esta pesquisa a fim de reduzir um dos principais problemas

nos cursos a distancia.

Sujeito e amostragem

O IFPI em Floriano oferta cursos técnicos profissionalizantes na modalidade pre-
sencial e a distancia. Este estudo, porém, tem enfoque nos dois cursos técnicos oferecidos
na EAD, sendo duas turmas do curso técnico em Seguranga do Trabalho e duas do curso

técnico em Servigos Juridicos, do IFPI campus Floriano. Cada turma contém 50 estudantes.

O critério de escolha dos participantes levou em consideragao os discentes da
modalidade a distancia. Como o IFPI em Floriano s6 oferece dois cursos de EAD e a taxa
de evasao destes na oferta anterior foi de 68%, buscou-se envolver todos os alunos dessa

modalidade a fim de trabalhar com dados mais préximos da realidade.

O recrutamento dos participantes ocorreu por ocasiao da matricula no curso. Para
efetuar a matricula, era necessario ao estudante comparecer presencialmente a instituigao.
Nesse momento, cada estudante foi informado acerca do objetivo e da metodologia da pes-
quisa e que, para confirmar sua participacao seria indispensavel a assinatura no Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A).

Os estudantes, na faixa etaria entre 18 e 54 anos, sdo em sua maioria, trabalha-
dores e necessitam da EAD e da tecnologia para auxiliar na sua formagao. Mesmo assim,
havia estudantes que nao tinham conhecimento de algumas tecnologias propostas pelo
curso, outros as usavam esporadicamente e alguns ja haviam participado de cursos EAD

com a utilizagao frequente dessas ferramentas educativas.

Instrumentos de coletas

A presente pesquisa exigiu uma pesquisa bibliografica para justificar os objetivos

e contribuigdes deste estudo. A pesquisa bibliografica:
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E uma das formas de investigacdo mais frequentes em todas as areas do conheci-
mento humano. Sua importancia reside no fato de ser ndo s6 uma maneira espe-
cifica de estudar um determinado tema, mas também de se apresentar como um
pré-requisito necessario a [...] investigagao. (LUDWIG, 2012, p. 51).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografi-
co sobre tecnologias, EAD, evasao e inovagdes pedagogicas e tecnoldgicas, com o obje-
tivo de aprofundar os assuntos relacionados a pesquisa. Marconi e Lakatos (2010, p. 166)
apresentam a finalidade da pesquisa bibliografica:

Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi es-
crito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer
gravadas.

Adotou-se, também, a pesquisa de campo a fim de atingir os objetivos deste es-
tudo. A pesquisa de campo:

E aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacgdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese
que se queira comprovar, ou ainda, de descobrir novos fendmenos ou a relagao
entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 169).

Para tornar a pesquisa de campo mais compreensivel Ludwig (2012, p. 55) exem-
plifica “[...] como a coleta de dados no local onde acontecem os fenébmenos, como por

exemplo, uma greve que esta ocorrendo num determinado setor industrial.”.

O interesse desta pesquisa de campo esta voltado para o estudo dos alunos, vi-
sando a compreensao de alguns aspectos relevantes (perfil dos alunos, evasao escolar e
inovagdes na EAD) para o conhecimento aprofundado da realidade local, a fim de minimizar

a evasao escolar.

Os dados foram obtidos em etapas, conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 5 - Etapas para a coleta de dados

1 - Questionario

2 - Coleta de dados através de
acompanhamento (WhatsApp)

g S
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com estudantes com estudantes
evadidos que frequentam o

Curso

%

Analise e discussao
dos dados

Fonte: Pesquisa do Autor

O questionario (Apéndice B) foi a primeira etapa da coleta de dados. Segundo

Marconi e Lakatos (2010, p. 184) o questionario é:

[...] constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do pesquisador. [...] Junto com o questionario deve-se
enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor.

Essa primeira etapa foi realizada no periodo de 17 a 19 de novembro de 2015 e
obteve informacdes fundamentais sobre os participantes da pesquisa, como: idade, sexo,
renda, se exerce alguma atividade remunerada, se possui conhecimento na area de infor-
matica e acesso a internet. Além disso, foram coletadas informagdes sobre os contatos

telefbnicos necessarios para a criagao de um grupo no “WhatsApp”.

Segundo Oliveira et al. (2014) o WhatsApp é um aplicativo multiplataforma que per-
mite trocar mensagens gratuitamente pelo celular, além disso, seus usuarios podem criar
grupos e enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos e audio; compartilhar localiza-

¢ao; fazer backup do conteudo postado nos grupos, etc.

A formacao do grupo no “WhatsApp” foi de fundamental importancia para realizar o
acompanhamento, segunda etapa da coleta de dados. Marconi e Lakatos (2010) denomi-
nam esse acompanhamento como observagao e afirmam que é uma técnica de coleta de

dados para conseguir informacoes, utilizando os sentidos para a obtengao de determinados
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aspectos. Eles especificam, ainda mais, como “Observacao Participante” quando o pesqui-
sador se incorpora ao grupo, mantendo-se proximo igualmente a um membro do grupo que

esta sendo investigado. Dessa forma, confirma-se a utilizagao da pesquisa-agao.

Esse acompanhamento ou observacao/participante ocorreu durante o ano letivo
(2015). A medida que o estudante deixava de cumprir algum prazo ou de realizar uma ati-
vidade, era contatado para informar o motivo, o qual era registrado em sua ficha individual,

tanto a ocorréncia quanto o motivo.

A utilizacdo do WhatsApp na pesquisa possibilitou o0 acompanhamento dos alunos
de modo geral, sendo muito dificil utilizar outra técnica e obter um acompanhamento seme-
Ihante. O aplicativo WhatsApp permitiu encontrar as propostas de inovagdes pedagodgicas

e tecnoldgicas, objetivo deste estudo.

Os alunos que contribuiram com respostas no WhatsApp necessarias para justifi-
car a interpretagao dos fatos serdo nomeados pela letra A seguido de um numero que indica

a ordem cronologica das participacoes.

A terceira etapa, a entrevista “consiste no dialogo com o objetivo de colher, de de-
terminada fonte, de determinada pessoa ou informante, dados relevantes para a pesquisa”
(RUIZ, 2013, p. 51). Marconi e Lakatos (2010, p. 178-9) complementam: “Trata-se, pois,
de uma conversacéao efetuada face a face, de maneira metddica, a fim de que uma delas

obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto”.

As entrevistas foram divididas em duas partes. A primeira foi necessaria para iden-
tificar as causas da ndo permanéncia dos estudantes. Para isso, realizou-se a entrevista
1 (Apéndice C) com os alunos evadidos. Dos 86 estudantes que abandonaram o curso

(43%), 73 (ou 84,9%) participaram da entrevista.

A segunda parte das entrevistas investigou os fatores motivacionais para a conti-
nuacgao dos estudos na EAD. Foi direcionada aos estudantes que continuaram nos cursos.
Dos 114 alunos que permaneceram nos cursos, 68 (ou 59,6%) participaram da entrevista

2 (Apéndice D).
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Analise dos dados

Para interpretar os dados coletados utilizou-se, inicialmente, o questionario para
mapear os estudantes ingressantes nos cursos técnicos em Servigos Juridicos e Seguran-
¢a do Trabalho na EAD do IFPI campus Floriano. Durante os doze meses de acompanha-
mento, foram registrados os casos de evasao nos referidos cursos. O conhecimento do
perfil dos estudantes e dos evadidos de cursos em EAD ¢é importante para o planejamento

dos proximos cursos, pois a instituicdo de ensino pode adotar medidas preventivas.

Os dados obtidos a respeito dos possiveis motivos que fizeram os estudantes dei-
xar de realizar alguma atividade e/ou de dar continuidade ao curso também sdo importantes
para aplicagdo de medidas corretivas e preventivas. Por isso, também foram investigados
os fatores que motivam a permanéncia dos estudantes nos cursos EAD, com o propdsito

de evitar a evaséao.

Enfim, o conhecimento dos fatores motivacionais e dos aspectos inovadores, que
levam o estudante a se envolver e concluir um curso de EAD pode ajudar as instituicbes
nos procedimentos a serem adotados para conter a evasao, agindo com efetividade no

sentido de transformar o curso em um ambiente prazeroso e propicio a aprendizagem.

Aspectos éticos

Este estudo baseia-se na resolugéo n° 466/12 (BRASIL, 2012) que busca o respeito
e a confidencialidade do participante da pesquisa e so6 teve continuidade apds cada um dos
participantes ter sido informado acerca dos objetivos e da metodologia do trabalho. A assi-
natura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) foi necessaria para a
participagédo na pesquisa. O pesquisador também se responsabilizou em manter o sigilo do

entrevistado.

Por se tratar de uma pesquisa de cunho educativo e nao envolver informagdes sigi-
losas ou que comprometam a ordem publica, nao foi necessario encaminhar a pesquisa ao
comité de ética da UFRPE para analise, mas mesmo assim, foi mantido o anonimato dos

participantes do estudo.
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ANALISES E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir da
aplicacao de questionarios, entrevistas e realizacdo de acompanhamentos, tanto nos en-
contros presenciais, quanto na realizacao das atividades on-line. Com isso, espera-se atin-

gir os objetivos da pesquisa.

O presente capitulo esta dividido em trés subitens, o primeiro se refere ao perfil so-
ciocultural e tecnoldgico dos alunos do IFPI, o segundo as principais causas de evasao nos
cursos da EAD no IFPI e o terceiro as inovagdes pedagdgicas e tecnoldgicas para reduzir

a evasao.

Perfil dos estudantes

Os resultados relacionados aos perfis dos estudantes estdo dispostos em dois t6-
picos. O primeiro, sob a 6tica quantitativa, apresenta o mapeamento dos ingressantes de
modo geral. O segundo tépico, de modo qualitativo, corresponde aos estudantes que néo
permaneceram nos cursos de EAD. Para isso, foram realizadas analises dos questionarios,
gue envolviam os seguintes aspectos: género, idade, remuneracéo, atividade laboral e com

relacao a utilizagcao das ferramentas tecnolégicas.

Perfil dos ingressantes

Os participantes desta pesquisa sao estudantes de quatro turmas de cursos a dis-
tancia, sendo duas turmas do curso técnico em Seguranga do Trabalho e duas do curso
técnico em Servigos Juridicos, do IFPI campus Floriano. Cada turma contém 50 estudan-
tes, totalizando 200 participantes. Todos os investigados participaram da primeira fase da

pesquisa por meio do preenchimento do questionario aplicado durante a matricula.

Os dados coletados pelo questionario resultaram no mapeamento dos ingressan-

tes. Pode-se observar a distribuicdo por género na Figura 6.
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Figura 6 - Género nos cursos
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Fonte: Pesquisa do Autor

Na figura acima, verifica-se que o curso de Seguranga do Trabalho apresenta uma
quantidade maior de pessoas do sexo masculino, entretanto no curso de Servigcos Juridi-
cos, a maioria dos discentes é do sexo feminino. Essa situacdo, de mais homens em um
curso e mais mulheres em outro contempla as possiveis causas de evasao levando em
consideragao as diferengas de género. Pois, Moore e Kearsley (2007) afirmam que sob
uma perspectiva mais ampla, como é o caso deste estudo, € sempre importante ter em

mente a possibilidade de diferengas culturais e de género.

Na figura 7, os estudantes estdo agrupados por idade. Para isto utilizaram-se as

seguintes referéncias de 15 a 18 anos, 19 a 22 anos, 23 a 26 anos, 27 a 30 anos e mais de

30 anos.

Figura 7 - Idade dos estudantes
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Fonte: Pesquisa do Autor

Ao analisar a figura 7, percebe-se que no curso de Seguranga do Trabalho é signi-
ficativo o numero de alunos com mais de 30 anos (33 alunos) e entre 27 e 30 anos (21 alu-

nos), representando mais da metade do curso. No curso de Servigos Juridicos, 31 alunos
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tém entre 19 e 22 anos e 28 estudantes de 23 a 26 anos. Portanto, os estudantes do curso
técnico em Seguranga do Trabalho possuem idade mais avangada do que os estudantes
do curso de Servigos Juridicos. Porém, de acordo com ABED (2015; p. 66) “Os educandos
que participaram de cursos em modalidade EAD no ano de 2014 tinham, em sua maioria,

entre 21 e 30 anos.”.

A figura 8 a seguir, apresenta a faixa econémica dos estudantes, que optaram por
um curso técnico realizado na modalidade a distancia. Os valores estabelecidos estao ba-
seados no salario minimo vigente no Brasil e os valores correspondem ao ganho total da
familia.

Figura 8 - Remuneracao
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Fonte: Pesquisa do Autor

A figura 8 revela as condi¢des econdmicas dos alunos da EAD. Como a maioria
dos estudantes, 72,5% dos entrevistados, recebe, no maximo, dois salarios minimos, au-
mentam as responsabilidades dos profissionais da EAD, pois essa renda baixa dificulta o

acesso dos estudantes aos recursos tecnologicos.

Os gestores de educagao devem prever politicas de assisténcia estudantil que con-
templem os estudantes da EAD com baixa renda, pois essa pesquisa identificou a caréncia
de conhecimento na utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas, que pode ser minimizada
com a disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos necessarios ao estudo. Certamen-
te, tornar as ferramentas educativas mais acessiveis aos estudantes de baixa renda, néo
solucionara a falta de conhecimento no uso das TDIC, mas contribuira para a obtencao de

conhecimentos, inclusive em outras areas.
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A figura 9 fornece informacdes relacionadas a atividade laboral, demonstrando se
os estudantes da EAD do IFPI campus Floriano exercem ou nao atividades remuneradas

no setor publico ou privado.

Figura 9 - Atividade Laboral
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Fonte: Pesquisa do Autor

Diante da figura acima, verifica-se que 59% dos estudantes do curso de Segurancga
do Trabalho e 43% do curso de Servigos Juridicos exercem atividades remuneradas. Per-
cebe-se um percentual significativo de alunos que exercem atividades remuneradas. Mes-
mo assim, constatou-se pela analise dos dados levantados nas entrevistas, a ocorréncia
de estudantes que nao desempenham fungdes remuneradas, mas estudam tanto na EAD
como também no ensino presencial. Sintetizando a argumentagao até agora desenvolvida,
pode-se afirmar que ha necessidade de esclarecer aos alunos ingressantes a metodologia

do ensino-aprendizagem da EAD.

E preciso considerar ainda a utilizagao dos recursos tecnoldgicos pelos estudantes,
pois segundo Moore e Kearsley (2007), as TDIC inadequadas ou falta de habilidade para
usa-las corretamente, caso n&o haja familiaridade por parte dos alunos, pode dificultar a
utilizacao tanto para as ferramentas sincronas quanto as assincronas e, consequentemen-

te levar a evasao.

O unico recurso tecnoldégico listado no questionario, que é utilizado por 100% dos
estudantes é o “WhatsApp”, seguido pelo e-mail com 94% e somente 24% tém conheci-

mento de ferramentas tecnoldgicas voltadas especificamente para o ensino a distancia
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(Ambiente Virtual de Aprendizagem). Segundo Oliveira et al. (2014) aproximadamente 43
milhdes de brasileiros acessam a Internet por dispositivos moéveis e estima-se que mais da
metade desse numero seja de individuos com idade entre 12 e 34 anos, o que evidencia
que boa parte destes usuarios estao inseridos desde a educacgao basica até o ensino supe-
rior. Em contrapartida, o wiki e o webquest, ferramentas tecnolégicas mais especificas para

o estudo, foram as menos utilizadas pelos investigados, com 3% e 1% respectivamente.

Dentre os participantes da pesquisa, 92% afirmaram utilizar as redes sociais e so-
mente 17% fazem uso de blogs, entretanto essas utilizagdes sdo realizadas para entrete-
nimento, comunicagao, trabalho, etc., sendo que apenas 4% utilizam esses meios como
ferramentas educativas, como detalha a tabela 2. Dessa forma, verifica-se que, antes de
iniciar os cursos em EAD, é preciso orientar quanto ao uso das ferramentas tecnologicas.

Tabela 2 - Utilizacao das ferramentas tecnolégicas

Uso educativo Uso para outros fins
Ferramentas Tecnolégicas
Participantes Percentual Participantes Percentual
WhatsApp 26 13 200 100
E-mail 12 6 188 94
Redes sociais 8 4 184 92
Blog 8 4 34 17
AVA 24 12 - -
Wiki 6 3 6 3
Webquest 2 1 2 1

Fonte: Pesquisa do Autor

Investigados a respeito do material impresso, a maioria dos estudantes (84%) afir-
mou estudar utilizando-o, pois 0 acham mais confortavel. A maioria dos entrevistados (96%)
procura outras ferramentas tecnolégicas quando ndo consegue compreender ou por acre-
ditar que os materiais impressos nao estdo contemplando todo o conteudo. Questionados
quanto a utilizagao por periodos prolongados, apenas 12% utilizariam os materiais impres-

sos por mais de 4 horas, 34% entre 2 e 4 horas e 54% estudam até 2 horas seguidas.

Sintetizando as argumentagdes desenvolvidas, percebe-se a necessidade de mais
orientagdes para a utilizacao das ferramentas tecnoldgicas, bem como varia-las e recorrer

aos diversos formatos de midia (texto, imagens fixas e em movimento e audio). Por outro
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lado, convém ressaltar a importancia de direcionar as tecnologias utilizadas pelos estudan-
tes investigados para propiciar uma melhor aprendizagem, principalmente o WhatsApp,
pois de acordo com Oliveira et al. (2014) a utilizagao desta tecnologia como um Ambiente
Virtual de Aprendizagem é vista como uma inovagao, ja que na amplitude dos estudos rela-
cionados as tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, tem-se uma forte tendéncia
a expanséao do uso do M-learning como apoio ao ensino € nao como meio unico para a

conducao de um curso.

Perfil dos evadidos

Apos doze meses de acompanhamento aos cursos técnicos: Seguranga do Traba-
Iho e Servigos Juridicos, ofertados pelo IFPI campus Floriano, constatou-se que ocorreu
uma taxa de evasio de 43%. A evaséao se refere a qualquer forma de descontinuidade dos
estudos e para calcular € necessario apenas subtrair a quantidade de alunos que frequen-
tam o curso pela quantidade total de matriculas na referida turma. No curso técnico em
Seguranga do Trabalho, de um total de cem alunos, 42 abandonaram o curso e, no curso

técnico em Servigos Juridicos, de cem alunos, 44 ndo continuaram o curso.

Para entender essa elevada taxa de evasao e projetar alternativas que garantam
a permanéncia dos alunos nos cursos técnicos de EAD foram realizados mapeamento dos

alunos que abandonaram os cursos.

Observa-se na figura 10 a evasao por género, a qual demonstra que a evasao de
alunos do sexo feminino € maior do que comparado ao sexo masculino.
Figura 10 - Género dos estudantes evadidos por curso
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Fonte: Pesquisa do Autor

Uma importante constatagdo que foi analisada é o fato do curso de Seguranga do




Trabalho apresentar uma quantidade maior de alunos evadidos do sexo feminino, pois por
ocasiao do ingresso o numero de pessoas do sexo masculino era maior (figura 6). Por ou-
tro lado, ao se fazer uma comparagao entre o ingresso e os evadidos no curso técnico em

Servigos Juridicos, percebe-se que houve pouca variagao nos géneros.

Na figura 11, os estudantes evadidos estdo agrupados por idade. Os evadidos do
curso de técnico de Seguranga do Trabalho apresentam idades mais elevadas em relagao
aos do curso técnico de Servigos Juridicos

Figura 11- Idade dos estudantes evadidos por curso
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Fonte: Pesquisa do Autor

Nota-se que no curso de Seguranca do Trabalho é significativo o numero de eva-
didos a partir de 23 anos. Sao 37 de um total de 42 alunos, ou seja, mais de 88%. Com
isso, emerge a necessidade de metodologias de ensino que proporcionem aprendizagem
independentemente de idade, pois deve-se levar em consideragao o ritmo e a condi¢ao de
aprender de cada aluno, principalmente quando estao envolvidos alunos com idades he-
terogéneas, ou seja, geragdes diferentes (nativo digital e migrante digital). Nesse sentido,
Kampff et al. (2014) ressaltam que cada aluno é um individuo Unico e desenvolve estraté-
gias proprias de conduzir seu processo de aprendizagem. No curso de Servigos Juridicos,
o maior indice de evasao escolar proporcionalmente ao ingresso foi entre as idades de 23

e 30 anos, com um total de 27 (16 + 11) evadidos.

Afigura 12 a seguir, apresenta a faixa econémica dos estudantes. Os valores esta-
belecidos estdo baseados no salario minimo vigente no Brasil e os valores correspondem

ao ganho total da familia.
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Figura 12 - Remuneragao dos evadidos
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Fonte: Pesquisa do Autor

Percebe-se que a faixa econdmica dos alunos evadidos € maior entre os que rece-
bem 1 e 2 salarios minimos (17 e 19 evadidos). No entanto em relagdo aos ingressantes
(figura 8) nota-se que as maiores taxas estdo nas categorias de renda mais elevadas (a
partir de 3 salarios minimos). Este fato, provavelmente foi ocasionado pela frustragao de
perspectivas financeiras. Nesse sentido, salienta-se a importancia de esclarecer, desde o
inicio, dados sobre o mercado de trabalho com proje¢des de carreira e, inclusive, com as

possiveis remuneragoes.

Lascher e Dore (2011, p. 158) mencionam:

A maioria dos indicadores mencionada nos estudos feitos no Brasil também o é nas
pesquisas internacionais, sendo que a condigdo socioecondmica do estudante é
considerada como principal responsavel pela evasao e/ou outras modalidades de
fracasso escolar.

Apesar dos estudantes de baixa renda terem mais dificuldades financeiras e, con-
sequentemente, de acesso aos recursos tecnoldgicos, a pesquisa demonstra que essa
dificuldade nao é o unico fator preponderante no abandono dos estudos, pois a maioria dos

alunos que recebem até 1 salario minimo, permanecem no curso.

A figura 13 fornece informagdes relacionadas ao trabalho remunerado, indicando

se os estudantes evadidos exercem ou ndo atividade laboral.
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Figura 13 - Atividade laboral dos evadidos
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Fonte: Pesquisa do Autor

Verifica-se, na figura acima, que aproximadamente metade dos evadidos (49%)
nao trabalha. Cardoso (2008, p. 107) afirma que “é mais provavel que os alunos trabalha-
dores tendam a abandonar seus estudos em maior proporgao que os alunos nao trabalha-
dores”. Isso nos leva a acreditar que os estudantes, que nao trabalham, teriam condigées
suficientes para continuar os estudos, entretanto ha diversas situagdes que conduzem a
evasao. Essas circunstancias estao detalhadas na préxima secéo, que trata das causas da

evasao nos cursos técnicos de EAD.

Principais causas de evasao nos cursos da EAD no IFPI

Os resultados referentes as causas de nao permanéncia foram obtidos através da
primeira fase das entrevistas, que contou com a participacdo apenas dos estudantes eva-
didos. Os cursos de EAD do IFPI campus Floriano iniciaram com 200 estudantes e, apés
doze meses, 86 estudantes abandonaram o curso (43%). Dos 86 evadidos, 73 participaram

da entrevista (84,9%).

Para encontrar o que leva a ndo permanéncia de alunos nos estudos de EAD, fe-
Z-se necessario investigar também os fatores motivacionais que devem ser evidenciados.
Esses aspectos motivadores foram encontrados na segunda fase das entrevistas, que le-
vou em consideracéo os alunos que continuaram os estudos. Dos 114 alunos que perma-

neceram no curso, apenas 68 (59,6%) participaram da entrevista.

Dessa forma, a presente sec¢ao esta dividida em dois topicos, o primeiro elenca os




aspectos motivadores, ou os que os alunos consideram fundamentais para a permanéncia
Nno curso e, 0 segundo, apresenta as principais causas de evasao, ambos apontados pelos

investigados.

Fatores motivadores

A organizagéao para o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem na
EAD é diferente do ensino presencial. Assim, deve-se investigar as particularidades do en-

sino a distancia e verificar os fatores preponderantes no sucesso dessa modalidade.

Com a intencao de facilitar a aquisigdo de conhecimento, a atuagcédo dos sujeitos
(professores, tutores e alunos) deve ser consciente e colaborativa. Essa atuacéo, além de
outros fatores, é essencial para manter a motivagao dos estudantes, como afirmam Bentes
e Kato (2014, p.33) “também é necessario que essa modalidade de aprendizagem estabe-

lega grande motivagcéo ao aluno ja que esse sera o gestor de seus estudos”.

Dessa forma, investigou-se os alunos que continuaram os cursos técnicos de EAD
a respeito dos aspectos que favorecem a permanéncia no curso. Existem muitas opcdes
qgue beneficiam a permanéncia dos alunos como descrito na tabela 3.

Tabela 3 - Fatores que favorecem a permanéncia no curso

MOTIVOS % Quantidade de
Obtengao de um certificado 77,9 53
Interesse pela carreira profissional 69,1 47
Conquistar um emprego a curto prazo 64,7 44
Ampliar os conhecimentos 45,6 31
Modalidade do curso (EAD) 42,6 29
Estudar em uma instituicdo publica 33,8 23
Qualidade do curso 29,4 20
Apoio familiar 26,5 18
Preencher o tempo ocioso 8,8 6
Acessibilidade ao polo 2,9 2

Fonte: Pesquisa do Autor
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A obteng¢ao de um documento oficial, o certificado, foi 0 mais mencionado como
elemento determinante na permanéncia do estudante. Moore e Kearsley (2007) citam que
uma das variaveis que determinam a eficacia dos cursos de EAD ¢ a certificagdo. Nesse
entendimento, pode-se afirmar que a realizagado de minicursos com fornecimento de certifi-

cados na mesma area, indubitavelmente favorecera a continuidade no curso.

Outro aspecto muito citado foi o interesse pela carreira profissional, tanto pelos que
ja trabalham na area e estao aperfeigoando os conhecimento, como por alguns que preten-
dem trabalhar na area. Com isso, nota-se que a escolha do curso foi acertada, pois atende

aos interesses da populacao referentes a capacitagao.

A obtencdo de um emprego no mercado de trabalho desperta a atengédo para a
realizagdo de cursos técnicos, por ter um prazo menor (normalmente 2 anos) em relagao
aos cursos superiores. Diante do exposto, faz-se necessario tornar explicito aos alunos a
importancia em aproveitar o curso para que obtenha o maximo de conhecimento, a fim de

se tornar um profissional qualificado.

O curso oferecido na modalidade a distancia também € um fator que impulsiona as
pessoas aos estudos, em virtude de a EAD dispor de flexibilidade de tempo, uma vez que
os estudantes podem optar pelo momento de estudo e de lugar, tendo em vista ndo ter um
local definido para estudar. Dessa forma podem escolher tanto o local como os momentos

dedicados a aprendizagem.

O fato de ser uma instituicdo publica e, principalmente, com qualidade, estimula as
pessoas a estudarem, no entanto ndo devem ser os Unicos aspectos a serem observados.
E necessario, também, esclarecer o perfil profissional e demonstrar aonde, em que, como
e de que forma os profissionais desempenham suas fung¢des. Tiziotto (2013) salienta que

indicadores de qualidade nos cursos em EAD se revertem em ganhos para os alunos.

Os investigados responderam ainda que outro fator motivacional € o apoio familiar
e o preenchimento do tempo ocioso. O apoio familiar € de fundamental importancia, no en-
tanto nem sempre os estudantes terao essa corroboragao, apesar que os gestores podem e
devem envolver a familia no processo de ensino, através de reunibes, projetos de extensao

especificos as familias dos estudantes da EAD, entre outros. Preencher o tempo ocioso




nao deve ser a unica motivagao, porque o estudante pode conseguir outra ocupagao. Nes-
se sentido, carece, como ja foi mencionado, uma explanagao da importancia do curso para

o desenvolvimento pessoal e local.

Causas da evasao

Pesquisar sobre as causas de evasao nos cursos técnicos na EAD pode nos ajudar
a compreender as dificuldade dos estudantes. Os relatos nos indicam o quanto essa moda-
lidade de ensino deve receber uma atencdo mais ampla e meticulosa de modo a favorecer

a permanéncia dos estudantes nos cursos.

Os estudantes que abandonaram o curso foram questionados sobre a persisténcia
em superar obstaculos, tanto em situacdes pessoais quanto profissionais. A maioria (65,8%)
afirmou que raramente desiste diante dos problemas encontrados. 28,8% dos estudantes
evadidos afirmaram que as vezes perdem a motivagao e terminam desistindo. Somente

5,5% afirmaram que ndo conseguem terminar o que se propuseram a realizar inicialmente.

Percebe-se através dessas informacdes que ha uma auséncia de nexo, pois ape-
sar dos entrevistados terem se evadido dos cursos, eles declararam possuir capacidade
de persisitir, inclusive em situacdes desfavoraveis e afirmaram, também, que concluem as
atividades iniciadas. Com isso, percebe-se que a instituicdo deve insistir ainda mais em

manter o aluno no curso.

Indagados sobre os motivos que os levaram a nao seguir nos estudos, a grande
maioria dos estudantes da EAD (91,8%) relatou mais de um motivo. Dentre esses, cinco
merecem uma atencgao especial, visto 0 expressivo numero de respostas semelhantes: (1)
dificuldade em conciliar o curso em EAD e o trabalho remunerado ou o curso em EAD com
o curso presencial (78,1%); (2) falta de tempo para estudar (57,5%); (3) problemas tecno-
I6gicos - falta de internet e/ou computadores (38,4); (4) motivos pessoais - familiares, eco-
ndmicos, saude, entre outros (34,2%); e (5) falta de orientagédo na organizagao dos estudos

(30,1%), conforme pode ser observado na Tabela 4.




Tabela 4 - Fatores que impediram a conclusdo do curso de EAD

MOTIVOS Quantidade de alunos %
Dificuldade em conciliar o curso em EAD e o trabalho remune- 57 78 1
rado ou curso em EAD e curso presencial '
Falta de tempo para estudar 42 57,5
Problemas tecnoldgicos (falta de internet e/ou computadores) 28 38,4
Motivos pessoais (familiares, econémicos, saude, etc.) 25 34,2
Auséncia de orientagdo na organizagao dos estudos 22 30,1
Poucas atividades presenciais 14 19,2
Dificuldade na aprendizagem 12 16,4
Falta de livros e materiais impressos 9 12,3
Necessidade do contato face a face com os educadores 8 10,9
Dificuldade de acesso e locomocao até o polo para os encon- 4 5.5
tros presenciais ’
Demora ou auséncia de feedback 7 9,6
Estudar sozinho 5 6,8
Falta de base de estudo do ensino médio 3 4,1
Alto nivel dos conteudos, atividades e provas 6 8,2
Desinteresse para atuar na area do curso 3 4,1

Fonte: Pesquisa do Autor

O mercado de trabalho exige cada vez mais profissionais qualificados, e essa ex-
igéncia resulta no aumento da procura por frequentar dois cursos ou conciliar trabalho e
estudo, ainda mais quando um dos cursos € na modalidade a distancia, provalvemente com
a ideia errbnea de que a EAD é mais facil e ndo requisita muito tempo de estudo. Nesse
sentido, faz-se necessario, antes de iniciar os cursos de EAD, explicar detalhadamente o
formato dessa modalidade e a metodologia de aprendizagem. Esse mesmo fator para a

evasao escolar também foi indicado nas pesquisas de Dore e Luscher (2011).

Por outro lado, 57,5% dos alunos evadidos disseram n&o dispor de tempo para
os estudos, seja pelas mais diversas situagdes, desde cuidar de filhos, fazer as tarefas de
casa, execer o trabalho remunerado, realizar as atividades do curso na modalidade pres-
encial e outros. Diante desse contexto, pode-se reafirmar que os estudantes ao escolher a

EAD devem ter conhecimento do empenho que deve ser aplicado aos estudos. De acordo
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com Araujo e Santos (2012), o trabalho incompativel com o horario escolar € uma das prin-

cipais causas de evasao nos cursos técnicos de nivel medio.

Com relacédo aos problemas tecnologicos, € importante ressaltar que abrangem
os fatores ligados ao seu uso. O fato de alguns estudantes ndo possuirem computador
ou notebook ou, quando os possuem, ndo os portam nas mais variadas ocasioes, implica
dificuldade de acesso ao AVA. Este ambiente de estudos adotado pelo IFPI ndo esta dispo-
nivel para as tecnologias moveis de comunicacao e, além disso, existe ainda a inconsténcia
da internet, que se torna mais uma barreira nos avancgos dos estudos da EAD. A SEMESP
(2015, p. 24) relata que o “acesso a Internet € um problema tanto nos polos como nas sedes
fisicas. Servidores caem, € necessario ter um datacenter. Nao ha espacgo para improvisa-

¢cbes”.

Nesse caso, percebe-se a relevancia em deixar o AVA responsivo (responder ao
tamanho da tela para se adequar tanto para um mobile - smartphones e tablets - como
para um desktop). Para solucionar a falta de computadores e internet € indispensavel o es-
tabelecimento de politicas publicas para atender ndo apenas o estudante presencial, mas

também o estudante da EAD.

Os motivos pessoais se apresentam de forma mais complexa, especialmente os
ligados a familia, visto que sdo situagbes que independem da vontade dos alunos. Pode
ocorrer desde uma transferéncia para outra cidade — o que impede a participagdo nos en-
contros presenciais — até compromissos familiares. Outros fatores de cunho mais pessoal
como financeiro e saude do estudante devem ser atenuados com politicas publicas estu-
dantis. Araujo e Santos (2012) afirmam que os motivos pessoais e/ou financeiros levam os

alunos a nao concluir o curso.

A dificuldade de aprendizagem foi mais um empecilho para a permanéncia dos
estudantes. Seja pela falta de conhecimentos basicos de nivel médio, pela necessidade de
orientagdo na organizacgao dos estudos na EAD ou pelo alto nivel dos conteudos, atividades
e provas. Com isso, eleva o numero de casos de evasao e faz-se necessario um acompan-
hamento mais proximo do estudante, evitando inclusive demora ou auséncia de feedback

por parte do professor/tutor. Esse acompanhamento deve ser realizado com persisténcia,




pois o estudante na EAD tem autonomia para escolher o horario, o local e 0 método de
estudo, entretanto paira a necessidade de conduzi-los a fim de romper as barreiras que

impedem os habitos de estudos.

Kampff et al. (2014, p. 62) propdem a geracgao de alertas:

[...] para sensibilizar o professor sobre possiveis problemas. Tais alertas sdo gera-
dos a partir de relagdes identificadas pelos processos de mineragao de dados e sao
direcionados a um ou mais alunos com necessidades similares, para que o profes-
sor possa dirigir uma comunicagao ou atividade personalizada e contextualizada
para esses sujeitos, tornando sua mediagdo mais eficaz e colaborando para reduzir
os indices de insucesso em cursos da modalidade EAD.

Esses alertas enviados pelo sistema, que identificou o aluno com possibilidade de
se evadir da instituicdo, podem contribuir para motiva-lo nos estudos, além de fornecer

condicdes aos professores de intervir atendendo a cada especificidade.

Outro ponto elencado pelos investigados foi a falta de livros e materiais impressos.
Apesar do ensino ser a distancia e fazer uso das TDIC, verifica-se a utilizagdo de materiais
didaticos impressos nos estudos. Os cursos investigados disponibilizam as apostilas im-
pressas, entretanto constatou-se que houve atraso na entrega desses materiais no curso
técnico em Servigos Juridicos. Sendo assim, é indispensavel um planejamento total do cur-
S0, no qual os estudantes recebam os materiais com antecedéncia, como ocorreu no curso

técnico de Seguranga do Trabalho.

Alguns estudantes afirmaram que o motivo de abandonar o curso foram as poucas
atividades presenciais. Concomitante a isso, existe a necessidade do contato face a face
de alguns estudantes com os educadores e o fato de estudarem sozinhos. Nesse sentido,
€ indispensavel, durante o inicio do curso, uma oficina em EAD, na qual os estudantes pra-
tiquem as metodologias dessa modalidade, visto que estudar s6 ndo é estar abandonado
e sem acompanhamento nos estudos realizados. Além disso, nota-se nos cursos de EAD
a caréncia de atividades que promovam a interagao entre os envolvidos no processo en-
sino-aprendizagem. A ABED (2015) menciona que a falta de adaptagéo a metodologia em

EAD é um dos maiores motivos para a evasao escolar.

Outro problema ¢é a dificuldade de acesso e locomocao até o polo para os encon-
tros presenciais e/ou estudos complementares, provavelmente porque o polo encontra-se




afastado do centro do municipio de Floriano-Pl (4 km). A solugao para esse impasse seria

a disponibilizagao do 6nibus institucional para os estudantes da EAD.

Por fim, com o percentual muito baixo (4,1%), ha o desinteresse para atuar na area
do curso. Araujo e Santos (2012) asseguram que a nao identificagdo com o curso conduz
a evasao. Assim, € necessario reafirmar a importancia em conhecer, por ocasidao do seu
ingresso, o curso, o perfil profissional, a carreira, as perspectivas de mercado de trabalho, e
outros assuntos ligados a area profissional. Esse momento deve ocorrer antes das primei-

ras atividades didaticas, ou seja, por ocasiao da selegdo dos estudantes.

Sendo assim, a proxima sec¢ao nos fornece algumas informagdes de como os pro-
fissionais da educagao da EAD devem se portar frente as dificuldades em tornar um curso

dessa modalidade mais efetivo e, consequentemente, com indice de evasao reduzido.

INOVAGOES PEDAGOGICAS E TECNOLOGICAS

Esta secdo fornece esclarecimentos quanto as inovagbes pedagogicas e tecno-
logias encontradas a partir dos acompanhamentos realizados pelo WhatsApp e também
pelas entrevistas, em que os estudantes deixaram claro a necessidade de tomar medidas,

no sentido de melhorar o aproveitamento do curso.

Para isso, exige dos profissionais de EAD uma reflexdo e, consequentemente, a
modificagao nas concepcdes de ensino, o que nao é tarefa facil, pois implica a consciéncia
de que a mudanca inicia a partir de decisdes tomadas na direcao de facilitar o acesso aos

conhecimentos e de se adaptar as novas realidades.
Nos comentarios no WhatsApp, os alunos mencionaram:
“O professor & muito bom, ensina o assunto, explica bem e tira as duvidas” (A1)

“No encontro, o professor ndo queria ensinar, estava la somente para esclarecer

duvidas, mas como? Se eu ndo sabia de nada” (A2)

Na verdade, nao se referiam ao professor e sim ao tutor. De certa forma, percebe-
-se que os profissionais atuam com fungdes diferentes. Portanto, estabelecer as atribuicbes

permite esclarecer sobre formacao e fungdes desses profissionais.




E importante fazer uma reflexdo acerca das possibilidades pedagégicas de todos
0S recursos, ou seja, realizar um levantamento das vantagens e desvantagens de usar um
recurso em detrimento de outro e em que situagdo determinada ferramenta tecnoldgica é
mais adequada em fungao dos objetivos propostos. Verifica-se nas falas dos estudantes a

necessidade de utilizar as tecnologias aproveitando todo o seu potencial:
“O texto que [...] passou é muito longo” (A3)
“Falta interagdo no forum” (A4)
“[...] o video foi mais explicativo do que o livro” (A5)

Surge, entéo, a necessidade de praticas cada vez mais adequadas para melhorar
a realidade do ensino a distancia. Nesse sentido, a inovagao tem o poder de facilitar a
ocorréncia de avangos pedagdgicos, administrativos, tecnoldgicos e politicos. Mill (2010,
p. 52) destaca que “[...] a melhor tecnologia € aquela a qual o aluno tem acesso e que 0
auxilia na construcao do seu conhecimento”, dessa forma, pode-se afirmar que a inovagao
tecnolégica s6 é também pedagdgica se promover mudangas nas maneiras de pensar e,

consequentemente, aplicar na educacao.

O SEMESP (2015, p. 03) acrescenta que:

A confianga e a compreensao do valor da tecnologia, no entanto, ndo sao suficien-
tes para que todo o seu potencial seja realizado. Bons resultados exigem recursos
tecnoldgicos apropriados, equipe, planejamento e execugéo. Além de parceiros de
tecnologia que possam ajudar a trazer este retorno, tanto por meio de suas ferra-
mentas, quanto por suas consultorias, oferta de servigcos em geral e estrutura de
suporte.

Como visto no referencial tedrico, a inovagao pode ser classificada em radical ou
incremental (SERAFIM, 2011). Este estudo indicou a caréncia em aplicar a inovagao incre-
mental, que “trata-se de uma melhoria de produgao/servigo dentro da ideia de “fazer o que
sabemos, mas melhor” [...] € centrada na otimizagao ou “na eliminacéo de bugs™ (TIDD;

BESSANT, 2015, p. 30).

Os professores e tutores que irdo atuar na EAD - ou em disciplinas semipresenciais
- precisam realizar cursos de formacéo, com oficinas sobre a utilizagcdo de ambiente virtual,

tipos de interagcdo e metodologias de ensino, pois em diversos casos esses profissionais
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nao sabem a dificuldade em que o aluno é submetido e assim, o trabalho é desenvolvido
sem ter a certeza de estar conduzindo os alunos a atingirem os objetivos propostos ou a
superarem as dificuldades. A figura 14 mostra a dificuldade dos alunos em acessar o AVA.

Figura 14 - Dificuldade de acesso ao AVA
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Fonte: Pesquisa do Autor

Serafim (2011) afirma que as inovagdes vém das ideias. Por isso € imprescindivel
construir um ambiente favoravel a inovacgao, que estimule a colaboragao, a aprendizagem
constante e a pratica. Dessa forma, verifica-se que esse ambiente favoravel para a EAD

deve ser implantado com pessoas formadas para atuar nessa modalidade.

Ademais, o professor/tutor deve criar uma biblioteca virtual (de livros, apostilas,
videos e outros materiais), com uma breve descricdo para facilitar o estudo e a realizagéo
das atividades propostas, além de criar o habito de leitura e escrita digital sem passar dire-
tamente pelo material impresso. Em algumas situagdes, notou-se os alunos questionando

a respeito da localizagao de determinado conteudo:
“Alguém sabe onde esta o video que fala de [...]” A6
“Néo encontrei a atividade do [...]” A7

Faz-se necessario, antes de iniciar os cursos de EAD, explicar detalhadamente aos
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estudantes o formato dessa modalidade, a metodologia de aprendizagem e o empenho a
ser aplicado aos estudos, ou seja, uma oficina de EAD, realizada de maneira presencial,
na qual os estudantes pratiquem as formas de estudo dessa modalidade. Como resultado,

espera-se engajar o aluno na busca pelo conhecimento.

Araujo e Santos (2012, p. 10) demonstram a necessidade de ser de conhecimento
dos “alunos ingressantes [...] de forma clara, os objetivos do curso e o papel do profissional

do referente curso no mercado de trabalho, bem como as caracteristicas do mesmo.”.

Outro ponto importante € o acompanhamento do estudante, especialmente por
ocasiao das primeiras disciplinas. Nesse caso, ha necessidade de um profissional especia-
lista em EAD para orientagdes tanto aos alunos - para prevenir a queda de rendimento no
estudo — quanto aos professores/tutores a fim de evitar demora ou auséncia de feedback.

Este fato pode ser observado na Figura 15.

Figura 15 - Demora ou auséncia de feedback
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Fonte: Pesquisa do Autor

Moore e Kearsley (2007, p. 185) mencionam que “o grau de apoio” e “a quantidade
e a natureza do feedback recebido dos instrutores/orientadores relativamente as tarefas e
ao avango no curso” afetam o sucesso dos alunos. O acompanhamento deve ser realizado

de maneira que o aluno se sinta orientado. Com isso, sua autonomia tende a aflorar, nao




apenas no sentido de escolher o horario e o local de estudo, mas ao optar por métodos e
materiais de apoio mais adequados ao proprio aprendizado. Dessa forma, espera-se que

0s pequenos momentos de estudo sejam transformados em habitos frequentes.

A esse respeito, Serafim (2011, p. 45) complementa dizendo que ao trabalhar per-
to dos alunos, “entendendo suas necessidades e expectativas, descobrindo suas prefe-
réncias, processando tudo com imaginagao e criatividade, desenvolveremos solugdes.”.
Assim, apesar da EAD possibilitar o distanciamento fisico entre o aluno e instituigcdo, é

fundamental ocorrer acompanhamento e feedback aos alunos.

Partindo dessa compreenséo, € relevante mencionar que ha caréncia de acom-
panhamento aos estudantes tanto no aspecto pedagdgico como no administrativo. O ped-
agogico por sanar duvidas, facilitar o aprendizado, orientar na organizagao dos estudos,
etc. e o administrativo para verificar se os estudantes estdo acessando o AVA, realizando

as atividades on-line, postando os trabalhos solicitados, etc.

Lascher e Dore (2011) ressaltam que a maioria dos estudos propde o acompanha-
mento individual daqueles que estdo em situacao de risco de evasao e mesmo assim boa
parte dos pesquisadores conclui que ainda permanece uma grande defasagem de conhe-
cimentos a respeito do assunto e que ainda néo foi resolvida. As observagdes e recomen-
dacgdes aqui explicitadas devem ser acompanhadas de outra reflexao importante: a escolha
de estudar em um curso na modalidade EAD. A op¢éao pela modalidade a distancia, em mui-
tos casos, deve-se pelo fato de ser mais facil e rapido. Na verdade, o curso na modalidade
EAD nao é mais facil, pois o aluno para fazer um curso nessa modalidade precisa ser muito
organizado, disciplinado e saber administrar o seu tempo. Além disso, nao € mais rapido,
porque tanto os cursos na modalidade EAD como os presenciais devem ser projetados
com a mesma duragado. No Brasil esta questao é regulada pelo § 1° do Art. 3° do Decreto n°

5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Enfim, as inovagbes pedagdgicas e tecnoldgicas podem contribuir para conter a
evasao escolar e para isso, se propde a partir deste estudo apresentar um banco de info-
graficos com estratégias para evitar a evasao, o qual é o produto desta dissertagao e esta

descrito no proximo capitulo.
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PRODUTO DA PESQUISA

Desde o momento em que se iniciou esta pesquisa, surgiu o questionamento de
como contribuir com os gestores e professores de instituicbes de ensino a distancia. Como
decorréncia da pesquisa, foi elaborado um Banco de Infografico com estratégias para evitar
a evasao nos cursos de EAD do IFPI campus Floriano e que pode ser utilizado por outras
instituicbes de ensino, além de constituir uma importante ferramenta para o auxilio na ges-

tdo tanto dos cursos EAD quanto nas atividades em sala de aula.

Esse Banco de Infogréaficos esta disponivel no formato fisico e digital. O primeiro,
importante por ser acessivel independentemente do uso de algum recurso tecnoldgico e,
0 segundo, por estar disponivel de forma mais customizada, rapida e aos que preferem a

utilizacdo dos meios tecnolégicos em substituicdo aos materiais impressos.

No formato digital, utilizou-se o software “Flip PDF Professional” versao 2.3.22,
responsavel por converter PDF em eBook. O Flip PDF Professional é a versao mais com-
pleta dos formatos Flip PDF, pois apresenta links e marcadores de PDF e, ainda, permite
incorporar multimidias, como video, audio, textos, formas, paginas, albuns de fotos, Flash
ou videos do Youtube, além de automatizar o processo de criagdo de eBooks de maneira

rapida e facil.

A seguir é apresentado o quadro 3, que apresenta as principais funcionalidades
do software Flip PDF Professional relevantes para divulgar e disponibilizar o produto da

pesquisa.




Quadro 3 - Funcionalidades do software Flip PDF Professional

Item

Funcionalidades

Flip PDF
Pro

10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Converter PDFs em eBooks realistas.

Publicar para o Servidor FlipBuilder. Pode exportar em diferentes formatos:
HTML, EXE, Zip, Mac App, Mobile version, Gravar CD, FTP, E-mail, Screen
Saver, plugin WordPress, médulo Joomla e médulo Drupal.

Apliqgue modelos pré-desenhados: Classical, Spread, Float and Neat.

Temas gratis, cenas animadas, fundos e plugins para fazer os melhores
eBooks.

Converter conjuntos de PDFs num unico (ou em varios) flipbooks.

Suporte para definir um modelo, quando no modo de conversao de varios
ficheiros.

Adicionar painel de controle de paginas, para adicionar, apagar e reorganizar
paginas PDF/SWF.

Importar marcadores, links (web/pagina/endereco de e-mail), texto (para pes-
quisa) a partir de PDFs.

Adicionar marca d’agua que pode ser texto, imagem, data/hora dindmicas, etc.

Adicionar um logotipo em Flash ou uma imagem, para aparecer antes do titulo

do livro no modelo Float.

Adicionar um titulo ao titulo do HTML exportado, no modelo Float, que leva o
leitor a uma pagina web da sua escolha, quando clicado.

Definir detalhes do modelo, tais como margens, imagens de fundo, orientagédo

das paginas, capa, autoplay, pré-carregamento Flash, etc.

Adicionar configuracdo de ajuda, para manualmente definir conteddo utilizando

uma imagem ou SWF.

Personalizar os botdes da barra de ferramentas, para definir permissdes de
download, impressao, partilha, botdo Home e outros.

Exportar e guardar definicdes ou marcadores do livro exportado para importa-

¢ao ou uso futuro.
Definir o idioma do livro publicado.

Pré-visualizar o aspeto final do livro exportado em Flash (para PC), HTML5
(para iPad), Mobile (para iPhone/Android) e HTML Basico (Versao SEO).

Adicionar protegéo por palavra-passe aos seus livros.

Adicionar modo minimo, para mostrar os livros sem barra de ferramentas.
Definir titulos, palavras-chave e outra metadata nos formatos HTML e EXE
Guardar temas ou projetos, para utilizagées futuras.

Adicionar um assistente e fazer gravag¢des de voz, sincronizadas com texto.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Construir espantosas bibliotecas digitais, para colecionar e mostrar todos os
flipbooks publicados.

Permitir aos leitores adicionar anotag¢des de texto, imagem, destacamento ou
formas em qualquer pagina do seu livro.

Substituir icones existentes na barra de ferramentas, editando o ficheiro dos
icones Flash.

Adicionar icones a barra de ferramentas, que desempenham novas agoes.

Adicionar um botao “Sobre”, que revela informagao de contato, ou outra qual-
quer informagao que pretenda.

Inserir apresentacdes de imagens com efeitos de “fade” para as paginas im-
portadas (com a possibilidade de definir agdes, como ir para uma pagina, abrir
imagens pop-up, etc.).

Possibilidade de adicionar links as paginas - estes podem apontar para paginas
web, paginas do seu livro, imagens pop-up ou fungdes Javascript.

Inserir video FLV ou do Youtube nas paginas.
Adicionar som as paginas, enquanto estas s&o visualizadas.

Incorporar SWF nas paginas, incorporando também a biblioteca de recursos.

Inserir botdes nas paginas que contém links para paginas, fungdes Javascript,
ou para reproduzir flash ou video numa nova janela.

Inserir formas nas paginas, incluindo linhas, elipses, retangulos e areas desta-
cadas.

Adicionar texto as paginas, enriquecido com animagdes, efeitos, agées ou um
tipo de letra a sua escolha.

Adicionar, apagar ou reordenar paginas em projetos existentes.

Exportar projetos adicionados no editor de paginas, tais como links, SWF, ima-
gens ou filmes, para usar mais tarde.

Utilizar a linha de comandos para fazer eBooks.

CO000 0000000000 O0¢C

rapido acesso a leitura. Esse eBook contém um video para atrair a atengao do leitor e tornar

a leitura mais agradavel. O video apresenta o local da pesquisa (IFPI campus Floriano), a

Fonte: http://pt.flipbuilder.com/flip-pdf-pro/index.html

qual indicou a necessidade deste produto.

EAD, como se observa na Figura 16.

O Banco de Infograficos, no formato digital, foi confeccionado de modo a permitir o

A capa tem uma imagem motivadora que leva os leitores a acreditar ainda mais na
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Figura 16: Imagem do Banco de Infograficos

Google

Educagdo a distancia =)
Vocé diz dizer: Educacéo de Qualidade

Pesquisa Google Estou com sorte

Fonte: Pesquisa do Autor

Essa imagem nos conduz a refletir sobre a EAD como um meio de oferecer educa-
cao de qualidade, nao somente por se tratar de ensino a distancia com possibilidades de

flexibilizar os horarios de estudos, mas também, por necessitar de esforgo e planejamento.
1. O Banco de Infograficos contém 12 paginas, que dizem respeito a:
2. Capa - Estratégias para evitar a evasao escolar na EAD;
3. As dez condutas a serem seguidas pelas instituicbes de ensino de EAD
4. Caminho para combater a evasao escolar
5. WebConferéncia
6. Redes Sociais Digitais
7. A Metodologia WebQuest
8. PBL - Problem-Based Learning
9. Google Docs
10. WhatsApp como Ambiente Virtual de Aprendizagem
11. Sala de Aula Invertida
12. Inovagao
13. Créditos

A seguir s&o apresentadas algumas telas do produto da pesquisa.




Figura 17 - Imagem da capa do Banco de Infograficos

‘Fﬁpﬁur’!der COLNUIRT : LN O

=— Banco de Infografices:

Estratégias para evitar a evaso escolar na EAD

»”

g

Google

=}

Fonte: Pesquisa do Autor

A figura 17 apresenta a tela inicial do produto no formato digital. Na parte superior
contém a barra de ferramentas com botdes (zoom, voltar, primeira pagina, pagina anterior
e avangar, ultima pagina, imprimir, enviar por e-mail, pesquisar, tela cheia e editor de texto).
As laterais tém setas que acessam a pagina anterior ou posterior, esses recursos das setas
também podem ser utilizados pelas setas do teclado do computador. A parte inferior tem
recursos que permitem as paginas passarem em tempo preestabelecido, ligar e desligar o
som, escolher o idioma (portugués, inglés, francés, chinés, aleméao ou italiano), comparti-
Ihar o Banco de Infograficos em redes sociais e o botdo miniatura que possibilita a pré-vi-

sualizagéo das paginas em formato pequeno, na parte inferior.

A pré-visualizagdo com o botdo miniatura ativado pode ser observada na figura a

sequir.




Figura 18 - Imagem da capa do Banco de Infograficos com o botao miniatura
ativado

‘Fﬁpﬁuﬂder Qaw¢lEl» e EXMQAODT

- - I

—_— Banca deInfogrficos:

— - "3 *Estratégias para evitar a evasdo escolar na EAD — ==

Google

‘ Vi g i g om b

T ————
P Y A ae———

Weblues! £

Fonte: Pesquisa do Autor

Salientou-se anteriormente que o software oferece ao leitor agilidade para percor-
rer o texto e realizar a leitura. Dessa forma, o usuario pode escolher a pagina através das
miniaturas disponiveis na parte inferior quando o botado Miniatura estiver acionado, ou colo-
cando o numero da pagina desejada na caixa branca da parte superior e apertando a tecla

enter, ou ainda, clicando em um tépico do sumario.

Cabe ressaltar que para esconder as miniaturas das paginas do Banco de Infogra-
ficos, basta clicar novamente no botdo Miniatura, que o Banco de Infograficos retornara ao

formato anterior (Figura 17).

Pode-se observar, na proxima figura, a utilizagdo de video, imagem e textos. Nesse
caso, pretende-se tornar o ambiente mais atrativo para os leitores, sem deixar de transmitir

as informacdes necessarias.
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Figura 19 - Imagem do Banco de Infograficos contendo video e texto

‘FﬁpBuh’der SN R o LR r' QO I

AS ] "?*"_f_*
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M ——
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Jmm»mmm

bisicer [Portugués, Matemazca ¢

Fonte: Pesquisa do Autor

Para sintetizar as informagdes, foram utilizados infograficos, com o objetivo de
atender aos gestores e professores na utilizagdo de métodos diferenciados para facilitar o
aprendizado, tornar o aluno sujeito do processo ensino-aprendizagem, auxiliar, também, no
planejamento dos cursos de EAD e, consequentemente, no combate a evasao.

Figura 20 - Imagem do Banco de Infograficos

ad Que inovagGes podamos infrodsair? |
|"—_| Eli Sala de Aula |Mczg'°-_-d;usm. —_—

- na EAD z
= i = =
| Enloirs o so das tcaclogles O peelesser Utz meber o sba g am [j =
=i | sisemeaie % =

0|I] ie 2
Passos: I @.&, —
1. Selecione 25 atvidades a serem estudades; —_—
- K O Q< o ol o

3 c-igﬂleosduma inferagir com materisis

(um videa, um texto, etc).
: 4 Uiz famamentas para promove dahates
- ¢ e s i FB[l‘rﬂ] ii -
bgue a elaboracio de questionamentos -2 3
pera a3 dscussdes. = —
§. Organize o debate. ms tivas e

T. Incentive o trabalho em equipe.
6. Planeye uma boa avaliaco.

Fonte: Pesquisa do Autor
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O Banco de Infograficos impresso apresenta a mesma estrutura do formato digi-
tal, diferenciando apenas na apresentacao do video, e para atingir os objetivos propostos
neste video disponivel no Banco de Infograficos digital, ha um endereco de localizagédo do
video na web descrito no Banco de Infograficos impresso, para ser acessado de qualquer

computador ou smartphone.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa é direcionada para investigar as causas de evasao nos cursos téc-
nicos de EAD, objetivo geral do presente estudo. Mesmo observando as caracteristicas
pessoais e dos recursos tecnoldgicos acredita-se que tal objetivo foi atingido ao verificar
os perfis de alunos, os principais aspectos causadores de evasao escolar e também por

sugerir inovagoes.

A partir dos resultados encontrados e das analises realizadas, concluiu-se que a
analise do perfil sociocultural e tecnoldgico dos alunos do IFPI campus Floriano possibilitou
aprofundar os conhecimentos sobre esses alunos. Pois, a maioria dos alunos ¢é oriundo de
camadas baixas e trabalham ou estudam. Com isso, faz-se necessario utilizar o WhatsApp
e o e-mail como ferramentas de apoio ao ensino, tendo em vista o grande percentual de

uso pelos alunos pesquisados.

Ao identificar as principais causas de evasao, tornou-se possivel a adogéo de me-
didas preventivas e corretivas para favorecer a permanéncia dos alunos. Sendo assim, se

faz necessario desenvolver agdes para conter a evasao escolar.

As inovagbes pedagodgicas e tecnoldgicas propostas para reduzir a evasdo dos
alunos dos cursos técnicos do IFPI campus Floriano permitem uma reflexao sobre a pratica
educativa de professores e tutores, podendo ser aplicadas em outras instituigdes com uma

conjuntura semelhante.

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, relacionados aos objetivos

especificos e direcionados para atingir o objetivo central, constatou-se que:
1. Ha necessidade de formacao especifica para atuar na EAD;

2. A EAD deve ser composta por uma equipe multidisciplinar para atuar especifi-

camente nessa modalidade;

3. O planejamento de cursos de EAD deve levar em consideragdo as diversas

maneiras de acompanhar os estudantes;

4. A confeccdo dos materiais didaticos deve possibilitar ao aluno a utilizacdo de
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diferentes midias (audio e texto, video e texto, imagem e audio, etc.);

5. Os materiais didaticos devem ser organizados por assuntos para otimizar a uti-

lizagdo do tempo.

A EAD néao pode ser analisada como uma mudancga unica ou isolada, e sim é ne-
cessario investir tempo no planejamento dos cursos, visando propiciar a construgdo de um

processo continuo de aprendizagem.

Para gerir a EAD e ter um controle efetivo sobre as taxas de evasao, as instituicbes
de ensino que atuam nessa modalidade, devem planejar novas rotinas, procurar solugdes
para as situagdes inesperadas em um curto espag¢o de tempo, bem como empregar ino-
vagdes nos momentos de ensino-aprendizagem. Vale salientar também que o sucesso do
aluno na EAD depende de alguns aspectos fundamentais, mencionados e discutidos no

capitulo quatro “Analise e Discussao” dos resultados obtidos.

Ao considerar as causas de evasao inevitaveis e impossiveis de serem soluciona-
das, especialmente em um contexto permeado por tantas possibilidades como € o caso da
EAD, pode-se verificar que os esforgos para oferecer um ensino efetivo ndo estdo sendo

aplicados em seu verdadeiro potencial.

Embora os estudos apontem para o rompimento do mito de que os cursos de EAD
sao mais faceis, ficou clara a falta de habito de estudo de alguns participantes. Nesses ca-
sos, 0 periodo de estudos ocorre quando se aproximam os momentos de avaliagdes, prin-
cipalmente as presenciais. Dessa forma, os assuntos se tornam mais complexos a medida
que o conteudo avanga. Para tornar os estudos um habito, faz-se necessario um acompa-

nhamento mais proximo do aluno sem, no entanto, prejudicar sua autonomia.

Por isso, é preciso ter cautela para ndo exagerar nas medidas adotadas, pois ndo
sdo em todas as instituicdes que os indices de evasao escolar sdo elevados. O ideal é
analisar o que € mais adequado a cada realidade e, além disso, agir com bom senso e

equilibrio.

A busca por um modelo que proporcione a permanéncia do aluno deve ser o ob-
jetivo das instituicbes de EAD que precisam lidar com o desafio de gerir em condigcdes
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instaveis ou descontinuas. Para tanto, a atuagao tem que contemplar a tolerancia as even-

tualidades, a agilidade nas solicitagbes e a construgao de rotinas de estudos.

Portanto, observa-se que a evasao escolar € uma tematica que permeia o contexto
de EAD, tanto no cenario econdmico, quanto na organizagdo. Com isso, mesmo sabendo
que nao existem receitas ou ferramentas capazes de garantir a permanéncia do aluno,
principalmente pela dificuldade de implementar as estratégias e de prever seus resultados,
a capacidade de acreditar no ensino de qualidade na EAD com a utilizacdo de recursos
tecnologicos e mediante reflexdes sobre a pratica de ensino torna-se cada vez mais funda-

mental.

Limites, contribuicoes e propostas para futuras pesquisas

Este trabalho convergiu para as pesquisas publicadas nas revistas cientificas, sen-
do que outros estudos podem considerar também as experiéncias relatadas em busca de
condigdes minimas para permanéncia dos alunos nos cursos EAD em periddicos cientificos

e demais eventos relacionados a essa modalidade educacional.

Outro aspecto relevante é a classificagdo das pesquisas em tema geral, ou seja,
pela tematica principal. Nos préximos estudos, sugere-se ampliar a analise correlacionando
temas que se integram devido as conexdes com aspectos comuns, por exemplo: importan-
cia das TDIC para a permanéncia do aluno, encontros presenciais na EAD: necessidade ou

regresso, organizagao didatica de curso de EAD, entre outros temas.

Os estudos sobre evasao se tornardo mais eficazes se forem criadas comissdes
permanentes de combate ao abandono escolar. Essas comissdes devem acompanhar sis-
tematicamente o desenvolvimento dos alunos nos cursos de EAD. Com isso, podera propor
mecanismos para favorecer a permanéncia do aluno. Sugere-se, também, mais objetivida-
de da analise dos futuros pesquisadores, a fim de encontrar situacdes efetivas para com-

bater a evasao.

Outra contribuicao desta pesquisa consiste em apresentar uma visdo abrangente
dos fatores que ocasionam o abandono nos cursos técnicos de EAD. Isso pode ser util para

os profissionais e pesquisadores que atuam tanto nesta instituicdo como em outras institui-
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¢des de EAD.

Por fim, para as pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos compa-
rados com as pesquisas e/ou experiéncias de outros paises com a EAD mais desenvolvida,
como Portugal, Estados Unidos e Inglaterra. Nesse caso, poderiam ser analisadas as me-
didas adotadas para controlar a evasao, o que também nos ajudaria no combate a evasao

de alunos de EAD.
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APENDICES

Apéndice A: Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu,

, RG , abaixo assinado, concordo em participar do estu-

do “EVASAO NOS CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA: O caso do campus Floriano

do Instituto Federal do Piaui (IFPI)”, como sujeito. Fui suficientemente informado a respeito
das informacdes que li ou que foram lidas para mim, descrevendo a finalidade da pesquisa.
Eu discuti com o pesquisador Claudio Rodrigues da Silva sobre a minha decisdo em parti-
cipar neste estudo. Ficaram claros para mim quais sé&o os propositos do estudo, os proce-
dimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade
e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha participagdo € isenta
de despesas. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou pre-

juizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Assinatura do responsavel
Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do sujeito em participar do estudo.

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome:
RG: Assinatura:
Nome:
RG: Assinatura:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Escla-
recido deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participagao neste estudo.

Floriano-PI, de de

Claudio Rodrigues da Silva

004 281 013 21




Apéndice B: Questionario

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Programa de P6s-Graduagao em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia

Linha de Pesquisa: Gestao e Producido de Conteudos para Educacao a Distancia

QUESTIONARIO DA PESQUISA:

EVASAO NOS CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA: O caso do campus Floriano
do Instituto Federal do Piaui (IFPI)

1) Qual seu sexo?
Feminino ()
Masculino ()
2) Qual sua idade?
15a18anos ()
19a22anos ()
23a26anos ()
27a30anos ()
+de30anos ()

3) Qual o grau de escolaridade?

Ensino médio completo ()
Ensino superior incompleto ()
Ensino superior completo ()
Outro:

4) Renda familiar:

01 Salario Minimo ()

Entre 01 e 02 Salarios Minimos ( )

Entre 03 e 04 Salarios Minimos ( )

Mais de 04 Salarios Minimos ()

5) Quantas pessoas moram em sua casa?
1a2pessoas ()

3a4pessoas ()
5a6pessoas ()

+ de 7 pessoas ( )

6) Vocé trabalha:

No Setor Publico ()

No Setor Privado ()

N&o exerco atividade remunerada ( )

7) Vocé dispde de quantas horas para se dedicar ao estudo?

Até 5 horas por semana( )
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De 5a 10 horas por semana ()
De 10 a 20 por semana ()
Mais de 20 horas por semana (..)

8) Vocé ja concluiu algum curso na modalidade a distancia?

Sim ()

Nao ()

9) Vocé tem computador?

Sim ()

Nao ()

10) Em sua casa, vocé tem acesso a internet?
Sim ()

Nao ()

11) Qual(is) das ferramentas tecnologias abaixo relacionadas vocé utiliza?
a) AVA ()

b) Blog ()

c) E-mail ()

d) Redes Sociais( )
e) Webquest ()
f) WhatsApp ()

g) Wiki ()
12) Marque o(s) recursos que vocé ja utilizou para facilitar o estudo:
a) AVA ()
b) Blog ()
c) E-mail ()

d) Redes Sociais( )
e) Webquest ()
f) WhatsApp ()
g) Wiki ()
13) Sua preferéncia é:

a) Material impresso ()

b) Material digital ()
14) Por quanto tempo vocé estuda com o material impresso?
a) Até 2 horas ()

b) Entre 2 e 4 horas ()

¢) Mais de 4 horas ()

15) Quando vocé nao consegue compreender o conteudo do material impresso, vocé:
a) Procura alguém para esclarecer ()

b) Procura outros materiais impressos ()

c¢) Procura outras ferramentas tecnologicas( )

d) Permanece com a duvida ()
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Apéndice C: Roteiro da entrevista 1

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Programa de Pds-Graduagao em Tecnologia e Gestdo em Educacao a Distancia

Linha de Pesquisa: Gestado e Producédo de Conteudos para Educagao a Distancia

EVASAO NOS CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA: O caso do campus Floriano

do Instituto Federal do Piaui (IFPI)

* Informar ao entrevistado a finalidade da pesquisa e o sigilo de dados pessoais.

1) O que o levou a escolher o curso de “técnico em Servigos Juridicos ou em Seguranga do Trabalho” em

EAD?

2) Vocé encontrou o(s) aspecto(s) esperado(s) durante o tempo em que permaneceu no curso?

Em caso de resposta afirmativa, de que forma? Ha possibilidade de ampliar (melhorar)?

Em caso de resposta negativa, por qué? Como a instituigdo poderia aperfeigoa-los?

3) Vocé:

() Raramente desiste diante dos problemas.

() As vezes desiste diante dos problemas.

() Nao consegue concluir o que se propde a realizar.

4) Quais aspectos impulsionaram a sua desisténcia no curso?

Dificuldade de acesso e locomogéao até o polo para os encontros pre-

) Sim (

) N&o

senciais

Alto nivel dos conteudos, atividades e provas )Sim( ) Nao
Auséncia de orientagao na organizagao dos estudos )Sim( ) Nao
Demora ou auséncia de feedback )Sim( ) Nao
Desinteresse para atuar na area do curso ) Sim( ) Nao
Dificuldade em conciliar horarios: curso de EAD x trabalho remunerado )Sim () Nao
ou curso EAD x curso presencial

Dificuldade na aprendizagem ) Sim () Nao
Estudar sozinho )Sim( ) Nao
Falta de base de estudo do ensino médio )Sim( ) Nao
Falta de livros e materiais impressos )Sim( ) Nao
Falta de tempo para estudar )Sim( ) Nao
Motivos pessoais (familiares, econdmicos, saude, etc.) )Sim( ) Nao




Necessidade do contato face a face com os educadores ( )Sim( )Nao

Poucas atividades presenciais ( )Sim( )Nao
Problemas tecnoldgicos (falta de internet e/ou computadores) ( )Sim( )Nao
Outros:

Apéndice D: Roteiro da entrevista 2

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia

Linha de Pesquisa: Gestao e Producao de Conteudos para Educagao a Distancia

EVASAO NOS CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA: O caso do campus Floriano
do Instituto Federal do Piaui (IFPI)

» Informar ao entrevistado a finalidade da pesquisa e o sigilo de dados pessoais.
1) AEducacao a Distancia (EAD) Ihe ofereceu condi¢des suficientes para adquirir conhecimentos necessarios
para avangar no curso?
Em caso de resposta afirmativa, o que vocé destacaria como fundamental?

Em caso de resposta negativa, o que faltou?

2) Existe algum modelo, caracteristica ou recurso tecnoldgico que tornaria o curso mais prazeroso? Qual e

como aplicar?
3) O que o aluno proveniente da educacgao presencial deve fazer para se adaptar ao ensino a distancia?
4) O que a instituicao de ensino deve proporcionar aos alunos para tornar a EAD mais efetiva?

5) Quais desses fatores favorecem a permanéncia no curso?

Acessibilidade ao polo ( )Sim () Nao
Desejo de ampliar os conhecimentos ( )Sim () Nao
Apoio familiar ( )Sim () Nao
Conquistar um emprego a curto prazo ( )Sim () Nao
Estudar em uma instituigdo publica ( )Sim () Nao
Interesse pela carreira profissional ( )Sim () Nao
Obtencao de um certificado ( )Sim () Nao
A modalidade do curso (EAD) ( )Sim () Nao
Preencher o tempo ocioso ( )Sim () Nao
Qualidade do curso ( )Sim () Nao

Outros:
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